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RESUMEN
El presente documento describe la intervencion del trabajo social empresarial frente a
la problematica de trabajadores con bajo desempefio laboral ocasionados por malos
habitos alimenticios en la Corporacion Nacional Eléctrica de la Prov. El Oro., que como
consecuencia de ello, trajo consigo factores de riesgos laborales que afectaron su
salud. A pesar de todos los obstaculos encontrados como profesion multidisciplinaria,
el Trabajo Social, en especial el empresarial se enfoc6 en un mercado laboral con
personas capacitadas para el trabajo, y ademas lo importante es contar con un
mercado de trabajo con beneficios e incentivos, buscando las alternativas que
permitieron involucrarse en la solucion de los problemas socio-laborales. Por ello, este
documento ha hecho énfasis en las causas y consecuencias de los factores de riesgo
que afectaron el rendimiento laboral en la empresa, ocasionando una desventaja
competitiva en el mercado de trabajo y las alternativas dadas para su posible solucién.
Como reflexién les queda la imperiosa necesidad de difundir los derechos, deberes y
obligaciones tanto del empleador como del trabajador, contenidos en las normativas
legales vigentes de nuestro pais en materia laboral. Asi como la de establecer el
nexo entre salud ocupacional y trabajo social en la gestion social del talento humano.
Para el diagndstico de la problematica se utilizé la metodologia DAFO que permitié
visualizar previamente las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, para
luego plantear las alternativas de solucion que beneficiaron a los trabajadores, a los
directivos y a la cultura y clima organizacional; logrando asi el bienestar social

empresarial.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Social Empresarial, Factores de Riesgos, Desempefo
Laboral, Habitos Alimenticios, Salud Ocupacional.



ABSTRACT

The present document describes the intervention of the social work business in the
face of the problem of workers with low labor performance caused by bad eating habits
in the National Electric Corporation of Prov. El Oro., Which as a consequence, brought
with it occupational risk factors Which affected his health. Despite all the obstacles
encountered as a multidisciplinary profession, Social Work, especially the business
focused on a labor market with people trained for work, and what is important is to
have a labor market with benefits and incentives, looking for the Alternatives that
allowed to be involved in the solution of socio-labor problems. Therefore, this document
has emphasized the causes and consequences of risk factors that affect the
company's work performance, causing a competitive disadvantage in the labor market
and the alternatives given for its possible solution. As a reflection we have the
imperative need to disseminate the rights, duties and obligations of both the employer
and the worker, contained in the current legal regulations of our country in labor
matters. As well as establishing the link between occupational health and social work in
the social management of human talent. In order to diagnose the problem, the SWOT
methodology was used, which allowed us to visualize the weaknesses, threats,
strengths and opportunities previously, and then to propose the solution alternatives
that benefited workers, managers and organizational culture and climate; Thus

achieving corporate social welfare.

KEY WORDS: Corporate Social Work, Risk Factors, Work Performance, Food Habits,

Occupational Health.
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Introduccion

El mundo empresarial es un campo de intervencién en el cual el profesional del
Trabajo Social tiene amplias oportunidades para desarrollarse. En los Ultimos afios ha
venido incursionando en la administracion de personas. Es lo que (Chiavenato, 2001)
llama la Gestion Social del Talento Humano. Aunque todavia tiene una participacion
indirecta debido a la vision limitada de la profesion en esta area.

En el contexto colombiano, surge la participacion del Trabajo Social en los siguientes
espacios de desarrollo profesional en una empresa: bienestar, recursos humanos,
gestion del talento humano, calidad y lo g medio ambiente, lo que (Chaparro &
Canales, 2014, pags. 42-43) denomina HSEQ Health, Security, Enviroment and
Quality. En el contexto ecuatoriano, esta participacion del Trabajo Social empresarial,
estaria dado por los siguientes espacios de trabajo: salud ocupacional, seguridad
industrial, cultura organizacional, responsabilidad social y se coincide con la de

recursos humanos.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de reflexionar sobre la
intervencion del Trabajo Social en el area empresarial, a través de analizar sus
oportunidades de desarrollo en el ambito de la prevencion de los riesgos
psicosociales. Tradicionalmente este tema ha sido abordado desde la salud
ocupacional y la seguridad industrial, debido a que la problematica de empleados con
bajo desempefio laboral ocasionados por malos habitos alimenticios por limitaciones
horarias y cargas laborales excesivas, incidiendo en los trabajadores y en
consecuencia en desventajas competitivas en el mercado de trabajo a nivel local y

nacional por lo general sé6lo han sido revisadas desde este punto de vista.

Sin embargo, de manera general esta problematica ha incidido en los trabajadores y
en consecuencia en desventajas competitivas en el mercado de trabajo a nivel local y
nacional. En este sentido, la propuesta contribuye a mirar esta situacion desde el

punto de vista de Trabajo Social.

Esta investigacion esta contextualizada por los siguientes contenidos explicitos a
continuacién: en primer lugar se aborda al Trabajo Social como profesion
seguidamente del actuar especifico el area laboral; acatando las normas legales
vigentes con referencia al desempefio laboral, destacando la intervencion en el area
de salud ocupacional., seguido de la influencia de los riesgos psicosociales, el
desarrollo y cultura organizacional, lo que permite establecer las estrategias y

conclusiones para su intervencion.



La metodologia que se utilizé es de cardcter cualitativo, con un enfoque introspectivo
vivencial, validada por articulos cientificos y experiencias acontecidas en el desarrollo
de la problematica, con el fin de establecer un objetivo acorde a la investigacion
realizada, desarrolla la estrategia del DAFO desde la perspectiva del Trabajo Social
que permita el fortalecimiento del desempefio laboral al personal de la corporacion
logrando el bienestar social.



1. DESARROLLO
Aportaciones teoéricas
Trabajo Social como profesion

De los contenidos explicitos de (lturrieta, 2012, pag. 168) Trabajo Social
especificamente se ocupa de la transformacion de los problemas que acarrean dentro
de una sociedad y esto ha permitido que en mdltiples areas nos desempefiemos con

personas, grupo y comunidades.

Haciendo referencia al argumento planteado por la autora (Ortega, 2015, pag. 287) se
defini6 que el Trabajo Social en su intervencion ha tenido ciertas limitaciones que se
han sabido manejar y abrir caminos para poder desarrollar un trabajo ya no
paternalista, sino mas bien con una perspectiva de cambid, con mision y vision de
lograr aquello que otros creyeron que no se podia realizar, como es alcanzar los
conocimiento adecuados, técnicas y metodologias que ayuden a insertarse en las
probleméaticas. Y es asi, que se logré involucrar en el mundo empresarial donde

existes muchas oportunidades de desarrollo.

Las organizaciones son dirigidas por personas, en este sentido se aborda las
problematicas sociales que se dan en las empresas para promover y dar cumplimiento
a las politicas laborales, en beneficio tanto del empleador como de los trabajadores.
Por esto, se toméd en consideracion los factores de riesgos laborales como un tema de

intervencion del Trabajo Social Empresarial como profesion.
El actuar del trabajador social en el area laboral

Siguiendo la idea plateada por (Rubio, 2013, pags. 12-13) el area laboral implica que
el trabajador social conozca a ciencia cierta los derechos y obligaciones que tienen
tanto el empleador como el trabajador, en la actualidad sociopolitica, nos enfrentamos
un sin nimeros de cambios que obligan a tomar medidas correctivas, por el simple
hecho de mantener los puestos de trabajo en la empresa, estaban obligados aceptar

ciertos horarios que no estaban establecidos en sus contratos laborales.



Siendo una gran problematica la crisis econdmica, acarreo muchas dificultades en el
contexto social, econémico y cultural, que los trabajadores se veian obligados a
acceder una excesiva carga laboral, irrespetando su horario de almuerzo, causando un
desorden alimenticio que trajo como consecuencia problemas de salud, ocasionando
un bajo desempefio laboral y a crear un mal clima organizacional, dandose una
desventaja competitiva en el mercado de trabajo; por esta razon se tratdé de hacer un
equilibrio entre las exigencias del empleador y la de los trabajadores, velando por los

derechos humanos segun la concepcién de (Gomez, 2012, pag. 322)

Intervencion directa del trabajador social en el sector salud del personal

corporativo

Haciendo referencia a las ideas de (Carreon, 2015, pag. 47) el trabajador social en su
intervencion en el sector de la salud, dentro de una empresa, es el cumplimiento de los
derechos de los trabajadores. Uno de ellos, es respetar el horario de almuerzo, y no
ser cumplido con frecuencia ocasiono malos habitos alimenticios, como el excesivo
consumo de calorias y el sedentarismo. Este Ultimo, es uno de los problemas que
ocasiona desequilibrios entre peso y talla. Asi mismo, se verifico el alto consumo de
bebidas azucaradas que provocan graves enfermedades como la diabetes.
Agravandose esta situacidon si incluimos las situaciones de estrés provocada en el

trabajo.

Este problema conllevo a perjudicar no sélo la salud de los empleados, sino también
su desempefio laboral. Por esta razén, el Trabajador Social tiene como funcién
primordial, mejorar la calidad de vida de los trabajadores en una empresa, para
favorecer su rendimiento, el capital humano es de vital importancia para la produccién

y desarrollo econdémico y social de la sociedad.

La intervencion directa consisti6 en conocer cuales son las demandas de salud
ocupacional que se dan con mas frecuencia en el campo laboral, llamadas también
vigilancia epidemioldgica, y poder conocer en las necesidades mas urgentes que se
presentaron en el area de trabajo, detectado asi cuales eran las falencias y
debilidades que estaban incurriendo los empleados. Como profesionales en Trabajo
Social trabajamos en equipo con el médico ocupacional y con seguridad industrial,
para velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones que tienen los

trabajadores y los empleadores cuyo fin es mantener relaciones laborales saludables.



Normas legales vigentes referenciales

En el titulo | de la Ley pertinente (Eléctrica, 2015, pag. 5) aprobada por la Asamblea
Nacional, vigente desde el afio 2015, menciona que la energia eléctrica es un recurso
publico de gobernabilidad tanto de usuarios como de consumidores. Segun el Art. 2,
esta ley, se encarga de velar por el medio ambiente y asegurar la igualdad del uso y
derecho que tiene tanto personas juridicas como naturales, y no hace referencias al
horario de alimentacion. Sin embargo, el Cédigo de Trabajo establece en el art. 45 que
las obligaciones del trabajador estan en velar por su salud y seguridad ocupacional,

tomando en consideracion las medidas y consecuencias que exige su trabajo.

El Art. 47 del Cédigo de Trabajo (Ecuador, 2016) menciona que la jornada maxima de
labores sera de ocho horas diarias y cuarenta semanales que deben cumplirse, y que
cuando exista un recargo de horas se debera hacer un pago adicional conocido como
horas extras suplementarias y extraordinarias. Estas son aquellas horas laborales que
realizan después de las ocho horas diarias y los dias de descanso obligatorio, segun
las reformas aplicadas en el afio 2016. Si un trabajador con frecuencia tiene que
saltarse sus horas de almuerzo, sumando a estos el tiempo extra que dedica a su
trabajo, no cumpliria con el estdndar béasico de tres alimentaciones diarias, en los
horarios socialmente aceptados. Es decir que entre su hora de almuerzo y la siguiente
comida existen mas de cinco horas de diferencia, lo cual perjudicaria al trabajador en
su salud incidiendo en el bajo desempefio laboral. Destacando las ideas de (Bejarano
& Diaz, 2012, pag. 95)

La Ley de Seguridad Social indica en los articulos 7, 8 ,9 y 10 (Directivos, 2016, pags.
5-6) que una enfermedad para que pueda ser relacionada como consecuencia de la
actividad de trabajo, debe reunir criterios clinicos, ocupacionales e higiénicos, teniendo
en cuenta la actividad realizada, el mal uso de las normas o por que los riegos
laborales que demanda sean muy elevados, tengan que ver con la ocupacién que

efectivamente realiza.

Palpablemente se conocié que toda ley tiene sus excepciones, siendo asi que las
enfermedades que no sean causadas por factores de riesgo laborales de la ocupacion
u profesion, también son tratadas por esta ley en el régimen del seguro de salud
individual y familiar del IESS como enfermedad general. Sin perjuicio que, en algun
momento, sea causa de estudio para ser considerada como producto de la actividad

laboral si es muy frecuente. Se ha considerado pertinente mencionar las leyes citadas
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por que debe actuar y exigir que se cumpla con todo lo que el Estado garantiza, para

asi poder evitar las conocidas inequidades e injusticias laborales.
Salud ocupacional y trabajo social

Salud ocupacional es la actividad multifacética que se encargé de velar por el
bienestar fisico, mental y social de las personas que se encuentra dentro una
organizacion. Una de sus obligaciones es de originar la protecciéon de los individuos a
través del estudio de las dificultades que se presenten, como son las enfermedades
generales que pueden convertirse en ocupacionales o profesionales y los accidentes
de trabajo, que repercuten en un clima laboral negativo. La primordial dedicacion de la
salud ocupacional es resguardar y divisar riesgos que pueda afectar la salud de los
trabajadores, para las empresas es muy importante contar con personal activo,
saludable y sobre todo con un buen desempefio laboral para lograr el progreso

organizacional.

Los trabajadores sociales en coordinacion con el area de salud ocupacional, trabajaron
en conjunto para desarrollar planes de accion, de diagndstico y resolucién de riesgos
laborales que afectaron directamente la salud de los trabajadores. El objetivo principal
es de ofrecer a sus empleados un ambiente laboral apropiado, destacando las
destrezas del talento humano para una mayor satisfaccion personal, preservando ante
todo su estado fisico, animico y mental para una mejor produccién. Rescatando asi
los argumentos mas relevante de (Gil, 2012, pag. 240)

Dentro de las entidades publicas, privadas o mixtas, para el mejoramiento de la salud
ocupacional, lo idéneo es la realizacion de actividades socio-recreativas y
esparcimiento con fines terapéuticos, como organizar un dia de campo, juegos
deportivos o alguna otra actividad que ayude a disminuir y evitar las enfermedades
producidas por estrés laboral. Entre estas, también se encuentran las que acarrean

malos habitos alimenticios que inciden en el desempefio laboral.
Riesgos Psicosociales

Poniendo en consideracion la ideas de (Jiménez, Caicedo, Arias, & Pulido, 2015, pag.
59) se denomina como riesgo psicosocial las situaciones que presenta el area laboral,
donde hay dificultades que afectan directamente a la seguridad y a la salud del trabajo.
Lo que ocasiona dafios psicologicos, fisicos y sociales dentro de la empresa. Esto es
producido por actitudes inadecuadas y porque la exigencia es mucho mayor a la que

puede resistir normalmente el trabajador. Los riesgos psicosociales en la actualidad
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son los factores que conducen directamente al mal gaste del capital humano como

enfermedades y accidentes laborales.

Considerando que cada vez son mas las dificultades organizacionales dentro de las
empresas, el Trabajo Social se involucra activamente cada vez méas en el ambito
laboral. Siendo este un campo profesional con un sinnimero de problemas donde
debemos implicarnos, teniendo en cuanta los conocimientos adquiridos y las
habilidades sociales para el trabajo con personas, grupos y comunidades. Y la
promocién de los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores en pro
del bienestar social dentro de la comunidad empresarial. Contribuyendo no sélo a
mejorar su calidad de vida laboral, sino también su vida social, el estrés del trabajo
puede contraer otras dificultades en altere ese equilibrio.

Cada vez mas, por el ritmo de vida que llevamos y la competitividad que exige el
mercado laboral, estamos expuestos a diversos riesgos psicosociales que debemos
disminuir, éstos suelen darse por la actividad a realizar o también por el incumpliendo
de las normativas que exige la empresa. Como consecuencia de aquello, debemos
mencionar que para poder reducirlos, es importante conocerlos y evitarlos para

conservar al personal y mejorar la productividad.
Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional tiene la vision de hacer cumplir los objetivos dentro de
una corporacién, a través de personal que tenga conocimiento en la renovacion y
fortalecimiento del liderazgo, mediante la aplicaciéon de proyectos enfocados a la
formaciéon y competitividad, priorizando el capital humano que es la base fundamental
para un mejor desenvolvimiento laboral, social y econdmico de cada miembro que se
encuentra dentro de las organizaciones, tomando en cuenta lo manifestado por (Petit,
2012, pag. 84)

Dentro de las empresas debe existir el desarrollo organizacional, el cual se encargara
de la innovacion, permitiendo el dinamismo donde son participes todos los miembros
de una organizacion, con el principal propésito de buscar mutuamente el progreso de
la empresa. Facilitando los cambios empresariales que se van dando dia a dia y
ajustando las ambiciones personales y profesionales hacia ese crecimiento.
Encaminando el desarrollo no so6lo de procesos metddicos que alivien la burocracia y
el estrés laboral, sino también proyectado a contrarrestar las carencias o reclamos que

se presenten en la misma. Existiendo la posibilidad de que reciban la atencion
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adecuada y eficaz buscando perfeccionar las relaciones humanas, los elementos

financieros, como también las interrelaciones entre los grupos de trabajo.

Dentro de los contextos contemporaneos, surge la necesidad de innovar no sélo en lo
tecnologico, sino también en relacion a la gestion social del talento humano. A medida
gue vamos evolucionando como sociedad, se dan cambios dentro del mundo

empresarial en los que el Trabajo Social ha encontrado una oportunidad de desarrollo.
Cultura organizacional

Cuando hablamos de las culturas organizacionales segun los cuestionamientos de
(Cuajar, Ramos, Hernandez, Lépez, & Jorge, 2013, pag. 354) son todos los valores
por el cual esta conformada una empresa, es el comportamiento, el compromiso con el
que se maneja el grupo de trabajo sobrellevando diferencias que existan; el éxito de
manejar esta estrategia es aplicAndola para mejorar la productividad, la flexibilidad

laboral y asumir con eficacia los frentes competitivos con otras empresas.

El hecho de manejar términos encaminados con el cumplimiento de los objetivos de
las empresas estaba enfocado en los trabajadores consigan un buen desempefio
laboral, y que ademdas ofrezca un mercado de trabajo con una cultura organizacional
amigable. Lo que demanda tener en consideracién el cumplimiento de las leyes
laborales y manejando estrategias para que el empleador en uniébn con los
trabajadores, consigan un mejor clima organizacional para alcanzar el bienestar

econdmico y social como un logro de ambas partes.

En las empresas, la cultura organizacional es utilizada como una herramienta que
ayuda a visualizar de una forma estratégica las alianza entre el trabajo y el
compromiso que debe tener con la empresa y viceversa, para poder generar un
crecimiento corporativo como mejores oportunidades a sus trabajadores;
reconocimientos formales e informales, incremento de sueldo o un ascenso que

contribuya a un mejor desempefio laboral y desarrollo empresarial.
Estrategias de intervencién

El planteamiento de una alternativa de solucion frente a esta problemética se enfoco
en aplicar el DAFO como una estrategia que ayude a visibilizar las debilidades que se
presentan en una corporacion como son: incumplir con las exigencias reglamentarias
de ley, poca vigilancia del cumplimiento de las normativas internas de la empresa, una
débil cultura de prevencion para evitar los riegos laborales, poco cumplimiento de

horarios adecuados de trabajo. Todo esto, incidiendo en los des6rdenes alimenticios
13



gue contribuyen a un bajo desempefio laboral y reclamos por parte de los
trabajadores. También consideramos que a consecuencia de ello, se presentan
amenazas como baja competitividad en el mercado de trabajo, desestabilidad laboral,
huelgas, lo que derivara a poca rentabilidad econdmica y recorte de personal.

Desde otra perspectiva, también se observara las fortalezas de una cultura
organizacional adecuada y oportuna y de la estabilidad laboral, con lo que se permitiria
medir el nivel de satisfaccion personal y econémica de sus trabajadores. En virtud del
trabajo realizado se desatacarian las oportunidades que tienen; como el trabajo en
equipo que da mayor rentabilidad a las empresas y una mejor ventaja competitiva en
el mercado laboral. Finalmente, si se logra el crecimiento empresarial y los procesos

de mejoramiento continuo de la calidad de vida de los trabajadores.

El hecho de plantear esta estrategia como parte de la intervencion del Trabajo Social,
esta enmarcada no solo en el desarrollo econémico de un ente corporativo, Sino mas
bien trata de enfatizar que a través de un trabajo equipo mas humano y flexible;
sabiendo que la persona como sujeto de derecho es el elemento principal para un
desarrollo sustentable con mejoras y logros que beneficiaran a ambas partes.

Se destaca que mediante una futura implementacion de la mencionada estrategia, no
sélo alcanzaria a que exista un mercado laboral con un personal capacitado y dotado
de habilidades y destrezas para realizar el trabajo, cumpliendo con las exigencias
legales y los beneficios e incentivos que cubren las necesidades de todo ser humano,
puesto que lo ideal seria que estos dos se complemente para un buen desempefio
laboral con el decrecimiento de los riesgos laborales, y asi mismo, un estilo de vida
saludable que desde la intervencién del Trabajo Social en el area de la salud y
seguridad ocupacional, genere también bienestar en la organizacion y en sus

colaboradores.
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Conclusioén

Se concluye que el Trabajo Social dentro del area empresarial cumple un papel muy
importante, siendo este fundamental para abordar las probleméatica socio-laborales
existentes. Se pudo visibilizar las necesidades tanto del empleador como del
trabajador para poder establecer ideas conjuntas que permitan enfocarse en lo que
realmente les afecta en cuanto a salud, riesgos psicosociales, desarrollo y cultura

organizacional para un mejor rendimiento.

Abordar esta tematica dio a relucir cual importante es desarrollar un buen trabajo
desde la profesién, por qué permitié el hecho de ir mas alla, buscando velar y hacer
respetar las leyes que pone el Estado a favor de los trabajadores y de los
empleadores, mejorando las condiciones de trabajo, dando pautas para sobrellevar los
riesgos labores que se presentan y acatando las normativas establecidas con
responsabilidad y compromiso. Asi también, determinando como consecuencias de
ello, las enfermedades que se puedan provocar, incluyendo los malos héabitos

alimenticios y su incidencia en el bajo desempefio laboral dentro una organizacion.

Actualmente existe un mundo competitivo, que cada vez exige capacitarnos para
poder generar espacios que nos hagan participe de la innovacion para dar mejores
alternativas de solucién, cambio y transformacién desde nuestra profesion, en areas
de intervencion que antes no habian podido ser desarrolladas, como es el mundo
empresarial. Sabemos que generar bienestar es generar oportunidades que logren el
involucramiento dentro del contexto en que nos enfrentemos para defender los
derechos de los trabajadores, siendo nuestra misién cambiar la realidad de personas,
grupos y comunidades con sentido humanista que es lo que nos caracteriza como

trabajadores sociales.

Finalmente, este trabajo pretende dar respuesta a las inquietudes de los obreros y del
empleador direccionado al objetivo planteado que contribuira a mejorar el desempefio
laboral, redundando en el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores. Esta estrategia desarrollada ayuddé a detectar las debilidades,
amenazas, fortaleza y oportunidades que se dan dentro de una empresa y asi en

equipo contribuir hacia el bienestar y desarrollo tanto econémico y social.
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Conclusiones

En nuestra profesian, nos encontramos con los retos investigativos y epistemoldgicos bajo la exigencia
de “superar el binarismo conocer-hacer” (Matus 2002:14), que conforme una “accion social dialogante &
interactiva” (Vélez 2003:23). Ello, debemos asumirlo como desafios a los que responder, es decir, no
limitarnos a adscribimos, sin mis, a los paradigmas vigentes en clencias sociales, sin atreviéndonos 3
aportar desde nuestra experiencia

La exploracidn investigativa ha llevado al trabajo social, en algunas academias chilenas, no solo a emular
Ia investigacion sociologica, sino que en pro del reconocimiento de “cientificidad” se produce una
inclinacidn hacia los estudios cuantitativos de corte positivista obviando la crisis del modelo. No se tiene
que renunciar a lo medible, que podria ser interesants dependiendo de la naturaleza de los estudios que
se emprendan; no obstante, las caracteristicas del trabajo social lo maridan mucho mas armoniosamente
con lo cualitativo, con metedologias flexibles e indusivas que fadiliten rescatar la posicién privilegiada de
relacion con |a gentey las dinamicas cotidianas.

Desde esta propuests, queremos aportar a la viglandia epistamoldgica desde téminos éticos y

Sgicos, como también énicos, esto es, no solo ituyé desde lo que ya somos,
sino desde lo que podemos ir siendo, en gerundio, navegando hacia posibilidades por abrir y descubrir,
novedosas e interesantes, transdisciplinadas, formas de reinventarnos.

Las proposiciones expuestas también son compatibles con estudios en profundidad enmarcados en
instituciones de intervencién social y précticas profesienales, le que es un riesgo y una oportunidad a la
wvez La ventaja es la excelente posicion de observacion y relacién con los sujetos, con confianzas
superadas y seguridad para conocer y transitar los posibles caminos investigativos; pero un riesgo por
cuanto el trabajador social puede ser una parte del engranaje institucional, tan inserto que naturalice los
wvalores e imaginarios que rigen las politicas piblicas y la accion social, justificando la extension y las
caracteristicas de los elementos mds estables, asumides come propies. También puede mestrarse
resistente a analizar los fundamentos de su trabajo, donde las relaciones con los sujetos pueden estar
minadas desde vinculos clientelistas y/o paternalistas. Por ello, parte de la clave consiste en que el
trabajador social investigador sea asumido como sujeto y ebjeto de tedo el proceso, en el cual se debe
ubicar como agente en dichas practicas revisando sus categorias conceptuales, los términos que usa para
los analisis, las caracterizaciones humanas que utiliza para designar y, por supuesto, los significados tras
Ias iniciativas de accidn social
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Los resultados muestran que la hipotesis nula puede ser aceptada, pues los indices
de ajuste son préximos a la unidad y el residual cercano al cero.

Conclusiones

El presente estudio ha establecido ocho dimensiones del compromiso organizacio-
nal para evidenciar las diferencias entre el compromiso derivado de una socializa-
cién primaria que se observoé en los objetivos personales, interpersonales, familia-
tes y colaborativos en comparacion al compromiso derivado de una socializacién
de segundo orden que se observé en los principios asistenciales, institucionales
funcionales y supraordinales.

La convergencia entre estos principios de localizacidn contextual e identidad ante
relaciones de poder permiten deducir que ¢l compromiso laboral es un entramado
de percepciones, creencias, actitudes, decisiones y acciones encaminadas a la inte-
trelacién entre las ocho dimensiones esgrimidas.

Sin embargo, la prevalencia del compromiso institucional parece mostrar que los
profesionales del trabajo social ajustan sus objetivos a la estructura y politica de la
organizacién para la cual trabajan.
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Conclusiones

El presente estudio ha establecido ocho dimensiones del compromiso organizacio-
nal para evidenciar las diferencias entre el compromiso derivado de una socializa-
ci0n primaria que se observo en los objetivos personales, interpersonales, familia-
1es y colaborativos en comparacién al compromiso derivado de una socializacién
de segundo orden que se observé en los principios asistenciales, institucionales
funcionales y supraordinales.

La convergencia entre estos principios de localizacion contextual e identidad ante
relaciones de poder permiten deducir que el compromiso laboral es un entramado
de percepeiones, creencias, actitudes, decisiones y acciones encaminadas a la inte-
1relacion entre las ocho dimensiones esgrimidas.

Sin embargo, la prevalencia del compromiso institucional parece mostrar que los
profesionales del trabajo social ajustan sus objetivos a la estructura y politica de la
organizacion para la cual trabajan.

Tales hallazgos son relevantes a la luz de la Teoria del Compromiso Laboral, ya
que complementan uno de sus principios relativo a la atencion al cliente. En la
medida en que las organizaciones siguen una politica de evaluacion y satisfaccion
de la calidad del servicio propician un incremento en las responsabilidades, expec-

Comentario

22



el

Ley-Organica-del-Servicio-Piblico-de-Energia-Eléctrica-ENE2015 roxana.pdf - Adobe Reader

ANEXOS 6

Archivo  Edicién  Ver

) - |
x

ZBE6

=

Ventana  Ayuda

ez

r REGISTRO OFICIAL

GRGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADCR

Adminisiras tn del 3, €

Rafasl Correa Delgads

sidente Constiucional de Ia Repislica

Suagpcibnsemes 35 200+ v
155 223 VA gar s e g
mpress en e uacona

e
wewregiaretdngan s

ASAMBLEA | NACIONAL

LEY ORGANICA
DEL SERVICIO
PUBLICO DE
ENERGIA
ELECTRICA

Ley-Organica-del-Servicio-Publico-de-Energia-Eléctrica-ENE2015 roxana.pdf - Adobe Reader

Herramientas | Comentario

Archivo  Edicién  Ver

Ventans Ayuda

- sIEN
x

A806

© 2|

Tercer Ssplemento — Regotre Ofcial N' 413 — Vieraes 16 de emero de 2015 - 5

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PLRLICO

B e gt y e gmlanl de Tox

k!
DISPOSICIONES FUNBAMENTALES
Aricals 1 Objee  alcmse

Vo e o o e el e
i o ol b i cosiinin =
rilal,

9. el s sl
PRTSTI WA - S ——

et e e
o

el ...:.um rq)al-nhl antital

1 g

e e

st o i, sy i ] e
i, e & i 1 egacndlal
T i e e, e i 3

el et ety

L e by el I puticpuie de b e
i | pivad, o itbas el i
e e
et sy renp e ————
B T R —
oy

i o e i 5 b s

ES——

Aibeads bl s B I i &
v i o i & ey e
B I it e o B et &
T ———r

i, 1. Dot j o]
oy

S —

1 Gl b et & i i s
s o commatero e, i &
N R ———
Sriliasin, gy e Emegs
s

1 P s & Rkl
i bl de g e i sl sl
ol gt i o e &

i i e o il cpecin
& i i vy

FEr—_—

Amnbesds pibls srmamenst B fuinin
I —
e ———

pcinegeten

i
ettt

R ————

3
[T p———

W bt S i

- s dolils &
i i + s, i

P ———————

i de oot o pute 8
Do g b ‘vt ey
el e i ot i i Vi
osmemiteren

e g——————
i gt i it § i 8

e —

T i e s et +
ki pa i peneis i 7 i
= I gt 0 e e
Pty ety

7 D
MR TR A g

ooy imgerialy cpemngeteiie
PR ST S p—
o v

i s P juilics & drees
ik o pival, s Wle S e s
i gt

Eata 3 omseilinsle, tetiiia o
o ——y
amlesd: i gmesl

s,

Herramientas ; Comentario

23



ANEXOS 7

Codigo del Trabajo roxana.pdf - Adobe Reader - @ IEE
Archivo  Edicién  Ver Ventana Ayuda hd

FEE S | (€3] riga | (=) e (5% [~ ]| 5 B | @ 2 | [ Herramientas | Comentaric

CODIGO DEL TRABAJO
Codificaci

ion 1
Registro Om:lal Suplemento 167 ds 16-dic.-2005
Ultima maodifi n: 22-may 201

Eslado: Reformado

H. CONGRESO NAGIONAL

CODIFICACION 2005-017

LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DEL CODIGO DEL TRABAIG

INTRODUCCION

La Comisién de Legislacién y Codificacion del H. Congreso Nacional de conformidad con la

Constitucion Politica de Ia Republica, ha considerado menester realizar la presente Codificacion del

Codigo del Trabajo con la finalidad de mantener la laboral, las

disposiciones de la_Constitucion Politiea de la Repablica, convenios con Ia quamzac\Aﬂ

Intemacional del Trabajo, OIT, ratficados por el Ecuador; leyes reformatorias o dsie, Codigo:
asiones formularias por e H. doctor Marcd Proao Mays, Diputado de ja Repablica, Codigo

la Niflez y Adoleacencia; Ley Organica de Servicio il y Carrera Administrativa y de Unificacion y
= Soctar - Publico; y, resoluciones del  Tn

Consltickonal

Gan estos antecedantas Ia Comision da Legislacien y Codificacion codifict 1as disposicianss de éste
de las cuales resaltamos |a no inclusion de los articulos 115 y 116 derogados (acnamame

pcw lo d\apuestn on el An. 94 do la Ley para la Transformacion Econéimica dal Ecuador,

inciso sexio, establece que a partir de la vigencia de esta Ley, la bonificacién r_nmplemenlana v la

compensaciun por 81 eremento del costo e vida, pasan @ denominarse -Componentes Saiarides

en proceso da incorporacian a las r g e as. referenci alud:

“ por el del u

= ariculos 206 y 206 Subttuiddos ‘Derecho 193
R i oplicacién del artiouls anarior, respectivaments: o 54 inchiya el Adiculs 215

Codigo del Trabajo roxana.pdf - Adobe Reader - a IEE
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda *

9 8 S E| ®®[aie| =@ s BB @ 2| Herramientas | Comentario

aprobado;
b) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de multas;
<) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tendas o lugares determinados;
) Exigir o aceptar del trabajadar cinera o especies como gratficacisn para que s le admita en ol
trabajo, o por cualquier ofro motiv
©) Cobrar al trabajador interés. ‘Sea cual fuers, por las cantidades qus le anticipe por cuenta de

Ho (]Jllqar "3l rabajador, por cualquier medio, @ retirrse de la asociacién @ que pertenezca o 8 que
r determinada candidatura
) Imponer colacias o suscripciones entre los trabajadcres;
da politica o religiosa entre los trabajador
1 Sancionar al irabajador con 14 auapensicn del rabalo;
1) Inferir o conculcar el derecho al ibre de las sindicales
cliva organizaciin e trabajadores;

k; Obs!acuhzar por cualquier medio, las visitas o inspacciones de las autoridades del trabajo a los
establecimientos o centros de trabaje, y la revision de la documentacion referente a los irabajadores
que dichas autoridades practicaren; y.
1) Recibir en rabajes o smpleos a ciudadancs remisos que no hayan armegiado su situacien miltar. €1
empleador que vialare esta prohibic sancionado con multa que sa impondra de conformidad
50n 1o pravisto n I Lay de Servicio Miitar Obligaiono, en cada ca

En caso de reincidencia, se duplicarén dichas multas.
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

%) Ejecutar ol rabsjo en los términcs del conlrato, con Ia intensidad, cuidado y esmero apropiados.
po y lugar convenidos;

£ Hesutun aon .mpn.auor los materales no usados y conservar en buen estado fos insirumentos y

utiles de trabajo. no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal

gl ocasionado por e e L e e e e e e

construcci

c) Trabajar, 6n casos de peligro o siniesiro inminentes, por AT ol sefialado para la
jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando n los intereses de sus companeros o

ol smpleador. En esios casos tendra derecho &l aumento o TRUROCaCIon G8 ScuSNaG con B Y

«d) Observar buena conducta durante el trabajo;

) Cumplir las dol o en lom'\a legal;

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltar al
9) Comunicar al emploadar o a su roprosentanto los PalgrGs Ga afios matsriaies qus amenacen ta
vida o los intereses. empleadores o trabajadores;

) Curarar Sacrupuicaamente 156 Socreice Hhchicas: comarciales o da fabiicacicn de s productos 8
cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon
del trabajo que sjecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; y,
) Las demas establecidas en este Codigo.
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OPINIONES, DEBATES
Y CONTROVERSIAS

ALIMENTACIC)N LABORAL UNA ESTRATEGIA PARA
LA PROMOCION DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Food power: a strategy for promoting workers' health

Resumen

La Organizacion Internacional del Trabajo tiene como funcién la elaboracién de politicas y programas que llevan a

mejorar las con: 1es laborales de los trabajadores: una de estas es la promocicn de espacios saludables desde la 2

2012.pdf - Adobe Reader -
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L] Conclusiones

Una estrategia de alimentacion laboral a colectividades, traerfa una enorme ganancia a la salud
publica y en especial a las empresas, porque generaria personas motivadas, mds productivas y
con un alto sentido de pertenencia, dado que en los espacios laborales se pueden encauzar
diferentes acciones para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y fomentar estilos de vida
saludables.

El papel protagénico de los entes gubernamentales desde la politica ptiblica, en esta temadtica, es
formular lineamientos para el fomento de entornos saludables alrededor de la alimentacion no
sélo en infraestructura sino en iniciativas de promocién en salud y educacion alimentaria, pero en
especial de motivar a los empresarios para que vean en esta una ganancia por la inversion mas
no una obligacién porque se puede medir desde diferentes dimensiones de bienestar.

La construccion de esta politica debe tener sinergia con el cédigo laboral porque debe ser trasversal
al reglamento interno de trabajo y al de salud ocupacional y seguridad industrial, dado que estos
recogen los derechos y deberes entre las partes: empresa-trabajador, detallando el acceso y el
tiempo de descanso para alimentarse, e internamente con los procedimientos administrativos de
bienestar social, que a su vez hace parte de las Buenas Pricticas Empresariales bajo una plata-

DEBATES Y CONTROVERSIAS

OPINIONES

forma de responsabilidad social y corporativa.
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RESOLUCION No. €.D.513

CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 326 numeral 5 de la Constifucion de la Republica, establece que: “Toda
persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y. el numeral 6 establece que:
“Toda persona rehabilifada despues de un accidente de frabgjo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al frabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley”;

O]
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Art. 7.- Criterios de diagndstico para calificar Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. -
Para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo. se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que
cumplan con los siguientes criterios:

a) Criterio clinico: Fresencia de signos y sintfomas que tiene el afiiado relacionados
con la posible Enfermedad Profesional en estudio.

b) Criterio ocupacional: Es el esiudio de la exposicion laboral para determinar la
relacion causa- efecto y el nivel de riesgo de las actividades readlizadas por el
Afiliado, la cual se incluird en el andlisis de puesto de trabagjo realizado por el
profesional técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo del Seguro General
Riesgos del Trabajo a requerimiento del medico ocupacional de este Seguro a
partir de un diagndstico.

c) Criterio higiénico-epidemiolégico:

El criterio higiénico se establece acorde a los resultados obtenidos de los
metodos técnicos utilizados para la evaluacion diel factor de riesgo aparente,

Resolucion-CD-513-marzo-4-2016.pdf - Adobe Reader - &

Srchivo._taicion Var ventana _Ayuds =
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MR B resultados basados en estudios o mediciones previas.

| No hay seleccisn

El criterio epidemiolégico determinard la presencia de casos similares en la
Empresa, puesto de trabajo o exposiciones al factor de resgo motivo de
estudio (morbilidad por puesto de trabajo) o si es el primer caso en la Empresa
se coroborard  mediante estudios epidemioldgicos  clentificamente
sustentados que describan la existencia de una relacion causa-efecto.

d) Criterio de Laboratorio: Incluyen los exdamenes complementarios: laboratorio
clinico, toxicologico, anatomo-patolégico, imagenolégico, neurofisiologico entre
otros, que determinen la presencia y severidad de la enfermedad en estudio.

e) Criterio Médico-Legal: Se fundamenta en la normativa legal vigente que
corrobore que la Enfermedad en estudio se frata de una Enfermedad
Profesional.

Art. 8.- Criterios de exclusién.- No se consideran enfermedades profesionales u
ocupacionales aquellas que se originan por las siguientes causas:

a) Ausencia de exposicion laboral al factor de riesgo |
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Resolucién CD 513
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Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales v Ocupacionales.- Se
consideran factores de riesgos especificos que enfrafan el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, bicldégico, ergondmico y psicosocial.

Se considerardn enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la
lista de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, OIT y que constan en el Primer
Anexo de la presente Resolucion, asi como las establecidas en la normativa
nacional; o las sefaladas en instrumentos técnicos y legales de organismos
infernacionales, de los cuales el Ecuador sea parte.

Art. 10.- Relacién Causa-Efecto.- Los factores de riesgo nombrados en el articulo anterior, se
consideraran en fodos los frabajos en los que exista exposicion al riesgo especifico,
debiendo comprobarse la presencia y accion del factor respectivo. En todo caso,
serd necesario probar la relacion causa-efecto)
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Revista Peruana de Medicina Experimental y
Salud Publica

ISSN: 1726-4642

revmedex@ins.gob.pe

Instituto Nacional de Salud

Pera

REVISTA PERUANA DE
MEDICINA EXPERIMENTAL

Y SALUD PUBLIC

Gil-Monte, Pedro R.
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL
Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, vol. 29, nim. 2, abril-junio, 2012, pp. 237-
341
Instituto Nacional de Salud
Lima, Pert
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e Inmigracion # del Gobierno de Espafia, concluye que
el 49,9% de las personas ocupadas manifiestan niveles
altos o muy altos de estrés frente al 17,4% que expresan
niveles bajos o muy bajos.

La conclusién a la que han llegado estudios realizados en
la Unién Europea (UE) es que los riesgos psicosociales
son un problema importante debido al coste econémicoy
social que suponen. Segun la Quinta Encuesta Europea
sobre Condiciones de Trabajo © alrededor del 60% de
los trabajadores encuestados manifestaron problemas
relacionados con el exceso de carga de trabajo, y un 19%
percibian falta de apoyo social en el trabajo. Respecto
a las acciones violentas, como agresiones verbales,
insultos, amenazas y humillaciones, la media de los
paises de la Unién Europea se situd en torno a un 14%
de trabajadores que manifestaron haberlas sufrido en el
ultimo afic. Otro riesgo relevante de la encuesta fueron
las tasas de exposicion a trabajo emocional. En algunos
sectores ocupacionales como sanidad, la exposicién a
este riesgo presentd una alta tasa de prevalencia, pues
cerca del 40% de los trabajadores manifestaron tener
problemas relacionades con el trabajo emacional. Como
consecuencia de la exposicién a estos y otro tipo de
riesgos un 20% de los trabajadores encuestados en los

PROMOCION DE LA SALUD EN EL LUGAR DE
TRABAJO

Cada vez son mas los estudios que consideran que el
lugar de trabajo puede ser un lugar privilegiado para la
prevencién de trastornos psicolégicos y para promover
una mejor salud mental.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo © define la promocion de la salud en el lugar
de trabajo como: El esfuerzo en comutn de empresarios,
trabajadores y la sociedad en su conjunto por mejorar
la salud y el bienestar laboral de los trabajadores. Para
esa organizacion, ese esfuerzo se puede articular en
cuatro tipos de acciones:

1. La mejora de la organizacién del trabajo mediante
medidas que permitan flexibilizar la jornada laboral;
flexibilizar los puestos de trabajo, por ejemplo
mediante el teletrabajo y el trabajo a domicilio; y el
aprendizaje permanente mediante la rotacién y la
diversificacion de los puestos de trabajo.

Clel@®bo]]| &5 B | S 52 | ]

por 15 paises, un minimo de € 20 000 millones al afo en
relacién al tiempo perdido y gastos sanitanas.

En Estados Unidos, el estrés laboral constituye un
problema similar al de la UE. En un infarme del Natianal
Institute for Occupatonal Safety and Health (NIOSH),
entre el 28 al 40% de los trabajadores informarcn que su

4. Fomentar el desarollo personal ofreciendo cursos
sobre competencias sociales, manejo del estrés, y
para evitar o

PSICOLOGIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

La disciplina que aborda el estudio de los riesgos

con ansiedad, estrés, o pierden
muchos mas dias de trabajo (25 dias de promedio

240

‘&n el rabajo, y de la calidad de vida laboral
es la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO) (9. Su

FRev Peru Med Exp Salud Publica. 2012; 29(2):237-21

objetivo es que las personas puedan productr, atender a
los demis, desarrollarse, y ser valoradas en el ejercicio
de su actividad laboral, ademas de tener la posibilidad de
utilizar su talento, sus .

Riesgos paicosociales en ol trabajo
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N el trabajo y sus consecuencias en 1a salud
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habilidades, como via para alcanzar un alto rendimiento,
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en el trabajo (1% )

Los profesionales que abordan el estudio de 1a salud

sde esta aproximacion conciben su campo de
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acercamiento meédico al estudio de la salud
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Revista de la Universidad Industrial de
Santander. Salud

ISSN: 0121-0807
saluduis@uis.edu.co

Universidad Industrial de Santander

G aup Uis

Colombia

Jiménez Barrero, Eleonora; Caicedo Moreno, Solanlly; Joven Arias, Rubén Edgar; Pulido
Gil, Julia Angélica
Fact de riesgo psi: ial y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa
dedicada a la recreacién y el entretenimiento educativo infantil en Bogota D.C.
Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud, vol. 47, nim. 1, enero-abril,
2015, pp. 47-60
Universidad Industrial de Santander
Bucaramanga, Colombia
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estudio dedicada al entretenimiento educativo infantil. europapress.es/. Fecha de acceso: 15 de Octubre
2007.
CONCLUSIONES 2. Pontificia Universidad Javeriana. Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de
Es de recomocer que aunque este estudio puede riesgo psicosocial. 1ra edicion. Bogota: Ministerio
constituirse como un instrumento de alerta. deben de proteccion social, 2010: p. 384.
realizarse investigaciones adicionales que permitan 3. Ministerio de empleo y seguridad social.
identificar las causas e incidencias en la salud de los Enciclopedia de la Organizacion internacional del
trabajadores expuestos a factores de riesgos psicosocial trabajo. 4 edicion. Cindad: editorial, 2001; Cap.
de las empresas del sector objeto de estudio. 34. Steven, L. 2001. Factores psicosociales y de
organizacion. En: Enciclopedia de salud y seguridad
En la actividad economica de recreacion y en el trabajo (OIT). Ministerio de trabajo y asuntos
entretenimiento se encontraron pocas investigaciones sociales, Espafia, pp. 34.1-34.87.
que relacionen los factores de riesgo psicosocial conel 4. Moreno L, Martin J, Jaen M. Evaluacién de Factores
desgaste ocupacional en Colombia y en otros paises de Psicosociales en el Entorno Laboral. EduPsykhé.
habla hispana. Esta labor demanda un alto grado de 2005; 4(1): 26-29
desgaste fisico y mental en los trabajadores; es poresto 5. Villalobos G. Vigilancia epidemiologica de los
que el presente trabajo de investigacién buscd aportar factores psicosociales. Aproximacién conceptual y
la informacion necesaria que permitiera identificar los valorativa. Cienc Trab. 2004: 6(14): 197-201.
factores de riesgo psicosocial del entorno laboral, loque 6. Gil Monte P. El Sindrome de quemarse por el
asuvez se espera que conlleve a generar politicas, planes trabajo (Sindrome de Bumout) en profesionales
y lineamientos que controlen, mitiguen o eliminen las de enfermeria. Revista Electrénica Interacao Psy.
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Venezuela

Petit Torres, Elsa
El desarrollo organizacional innovador: un cambio conceptual para promover el desarrollo
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Universidad del Zulia
Maracaibo, Venezuela
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pia que garantice la direccionalidad de los
procesos productivos y que a su vez, sustente
la actuacion de los involucrados, de manera
que, se creen los indicadores adecuados para
implementar un proceso de evaluacion que
les permita a estas organizaciones aprender
tanto de las experiencias exitosas como de
sus propios fracasos, todo en la medida de
sustentar el desarrollo social y

5. Conclusiones

El principal problema que deben en-
frentar los enfoques de desarrollo organiza-
cional y de gerencia de la innovacion tradi-
cionales, es lasustitucion de la visién capita-
lista que domina las relaciones de produc-
cioén, por una l6gica que impulse el desarrollo
i do: humano, endé y bl

sobre la dindmica evolutiva del conocimien-
to y los saberes.

En definitiva, las organizaciones emer-
gentes en Latinoamérica necesitan una teoria
que proporcione respaldo cientifico a sus me-
todologias de trabajo para per i sucul-

El desarrollo organizacional innovador surge
como estrategia en torno a la necesidad de
generar, desarrollar y fortalecer las capacida-
des societales de innovacion, mediante un
programa de planificacion, educacién y co-

tura innovativa, de alli la importancia de la te-
sis del Desarrollo O is

que promueva el liderazgo con
empoderamiento, orientado hacia la partici-

como alternativa valida para la regién.
Superar los problemas estructurales en
Latinoamérica—heredados del sistema econo-

sidad de re-

mico capitalista— parte de la

paciond idades de aprendizaje soste-
nible, involucradas en la definicién y ejecu-
cién de politicas publicas y empresariales
para la innovacion.

La nueva vision para la gerencia de la

edificar la relacion capital-trabajo e imp
la innovacién social y cl desarrollo integrado
(humano, endégeno y sustentable) en la re-
gion. Labor que exige en primera instancia, la
construccion de un nuevo paradigma “desde

ala
configuracién que supera los modelos clasi-
cos del pensamiento administrativo ¢ impul-
san los procesos de transformacion social ba-
sados en la integracion/unidad en el trabajo

~
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dencias generales.

Pirela y Sanchez (2009) analizaron la cultura y el aprendizaje or-
ganizacional en instituciones educativas del municipio de Maracaibo
(Venezuela), a través de una mertodologia cualitativa, basada en el
paradigma pospositivista y el método hermenéutico, de lo cual se
concluyd que prevalecen principios establecidos tacitamente, como
la misi6n; también, que los valores considerados importantes son la
responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, el compromiso con
la ensefianza y los alumnos, la dedicacion, y demas; y que el aprendi-
zaje que obtienen esta mas relacionado con las tareas y 1os sistemas.

Salas (2009) realiza un estudio cualicuantitativo de cultura orga-
nizacional a través de la aplicacién de 2 distintas perspectivas pro-
puestas por Martin (2002): la perspectiva de integracion y la de
diferenciacion. De igual forma, exploré la relacién que existe entre
la cultura organizacional y el clima organizacional, a través de las
distancias culturales que existen entre la cultura y sus grupos, a
partir de lo cual demostré el pequefio impacto que estas distancias
pueden tener en la percepcién del clima de la organizaciény de los
grupos de trabajo, fundamentalmente a través de las relaciones de
aurtoridad.

Algunos autores usaron en su medicién una escala psicométrica
como la de Likert, tal es el caso de Leite (2009), mientras que otros
consideraron primordial la realizacién de entrevistas semiestructu-
radas, como en el caso de Ribeiro y Coutinho (2009), de estudios
desarrollados en el sector hotelero. Asi pues, la variedad de estudios
vy métodos muestra la amplitud de dicho concepto y su versatilidad
en cuanto a estilos de medicién se refiere.

Los @ltimos estudios desarrollados en este tema han tratado de fu-
sionar la cultura organizacional con otros elementos de la organiza-
cién en su articulo llamado Organizational culture and performance: a
Brazilian case, Garibaldi, Wetzel y Ferreira (2009) efecttan un estudio

Existe un consenso entre los investigadores para describir la cul-
tura organizacional como el conjunto de los significados comparti-
dos, creencias y entendimientos pertenecientes a una colectividad
(Martin y Siehl, 1983; Schein, 1983; Wilkins, 1983; Barney, 1986;
Hofstede, et al., 1990; O'Reilly, et al., 1991; Denison, 1996; Martin
2002). El estudio de la cultura organizacional a través del proceso de
medicién ha sido fundamental para establecer parametros respecto
a los métodos mds eficientes para recopilar la informacién mas cer-
tera y el rango de valores ajustables a la realidad de los contextos
estudiados.

Por consiguiente, este recorrido ha dejado como resultado mejo-
Tes caracterizaciones de empresas. Es necesario seguir adaptando los
instrumentos a las necesidades, a contextos, a regiones y generar asi
la comprensién global de la cultura organizacienal; cada nuevo in-
vestigador debera indagar si el mérodo usado en tal caso es el mas
apropiado, y mas ain, debera profundizar hasta que se genere una
herramienta eficaz que caracterice dicho constructo y mida su pre-
eminencia en todo sistema. Lati ica ha sido fi al en el
desarrollo de este constructo en la actualidad, la descomposicién en
variables particulares y 1a amplitud de aplicabilidad en sectores no
explorados.

Se debe seguir trabajando para analizar y construir las relaciones
que tiene la cultura organizacienal con otros constructos y variables
que pueden afectar al comportamiento de la organizacion y el cum-
plimiento de los objetivos organizacionales, como el mejoramiento
continuo, la productividad, la competitividad, entre otras, de tal ma-
nera que se conozcan los efectos de esas relaciones y se propongan
estrategias con base en lo encontrado.
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