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RESUMEN

En la actualidad se conoce que la Secretaria Ejecutiva tiene conocimientos en
computacién, pero esto no quita que debe estar en una capacitacion constante

en lo que es la tecnologia.

La Secretaria Ejecutiva puede ejercer sus labores tanto en el ambito publico
como privado, sin que esto le genere algun inconveniente, obviamente si
hablamos de una profesional que se capacita continuamente. La computacion
es una herramienta que supera posibles inconvenientes que pueden
desarrollarse; asi mismo, las técnicas para llegar a las resoluciones mas
idoneas si el caso lo requiere, interpretando las acciones que estan fuera de
contexto y que ponen en riesgo el desenvolvimiento de las tareas asignadas

dentro del marco laboral.

La Secretaria Ejecutiva debera desarrollar de manera equitativa sus
cualidades, los cuales son pilares fundamentales que te haran ejercer
firmemente en cada una de las responsabilidades y dedicacién del trabajo.
Ademas, de estas cualidades la Secretaria Ejecutiva tendra que llevar consigo
el propésito de estar siempre a la vanguardia en el mundo computarizado, ya
que de ella dependerd el correcto funcionamiento de cada una de las acciones

gue se tomen al momento de realizar alguna actividad.

Para culminar la Secretaria Ejecutiva debe saber como y en dénde realiza una

determinada comunicacion, ya que de ello dependerén sus funciones.

Palabras claves: Secretaria Ejecutiva, empresa, globalizacion, herramientas

informaticas, satisfaccion laboral
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INTRODUCCION

La Secretaria Ejecutiva utiliza la informatica para las relaciones que se
establecen entre la empresa y los clientes. Para ello, ella debe de conocer y
saber aplicar los conocimientos que han sido adquiridos y perfeccionados
durante su instruccion académica, logrando desempefiar exitosamente sus

tareas por este medio.

La informética es la herramienta por la cual la informacion se la puede
encontrar con mayor facilidad, ya que por este medio en la actualidad se vienen
desarrollando la mayoria de las actividades que tienen las empresas, que le
permite hacerse conocer por una mayor cantidad de los posibles clientes.

La Secretaria Ejecutiva puede actualmente trabajar con el cliente y no
solamente para él; la computacion y en si la informatica se ha desarrollado de
manera inmensurable. La Secretaria Ejecutiva puede realizar desde informes,
archivo, relaciones con los clientes y con la misma empresa, entre otros de

forma mas eficiente por medio de la Informatica.

Para las empresas el contar con Secretarias Ejecutivas que tengan un
excelente uso de la computacion se ha vuelto en algo fundamental, debido a
que se agilitan las comunicaciones. Las profesionales en esta carrera, son
capacitadas en sus afos de estudio, pero esto no deja de lado el hecho que las
Secretarias Ejecutivas perfeccionen estos conocimientos por medio de cursos y

otros medios.

Las herramientas que utiliza la Secretaria Ejecutiva son varias, aunque
actualmente la mas utilizada es la informética, que le permite a la profesional

llevar un mejor control y mayor comunicacion con los clientes.



DESARROLLO

1. La Secretaria Ejecutiva y las empresas

La Secretaria Ejecutiva puede laborar tanto en el ambito publico como privado,
sin tener problema al momento de desarrollar una tarea asignada, aunque en
muchas ocasiones quienes ocupan el cargo de Secretaria no es quien ha
seguido esta profesion y por esto en variadas situaciones quienes si tienen los
conocimientos necesarios para realizar estas labores son quienes menos

pueden conseguir un puesto de trabajo.

“Cabe recordar que la profesion es ejercida en todos los segmentos,
teniendo en cuenta que las Secretarias irregulares pueden llegar al 99% de las
que actuan hoy” (Ferraz Sabino, 2013). Con respecto a esto es verdad que la
mayoria de quienes ejercen la profesibn son personas que no estan
completamente capacitadas para hacerlo y que los que si son idéneos en
muchas ocasiones no son elegidas para poder ocupar la vacante como
Secretaria Ejecutiva, porque mas saben elegir por la apariencia y no por las
capacidades como profesionales.

En el mundo de trabajo el uso de la tecnologia se ha hecho algo imprescindible
para la Secretaria Ejecutiva, ya que por medio de la Web se desarrollan la
mayoria de los oficios que debe desarrollar este profesional, por ende debe
estar lo mas actualizada posible en lo que es este mundo tecnoldgico. Ademas,
esta herramienta es algo fundamental para la Secretaria Ejecutiva.

2. Efecto de la computacion en el mundo global

En el mundo globalizado en el cual vivimos las Secretarias Ejecutivas deben de
saber dominar la informética, puesto que este es el medio de comunicacion que
actualmente se utiliza para entablar un dialogo entre los clientes y la empresa.
Ademas, de que es también utilizada entre quienes laboran en la Institucion,
para poder estar al dia en lo que respecta a lo que esté pasando dentro y fuera

de esta.

“El autor pone esencial atencion en la comprension de la relacién que
existe entre las nuevas formas que la fuerza de trabajo ha tomado, a partir de
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la identificacion de tendencias a la precarizacion, la informalizacion e
inestabilidad del empleo y la viabilidad o sostenibilidad de la seguridad social
frente a las reformas privatizadoras del sistema” (Negrete & Roldan, 2015). En
este contexto, se puede decir que las Secretarias Ejecutivas sabiendo utilizar la
Informatica en el mundo globalizado, puede abrirse oportunidades de trabajo
que individuos desactualizados no lo pueden hacer.

Aunque ademas de las ganas que tiene la Secretaria Ejecutiva por realizar sus
tareas con eficacia y eficiencia también se deben tomar en cuenta el medio en
el que se desarrolla, puesto que esto influye en la actitud que toma, ya que en
un ambiente desorganizado le seria un poco imposible poder desarrollar las
tareas a ella encomendadas de forma idonea. También debemos tomar en

cuenta la motivacion que la Secretaria Ejecutiva obtiene por un trabajo.

‘La nueva racionalidad en la acumulacion de capital ha modificado
radicalmente las condiciones en las cuales se ejecuta la actividad laboral y los
perfiles de la demanda de mano de obra” (Camejo, 2005). En realidad las
empresas se desarrollan de esta manera, porque por lo general no ven que los
trabajadores se sientan satisfechos, sino mas bien buscan los beneficios para
la empresa.

Para que la empresa tenga un correcto funcionamiento lo mas idéneo es que el
encargado de la direccion, lo sepa hacer adecuadamente, sabiendo ejercer
esta funcion, ya que saber liderar grupos, genera la satisfaccion laboral idonea,
pero si no lo sabe hacer bien, esto genera conflictos entre quienes conforman

la empresa.

“Se trabaja cada vez mas con el cliente y no sélo para el cliente,
buscamos que el cliente se involucre con el proceso y con el desenvolvimiento
del estudio, producto o servicio para el que nos ha contratado (Silva &
Reygadas, 2013). En realidad por medio de la Web el trabajo actualmente es
de forma colaborativa entre la empresa y el cliente.

En la actualidad la Secretaria Ejecutiva realiza su trabajo por medio de la
Informatica, desarrollando la mayoria de las tareas con los clientes internos y
externos, con mayor agilidad, ya que para desenvolverse en una tarea ya no es
necesario un encuentro personal, sino simplemente por medio de la Web se lo

hace rapidamente, logrando un mejor efecto productivo con el producto o



servicio que este en juego en esos momentos. Ademas, que se comunican con

eficacia.

La Secretaria Ejecutiva que sabe utilizar los diferentes programas de la
Computacion, hacen la diferencia ante aquellos que no tienen conocimiento.
Ademas, hoy en dia el conocer sobre Informatica es algo fundamental al
momento de manejar un determinado asunto, interno o externo con relacion al

lugar de trabajo.

3. ¢(Qué es laInforméatica?

Antes de adentrarnos en este tema se puede decir que para la Secretaria
Ejecutiva la aplicacibn de esta herramienta es vital, porque por esta via la
comunicacion se ha desarrollado de manera indescriptible, logrando una mayor

productividad para la empresa.

Por medio de la computadora se pueden procesar datos de operaciones
l6gicas y aritméticas, que a la vez proporcionan datos; aunque para esto existe

la intervencion de un ordenador y el control de un profesional.

Ademaés, se pueden desarrollar informes, llevar una agenda electrénica, llevar
una contabilidad, realizar calculos estadisticos, entre otros procesos y se debe
de tomar en cuenta que para ejecutar un programa por primera vez debemos

leer las instrucciones de uso, para asi no cometer errores en su ejecucion.

En si la informética en el mundo computarizado es por medio del cual se
desarrollan actualmente la mayoria de las actividades secretariales, por ende
se necesita un mayor conocimiento sobre esta asignatura para desenvolverse
adecuadamente en este mundo; sin dejar de lado que la informatica evoluciona
dia tras dia de forma desmesurada y debemos de estar a la vanguardia de

esta.



4. Habilidades de la Secretaria Ejecutiva con la Informética

La Secretaria Ejecutiva en lo que es a las habilidades en Informética, debe
cada cierto tiempo mejorarlas, ya que la tecnologia avanza rapidamente, y por

esto la profesional también debe hacerlo, para no quedarse desactualizada.

La Secretaria Ejecutiva debe saber manejar todo tipo de documentos que hay
en la Empresa, mas aun si se trata del archivo, ya que este es un trabajo

fundamental que siempre es manejado por la profesional.

El archivo Informatico es una de las mejores formas de llevar un control de todo
lo que respecta a la empresa, ya que la busqueda se agilita por medio del
ordenador, pudiendo a la vez tener el riesgo de la pérdida total si es que no se
tiene el fisico del mismo, por lo cual luego procederemos a explicar de su

guarda en “La Nube”.

“La ciencia documental que tiene por objeto el estudio de los archivos
como sistemas de informacién” (Vivas Moreno, 2011). En si el archivar se trata
de la accion de guardar documentos en un sitio de acuerdo ya sea al asunto,
empresa o cualquier motivo y esta accién facilita su busqueda para una tarea
posterior.

La Secretaria Ejecutiva para hacer buenos negocios debe saber la forma
adecuada de redactar los documentos para que asi se pueda llevar una buena

comunicacion entre la empresa y los clientes.

“‘Algunas herramientas pertenecen al grupos de investigacion y, en su
mayoria, son constantemente actualizadas por sus desarrolladores” (Rodriguez
Duefas, 2015). La Secretaria Ejecutiva debe estar actualizada en lo que es la
Web, puesto que hay diversos programas que cada cierto tiempo requieren de
actualizaciones.

La Secretaria Ejecutiva debe de cada dia ir al ritmo de la tecnologia para
desenvolverse idoneamente en cada una de las tareas que debe realizar en su

lugar de trabajo.
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5. La Secretaria Ejecutivay la Computacion en Nube

“El DMC abarca todo tipo de comunicacion entre seres humanos que se
efectie a través de Internet, sin importar los factores materiales; es decir,
independientemente de que los sujetos interactien a través del computador un
celular o una Tablet” (Cautin-Epifani, 2015). La Secretaria Ejecutiva para poder
comunicarse puede utilizar todo tipo de tecnologia, aunque en especial y mas
utilizada se encuentra la computadora acompafado del Internet.

Ahora bien, sabemos que la Secretaria Ejecutiva tiene la facultad de utilizar la
computadora para diversas actividades, pero entre las mas vitales se encuentra
el archivar la documentacidn que se realiza y recibe dentro y fuera de la

Empresa.

La Secretaria Ejecutiva actualmente tiene que saber utilizar lo que cominmente
se conoce como la Nube que en si son los medios por los cuales las
actividades encomendadas se desarrollan en un determinado sector

empresarial y que va dirigida a uno o varios destinatarios,

“Un modelo nuevo de computacion, ya no optimizado alrededor de los
PCS individuales sino alrededor de Internet” (Flantrmsky, 2012). La Secretaria
Ejecutiva hace virtual los documentos que necesita para una determinada
actividad. La Nube en si se la pueden considerar como un medio en el cual se
puede manejar informacién dentro de la empresa.

‘En la computacion en nube los datos se sitian en un lugar
indeterminado” (Lépez Jiménez, 2013). Aunque la Secretaria Ejecutiva sabe
que protege la informacién en la Nube, en realidad no sabe en qué parte de la
Web esta.

Para que en algo la informacion sea segura, la forma mas util seria la Nube
privada, que en si es controlada por un Administrador de la misma empresa,

ademas, de que también se puede utilizar in firewall.

La Computacién en Nube facilita a la empresa, en este caso a la Secretaria
Ejecutiva a realizar las operaciones de manera eficaz, ofreciendo un servicio
rapido a los clientes. Ademas, se les ha vuelto una manera &agil de

comunicacion empresa-cliente.
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“Este tipo de soluciones para la KM brindan una serie de ventajas y
beneficios para las organizaciones que estén dispuestas a hacer uso de ellas”
(De la Hoz Freyle, Carrillo Rincén, & Gomez Flérez, 2014). La Secretaria
Ejecutiva utiliza esta herramienta informatica porque entre las ventajas se
encuentra la agilidad en la busqueda de documentos, entre otros beneficios.

“Cloud Computing es un nuevo modelo de prestacion de servicios de
negocio y tecnologia que incluso permite al usuario acceder a un catalogo de
servicios estandarizados y responder con ellos a las necesidades de sus
negocios” (Ledn-Velandia & Rosero- Muloz, 2014). Para la Secretaria Ejecutiva
le es factible ofrecer a los clientes este medio, porque como bien lo dice facilita
los servicios que la empresa ofrece y a la vez garantizaria que ellos se sientan
cOmModos con su uso.

La Secretaria Ejecutiva utilizando la tecnologia puede hacer maravillas en su
trabajo, por ejemplo, en este caso la computacion en nube no solo es Util para
la guarda de documentos sino que a la vez permite que los clientes estén mas
informados sobre los productos o servicios que loa empresa tiene a
disposicién, con clientes no solamente se habla de quienes son externos, sino

que también existen los internos.
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CONCLUSION

Las Secretarias Ejecutivas deben de estar en una constante capacitacion ya
gue no solo son suficiente los conocimientos que ha adquirido en sus afios de
estudio, sino que también en cursos y seminarios para que obtengan mejores
conocimientos. La computacion es la herramienta que fundamentalmente

maneja la Secretaria Ejecutiva en la empresa.

RECOMENDACIONES

» Las empresas si quieren lograr los resultados esperados tendrian que
contratar al recurso humano que este especializado en lo que se necesita,
en este caso que la Secretaria Ejecutiva se especialice en esta profesion.

» Las Secretarias Ejecutivas deben de innovar los conocimientos en

computacién y asi dar lo mejor de ellas en su lugar de trabajo, obviamente

gue para esto tiene que tener carifio a su profesion.

13



REFERENCIAS

Camejo, A. (Julio-Diciembre de 2005). Etica en las relaciones laborales en
tiempos de globalizacion. Némadas(12), 0. Recuperado el 2 de Julio de
2016, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18101207

Cautin-Epifani, V. (Enero-Junio de 2015). Poder virtual y formas de tratamiento
en el discurso mediado por computadora. Forma y Funcioén, 28(1), 55-
78. Recuperado el 3 de Julio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21941777003

De la Hoz Freyle, J., Carrillo Rincén, E., & Gomez Flérez, L. C. (Abril-Junio de
2014). Memorias organizacionales en la era de almacenamiento en la
nube. Tecnura, 18(40), 115-126. Recuperado el 2 de Julio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=257030546010

Ferraz Sabino, R. (2013). Representaciones profesionales. Trabajo vy
Sociedad(21), 109-121. Recuperado el 30 de Junio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=387334693009

Flantrmsky, H. (Junio de 2012). La Computacion en Nube y el cambio del
Universo Informético. Pensamiento y Cultura, 15(1), 88-93. Recuperado
el 2 de Julio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70124535007

Ledn-Velandia, B. A., & Rosero- Muloz, M. A. (Julio-Diciembre de 2014).
Recomendaciones para contratar servicios en la "nube". Facultad de
Ingenieria, 23(37), 93-108. Recuperado el 4 de Julio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=413937008010

Lopez Jiménez, D. (Agosto de 2013). La "computacién en nube". Revista de
Derecho(XL), 689-709. Recuperado el 30 de Junio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=173628597021

Negrete, A., & Roldan, G. (Enero-Marzo de 2015). La globalizacién del
subdesarrollo en el mundo del trabajo. Problemas del Desarrollo,
46(180), 184-186. Recuperado el 24 de Junio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=11832979012

Rodriguez Dueiias, W. R. (2015). Herramientas informaticas libre para los
desordenes de la comunicacion humana. Revista Ciencias de la Salud,
13(2), 271-284. Recuperado el 29 de Junio de 2016, de

14



http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=56238625013

Silva, D., & Reygadas, L. (Enero-Junio de 2013). Tecnologia y trabajo
colaborativo en la sociedad del conocimiento. Alteridades, 23(45), 107-
122. Recuperado el 29 de Junio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74728322008

Vivas Moreno, A. (Octubre de 2011). Archivos y empresas. Palabra Clave, 1(1),
40-58. Recuperado el 1 de Julio de 2016, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=350539933005

15






T Archivos y empresas- un consenso ineludible.pdf - Adobe Readler [= e =]
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda x
Abrir ‘ & E} 2o B L% ‘ Herramientas Rellenar y firmar Comentario
3
Palabra Clave (La Plata)
E-ISSN: 1853-9912
palabraclave@fahce.unlp.edu.ar
Universidad Nacional de La Plata
Argentina
Vivas Moreno, Agustin
Archivos y empresas: un consenso ineludible
Palabra Clave (La Plata), vol. 1, nim. 1, octubre, 2011, pp. 40-58
Universidad Nacional de La Plata
La Plata, Argentina
Disponible en: http://www redalyc org/articulo.0a?id=350539933005
TH Archivosy empresas- un consenso ineludible.pdf - Adobe Reader [ =]
Archivo  Edicién Ver Ventana Ayuda x
Abrir ‘ & EE 2 e B (% ‘ ) (& /20 ‘ (=) (o B ‘ @ g ‘ lz‘ Herramientas ! Rellenary firmar | Comentario

cierto que en este asunto queda mucho por hacer, se avanza en vias de la
normalizacién.

h) El saber cientifico archivistico es un componente indirecto del lazo social, por
lo que se convierte en una profesion y da lugar a instituciones. Esto es, las
relaciones entre saber archivistico y sociedad se exteriorizan, apareciendo cada vez
con mayor asiduidad un nuevo problema: el de la relacién de la institucién cientifica
con la sociedad.

En definitiva, consideramos que dia a dia se perfila con mayor nitidez que el
saber archivistico es un saber legitimado para convertirse en saber cientifico y no
un saber narrativo.

4. Nuestra definicién de Archivistica: dicho todo lo anterior, entendemos por
Archivistica: la ciencia documental que tiene por objeto el estudio de los archivos
como sistemas de informacién, fundamentado en la generacién, tratamiento y
difusién de la documentacién a partir del respeto que la misma recibié en la
institucion donde se generdé como principio inalterable y universalmente valido, y
cuyo fin es hacer recuperable la informacion documental para su uso, con objeto de
servir de base en el proceso de toma de decisiones, otorgar garantfa y obtener
nuevos conocimientos.

1.2 Caracteristicas de la Archivistica hoy

Veamos brevemente, de forma casi esquematica, lo que podrian ser las
caracteristicas elementales para el periodo actual de la Archivistica (Vivas Moreno,
2004). Cabe sefialar que no pretendemos analizar ni siquiera brevemente cada uno
de estos rasgos identificativos, sino simplemente categorizarlos puntualmente.

La Archivistica hoy ha cobrado un especial desarrollo tanto en los principios
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posicién que ocupa en la vida, v que por lo mismo, se convierte para él en el trabajo” (p. 90)
Igualmente puntualiza Weber, que no se trata de la ética protestante ni el capitalismo en si
mismos, sino de la ética protestante y el espiritu del capitalismo. Para Weber, el espiritu del
capitalismo se resume en el lucro del dinero como valor mas importante de la vida, el ejercicio
del trabajo como fin, |a racionalidad y |a austeridad.

Por ello, plantear la discusién sobre ética y globalizacién resulta clave para comprender los
signos de la nueva sociedad infocapitalista y sus efectos en el conjunto de valores que rigen los
marcos de subjetividad en Occidente.

5. Los Efectos Perversos de la Globalizacion en el Trabajo

La nueva racionalidad en la acumulacién de capital —aplicacién del conocimiento a aparatos de
generacion de conocimiento- ha modificado radicalmente las condiciones en las cuales se
ejecuta la actividad laboral y los perfiles de la demanda de mano de obra. En primer lugar, el
desarrollo de nuevas tecnologias y la automatizacion en los procesos productives, tiende
progresivamente a prescindir de la mano de obra convencional y a generar altos indices de
desempleo. En segundo orden, las nuevas redes tecnolégicas —incluida por supuesto la
Internet y la comunicacién por satélite- han redefinido los ambientes de trabajo, de modo que
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fibras luminosas, columnas de burbujas, etcé- i
tera. (3,4). Si laidea es trabajar la estimulacién
Figura 1. Diogromo de seleccion de herramientas del sonido vocal para reforzar discriminacién
y conciencia fonolégica, el entorno puede, por
El conjunto de herramientas que se abor- ejemplo, cambiar de colores cuando un mieré-
dan en este trabajo no agota las existentes, ni fono recoge senales actsticas. Lo anterior suele
obedece a aquellas que son mejores 0 de ma- ~ requerir de equipos especializados para su ope- ||
(4

yor nimero de descargas, sencillamente son
el resultado de la aplicacién de los criterios
inclusion/exclusién establecidos. Algunas de
las herramientas pertenecen a grupos de in-
vestigacién y, en su mayoria, son constante-
mente actualizadas por sus desarrolladores en
las paginas web que serén citadas. A manera de
resumen, la figura 7 muestra una sintesis de las
herramientas tratadas.

Herramientas para intervencién
terapéutica

A continuacion, se relacionan diversas herra-
mientas informaticas que apoyan diferentes

racion, sin embargo, en un salén de clases o en
casa, también es posible utilizar herramientas
informaticas en linea para la estimulacién vi-
sual, sonora de la voz y la captura de atencién.
Se trata de herramientas como Bounce balls o
Pelotas Saltarinas, Imagination o Imagina-
cién y el conjunto de actividades denominado
SENS (5-7).

Pelotas saltarinas e Imaginacién: fueron
creadas por Paul Neave, un desarrollador in-
glés de herramientas y arte interactivo (8).
En Pelotas saltarinas (figura 2, parte superior
izquierda), al hacer clic con el botén izquierdo
del ratén o con un pulsador adaptado (causa),
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ting”. En base a esta illtima, se alcanzaran un elenco de presupuestos comunes
para la adquisicion de las ofertas “cloud”, ademds de, en esta linea, llegar a
estndares que garanticen la seguridad'2.

V. PrIvacIDAD

El lugar fisico concreto en el que precisamente se sititan los servidores en
un Estado determina tanto la normativa como la jurisdiccion aplicables.

En la compuracién en la nube los datos® se sititan en un lugar indeter-
minado, es decir, en un determinado servidor cuya ubicacion fisica es des-
conocida por parte del responsable!*. Ahora bien, siendo posible este tltimo
aspecto, los datos necesariamente deberdn estar situados en un servidor
posicionado en algin punto del mundo'. Tal cuestion es significativa por
dos motivos. Por un lado, por las consideraciones que se plantean a propo-

12En este sentido, puede estimarse que la organizacién Cloud Security Allianceesla
organizacién internacional mds destacada en el desarrollo de buenas pricticas de segu-
ridad. Uno de los documentos elaborados por aquélla es el denominado “Top Threats
to cloud computing” v. 1.0, de marzo del 2010, que enumera sicte amenazas que son
susceptibles de afectar al despliegue de la computacién en la nube, entre las que se in-
cluye la pérdida o fuga de datos.

BEnla “computacién en la nube” los datos que generalmente se almacenen serdn

datos de caricter personal, por lo que, en consecuencia, le sera aplicable la Directiva
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Por otro lado tenemos una definicion, que
si bien no es concreta, parece ser la mas acepta-
da v es aquella que afirma que la computacion
en nube es la evolucion natural de internet.

“Un modelo nuevo de computacién, ya no
optimizado alrededor de los PCs individua-
les sino alrededor de Internet, era necesario.
Como ocurre en muchas ocasiones, el mercacdo
ha necesitado unos cuantos afos para llegar a
un consenso v dar finalmente a ese nuevo mo-
delo de computacién un nombre que pusiera
a todo el mundo de acuerdo. El cloud compu-
ting se ha impuesto como la denominacién que
la mayoria de la gente ha puesto a este nuevo
modelo de computacién basado en Internet”,

Una definicién ya mas precisa, en la que
se menciona su papel dentro de las tecnologias
de la informacion y su versatilidad en cuanto

a los dispositivos que se beneficiarian de este

2 “Larry Ellison on cloud computing, with Ed Zander at the Churchill
Club 9.21.09” hrip; youtube. ch? X]5eMaoTY

3 Charles Arthur, “Google’s Chrome OS means lasing control of data,
warns GNU founder Richard Stallman"The Guardian. Constltado
el 14 de febrero de 2012 http; - guardian.co.uk/technol
‘blog/2010/dec/14/chrome-os-richard-stallman- warning

- ‘ [ ‘ = & | E Herramientas : Rellenar y firmar

internet, o por qué no, la nube.

Este cambio de centro plantea también un
cambio en nuestra actividad como usuarios
informaticos. Si bien antes podiamos suponer
que los ordenadores eran la causa necesaria
para sostener la infraestructura de la red, hoy
parece ser que la red se ha vuelto autosufi-
ciente y va no somos nosotros, al hacer uso de
nuestros ordenadores, quienes compartimos
la informacién para crear relaciones de comu-
nicacién, sino que la informacién ya esta ahi
afuera v nuestros ordenadores son los que nos
permiten acceder a ella. Pasamos de ser entes
activos a simples seres pasivos, o al menos de
que nuestra presencia en la red se corresponda
al 100% con nuestra presencia activa online ya
que nuestra presencia no es permanentemente
necesaria en la red para mantener el flujo de la
informacion, sélo basta con un par de minutos
conectados para subir los datos a la red y luego
ya somos prescindibles. Bueno o malo, lo ante-
rior depende del uso que hagamos de las nue-
vas posibilidades, ya que nuestra prescindencia

CnmentarinJ
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rios (Rajan, 2011). Ofras iniciativas en el merca- Segun Rajan (2011). los sistemas de KM pue- B
do también ofrecen soluciones CS para el manejo den necesitar grandes capacidades de almacena-
de memorias organizacionales, entre esas BMC,  miento. lo cual puede llevar a las organizaciones
Brain Storm, IBM Lotus Notes, Insight ly, Small ~ a optar por soluciones CS para las memorias or-
Business CRM, Success Factors, Zoho CRM. en- ganizacionales. El autor hace referencia a esto,
tre otras (De la Hoz y Gomez, 2012; Deng. 2011:  dado que, los servicios CS se valen de la rdpida
Kaplan, 2010). elasticidad descrita por NIST (2011a). lo que les

permite acceder instantaneamente a mAs recursos
Este tipo de soluciones para la KM brindan una  computacionales. ya sean de procesamiento o de
serie de ventajas y beneficios para las organiza- almacenamiento. para garantizar el adecuado fun-
ciones que estén dispuestas a hacer uso de ellas. cionamiento de las memorias organizacionales,
En el aspecto econdmico. puede resultar mds mientras se paga Uinicamente por lo consumido.
factible para una organizacion rentar espacios so-
luciones CS para el desarrollo de una memoria Siguiendo los estandares de la World Wide Web
organizacional que adquirir equipos especializa- Consortium (W3C), la mayoria de estos servicios
dos, software y técnicos para la puesta en marcha. incluyen archivos de metadatos para cada uno de
ejecucion y mantenimiento de aplicaciones con los recursos de conocimiento. Como lo exponen
este fin (Marks y Lozano, 2010; Miller, 2008). A Guarino y Welty (2004): Tamuma y Bench-Capon
su vez, se garantiza la independencia de sistemas ~ (2002), el uso de ontologias en el manejo de me-
operativos o aplicaciones para el almacenamiento  morias organizacionales, facilita la colaboracién

y recuperacion de recursos de conocimiento. y la busqueda de recursos de conocimiento por
medio de la insercién de metadatos. Por lo tan-
La disponibilidad en todo momento y desde cual- to. este tipo de servicios facilitan y agilizan las
quier lugar de los archivos. documentos y recur- busquedas de los usuarios en los momentos que i
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que podemos agregar, ademds, el amplio uso de recursos no verbales tales como
emoticonos y variaciones estilisticas como repeticion de vocales, uso de mayuscu-
las, onomatopeyas, entre otras (Crystal, 2001; Dresner & Herring, 2003; Herring,
2011; Lee, 2002; Mukherjee, 2014; Noblia, 2009; Onglonda et al., 2013; Yus, 2010).

El pMc abarea todo tipo de comunicacién entre seres humanos que se efectiie
a través de internet, sin importar los factores materiales, es decir, independien-
temente de que los sujetos interactiien a través de un computador de escritorio,
un celular o una tableta. Ahora bien, tal como lo mencionamos antes, esta vision
integradora no quiere decir que se entienda al DMc como una sola prictica dis-
cursiva; por el contrario, esta abarca un amplio rango de précticas discursivas.
Al respecto, sefiala Herring (2001, p. 613): “we have come far from the view of
CMD as a single genre. [...] research has revealed computer-mediated language
and interaction to be sensitive to a variety of technical and situational factors,
making it far more complex and variable than envisioned by early descriptions”.
A continuacién pasamos a describir dentro de estas prdcticas discursivas la que

hemos elegido para situar nuestro estudio, la interaccion en la Biografia Facebook.

2.1 La red social Facebook

Las redes sociales son unas de las aplicaciones mds utilizadas a nivel mundial
en internet. Estas se pueden caracterizar como una serie de servicios web que se
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dispositivo, a cualquier momento y de manera segura.
Las soluciones a esta necesidad se estan soportando
bajo el modelo de servicio en la nube (Cloud Services).
el cual ha llevado a una revolucion respecto a cémo
los proveedores de infraestructura tecnolégica deben
responder a estos requerimientos de la sociedad. para
hacer mas facil y provechosa la interaccion con el
resto del mundo.

Cloud Computing es un nuevo modelo de prestacion
de servicios de negocio y tecnologia que incluso
permite al usuario acceder a un catalogo de servicios
estandarizados y responder con ellos a las necesidades
de su negocio de forma flexible y adaptativa. en caso
de demandas de carga de trabajo computacional no
previsibles o de picos de trabajo. pagando tinicamente
por el consumo efectuado. o incluso gratuitamente,
en caso de proveedores que se financian mediante
publicidad o de organizaciones sin &nimo de lucro.

Este trabajo se realizé con la motivacién de lograr
un avance para la estandarizacion acerca de los
lineamientos que una empresa. principalmente estatal.

debe seguir para hacer la contratacién de servicios
A i la Nl h & Y 1 +. 1

nueva tendencia del siguiente nivel de evolucién de la
Internet y la computacion distribuida.

La computacion en la nube se esta convirtiendo en un
serio cambio de paradigma de la forma como usamos
los ordenadores: se basa en varias tecnologias. que no
son nuevas, sin embargo, la creciente disponibilidad
de ancho de banda permite nuevas combinaciones y
abre nuevas perspectivas de TL. La computacion en la
nube es una tendencia emergente que ofrece recursos
de computacién practicamente ilimitados y bajo
demanda

Debido a la novedad de este tipo de tecnologia.
actualmente existe gran desconocimiento en las
empresas respecto a como pueden adquirir y contratar
este tipo de servicios para ponerlos a su disposicion:
por ello en este trabajo se va a implementar una
metodologia ¥ se formulardn recomendaciones que
sirvan de guia para que las empresas conozcan mas en
detalle como el Cloud Computing v los Proveedores
de Servicio pueden cambiar su forma de satisfacer
los requerimientos de Infraestructura de Tecnologia
(IT). incluyendo pautas para identificar cémo definir
los servicios por contratar y sus niveles de servicio:
I Aot i 1 a:

(]
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] Conforme encuesta realizada por el Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho —

CESIT, de UNICAMP. en 1999, existian dos millones de secretarios actuando en el mercado
brasilero. En el mismo afio habia solo 980 secretarios ejecutivos formados en la ensefianza
superior, representando 0.049% de individuos regularmente actmantes ante la ley de la
profesion. Eso demuestra que la formacion especifica, aunque sea requisito legal. no constituye
obstaculo para las oportunidades de trabajo en el drea.

La posible aprobacioén del proyecto de creacion de los Consejos Nacional y Regionales de
Secretariado. en evaluacién en la Comision Multidisciplinar del Ministerio del Trabajo, y la
competencia reguladora de un organo de esa naturaleza, impone que los empleadores que
mantienen secretarios ejecutivos sin la formacién vy el registro profesional sustituyan sus
empleados. Cabe recordar que la profesion es ejercida en todos los segmentos, incluso en el
servicio puiblico municipal. estadual y federal. Tanto en el ambito publico como privado. serdn
necesarias dimisiones y/o sustituciones de los secretarios irregulares. las cuales. delante de los
datos del area, pueden llegar hasta mas de 99% de los que actian hoy. Ese escenario lleva al
cuestionamiento sobre la efectiva contribucién que el establecimiento de un Consejo Profesional
traeria para la expansion de la clase. una vez que el objetivo anunciado en el pleito es el de
fortalecimiento de la profesion.

El total de concluyentes en el curso de nivel superior. desde el primero. creado en 1969 por la
Universidade Federal da Bahia, hasta 2006 es de 26.637 secretarios ejecutivos’. Asi, el total de
profesionales licenciados, en el periodo de freinta y siete aflos de formacion. en todo el Brasil,
no contemplan siquiera la demanda del mercado de trabajo de una de las regiones brasileras,
conforme demostrado en el Cuadro 3 y en la Tabla 1. a seguir:
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Resenas

En el primer capitulo “Formas de existencia del trabajo y la seguridad so-
cial en América Latina: caminos opuestos”, de Juan Arancibia, se ofrece un
andlisis de la capacidad real que tienen las economias latinoamericanas de
brindarle efectiva proteccién a sus trabajadores al término de su vida activa
laboral. El autor pone especial atencién en la comprensién de la relacién que
existe entre las nuevas formas que la fuerza de trabajo ha tomado, a partir de
la identificacién de tendencias a la precarizacién, la informalizacién e inesta-
bilidad del empleo y la viabilidad o sostenibilidad de la seguridad social frente
a las reformas privatizadoras del sistema de pensiones y el ahorro individual
para el retiro.

En “Maquila, reestructuracién industrial y trabajo”, Josefina Morales plan-
tea el desigual proceso de estructuracién del capital e industria transnacional,
la constitucién de la produccién industrial-maquiladora, las distintas formas
que la internacionalizacién del patrén magquilador tomé y los cambios del
proceso de trabajo resultados de la mundializacién de la produccién, a la luz
de la conformacién de una nueva divisién internacional del trabajo resultada
de las transformaciones que el nuevo modelo neoliberal de acumulacién gene-
6 en la economia global.

Genoveva Roldin Didvila en “La precariedad laboral de los trabajadores
migrantes internacionales en la globalizacion®, ofrece un analisis de las mi-
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El dia a dia con el cliente
y las tecnologias de la informacion

Luis: El proceso de trabajo en Designit Madrid pue-
de verse como un ciclo de obtencion y generacion de
conocimientos sobre los artefactos digitales, en el que
intervienen tres tipos de actores humanos: 1) los
clientes de Designit Madrid. que son las empresas u
organizaciones que venden los dispositivos y servicios
digitales: 2) los usuarios y consumidores de di-
chos dispositivos y servicios, y 3) las personas que
trabajan en la compania. quienes actiian como nodos
centrales en la red de circulaciéon de conocimientos
que enlaza a las empresas y a los usuarios. En esta

para el cliente. Buscamos que el cliente se involucre
con el proceso y con el desenvolvimiento del estudio,
producto o servicio para el que nos ha contratado: que
no nos vea como un proveedor mas al que le ha dado
un encargo y al que volvera a ver solo para la presen-
tacion de los resultados del estudio cuatro o cinco
semanas después.

En proyectos que implican redisenos o cambios
importantes en la manera de presentar el producto,
el servicio o la interfaz. y en los que participan varios
departamentos del cliente, se han incorporado entre-
vistas dentro de su propia empresa. Esta practica se
ha introducido para poder acceder al conocimiento e
informacion que brindan diferentes departamentos,

Abrir | @ @ @ @ % S ‘ I\E) ( | = g | E Herramientas | Rellenar y firmar Comentario
B T Lo que suele OCuITIr €s Uu€ [0S dITectores S€ reunen -
de dos a uno. comn los clientes potenciales y encuentran aspectos y
problematicas que no han sido incluidos en ese brief-
El desarrollo del trabajo colaborativo en D651Qut ing. Ello les permite hacer una propuesta diferente, que
Madrid no se debe sdélo al hecho de que las tecnologias va mas alla de lo que el cliente ha solicitado. pero
de la informacién son a la vez su campo de accién v que justamente apunta a necesidades que el cliente
su herramienta de trabajo. sino también a las parti- - )
no habianotado. No es el proveedor que repite o trans-
cularidades de su historia y su cultura, que la han . - .
) cribe los requerimientos dados por el cliente. Muchas
llevado a compartir informacién, promover el apren- . .
veces el cliente no sabe con claridad lo que quiere. y
dizaje colectivo y darle un papel central al trabajo en ) - .
: - parte del trabajo de dnx es acompanarlo en el camino
equipo.
e de averiguarlo y averiguarlo juntos.
Se trabaja cada vez mas con el cliente y no sélo &
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MISION

La Universidad técnica de Machala es una institucion de educacién superior
orientada a la docencia, a la investigacion y a la vinculacion con la sociedad,
que forma y perfecciona profesionales en diversas areas del conocimiento,
competentes, emprendedores y comprometidos con el desarrollo en sus
dimensiones econdmico, humano, sustentable y cientifico-tecnolégico para
mejorar la produccion, competitividad y calidad de vida de la poblaciéon en su

area de influencia.

VISION

Ser lider del desarrollo educativo, cultural, territorial, socio-econémico, en la

region y el pais.
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