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DEDICATORIA

La vida es locomocién, si ho estds en movimiento no estas viviendo. Pero llega un
momento en que tienes que dejar de huir de las cosas y tienes que empezar a correr
hacia algo, tienes que seguir adelante. Mantente en movimiento incluso si el camino

no esta iluminado, confia en que encontraras tu camino (Flash).

El presente trabajo lo dedico a mi familia que ha sido el pilar fundamental para mi
crecimiento como ser humano y como profesional.



RESUMEN

Marlon Fabian Jaramillo Zhunaula
C.l. N° 0706452844

Correo: fabian3092@gmail.com

La violencia familiar es un problema social que afecta a un gran porcentaje de familias
en el Ecuador. La mayor parte de los actos violentos tienen como consecuencia dafios
fisicos o psicoldgicos (problemas de conducta, alteraciones emocionales y problemas
cognitivos). El desequilibrio de poder, la poca tolerancia ante el estrés o la inadecuada
asignaciéon de roles, son unas de las causas por la que una familia podria llegar a
desestructurarse, de tal manera la carencia de un buen estilo de interaccion familiar
afectaria al funcionamiento de la familia. Segun estudios realizados por Unicef
Ecuador el 44% de los nifios (as) menores de 17 afios testificaron haber sido objeto de
respuestas violentas por parte de sus familiares. El objetivo del presente trabajo esta
fundamentalmente orientado a conocer las problematicas que se presentan en el
entorno familiar al ser expuestas a algun tipo de violencia, donde se propuso como
medio de intervencién terapias familiares y técnicas cognitivas conductuales para

fortalecer y promover el bienestar psicolégico de la familia.

Palabras claves: Ciclo vital, disfuncién familiar, jerarquia, roles, comunicacién,

interaccion.



SUMMARY

Marlon Fabian Jaramillo Zhunaula
C.l. N° 0706452844

Correo: fabian3092@gmail.com

Family violence is a social problem that affects a large percentage of families in
Ecuador. Most of the violent acts have as a result physical or psychological harm
(behavioral problems, emotional disturbances and cognitive problems). The imbalance
of power, low tolerance to stress or misallocation of roles, are some of the reasons why
a family could reach deconstructed, so the lack of a good style of family interaction
affect the functioning of the family. According to studies by UNICEF Ecuador 44% of
children (as) under 17 years they testified to have been subject to violent responses
from their families. The aim of this work is primarily aimed at discovering the problems
that arise in the family environment when exposed to some form of violence, which was
proposed as a means of family therapy intervention and cognitive behavioral

techniques to strengthen and promote the psychological well-being family.

Keywords: Life cycle, family dysfunction, hierarchy, roles, communication, interacti



INTRODUCCION

La violencia familiar segun Corsi (1994) citado por Hernandez & Limifiana (2005) lo
describen como “cualquier forma de abuso, ya sea fisico, psicoldgico o sexual, que
tiene relacion entre los integrantes del sistema familiar” (Pag. 11).

En la actualidad las organizaciones de proteccién infantil investigaron varios casos
sobre violencia familiar, donde se ubic6 a Latino América como una de las regiones
con mayor indice de maltrato. Segun datos de Unicef (2015) en Uruguay el 79,8% de
padres manifestaron haber ejercido algun tipo de violencia hacia uno de sus hijos (as),
mientras que en Ecuador el 44% de los nifios (as) menores de 17 afos testificaron
haber sido objeto de respuestas violentas por parte de sus familiares ante una falta o
desobediencia.

La exposicion de violencia dentro del sistema familiar constituye un grave riesgo para
el bienestar psicolégico de sus integrantes. Por tanto, Conocer la estructuracion y
funcionalidad del sistema familiar es uno de los aspectos mas importantes para
establecer una evaluacién y un posible diagnostico que permita a sus integrantes
regularse y funcionar de manera equilibrada. Varios estudios realizados por Unicef
estiman que los nifios (as) o adolescentes que han sido maltratados son propensos a
presentar ademas de consecuencias fisicas, problemas de conducta, alteraciones

emocionales y problemas cognitivos.

El objetivo del presente ensayo esta fundamentalmente orientado a conocer las
probleméticas que se presentan en el entorno familiar al ser expuestas a algun tipo de
violencia, donde se propuso como medio de intervencion terapias familiares y técnicas
cognitivas conductuales para fortalecer y promover el bienestar psicolégico de la
familia. Segun Diaz (2012) la Terapia familiar sistémica es un método de tratamiento
que se aplica en desordenes emocionales, su modo de intervencion no es el individual
sino la familia vista como una unidad, donde su principal objetivo es promover y
mejorar la funcionalidad familiar, los estilos relacionales y patrones de comunicaciéon

humana.



INTERVENCION EN MALTRATO FAMILIAR

A lo largo de la historia, la familia ha tenido un papel fundamental tanto para sus
conceptualizaciones como para conocer su funcionamiento. Varios autores
desarrollaron un sin nimero de teorias sobre la estructuracion y funcionamiento de la
familia, donde eran definidas por Gallego (2012) como un conjunto organizado en
donde sus miembros se encontraban en constante interaccion, las cuales

determinaban su funcionamiento y socializacion.

En ese sentido se considera a la familia como una organizacién sistémica que se
encuentra relacionada entre si y que estd en constante transformacion, permitiendo
asi su interaccidon con otros sistemas y que estén condicionadas a determinadas
reglas de comportamiento. La familia no solo representa alegria, compresion y unidad,
es un pilar fundamental para la formacion y desarrollo de un individuo, Ojeda (2012)
considera a la constelacion familiar como el sistema social en la que los integrantes se
vinculan e interacttan entre si, teniendo como caracteristica principal su estructuraciéon
(formacion de la familia) y cualidad relacional (normas y reglas), en donde cada quien

es parte, y no como un grupo separado.

Conocer la organizacién y funcionalidad de la familia es uno de los aspectos mas
relevantes en un diagnostico familiar, el cual permite describir su estructuracion y los
aspectos significativos que la contienen. Sin embargo, se debe entender que toda
organizacion familiar se halla conformada por subsistemas u holones (individual,
conyugal, parental y fraternal) los cuales funcionan e interactian entre si dependiendo

de su organizacion.

Segun Valencia & Henao (2012) “Los estilos de interaccion familiar son asumidos
como procesos interactivos de naturaleza bidireccional que ocurren de manera
continua y compleja” (Pag. 255). Por tanto, la interaccion entre los miembros es capaz
de influir reciprocamente en la familia, dependiendo del tipo de funcién que
desempeiie cada individuo dentro del sistema. Cabe recalcar que todo proceso de
interaccion familiar se determina por las manifestaciones de afecto, sus normas y su
forma de comunicarse, estos juegan un papel fundamental en la construccién y

desarrollo de las habilidades de cada miembro familiar.

La familia como sistema constituye su diferenciacion y sus funciones por medio de
subsistemas. Estos se constituyen por generacion, sexo, interés o funcidén. Segun
Puello, Silva. M & Silva. A (2014) Cada persona de la familia pertenece a diferentes

subsistemas y niveles de poder (Jerarquia) que son distribuidos dentro de la familia,



siendo la que ordena la estructuracion de las relaciones familiares y por lo general los
padres son los que tienen mayor autoridad ante los hijos, de tal manera, cada una de
uno de los miembros familiares debe cumplir dentro de la organizacion familiar, ciertos

roles que estan establecidos de acuerdo a la cultura y por la misma familia.

Puello, Silva. M & Silva. A (2014) Otro aspecto a valorar en la familia es la funcion de
los limites. El establecimiento de limites en un grupo familiar est4 constituido por
normas y reglas, las cuales definiran al sistema familiar y su comportamiento, de tal
manera los limites son un modo de proteccién ante los riesgos que se presentan en el
mundo externo. Las relaciones y los limites de convivencia de cada integrante,

facilitara la independencia y madurez emocional del sistema familiar.

La comunicacion segun Puello, Silva. M & Silva. A (2014) es un elemento primordial
en las relaciones familiares, por medio de los procesos comunicativos se transmiten e
intercambian informaciones, sentimientos u opiniones. El sistema familiar depende de
la comunicacién para conseguir establecer sus normas y reglas, de tal manera la
comunicacion en un sistema familiar debe ser clara y precisa para que su desarrollo

adquiera sentido y sea funcional.

Gallego (2006) citado por Garcés & Palacio (2010) clasifica a la comunicacién en tres

tipos, los cuales intervienen en la dindmica comunicativa de las familias, y estos son:

1. Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la
interaccion familiar, forman y crean nuevos significados familiares.

2. Los estados de animo, la percepcion y las cogniciones, participan e influyen en
el proceso de interpretacion y compresion de los mensajes.

3. Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion como la cultura, el

lugar y el ambiente influyen en el proceso y funcionalidad de la familia.

Todo sistema familiar, al igual que los individuos se forman y se desarrollan, a través
de un sin numero de estadios (ciclo vital familiar). De modo que, no es lo mismo una
pareja sola, que una con hijos, ni mucho menos si ambos o uno de ellos es quien
interviene mas en el funcionamiento de la familia. Semenova, Zapata & Messager
(2015) describen al ciclo vital como un proceso de desarrollo que abarca toda una
familia en sus diferentes etapas de su vida, las cuales implican cambios y
adaptaciones en la que la familia debera autorregularse para que su desarrollo sea
préspero y evolutivo. Este ciclo incluye las transiciones o acontecimientos vitales

esperados (Crisis normativas) y las que se presentan de manera adversas (crisis



paranormativas), cada grupo familiar debera afrontar y avanzar en estas etapas de
manera organizada para su desarrollo.

Los conflictos familiares se hacen presentes cuando no se respeta las normas
establecidas por la familia o cuando se invierte la jerarquia. Ayvar (2007) citado por
Nufiez & Castillo (2014) expresaron que “La violencia familiar, se refiere a las
agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales o de otra indole llevadas a cabo
reiteradamente por parte de un familiar y que causan dafio fisico, psicolégico y vulnera
la libertad de la otra persona” (Pag. 19). La violencia familiar es un problema social
gque afecta a un gran porcentaje de familias en el Ecuador. La mayor parte de los actos
violentos tienen como consecuencia dafios fisicos o psicologicos. Barén & Hernandez
(2013) mencionan que “La variedad de las formas de expresion de la violencia y la
diferenciacion con enfoque de género y segun las edades de sus miembros
constituyen aspectos de valor para la comprensiéon de este fenédmeno” (Pag. 174). De
tal manera los individuos que proceden de hogares donde se practica la violencia
pueden ser considerados como “maltratadores en potencia”. Por tanto, cualquier
integrante del sistema familiar, independientemente de su sexo o edad, puede ser
agente o victima de maltrato familiar. La exposicion de violencia dentro del sistema
familiar constituye un grave riesgo para el bienestar psicoldgico, el desequilibrio de
poder, la poca tolerancia ante el estrés o la inadecuada asignacién de roles, son unas
de las causas por la que una familia podria llegar a desestructurarse, de tal manera la
carencia de un buen estilo de interaccion familiar (afectividad y comunicacidn) afecta al

funcionamiento de la familia y su desarrollo como sistema social.

GENOGRAMA FAMILIAR (CASO CAROL)
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA

La elaboracién del plan de intervencion psicolégica en casos de violencia intrafamiliar
esta fundamentalmente orientada a conocer las problematicas que se presentan en el
entorno familiar, por tanto, se propusieron las siguientes terapias y técnicas para

fortalecer los factores que promuevan el bienestar psicolégico de la familia.

Segun Diaz (2012) La Terapia familiar sistémica es un método de tratamiento que se
aplica en desordenes emocionales, su modo de intervencién no es el individual sino la
familia vista como una unidad, donde su principal objetivo es promover y mejorar la

funcionalidad familiar, los estilos relacionales y patrones de comunicacion humana.

La finalidad de la terapia familiar es:

- Promover habilidades parentales y mejorar el funcionamiento de la familia
en sus diferentes ciclos vitales.

- Fortalecer la compresion mutua y el apoyo emocional en cada de sus
integrantes.

- Mejorar la calidad relacional entre los miembros familiares.

- Generar estrategias de afrontamiento para la resolucion de conflictos.

Dryden & Ellis (1989) Describen a La Terapia familiar racional emotiva como un
tratamiento que se aplica para detectar los problemas intrapersonales e
interpersonales y orientar a los integrantes de la familia a reconocer, entender y
minimizar los conflictos que se presentar en su entorno familiar. Donde su principal
objetivo es mejorar las respuestas emocionales y su modo de afrontamiento ante

diferentes problematicas.

La finalidad de la terapia familiar racional emotiva es:

- Detectar los acontecimientos perturbadores en la familia y facilitar el
desarrollo del sistema familiar.

- Ensefiar a la familia a reconocer, entender y minimizar sus propios
problemas emocionales.

- Detectar las creencias irracionales que afectan al funcionamiento de la
familia y a sus integrantes.

- Generar nuevas alternativas para el afrontamiento de probleméticas que se

presenten en el entorno familiar.
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A continuacion, se describen varias técnicas de intervencion aplicadas en la familia:

Bados & Garcia (2011a) describen a la clarificacion y recapitulacién como una
técnica de intervencion verbal que consiste en solicitarle al paciente o a la familia que
aclare el significado de un mensaje o una informacion, con intension de verificar que
se ha comprendido correctamente el mensaje de los participantes, mientras que la
recapitulacion consiste en transmitir un resumen elaborado del contenido "cognitivo"

y/o "afectivo" del mensaje de la familia o de algan miembro de ella.

Bateson (1972) citado por Guillem Feixas (2013) las preguntas circulares es una
técnica que consiste en que los integrantes de la familia sean conscientes de las
conexiones interpersonales y de sus diferencias entre otras relaciones, en la cual un
integrante familiar describira su organizaciéon familiar, sentimientos y las relaciones que

existen dentro del sistema y cédmo reaccionan ante una problematica.

La finalidad de ambas técnicas es:

- Compresion del caracter circular de las relaciones de la familia.

- Generar conciencia de las conexiones interpersonales de la familia y las
consecuencias de sus actos.

- Generar nuevas percepciones y conductas que faciliten a la resolucién de

los problemas.
Técnicas para el manejo de conflictos:

Fuquen (2003) describen a la Negociacién como el proceso a través del cual los
involucrados llegan a un acuerdo, donde deben comunicarse eficazmente y entender
el mensaje que nos brinda un integrante, resolviendo y satisfaciendo los objetivos de

los involucrados sin llegar a usar la violencia.

Arellano (2007) considera la Mediacion como un sistema de negociacion asistida,
donde un mediador interactla con los interesados para encontrar una solucién a un
conflicto, teniendo como propésito la busqueda de opciones o alternativas que lleven a

los integrantes a un acuerdo donde sean beneficiarios ambas partes.

Finalidad de ambas técnicas:
- Reconocer las estrategias equivocadas y adecuadas en la solucion de
problemas.
- Identificar los mensajes o motivos ocultos que provocan la violencia o un

conflicto.
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- Desarrollar la capacidad para entender y manejar las situaciones

conflictivas.

Bados & Garcia (2014b) La Técnica de habilidades de afrontamiento o solucion de
problemas Consiste es una intervencion cognitivo conductual que esta orientada a
incrementar la habilidad de un individuo para enfrentarse a situaciones probleméticas y

poner en marcha alternativas de afrontamiento mas eficientes.

El procedimiento basico a seguir para la solucién de problemas estd basado en 5

etapas:

Orientacion general (se focaliza la atencion del sujeto hacia las situaciones

problematicas, modificando sus creencias, expectativas, y valoraciones sobre

el problema).

- Definicion y formulacion del problema (definicién del problema, seleccionar
datos relevantes sobre la problemética y establecer metas y objetivos).

- Generacién de alternativas (encontrar posibles soluciones ante el problema).

- Toma de decisiones (seleccidon de alternativas que contribuyan a la solucién del
problema, tomando en cuenta las consecuencias a corto y largo plazo).

- Verificacién (poner en préactica las alternativas seleccionadas y evaluar su

efectividad).
Entrenamiento en habilidades de comunicacién (escucha activa):

Vela & Maravall (2012) la Escucha activa consiste en escuchar e interesarse en la
informacion que nos esta brindando otra persona. Cuando escuchamos eficazmente a
otras personas comprendemos lo que nos esta tratando de trasmitir. Sin embargo,
diversos factores interfieren en la escucha: prejuicios, interrupciones, etc. Es
importante observar y prestar atencién a nuestra forma de escuchar, ser empéticos y

hacer preguntas.

La finalidad de la escucha activa es:
- Promover habilidades de comunicacién para el afrontamiento positivo de
situaciones estresantes o problematicas.
- Generar confianza y seguridad en las relaciones familiares.
- Comprender los sentimientos y pensamientos de los integrantes de la familia.
- Reducir las actitudes o comportamientos inadecuados en la comunicacion

familiar.
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La Técnica del disco rayado segun Vela & Maravall (2012) consiste en transmitir un
mensaje o una informacion mediante la repeticién. Es importante utilizar diferentes
palabras y que sea por medio de un lenguaje sereno y calmado. El principal objetivo
de esta técnica es expresar los deseos, y pensamientos que proceden de una
situacion, sin llegar a enojarse, ni levantar la voz y sin lograr caer en las provocaciones

0 ataques de la otra persona.

La finalidad de la técnica del disco rayado es:

- Transmitir deseos y sentimientos ante una situacién o problema, sin llegar a
usar la violencia.

- Brindar mayor serenidad y comodidad ante las tensiones provocadas por un
integrante de la familia.

- Ensefiar a los integrantes de la familia a comunicarse de manera efectiva y

persistente.
Otras técnicas:

Segun Farifia, Novo, Arce, & Seijo (2002) Rol-playing y dramatizaciéon es una
técnica cuyo proceso es brindar habilidades sociales, comunicativas y otras destrezas,
permitiendo a sus integrantes tener determinados roles caracteristicos de una
situacion o problema. El objetivo principal de esta técnica es imitar la forma de actuar y
las decisiones que tomaria cada uno de los integrantes de la familia ante una situaciéon

o problema.

La finalidad de la técnica de Roy-Playing y dramatizacion son:

- Tomar conciencia de los problemas que les puede ocurrir a la familia,
plantedndolo en un escenario superficial.

- Otorgarle a la familia una vision amplia de la problematica.

- Expresar sentimientos o emociones que resulten dificiles de demostrar ante
una problematica.

- Adoptar una conducta equitativa y justa sin afectar a los demas integrantes de
la familia.

13



PLAN DE INTERVENCION FAMILIAR

OBJETIVO GENERAL
Conocer las probleméticas que se presentan en el entorno familiar y fortalecer los factores que promuevan el bienestar psicolégico.

Objetivos especificos Contenidos a trabajar Actividades Técnicas de intervencién e
instrumentos de apoyo

Dindmica familiar: roles | Facilitar la integracibn de la | Clarificacion y recapitulacion
familiares, normas, limites vy |familia al proceso de cambio,

Mejorar la calidad de relaciones | pautas relacionales. redefinicion de los roles y pautas | Técnicas para el manejo de

de la familia y reforzar sus relacionales que resulten | conflictos.

capacidades de afrontamiento | Vinculos de pareja y/o familiares | disfuncionales.

ante situaciones adversas. Entrenamiento de solucion de

Violencia intrafamiliar

Facilitar la adquisicion y reforzar
la utilizacion de pautas
relacionales mas saludables y
adaptativas.

Facilitar una toma de conciencia
de la violencia en familia y ayuda
a desarrollar otras pautas
relacionales.

problemas.
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Destacar y resaltar la importancia
de la comunicacién en familia.

Comunicacion familiar

Dificultades comunicacionales en
la familia.

Emociones

Brindar estilos de comunicacion
en el sistema familiar

Aumentar la participacion familiar
y

Motivar a los integrantes a la
utilizacion de una comunicacion
calidad y afectuosa.

Facilta la  adquisicion de
habilidades de gestion emocional
y comunicacion asertiva

Entrenamiento en habilidades de
comunicacion.

Técnica del disco rayado

Terapia familiar racional emotiva

Identificar los aprendizajes vy
crecimientos que ha obtenido la
familia en el proceso terapéutico.

Funciones familiares durante las
fases del proceso de tratamiento.

Cambios en la unidad familiar

Efectos sobre los problemas
identificados con la familia.

Identificar y sefalar
comportamientos que conforman
un apoyo familiar funcional.

restablecer el
la familia tras
ciclo vital

Encaminar vy
equilibrio de
nuevos eventos del
familiar.

Observar y plantear un proceso
de apoyo y supervision del
cambio producido en la familia,
verificando su mantenimiento.
Intervenir si fuera necesario.

Terapia sistémica

Técnicas psicodraméticas (Rol-
playing)

Clarificacion y recapitulacion
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CONCLUSIONES

El maltrato familiar produce ademas de serios dafos fisicos, dafios psicolégicos que
ponen en grave riesgo al sistema familiar, que afecta seriamente su desarrollo y
crecimiento: alteraciones emocionales, alteraciones cognitivas, problemas de conducta

e incapacidad para generar vinculos afectivos.

Las relaciones familiares juegan un papel fundamental en la construccion y desarrollo
de las habilidades de cada miembro familiar. Por tanto, la carencia de un buen estilo
de interacciéon familiar afecta al funcionamiento de la familia y su desarrollo como

sistema social.

El sistema familiar depende de la comunicacién para conseguir establecer sus normas
y reglas, de tal manera la comunicacién debe ser clara y precisa para que su

desarrollo sea pleno y evolutivo.

La aplicacion de un programa de intervencion familiar proveera y facilitara a la familia a
la adquisicidn de nuevas habilidades de interaccion, comunicacion y afrontamiento que

le brindaran mayor estabilidad en sus relaciones y desarrollo como familia integrada.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, Collins citado por Hernandez
afirma que a la familia le corresponde

a. El adecuado funcionamiento biclogice de los individuos de la
sociedad; b. La reproduccién de sus miembros; c. Su adecuada
socializacién; d. La provision y distribucion de los bienes y servicios; e.
El mantenimiento del orden dentro del grupc y en su relacion con el
resto del sistemna social; f. La definicién del sentido de la vida vy la
motivacion para preservar la supervivencia individual y del grupo.
(Collins, 1987).

En suma, la familia es un conjunto de personas que estan unidas por vinculos
de afectividad mutua, mediada por reglas, normas vy practicas de
comportamiento, ésta tiene |la responsabilidad social de acompaiiar a todos sus
miembros en el proceso de socializacion primario para que puedan ingresar
con éxito a la socializacién secundaria.

20



Rewista de Investigacion en Educacion, n® 9 (2), 2011, pp. 91-98 ISSN: 1697-3200
hitp: farebs uvizo.es/reined elS5H:- 2172-3427

ARTICULO ORIGINAL

Bases para construir una comunicacion
positiva en la familia

Julia Maria Crespo Comesatia
Juliamaria.crespo@usc. ex

Universidad de Santiago de Compostela
Grupo Esculea

“Para dialogar, preguntad primere: después...escuchad”.
(Antonio Machado. Poeta espatiol)

RESUMEN. La comumcacion es un tema gue siempre ha despertado gran interss en
investigaderes ¥ docentes. Ahora tambien los padres de famulia estan interesados en dommar
buenas estrategias comumeativas que les peroutan construir con sus hijes una buena base para sus
relaciones afectivas. Para establecer unos critenios que dirjan estas estrategias es preciso no perder
de wista los cambios generacionales a mivel de comunicacién gue se han producide con la
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Estas estrategias, ademas, han de basarse en la construccion de un auténtico dialogo que margue la
pauta comunicativa.
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comumcativas del ser hwmano se las reconoce
comsy  bhertanwentas que han posibilitade la
supervivencia v el progreso de la especie.

En las culturas clasicas la formacion de las
ehtes en habilbdades como la retonca o la
dialéctica eran abordadas con el mammo interds.
Inferes este que no solamente no e ha perdido
absoluto, sino que viene cobrando fuerza de unos
afics a esta parte v asl, asisiimos a un Incremento
de todo tpo de cursos, hbros ¥ ofvos medios para
crear/zcrecentar habilidades commmicativas, como
por ejemplo los cwrsos de commmicacion aserbiva
o exposicion ante un publico ¥ esto no sorprende
a nadie.

La comumicacion en el espacio de la famuiha
tambeen ha generado muchos estudios, dado gue
la cuniosidad de los mvestizadores se dingid,
una lémea comprensible, hacia lo que se
presentaba como el ongen de la commmicacion
srupal v social en busca de los elementos clave
que explicasen esos procesos. Sin embargo parece
mas extrafio, aunque Nmcaments 3 primera vista,
aproximarnoes al estudio del ambito de la
commmcacion dentro de 1a esfera famuhiar bajo la
prezunta de “come” debe hacerse. dado que la
practica eficiente en estas habibidades pareceria
connatural a este espacio soctal

1. APROXIMACION
TERMINOLOGICA

Para precizar el marco de interpretacion en
el que nos movemos vamos a defing los témunos
basicos que se manejan en este trabajo: famuha,
comunicacion v modelos comumicatmros.

2.1, Famailia

La fanmha po es solamente un grupo de
PErsonas que conviven ¥ comparten vinculos de
sangre ¥ apelhdos. Es también algo mas que una
organizacion de individuos que coopera entre =i
La famuba debe ser entendida como wuna
commumidad, como un grupe dende las relaciones
enfre nuembros tienen un profunde caracter
afective ¥ son las que marcan la diferencia
respects de ofro tipo de grupos. Bajo esta
perspectva, las meacciones emociomales en el
contexto fammbiar son una fuente constante de
retroalimentacion de las conductas esperadas
enfre los muembros de la umdad famuhar
{(Martinez 2003) |

elementos de in.teg::{::_'i.én {Espinoza v Balcazar,
2002) que pueden crear espacios gue permiten a
los

smietos el desamollo de una relacién de

LA FAMILIA: CONCEPTO, TIPOS Y EVOLUCION

(ENCLICOPEDIA BRITANICA EN ESPANOL, 2009)
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Los lazos principales que definen una familia son de dos tipos: vinculos de
afinidad denvados del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente,
como el matrimonio® —que, en algunas sociedades, sélo permite la union
entre dos personas mientras que en otras es posible la poligamiz—, y vinculos
de consanguinidad, como |a filiacion entre padres e hijos o los lazos que se
establecen entre los hermanos que descienden de un mismo padre. También
puede diferenciarse la familia segun el grado de parentesco entre sus
miembros.

Tipos de familias:

» familia nuclear, padres e hijos (si los hay), también se conoce como
acirculo familiars;

« familia extensa, ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos,
tios, primos y otros panentes, sean consanguineos o afines;

+ familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive{n) sdlo con uno de
los padres;

» Otros tipos de familias, aguellas conformadas dnicamente por
hermanos, por amigos (donde el sentido de la palabra "familia” no tiene
que ver con un parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con
sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etcétera,
quienas viven juntos en la mismo espacio por un tiempo considerable.
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internas, tales como las crisis del desarrolla,
las normas relacionales, los estilos de apego.
entre otros (Pagés, 2004). En esta esta misma
via, Glick. Berman, Clarkin v Rait, (2001),
aluden que:

Las familias al igual que los individuos,
evolucionan a través de unas fases gue se
conocen comidnmente como el ciclo
evolutive familiar. Este ciclo incluye las
transicionses © acontecimientos vitales
esperados por los que pasan la mayoria de
las familias a lo largo de su desarrollg) en
una secusncia bastante predecible aungue
variable, asf mismo, incluye el
afrontamiento de los cambios sociales,
econdmicos, sociodemogrifico, politicos v
demds que se presentan en el dia a dia
(p.34).

Ahora bien, Lopez (2006) precenta la idea de
CVF como un conjunto de pautas rituales,

aunque son parte de la vida cotidiana y
representan los cambios inherentes al
ciclo wital de la familia, medifican o
alteran la estructura v el equilibrio familiar
pudiendo conducir a una crisis =i la familia
no es capaz de adaptarse e incorporar a su
funcionamiento los cambios que cada
situacién nueva reguiere (p. 29).

En este sentido, cada familia debe sortear su
evolucién a lo largo de la existencia. con el
proposito de madurar ¥y manejar de la mejor
manera laz dificultades inherentez a cada
momento, ¥ de este modo  lograr los
objetivos de las diferentes fases del ciclo.
Desde esta mirada, el CVF es una teoria que
permite definir y precizar €l desarmrollo de las
familias a través de una serie de etapas,
permeables tanto a influenciaz  externas
como internas, que moldean dicho grupo v
aportan estrategias de afrontamiento a los
individuos para la vida v sus demandas.

Rev. Ciencias Médicas. Marzo-abril, 2013; 17(2):172-186

Violencia intrafamiliar en hogares de adolescentes
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RESUMEN

Imtroduccion: en el municipio Pinar del Rio se identifico el incremento de diversas
manifestaciones de wviolencia en las familias de los adolescentes diagnosticados con
trastorno disocial.
Objetivo: caracterizar la violencia intrafamiliar en las familias de adolescentes con
diagnostico de trastorno disocial residentes en el municipio Pinar del Rio.
Material y métodos: constituyd una investigacian descriptiva v transversal en una
muestra intencional de weinticinco familias de weintisdis adolescentes (dos
hermanos v convivientes) de las comunidades gque reportaron las cifras mas altas
de prevalencia del trastormmo de 2006 a 2Z010. Las técnicas aplicadas fueron:
entrevistas semiestructuradas, escalas de valoracion, escudo familiar, dibujo de la
familia y autorretrato; ademas de, entrevistas a los especialistas gque atendian a los
adolescentes W revision de las historias clinicas.
Resultados: los tipos de viclencia fisica y psicoldgica expresadas a la vez fusron
predominantes y se asociaron a eventos paranormativos del ciclo vital famihar. En
todas las familias se reportaron antecedentes de comportamientos violentos. Los
miembros de mayor participacion en situaciones vioclentas fueron los adolescentes y
sus madres. La reaccion predominante de los adolescentes ante la wvioclencia
intrafamiliar fue la agresion werbal, ocupando estos posiciones de agredido vy
agresorfagredido, en lo fundamental.
Conclusiones: en la mayoria de las familias los comportamientos wiolentos se
mantuvieron desde las primeras manifestaciones, con independencia de la
singularidad de su expresion, asociados a eventos paranormativos del ciclo vital.
Las situaciones violentas en las familias involucraron a los adolescentes v facilitaron
modelos a imitar para estos.
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amenazada por los actos cometidos dentro de ella por cualgquiera de sus miembros,
capaces de comprometer la integridad fisica o psicolégica de los demas.®

La wviolencia intrafamiliar ha sido defimida por varios autores. Una de las invarnantes
para referirse a la misma esta dirigida a considerar todo acto u omision cometido
por algin miembro de la familia, que deliberadamente pretenda o logre, darfar la
integridad fisica o psicolégica de otro miembro. La variedad de las formas de
expresion de la wviolencia vy la diferenciacion con enfogque de géneroc y segun las
edades de sus miembros constituyen aspectos de valor para la comprension de este
fendmeno.

Multiples son las consideradas como causas de la vioclencia intrafamiliar aungue se
afirma, en primer lugar, de la existencia de una raiz cultural histarica.

Publicado en espafiol por 12
anamericana de 13 Salud para
on Mungial de 1a Salud
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Las formas y los contextos

de |la violencia

Existen muchos tipos distintos de violencia, y
se producen en muy diversos contextos. Es pre-
ciso considerar [a magnitud y la dindmica de la
violencia, tanto interpersonal como autoinfli-
gida o oolectiva, y discutir sus conexiones para
sentar las bases de intervenciones preventivas.

Violencia interpersonal
Se calcula que, en el afio 2000, murieron 520
000 personas en el mundo a consecuencia de
la violencia interpersomal, lo que representa
una tasa del 8,8 por 100 000. Pero las estadisti-
cas oficiales de homicidics no cuentan toda la
historia. Muchas muertes se disfrazan de acd-
dentes o se atribuyen 2 @usas naturales o des-
conocidas. En la India, por ejemplo, los funcio-
narios de salud piblica sospechan que
numerosos fallecimientos de mujeres registra-
dos como «quemaduras accidentaless fueron
en realidad asesinatos, en los que los maridos u
otros familiares las rociaron deliberadamente
con querasenc ¥ les prendieron fuego (36). En
los lugares en los que no se investigan sisterna-
ticamente los falledmientos de los bebés o los
andanos, o en los que no se practican autop-
sias, éstos pueden atribuirse erroneamente a
enfermedades u otras causas naturales (37).
Por cada persona que muere a consecuencia
de actos violentos hay muchas mas que sufren
lesiones fisics o psiquicas. Los datos oficiales
sobre los casos no mortales son 2 menudo in-
completos, sobre todo en los tipos de violenca

interpersonzl que compartan un estigma sodial.
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Esta sitwacion se refleja en el cuadro 3, que
Muesira come, anto en los paizes en desarrollo

que las mujeres maltratadas por su pareja cuen-
ten sus experiencias a sus amigos y familiares
que a la polica, y muchas no =2 lo dicen a nadie
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“como el uso de la fuerza fisica o el poder psicologico para la resolucion de conflictos personales,
surge cuando existe un desequilibnio de poder momentineo o permanente por el cual se genera un
abuso conira ofra persona, aparentemente mas debil fisica, emocional o economicamente™ (2). De
1gual forma, existen diferentes categorias de violencia: la violencia fisica, que abarca “una escala
de conductas que van desde un empujon o un pellizco hasta lesiones graves que llevan a la
muerte” (3), la viclencia psicolégica, que “incluye conductas como cnticar permanentemente el
cuerpo © las ideas, hacer comparacienes con ofras personas, cuestionar tedo lo que hace y como
lo hace™ (3); 1a violencia verbal “que consiste en descalificar a la mujer y restarle autondad frente
a los hijos, criticar a su familia o a personas que ella estima™ (3); v finalmente, la viclencia
sexual, en la cual “se obliga a la mujer a la realizacion de conductas sexuales no deseadas™(3))

4° ESTUDIO DE MALTRATO INFANTIL

unicef &
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LAS HIJAS E HIJOS DE MUJERES MALTRATADAS:
CONSECUENCIAS PARA SU DESARROLLO E
INTEGRACION ESCOLAR

1.- LAS HIJAS E HIJOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

En las dltimas décadas el problema de la violencia intrafamiliar hacia las mujeres ha
acaparado el interés de un buen nimero de investigadoras e investigadores que han
centrado sus estudios en las repercusionss que este comportamiento de los agresores
fiene sobre la salud fisica v psicologica de sus victimas. De ahi el gran numero de
publicaciones recientes que sobre los mas varados aspectos de las consecuencias de
la violencia hacia las mujeres han aparecido tanto a nivel nacional como internacional.

Sin embargo, son mucho mas escasos los estudios sistematicos en los que 2e analiza
el impacto que este tipo de violencia tiene sobre las nifas y nifos que viven en estos
hogares v gue, generalmente, comparten estas sifuaciones de violencia —directa o
indirecta- con sus madres, o aguellas figuras femeninas que desempefian el rol de
madres. En estos casos, a la ya compleja problematica que supone ser victima de
agresiones —de tipo fisico v verbal- en la edad adulta habria que afiadir las tremendas
repercusiones negativas que vivir este tipo de situaciones tienen sobre el desamollo de
los miembros mas jovenes de la familia. Repercusiones gue se manifiestan en todas y
cada una de las esferas del desarrollo humano: fisico, cognitivo, afectivo, social v
emocional, y que se interralacionan mutuamente para producir importantes problemas
en los sujstos gque las padecen.

Segun diferentes estudios se estima que en fomo al 60-70% de los nifios, nifas v
adolescentes que viven en hogares violentos, son victimas —mas o menos directas de
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Tabla 2: Principales consecuencias de la exposicion —directa o indirecta- a
situaciones de violencia intrafamiliar

PRIMCIPALES COMSECUENCIAS

Exposicion Directa * Consecusncias fisicas: retraso en el crecimiento,
alteraciones del susfio y de la alimentacion, retraso
en el desarmrcllo motor, ete.

« Alteraciones emocionales: ansiedad, depresion, baja
autorestima, trastomo de estrés post-traumatico, ete.

* Problemas cognitivos: retrasc en el lenguaje,
absentismo escolar, fracago escolar, etc.

* Problemas de conducta: falta de habilidades sociales,
agresividad, inmadurez, delincuencia, toxicomanias,
efe.

Exposicion Indirecta * |ncapacidad de las victimas para atender a las
necesidades basicas de las nifias y nifos, por la
situacion fisica y emocional en la gue se encuentran.
Lo que puede generar situaciones de negligencia y
abandono hacia los nifios y nifias.

* |ncapacidad de los agresores de establecer una
relacion calida y afectuosa cercana con sus hijas e
hijos. Lo que puede generar serios problemas de
vinculacion afectiva y establecimiento de relaciones

de apego.
Qg R
m‘J \ Fundacion de Investigadones Sociales A.C.
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La familia funcional y disfuncional, un indicador de salud

Patricia Maria Hemrera Santi'

CUBA

En este tmbgjo se hace un analisis de los principales indicadores del funcionamiento familiar y la
importancia de éste para un estado adecuado de salud en la familia y sus miembros, y se hace
enfasis en la necesidad de un enfogue sistémico a la hora de estudiar los problemas de la familia y
su interaccién reciproca. Se exponen algunos de los indicadores que nos permiten valorar el
funcionamiento familiar.

Descriptores DeCS: FAMILIN?sicol ia; Indicadores de salud; estado de salud. Mediante este
frabajo queremos hacer un enfogue e la familia partiendo del ‘criterio de funcionalidad de ésta, al
considerar el hecho de que una tam|||a con un funcionamiento adecuado, o familia funcional, puede
promover el desarrollo integral de sus miembros y lograr el mantenimiento de estados de salud
favorables en éstas. Asi como también que una familia disfuncional o con un funcionamienio
inadecuado, debe ser considerada como factor de riesgo, al propiciar la aparicion de sintomas y

enfermedades en sus miembros. !

Para reafirmar este criterio gqueremos apoyamaos en el concepto de salud brindado por la OMS
donde se concibe ésta no solo como ausencia de sintomas sino también el disfrute de un bienestar
psicologico y social.

Para poder hablar de estado de salud adecuado es necesario tener en cuenta el modo de vida del
individuo y por tanto, sus condiciones y su estilo de vida. Por lo general, el hombre pertenece, vive y
se desarrolla dentro del grupo social primario denominado "familia” y de ahi que consideramos muy

importante también para su salud, su modo de vida familiar. 2

La familia como grupo social debe cumplir 3 funciones basicas que son: la funcién economica, la

biologica y la educativa, cultural y espiritual_3 y es precisamente éste uno de los indicadores que se
utilizan para valorar el funcionamiento familiar, o sea, que la familia sea capaz de satisfacer las
necesidades basicas materiales y espirituales de sus miembros, actuando como sistema de apoyo.

Sin embargo, para hacer un analisis del funcionamiento familiar, creemos necesario verlo con una
perspectiva sistémica, pues la familia es un grupo o sistema compuesto por subsistemas gue serian

sus miembros y a la vez integrada a un sistema mayor que es la sociedad. 4

El nexo entre los miembros de una familia es tan estrecho que la modificacidén de uno de sus
integrantes provoca modificaciones en los ofros y en consecuencia en toda la familia. Por ejemplo:
la enfermedad de uno de sus miembros altera la vida del resto de los familiares quienes tienen que
madificar su estilo de vida para cuidar al familiar enfermo.

Concebir a la familia como sistema implica que ella constituye una unidad, una integridad, por lo que

no podemos reduciria a la suma de las caracteristicas de sus miembros, 5 o sea, la familia no se
puede ver como una suma de individualidades, sino como un conjunto de interacciones. Esta
concepcion de la familia como sistema, aporta mucho en relacion con la causalidad de los
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Siempre cuando aparece un sintoma, como podria ser la enuresis en un nifio o la descompensacion
de una enfermedad cronica, este puede ser tomado como un indicador de una disfuncion familiar y
hay que ver al paciente no como el problematico, sino como el portador de las problematicas

familiares.

A la hora de hablar de funcionamiento familiar encontramos que no existe un criterio tnico de los
indicadores que lo miden. Algunos autores plantean que la familia se hace disfuncional cuando no
se tiene la capacidad de asumir cambios, es decir, cuando la ngmez de sus le |rm|de
ajtmseammpmudoyaldﬁannlodestﬁmmﬂm autores sefialan com
caracteristicas disfuncionales la incompetencia intrafamiliar y el incumplimiento de sus mnt:iones

basicas. 1

De mar}era general recomendamos como indicadores para medir funcionamiento familiar los
siguientes:

1. Cumplimiento eficaz de sus funciones: (economica, biologica y cultural-espiritual).

2 Que el sistema familiar permita el desarrollo de la identidad personal y la autonomia de sus
miembros: Para hacer un analisis de este indicador hay que tener en cuenta los vinculos familiares
que intervienen en la relacion autonomia -pertenencia. En muchos casos familiares, para mostrar
lealtad, hay que renunciar a la individualidad y este conflicto se puede ver tanto en las relaciones
padre -hijo, como en las de pareja o sea generacionales e intergeneracionales. )
Cuando la familia exige una fusion o dependencia excesiva entre sus miembros limita la superacion
y realizacion personal e individual de éstos, pero por el contrario, cuando la relacion familiar es muy
abierta y defiende mucho la individualidad, tienden a anularse los sentimientos de pertenencia
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EL ROL DE LA COMUNICACION
EMN LA DIMAMICA FAMILIAR

La contribucion que puede hacer Ia familia en el proceso del desarrollo
humano depende de qué tan funcicnal es su sistema, tanto en 5w estruc-
tura ¥ modos de convivir, como en el tipo de comunicacion v vincalos
afectivos gue esmblece en las relaciones sociiles e intinua s que consroye.
En este sentido, Aleaina v Badajoz (2004) han enmarcado las familias
dezde su operatividad en dos grandes Gpos: 1a famiis jiadens), que e
caracteriza por el complimiento eficaz de sus fanciones, la presencia
de on sisterna de relaciones gque permite el desarrollo de 1a identidad v
1z mutonomia de sus miembros, cnenta con flexibilidad en las reglas v
roles para 1a solncion de los conflictos, tene 1a capacidad de adaptarse
a los cambios v presenta nna comunicacion clara, coherente v afectiva
que permite Compartic ¥ superar los problemas. Ta otra familia es 1a
die Upo Shacdensd que presenia negatdvos niveles de anooestima en sus
mismbros ¥ 13 presencia de una comunicacion deficiente 7 malsana que
e muanifies@ en comportamientos destructivos ¥ 2 veces Tiolentos, gue
lingita el Bbre desarrollo de la personalidad de sos mtegrantes, lo cual
afiecta con mayor fiterza ala poblacion infantl v adolescente. La familia
1a rggdez de sus pantas transaccionales 7 de sus limites, por lo que carece
azl de motivacion y ofrece resistencia al cambio.

Herrera (2007) también reconoce el papel importante gue juega la
comunicacion en &l funcionamiento ¥ mantenimiento del sistema
familiar, cuando ésta se desarrolla con jerarguias, limites v roles claros v
didlopos abiertos ¥ proactivos que posibiliten la adaptacicn a los cam-
bios. Etimoldpicamente, 1a palabra “commmnicacion™ proviene del latin
CemTARiCare QI 8N SU primera acepcion sipnifica: “Hacer 3 otro participe
de lo goe uno tiene; intercambiar, compartir, poner n comin™. A
ez, proviene del latin antipno mmeind 7 este del indoeuropeo Ae-moin-i,
“comun, pablico™ o “intercambio de servicios™ (Gomez, 1998). Desde el
miismo origen 7 sentido de 1a palabra, el acto de comuonicarse presupons
Ia existencia de la otredad como factor clave para constomr relaciones,
pues en ultima reconocer a los otros como interlorutores vilidos v

Facologia desde ol Caribe TUlnreersidad del oese. 2™ 25: 1-2%, 2010



La coomnicasos fapailor en asentappentos subnocmales de Moeteci (Colopbi) 2

1. Los mensajes verbales 7 no verbales, que les dan el contenido de la
interaccion, formando un todo en la comunicacion y utlizindose
Ppara crear sipnificados familiares, creando realidades v sipnificados
diferentes al acto.

2. Las percepriones, sentimisntos 7 copniciones, asi como 113 emociones
vlos estados de dnimo de los que participan en 13 comunicacion son
elementos que influyen en &l proceso de interpretacion ¥ comprension

3. Los contextos en los que se desarrolla la commmnicacion que abarca
Lz culfura, el lngar, &l petiodo histarico, el ambiente cercano como la
disposicion de los espacios.

En la misma linea, otros antores, como Gutiérrez (1977), consideran

que 1z comunicacion Gumiliar se da desde dos escenarios: uno de cadcter

interno de 1a familia y 12 otra en relacion con 13 commmnidad A manera
de ejemplo, sus estudios sobre la commmicacion interna de las familias
buscan analizar 1a amistad, las actividades v costumbres familiares, Ia
ejecucion de provectos para mejorar 1 vida v la planificacion familiar,
v en lo externo analiza b proyeccion de 1a familia teniendo en cnenta la
CcoMmunicacion entre progenitores e hijos con 1a comunidad
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Estructura y funciones de la familia

Estruchira valores indwviduales y patrones conductuales propios de
cada familia.

Conjunto de personas que bajo los conceptos de distibu-  +  Afecto: interaccion de sentimientos y emociones en los

cion y orden ntegran al grupo familiar. miembros de la famiia que propicia la cohesion del gru-
po familiar y el desarollo psicologico personal.
Funciones de |3 familia Cuidado: profeccion y asistencia incondicionales de ma-

nera diligente y respetuosa para afrontar las diversas
necesidades (materiales, sociales, financieras y de sa-
lud) del grupo famdiar.

Estatus: participacion y fransmision de las caracterist-
as sociales que le otorgan a la familia una determina-

Son |as tareas que les comesponde realizar a los integran-
tes de la familia coma un tedo. Se reconocen |as siguientes
funciones:

Socializacion: promocian de las condiciones que favo-
rezcan en los miembnos de la familia el desarrolle biop-
sicosocial de su persona y que propicia la replica de

da posicion ante ka sociedad.
Reproduccion: provision de nuevos miembros a la sodedad.
Desarmolko y ejercicio de |a sexualidad.
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EDITORIAL

La familia: un puente entre la fuerza que
define a sus integrantes y la relacion

que se establece con el exterior

The Family: A Bridge between the Force that Defines its Members and
the Relationship Established with the Outside

Angelica Oyeda Garcla”

Usiriessimar |Bsroasemcans, Moo

(uiero iniciar con una definicidon un poco idealista de la familia, pues como se vera mas adelante,
gran parte de los articulos que integran el presente volumen hacen referencia a este sistema como
el primer sistema de apoyo por excelencia ante las vicisitudes de la vida Desde algunos autores
clisicos, s le ha definido como un sisterma relacional, organizado e interdependiente de unidades
ligadas entre si por sus reglas de comportamiento y por funciones dindmicas, en constante interac-
cidm yen intercambio permanente con el exterior, es decir, que conecta al individuo con la sociedad.

De tal suerte que a la familia se le ve como la unidad bisica y el grupo primario por excelen-
cia; es la gque proporciona a sus miembros, cuidados, proteccion, atencion, ensefianzas de diversa
nes estresantes, dolorosas e imprevistas. En ese sentido, la familia es el sistema que fortalece a los
individuos, los acomparia en su proceso de maduracion emocional y los prepara para su indepen-
dencia mas adelante.

Se desarrolla a partir de las crisis que le marca su ciclo de vida y que la obliga a reestructurarse,
por ensayo y error, por lo prohibido y lo aceptado, lo que se debe y no hacer. Es capaz de adaptarse
& todas circunstancias, pues las crisis sirven para crecer, generan cambios, renwevan, fortalecen,
reconocen fortalezas, refuerzan recursos v apoyos. Asimismo, reorganiza papeles de acuerdo con

las distintas edades de sus integrantes.
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nes ¥ los habitos cotidianos manifes-
tados en las respuestas que los padres
v las madres brindan a las demandas
de sus hyjos e hyas, las formas v ma-
mfestacones de afecto, las acciones
dizeiphinarias v las parficulandades
psicosociales e instituctonales de 1a fa-
miliz generan un chima alfzbetizador v
educative protector o limitante del de-
sarrollo; estas acciones v habitos se ma-
mifiestan en pautas, estrategias o estilos
de interaceion particulares (autontario,
equilibrado ¥ permisive) v enuna chma
v estructura dinamica cohesiva, diseil-
plinadza o no orientada.

Los estlos de mteraccion fammiliar
v el chma social famuhar presentes en
padres, madres v adultos juegan um pa-
pel fundamental en el aprendizaje de
haktbdades v repertornios socales de
sus hijos e byas, en la construccion de
competencias comumecativas, en el des-
pliegue del desempefic emocional ¥ en
el desarrollo de baszes alfabetizadoras.

Estilos de inferaccion familiar
Los Htllﬂﬂ- de mmferaccion ﬁml]:lir 501

de manera continua v compleja, que se
refieren a comportamientos de los pa-
dres ¥ madres mamfestados para guiar
a los mifios ¥ nifias hacia el alcance de
los fines de la socializacion. Son porta-
dores de significaciones sociales, que se
sitian en el contexte de las mteraccio-
nes familiares | En suma, los estilos de
interaccion son un conunto de acclones

11

¥ repertonios conductuales aprendidos
por los padres v madres que buscan
gmiar ¥ conducir las conductas de los
mhos v las mifias, que se fundan en la
propia educacion vivida ¥ en la mmta-
cion de sus padres v ofros referentes
cercanos (Aguure, 2000; Schis-Camara
& Dhaz, 2007).

Dependiendo de las manifestacio-
nes de afecto, los espacios v las formas
de commmicacion, asl como las estra-
tegias de control whlizadas por los pa-
dres ¥ las madres para la conduccion
¥ contencion de la conducta de sus hi-
jos e hyjas, se determnan los estilos de
inferacclion presentes: autoritario (la

estratezia ubilizada por los padres es
imposifiva ¥ arbitraria, ufihzando la
infimidacion verbal, :E'Ln:a v de priva-
ciones); equilibrado (padres que dam
importancia a lo que plensa el mfio o
la pifia, expresan apoyo v afecto, pre-
sentan confrol v promeclan de manera
efectiva la commnicacion), o permisivo
(padres con un conirol parental fex-
ble, limitado v ausenfe, peneran uma
comunicacion umdireccional v poco
efectiva). Estas mamfestaciones depen-
den de la lectura que los padres v las
madres tienen de sus hyos e hyas, de
la madurez que esperan estos desarro-
llen, de sus propias estructuras de per-
sonalidad, de la enianza experimentada
con sus padres ¥ de las caracteristicas
socioculturales. Dimensiones como el
control, el afecto v el grado de 1mpli-
cacion en la enanza de los hyos v las

hijas forman bases esenciales, comvir-

=mEE
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Madia Semencva Moratto Vasquesz, Johanna Jezmin Zapata Posada & Tatiana Messager
CONCEPTUALIZACION DE CICLO VITAL FAMILIAR: UNA MIRADA A LA PRODUCCION DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOG ARGS 2002 A 2015

internag, tales como las crizis del desarrollo,
las mormas relacionales, los estilos de apego.
entre otros (Pagés, 2004). En esta esta misma
via, Glick, Berman, Clarkin v Rait, (2001),
aluden que:

Las familias al igual que los individuos,
evolucionan a través de unas fases que se
conocen cominmente como el ciclo
evolutivo familiar. Este ciclo incluye las
transiciones © acontecimientos witales
esperados por los gue pasan la mayorfa de
las familias a lo largo de su desamollg) =n
una secuencia bastante predecible aungue
variable, asi mismo, incluye el
afrontamiento de los cambios sociales,
economicos, sociodemogrifico, politicos y
demds gue se presentan en el dia a dia
{p.34).

Ahora bien, Lépez (2006) presenta la idea de
CVF como un conjunto de pautas rituales,

REVISTA CES
PSICOLOGIA

aungue son parte de la vida cotidiana y
reprecentan los cambios inherentez al
ciclo vital de la familia. modifican o
alteran la estructura v £l equilibrio familiar
pudiendo conducir a una crisis =i la familia
no es capaz de adaptarse e incorporar a su
funcionamiento los cambioz gue cada
situacién nueva requiere (p. 29).

En este sentido, cada familia debe sortear su
evolucién a lo largo de la existencia, con el
propodsito de madurar ¥ manejar de la mejor
manera las dificultades inherentes a cada
moments, ¥ de este modo. lograr los
ocbijetivos de las diferentes fases del ciclo.
Desde esta mirada, €] CVF es una teorla que
permite definir y precizar el decamrcllo de las
familias a través de una serie de etapas,
permeables tante a  influencias externas
como internas, que moldean dicho grupo v
aportan estrategias de afrontamiento a los
individuos para la vida v sus demandas.
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|QUE ES TERAPIA FAMILIAR?

Dr. Carlos Nolasco Pergyra®

Peivoterapia es "una forma de fratamiento para proble-
mas de nafuraleza emocional en el que una persona
enirenada establece deliberadamente wna relscion pro-
fesional con wn paciente con el objeto de eliminar,
madificar o retardar sintomas existentes, de modificar
patrones alterades de conducta, de promever un craci-
miente ¥ desarrolle positive de la personalidad”.

"La Psicoterapia familiar es un metodo especial de
tratamiento de los desordenes emocionales. Utiliza un
grupo namral primario, la familia. Su ambito de inter-
vencion 0o es el paciente individual aislado sine la
familia vista como un todo organice. Su objetivo no es
solo eliminar sintomas o adecusr personalidades al
ambiente en que deben acmar sino mas bien crear una
nueva manera de vivir".

Esquematizarsmos alzunas de las diferencias basicas ente
Terapia Individual y Terapia Familiar

TERAPIA INDIVITAUUAL

1.- Hay dos personas en interaccion confidencial.
2-El modo de intersccion es usuabments verbal,

3.- La interaccion es relativaments prolongada
individual,

(mas sesiones).

4.- La relacion tiens como proposito definido
Cambios en la conducta (v/o estrachura) de uno de

515 paricipantas.

TERAPIA FAMILIAR

1.- Hay mas de dos personas v 13 inferaccion oo es
confidencial.

1.-La interaccion no verbal asume una importancia
primaria, paralela a la verbal.

3.-Es 3 menudo mas corta que la terapia

Anngue es sngrmemente variable.

4.- La relacion tiene como proposito definide
cambios en el sisterns familiar de interaccion, no &l
De cada uno de sus individuos. Los cambios
individuzles son secundarios al cambio en el
sistema familiar,

« Medico Siquiat - Tepeuts Famliary de P
Midhco siytses [ 5.5 G Hoepi] Nacione] Saxma Reosiny
T 1 secrion de i e man] de b Friezss Arrvachs
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"El paciente es la familia v 13 interaccion de sus miem-
bros, v &l miembro individusl es mas bien el smioms de
um sistemsa enfermo”.



PRACTICA DE LA TERAPIA
RACIONAL EMOTIVA
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CAPITULO VI

Terapia de familia

La terapia de familia racional-emotiva sigue los principios y la practica de la
terapia racional-emotiva (RET). La RET sostiene que cuando los miembros de una
familia se perturban o trastornan emocionalmente (e.g.. con ansiedad, depresidn,
hostilidad, autocompasién o disfunciones conductuales) en el punto C (consecuen-
cia emotiva y conductual), precedido todo elle de una experiencia Activadora signi-
ficativa 0 un Acontecimiento desencadenante {(punto A), A puede contribuir signi-
ficativamente a C aunque no sea su «causas. Por el contrario, las Consecuencias
perturbadoras (en individuos y en familias) son principalmente (pero no exclusiva-
mente) creadas por B el sistema de creencias de una familia. Cuando aparecen Conse-
cuencias (C) indeseables o disruptivas, éstas pueden atribuirse a las Creencias irra-
cionales de las personas (B), exigencias, drdenes o expectativas absolutistas,
perturbadoras e irrealistas sobre: (1) si mismos, (2] otros, yfo (3) el mundo. Cuando
las personas refutan adecuadamente (en el punto [J), sus Creencias irracionales (B) y
se enfrentan a ellas de forma logica, empirica y racional, las consecuencias
perturbadoras se minimizan o desaparecen, y casi nunca se reproducen.

Cuando yo (AE) todavia utilizaba el psicoandlisis, empecé a hacer counseling
con matrimonios y terapia de familia. Al final, reemplacé el analisis por métodos
racional-emotivos, porgue encontraba que estas bécnicas eran mucho mas eficaces
y rapidas. La terapia de familia RET, como ya demostraremos, se ocupa de las

& :

9 Universitat de Barcelona Departament de Personalitat, Avaluaco | Tractament Peicologics
Facutat de Pskologla

EL CUESTIONAMIENTO FAMILIAR

Dr. Guillem Feixas
Noviembre de 2013

El cuestionamiento circular se ha converfido en vna de las formas mas populares de
infervencion entre los terapevtas familiares sistémicos. Desde su introduccion Selvind,
Boscolo, Cecchin, v Prata (1980). este metodo ha wisto vanas elaboraciones (pe.
Deissler, 1987; Fleuridas, Nelson v Rosenthal, 1986; Penn, 1982; 1985; Tomm, 1983).
Las preguntas circulares son aquellas ideadas para revelar las relaciones (diferentes) v las
diferencias entre relaciones (Bateson, 1972). Se frata, tipicamente, de preguntas tnadicas
en las cuales uno de los nuembros es invitado a describir 1a relacion entre otros dos
miembros (muchas veces presentes en la sala de terapia). O bien se pregunta como un
miembro de la familia reacciona ante el problema y cuales son las reacciones de otros
miembros ante esa reaccion FEsta charla acerca de alguien en su presencia permite
evidenciar la naturaleza de las relaciones existentes (como se construyen mumamente, v
como sus relaciones son construidas). En ocasiones se origina una serie de reacciones en
la familia que proporcionan valiosa informacion relacional. El término "circular” hace
referencia a la complejidad, a las redes de efectos reciprocos. en oposicion a una
concepcion lineal de causa v efecto. Como Tomm (1985) dice:
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HABITLIDADES DE ESCUCHA

Escuchar implica atender a lo que el cliente comunica, procesar los datos atendidos v emitir
respuestas de escucha verbales v no verbales. Muchas de estas respuestas son simples (mirada
amigable, asentimientos de cabeza, inclinacién y orientacion corporal hacia el cliente, expresion
facial de interés ¥ comentarios del tipo “va veo”, “si”, “entiendo”, “uhm™), mientras que otras son
mas complejas. Entre estas altimas, Cormier v Cormier (1991/1994) han distingnido las cuatro
signientes: clarificacion, parafrasis, reflejo y sintesis, las cuales se explican a continuacion. Mas
informacion v ejercicios al respecto pueden encontrarse en Fernindez y Rodriguez (2002a,
2002b).

Clarificacion

Consiste en pedir al cliente gue aclare el significado de un mensaje vago, ambiguo o im-
plicito. Esto suele hacerse mediante cierto tipo de preguntas (“jqué gquiere decir cuando...77,
“ipuede aclarar qué... 7", “;a qué se reflere con...7") o bien pidiendo al cliente que explique lo
mismo con otras palabras, que dé mas detalles o que ponga algin ejemplo. A veces, se emplean
preguntas de comprobacion (©jgquiere decir que... 7" o “jesta diciendo que_..77) cuando se quiere
werificar que se ha comprendido bien el mensaje del paciente. Un ejemplo de clanficacion seria el
signiente:

P: Tengo miedo de perder el control (durante un atague de panico).

T: ;Qué quiere decit con “perder el control™?

P: Bueno, que me pondré a gritar v a correr, v toda la gente se dard cuenta v quedaré en
ridiculo.

Tabula Rasa
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La Constitucion Politica colombiana de 1991 reconoce 1a posibilidad que tenen
los particulares de ejercer funciones de arbitros o conciliadores que definan fallos
sobre los diversos problemas en los cuales se pueden ver involucradas 1as perso-
nas, grupos § comunidades. El profesional en Trabajo Social esta capacitado para
actuar en el manejo de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
por 1a formacion holistica que comparte con la mavera de las ciencias sociales
como 12 sociologia, 1a economia, 1a antropologia 7 1a psicologia. Ejerce mn rol
educativo que busca no sclo reforzar comportamientos sino capacitar alos actores
que intervienen en lo referente al manejo de habilidades, buscando potencializar
1as capacidades para manejar, enfrentar v resolver el problema en forma eficiente.
Tal formacion posibilita 1a comunicacion y 1a relacion entre las partes, y clarifica el
orgen v 1a estractura del conflicto; facilita, ademds, el proceso de negociacion 7 1a
xdentificacion y anilisis de alternativas, asi como permite que los actores aprendan
del conflicto v lo conciban realmente como una oportunidad de aprendizaje. El
trabajador social desarrolla este proceso determinando unas fases, objetivos v
estrategias que le permiten manejar técnicas ¥ tacticas propias de 1a intervencion
profesional, a traves de las cuales intenta comprender ¥ explicar lo que sucede,
e sienten las personas, queé hacen ¥ por qué hacenlo que hacen, fortaleciendo asi
1as acciones educativas.

Dento de las formas alternativas de resolucion de conflictos se encuentran 1a
negociacion, 1a mediacion, 1a conciliacion y el arbitraje.

-&dmammmmmopmmmzmm-
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Este modelo tiene sus bases en la cooperacion v en la medida de la
importancia de los objetivos, mas necesana sera la colaboracion v el ceder en
algunas parcelas para asi todos poder ganar, sin duda es valida la aseveracion
de Cascon quien afima

Aprender que con quien tenemos un conflicto no tiene por que
ser nuestro enemigo v que la mejor altemativa puede ser no
competir con €l, sino colaborar juntos para resolverlo de la
manera mas safisfactoria para ambos. El gran reto es empazar
a hacer ver a las parfes que cooperar es mejor, ya no solo
desde el punto de vista ético, sino también desde el punto de
vista de la eficacia (p.4).

La Mediacion: Fundamentalmente puede considerarse como un sistema
de negociacion asistida, donde un tercero imparcial actia como favorecedor y
conductor de la comunicacion, persiguiendo como proposito la bisqueda de
suficientes puntos de encuentro, que parmitan llegar a un acuerdo.

El mediador en la institucion escolar debe excluir la confrontacion
adversarial, guiando &l proceso a través de la persuasion en la blsqueda de

soluciones, a fraves del analisis de altemativas y practicando la escucha activa

en un ambiente donde predomine la empatia, siendo la meta el acuerdo entre
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INTRODUCCION

La meta del entrenamiento en resolucion de problemas (EEF) es ayudar a la persona a
identificar y resolver los problemas actuales de su vida que son antecedentes de respuestas desa-
daptativas y, al nusmo tiempo, caso de ser necesano, ensefiar a la persona habilidades generales
gque le permititin manejar mas eficaz e ndependientemente fitturos problemas (D°Zurlla,
1986/1993). Esto ulimo puede no ser necesano en infervencionss en crisis (separacion, divercio,
mmerte de un ser quendo, intento de swicidie, pérdida de trabajo).

Ademds de resolver estos problemas antecedentes, el ERP puede ser también atil si se cen-
tra directamente en las respuestas desadaptativas —tales como ansiedad. depresion, doler, co-
meT o beber en exceso— vy 1as ve como problemas a ser resueltos. Sin embargo, el énfasis del ERP
debe ser siempre la identificacién y resclucion de problemas antecedentes actuales que estan rela-
clonados con estas respuestas, ya que es mas probable que esta estrategia produzca cambios dura-
deros y generalizados. No obstante, en aquellos casos en que las situaciones problematicas ante-
cedentes sean dificiles de identificar, definir y/o resolver satisfactoriamente, ambas estrategias de
resolucion de problemas pueden ser igualmente enfatizadas.
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Se han distngmdo dos componentes en este proceso: 1) Orientacion o actitud hacia los
problemas. que refleja una actited general hacia los problemas: v 2) Habilidades basicas de
resolucion de problemas: defimeicn vy formmilacién del problema. generacicn de soluciones al-
temativas, toma de decision, v aplicacidn de la solucién v comprobacién de su utilidad. A conti-

Res Prob -

PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

miacion se presentan los elementos de estos componentes.

1. Orientacion o actitud hacia los problemas.

v

moowe

Percepcion del problema.
Atnbucion del problema.
WValoracién del problema.

Control personal.

Compromise de tempo y esfuerzo.

Habilidades basicas de resolucion de problemas.

Fase L. Definicion v formulacidn del problema.

A
B.
C.
D.

Recogida de informacion perfinente.
Comprensién del problema.
Establecimiento de metas.
Feevaluacion del problema.

Fase 2. Generacion de soluciones alternativas.

Especificidad.

Principio de cantidad.

Principio de dilacion de la crifica.

Prncipio de vanedad.

Mejora de las soluciones mediante combinaciones, modificaciones e Imaginacion.
Biisqueda de ayuda en caso necesario.

Faze 3. Toma de decision.

Cnba preliminar.

Anticipacién de los resultados de las posibles soluciones.
Evaluacion (juicio y comparacion) de las posibles soluciones.
Eleccicn de un plan de solucion.

Elaberacion de un plan de accidn.

Fase 4. Aplicacion de la solucion ¥ comprobacion de su utilidad.

A
B.
C.

Aplicacion o puesta en practica de la solucion.
Autorregistro.

Antoevaluacion.

Cl. Autorreforzaniento.

C2. Aveniguacion y coITeccion.
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Escuchar Activamente

Consiste en escuchar con comprension y cuidado. Nuestro objetivo, coando escu-
chamos a ofras personas es comprender lo que el otro estd diciendo. Muchas veces, sin
embargo, diversos factores interfieren en la escucha: con frecuencia estamos mas preocu-
pados con o que vamos a contestar que de entender a la persona que nos estd hablando,
v pasamos por alto cuestiones importantes, como su estado emocional |

Elementos que facilitan la escucha activa: &

» Disposicion psicologica: prepararse interiormente para escuchar.,

»  Observar al otro: identificar el contenido de lo que dice, los objetivos v los sen-
timigntos.

» Expresar al otro que lo escuchas con comunicacion verbal ("va veo", "aja"
parafrasear, resumir, preguntar, etc.) v no verbal (contacto visual, gestos, incli-
nacion del cuerpo, proximidad fisica, asentir, etc.)

Elementos a evitar en la escucha activa:

» No interrumpir al que habla.

Mo juzgar.

Mo ofrecer ayuda o soluciones prematuras,

Mo rechazar lo que el otro esté sintiendo, por ejemplo: "no te preocupes, eso

no es nada"”.

No contar "t historia" cuando el otro necesita hablarte.

Mo contra-argumentar. por ejemplo: el otro dice "me siento mal" v t respon-

des "y vo también ",

» Evitar el "sindrome del experto”: va tienes las respuestas al problema de la otra
persona, antes incluso de que te haya contado la mitad.

» Mo anticipar lo que el otro va a decir.

¥yYrT

LA J

Habilidades para la escucha activa:

» Empatizar: Escuchar activamente las emociones de los demds es tratar de
"meternos en su pellgjo” v entender sus motivos; es escuchar sus sentimientos
v hacerle saber que "nos hacemos cargo”, intentar entender lo que siente esa
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Definickin Cimo hacerlo

Congisie &n transmitir un mensje mediante larepe- - Repetir la fraze que exprese nuestro deseo sobre
ticiim serena de las palabras que expresan nucstns un aspocto comcreto, aundgue o de demasiadas
desons, pensanientos, cic,, Sin nojamos i levantar explicaciomes,

la woz v sin hacer caso de las presiones o intentos de
desviacién por parte de la otra persona |

Disco rayado o Insistencia en el mensaje

- Repetirla una y otra vez, siempre de forma sene-
nea, ante las intervenciones de la otra persona

Pricoparologia Clinica, Legal y Forense, Fol. 2, N©3, 2002, pp. 67 - 83.

PROGRAMA DE INTERVENCION “RUPTURA DE PAREJA, NO DE
FAMILIA™ CON FAMILIAS INMERSAS EN PROCESOS DE
SEPARACION

Francisca Farifia'
Universidad de Tigo
Mercedes Novo
LUniversidad de Granada
Ramon Arce
Universidad de Santiage de Compostela.
Dolores Seijo
Universidad de Granada

Fesumen

Habida cuenta que los procesos de separacion matrimonial, especialmente cuando implican
a menores, constituyven uno de los eventos vitales mas estresantes, nos hemos planteado el
dizelio ¥ ejecucion de un programa de intervencion para amortiguar las consecuencias de
estos procesos tanto en los menores como en los adultos implhicados, a la par que formar a
los padres para que puedan llevar a cabo una labor coparental responsable, plenamente
desjudicializada. En este frabajo presentamos dicho programa, “Fuptura de pareja, no de
farmhia”, el cual plantea cubrir los sigmentes objetrvos con los adultos: paliar los déficit
cognitivos que presentan; fortalecer la comumicacion v colaboracion parental; reforzar la
comumicacion padres-hyes; v mejorar los métodos de disciplina. Por su parte, con los
mMenores, nos Proponenos: Una resshuchracion cognitiva; mejorar la comunicacion; v la
mummizacion de los problemas. El programa esta basado en un paguete de estrategias
efectivas de tratamients (v. gr., modelado, ensayo de conducta, resolucion de problemas, rol-
playing) v se mplementa en 15 sesiones para los adultos v 16 para los menores, con una
duracion de entre 90 v 120 minutos cada una. Cada ses1on es discufida pormenonzadamente
v se informa de los procedmuentos de evaluacion v refroalimentacion del programa tanto

contigua al mismo como de seguimiento.

PATABRAS CLAVE: Separacion, memores, imfervencion, familia, programacion,

prevencion
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Ensaye de conducta o role-playing

Ez ésta una de las técnicas mas utilizadas en el Eﬂu'euamienmdehabi]idadels spciales,
de conmmnicacion y ofras destrezas, v en el area que nos ocupa sin duda la mas empleada
(Pedro-Carroll v Cowen, 1985, Forgarch v De Garmo, 1999). En este caso, cualquier
sitnacion, hecho o problema de los tratados en el programa, se escenifica por algunos
miembros, con el objeto de ser estudiado para una mejor comprension y encontrar soluciones
a traves del debate grupal. La técnica se enniquece cuando el ensayo de conducta se graba
en video v luego se trabaja sobre ella. También resulta mmy fructifero presentar un
cuadernillo con preguntas sobre el tema abordado, que ha de ser cumplimentado por cada
uno de los nuembros del grupo. Para, posteriormente. llevar a cabo vna discusion grupal, asi
como 1na puesta en comiin de las respuestas individuales. Finalmente tras el analisis del
video y la discusion grupal se procede a una representacion del comportamiento considerado
mas adecuado para resolver el problema planteado. Entre las ventajas de utilizar el role-
playing podemos sefialar que se trata de vna técnica que permite acercar el grupo a
problemas de 1a vida real, resultando muy motivadora y atractiva; ya que posibilita crear un
ambiente altamente participativo. ¥ especialmente. cuando el grupo se siente implicado en
lo que se representa, como suele suceder en las intervenciones con familias que han sufrido
la separacion o divercio. Ademas, tiene una alta aplicabilidad con los nifios ya que convierte
el juego en un instrumento de trabajo v en wna via de expresion de los sentimdentos ¥
emociones, en ocasiones de dificil exteriorizacion.

25



