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CONTROL DE GESTION PARA LA EMPRESA SUPERMAG S. A BASADO EN
INDICADORES FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS. ESTUDIO DE CASOS

AUTOR: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

RESUMEN

La presente investigacion trata de diagnosticar el proceso administrativo y operativo en
la entidad, sobre el control de gestion que utiliza la organizacion y cuéles son sus
principales indicadores financieros para un control de gestibn en todas las areas
operativas, potenciar los principales indicadores financieros y de esa forma tomar
decisiones precisas para la organizacién; debido a que el sistema que es aplicado
para las actividades es desactualizado, lo que limita a la compafiia a obtener una
mayor rentabilidad y liquidez , porque tiene puntos débiles que dificulta su desarrollo.
Sin dejar de lado las fases que controlan la gestion, no se aplican en la compafia; el
objetivo de la compafiia es que los recursos humanos Yy financieros sean necesarios
para la empresa, que sean competitivos en el mercado de los negocios, es por ello
que se debe implementar un modelo actual para controlar eficientemente los
indicadores financieros y no financieros; y asi obtener un éptima gestion financiera de

la organizacion.

Por tal motivo en el segundo capitulo se colocan las bases teéricas que relacionan el
control de gestién y sus elementos, las leyes que avalen la investigacion y articulos

cientificos con relacién al tema de control de gestién.

Se utiliza para la investigacion el método cuantitativo encuestando a los mienbros de
la compafiia, donde el método es positivista porque el control de gestion es
relativamente posivo para la organizacion pero si se encontro falencias después que
se analizo los resultados, que el sistema que utilizan tecnologicamente necesitan
actualizarlo por lo tanto la investigacion es perspectiva porque el objetvo del estudio es
analizar el sistema que utilizan, entonces la investigacion es un progreso para la
compafia. Para que todas las areas operativas sean muy bien manejadas y
controladas, mediante indicadores financieros actuales y necesarios para la entidad.
Luego de analizar e interpretar el analisis por medio de la técnica de la encuesta se
procede a concluir y recomendar a la compafia que es lo que se debe mejorar e

implementar en la organizacion.
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CONTROL FOR MANAGEMENT COMPANY SA SUPERMAG BASED FINANCIAL
AND NON-FINANCIAL INDICATORS. STUDY OF CASES

AUTHOR: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

SUMMARY

His research attempts to diagnose the administrative and operational process in the
state, on the control system gestié used by the organization and what are its main
financial indicators for system management control follow up in all operational areas,
enhance the main financial indicators and thus making accurate decisions for the
organization; because the system applied to the activities is outdated, which LIMITAD
the company achieve greater profitability and liquidity, because it has weak points that
difficulty development. Without neglecting the phases that control the management, do
not apply to the company; the aim of the company is that human and financial
resources necessary for the company, which competitan in the business market, which
is why we must implement a current model to efficiently control financial and non-
financial indicators; and thus obtain a financial management perspective of the

organization.

Therefore in the second chapter the important theoretical basis linking management
control and its elements, tools, most important stages, such as laws that support
research and scientific articles regarding the issue of a control system management

are placed .

It is used to research the quantitative method surveying the menbers of the company,
where the method is positivistic because management control is relatively posivo for
the organization but if flaws are found after the result was analyzed, the system used
tecnologicmante this desactual and therefore need to update research is objetvo
perspective because the study is to analyze the system they use, then research is
progress for the company. For all operating areas are well managed and controlled by
current financial indicators and necesaripos for the entity. After analyzing and
interpreting the analysis using the survey technique it is necessary to conclude and
recommend to the company that is to be improved and implemented in the

organization.
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INTRODUCCION

El control de gestion de la compafiia tiene como objetivo principal determinar cuéles
son los aspectos que implican tener indicadores de medicion financiera los precisos
para la compafiia, donde se implemente una vision estratégica que sirva de enfoque a

la perspectiva del administrador.

Para medir el desarrollo de la entidad sobre la efectividad (eficiencia y eficacia) de la
administracién que desempefia la empresa, son de vital importancia los indicadores de
medicion financiera. Asi mismo proyectar la productividad porque permite fortalecer la
empresa, y saber dénde esta las debilidades de la organizacion y sus amenazas.

Los avances tecnoldgicos que ha implementado la empresa, sirven de mucho para la
gestion operativa enfocandola con politicas y procedimientos claros, para que los
recursos financieros y humanos mejoren su rentabilidad en el mercado de los

negocios.

Las herramientas de control de gestion permitirdn que la administracion sea eficiente,
debido a que son instrumentos para determinar el comportamiento y desarrollo
empresarial para llegar al éxito; y porque es una herramienta validad que evalGa todos
los aspectos organizacionales y comerciales de la entidad. Por tal razén se considera
necesario que se planteen metas ya planificadas con estas herramientas y estos

indicadores permitiran ayudar a saber si se da cumplimiento de los objetivos.

Desde luego, la investigacion se organiza de la siguiente manera con cuatro capitulos
gue reflejan el grado de investigacién que se aplicd para diagnosticar el control de

gestidn que tiene la compafiia.

El Capitulo I.- Se describe el diagnéstico y contextualizacion del estudio, el hecho de
interés y su objetivo principal de la investigacion, y porque se realiza es decir la

justificacion del estudio del caso.

El Capitulo Il.- En este se detalla Fundamentacion teérico, Epistemolégica del estudio,
describiendo el enfoque referencial a la epistemologia. Y asi mismo se detalla las
leyes mas importantes y que sustentan la investigacion, luego se estructura las bases

tedricas que son enfoques metodoldgicos que rigen en la empresa.

12



El Capitulo Ill.- En este capitulo se detalla las modalidades metodoldgicas que tiene la
investigacion enfocandose en la area positivista y cuantitativa. En ella se muestra la
poblacion que se encuesto para determinar las falencias del control de gestion. Se
procedi6 a analizar e interpretar los resultados obtenidos.

El Capitulo IV.- En este capitulo se detalla la descripcion y argumentacion teorica de
resultados de las encuestas que se realizo; mediante conclusiones vy

recomendaciones.
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1. Definicién y Contextualizacion del Control de Gestidn

Con una alta tecnologia que no debe caducar para que compita en el mercado debido
que es muy cambiante hoy en dia; obteniendo una ventaja para los efectos de la
infraestructura, es por esta razon, que la entidad est4 obligada a buscar nuevas
alternativas que superen las adversidades competitivas, y asi mantenernos en
constante competencia nacional e internacional y alcanzar el grado de eficacia y

rentabilidad.

“Las entidades necesitan establecer los indicadores financieros que generen una
informacién confiable para el control de gestién y asi mismo el analisis del proceso de
la organizacién, las metas o los objetivos propuestos donde se formula las acciones
que se deben corregir para que faciliten el control operativo de las actividades”.
(Castro & Gonzalez, 2014) (p.57)

Mediante este control operativo hacia la organizacion de la compafiia se sabra si se
cumple con el proceso de excelencia que adopta la empresa. Este estudio de caso
esta orientado a la empresa SUPERMAG S. A especificamente en el area
administrativa y financiera operacional, donde se constituye el principal problema de la

investigacion sobre el control de gestion.

Con el control de gestion se aprovecharan los recursos financieros, los talentos
humanos que posee la entidad y de esta forma conocer en qué tiempo se debe
realizar la distribucion de estos recursos y asi sirva como herramienta de mejora en la
calidad de los servicios que propone la empresa. Este modelo de gestion orientado al
proceso operativo de la organizacién causara un impacto positivo para la compafiia, y
asi mismo se tendra informacion confiable, apresurando el trabajo del control de

gestién para cada departamento de la compafiia. (Pefia & Silva, 2016) (p.195)

La entidad SUPERMAG S. A tiene como actividad la venta de insumos agricolas en
todas las fases, como también en venta de maquinaria y repuestos de equipos
agricolas, y asi mismo a la venta de productos para la actividad agricola y veterinaria;
y la mas importante la venta de leche. Teniendo el permiso necesario para el
desempefio de esta investigacion, se analizar4 el control de gestion que aplica la

empresa hacia los estados financieros.

Segun (Montoya Ramirez, , 2015), “Un modelo de gestiébn basado a los ratios

financieros y no financieros, necesita de informacion precisa para llegar a un nivel de
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avance para la organizacion de la empresa, porque es de mucha importancia aplicar

este modelo para tomar decisiones para la compafiia”. (p.208)

Por tal razon la compafiia tiene que tener un modelo de gestién que permita planificar
metas futuras, y desde luego tener procesos acordes a las actividades que realiza, y
monitorear las mediciones del andlisis nos llevara mejorar los servicios y los productos

en venta.
1.1 Contextualizacion

Las empresas de nuestro pais tiene la necesidad de avanzar y sobresalir en el
desarrollo del pais, donde se credé durante décadas inmensas empresas, mediana, y

pequeias entidades en todo el territorio ecuatoriano.

Segun (Ramirez, Leger, & Fuentes, 2014) “Mediante los avances tecnolédgicos que han
existido, las entidades con fines de lucro se ven obligadas a competir por las
exigencias de los mercados nacionales e internacionales, llevandolas a predecir

politicas, procedimientos, para los recursos econémicos de las empresas.” (p.27)

Con estos cambios las entidades buscan tener productos de calidad, actualmente las
empresa que venden productos agricolas no cuentan con un control de gestion de sus
actividades financieras, administrativas u operativas, entonces las que aplican este
sistema de gestibn son mucho mas competitivas y sobresalen en el mundo de los

negocios.

Segun (Pazos, Calvo, & Fernandez, 2012) “el sistema de control de gestion es la
solucion apropiada, es la entrega directa de los registros de la informacioén financiera,
registrada en el sistema contable, tiene una visién dirigida para encontrar las

~r

debilidades que tiene la compafiia”. (p.72)

Estos sistemas, tiene una aplicacion efectiva porque refleja lo importante de un
sistema de control de gestion para determinar que las ventas alcancen las metas
propuestas por la organizacion de la entidad. Por medio de esta herramienta se
monitorea y se evalla la gestion de los procesos administrativos y contables. Para
lograr posesionar a la compafiia en més altos estandares de los mercados
economicos, este sistema no es objeto de lujo sino un instrumento que sirve de objeto
para sobre salir en las actividades comerciales, operativas y asi obtener mas inversion

y mayor rentabilidad.
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El modelo de gestion estratégica de la planeacion de la metas de las empresas
grandes, medianas y pequefias tienen una alta competencia para dar el seguimiento
oportuno de sus actividades comerciales. Las zonas de Machala tiene algunas que si
manejan un sistema de control de gestion para sus actividades financieras y

administrativas. (Espinosa, Frias, Frias, Nogueira, & Garcia, 2015) (p.72)

En la provincia del Oro existen empresas con caracteristicas comerciales, siendo una
zona comercial y productiva la ciudad de Machala, y por ser empresas competitivas
en los negocios ellas aplican un sistema de control de gestion que se vea los
resultados al finalizar el periodo contable por medio de los estados financieros y en
ellos se aplica el analisis competitivo de los ratios financieros para poder saber la

solvencia y rentabilidad de la misma.

Con la gestién del control actual que existen en las entidades se toma en cuenta la
tecnologia y la informacién, que se integra en sus actividades la clave del éxito esta
gestion para que los miembros que integran las entidades sigan con este control, y dar
un seguimiento a la organizacién de todas las actividades comerciales. Para que en el
futuro se centren en los objetivos planteados y de esa forma las empresas tomen
decisiones acertadas, segun lo que arroje el andlisis a los estados financieros y exista

una nueva inversion segura.

El sistema de informacion de gestion para la empresa SUPERMAG S. A es
fundamental para obtener informacién confiable, oportuna, y en el momento que se la
necesite, este medio electrénico sirve para ordenar todos los registro que se presenten
en la empresa, por medio de este sistema de control de gestidn sirve para ahorrar
tiempo, dinero, y es muy facil de utilizar para que todos los que conforman la
organizacion se guien de acuerdo a las actividades que se ingresen en el sistema. Y
se puede determinar con el control de gestion que si las ventas son las que se
plantearon como objetivos estratégicos. Para que se encaminen objetivamente a los
objetivos establecidos de los indicadores no financieros basandose a las perspectivas

siguientes:

En la compafiia existe la carencia de un sistema concreto de control en el area
administrativa de esta entidad, por tal razén provocando serios problemas en los
procedimientos, y en las politicas internamente, como es el servicio a los clientes, etc.
Y esto presenta variaciones en los estandares de la calidad de sus servicios y sus

productos.
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Segun (Tamayo-Garcia, 2015) “con el modelo de control de gestidon se optimizara los
recursos economicos, y humanos de una entidad en concordancia con los objetivos de
corto a largo plazo, que determinara la estrategia de planeacion enfocada en la visiéon
que tiene compafiia. Para satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes para
poder vender los productos de la entidad”. (p.7)

Este este modelo de gestion enfoca que la empresa tenga una estrategia que
encamine las necesidades y exigencias de la organizacion, y sus actividades sean
eficaces y rentables. Estos cambios implican comprometer a todo el personal de la
empresa que debe manejar la herramienta de gestién, en consecuencia la empresa
plantea una restructuracion con el control de gestiébn que sea acorde a la mision y
vision de la entidad. Para mejorar los recursos financieros y humanos del sistema

integrado y dindmico.
1.2 Hecho de interés

El ineficiente control de gestidn aplicada en los indicadores de gestion en la empresa
SUPERMAG S. A ayudara a la toma de decisiones que nos permitirA realizar
aportaciones 0 comentarios sobre este tema, y verificando las diferentes
comparaciones de los estados financieros, para poder emitir criterios y un analisis, de
esa forma predecir cambios en la organizacion para cumplir con las metas de la

compaifiias.

Segun indica (Perea, Castellanos, & Valderrama, 2016) “Con la ineficiente toma de
decisiones implica los gastos porque se invierte los recursos econdmicos de la
empresa y recursos humanos, en el control de gestion para de esa forma obtener

resultados positivos que aporten al crecimiento empresarial”. (p.118)

Los indicadores de gestién en la empresa nos lleva a mantener estable la empresa, y
obtener un rentabilidad positiva, donde se cumpliria con todos los objetivos propuestos
en la etapa de la planeacion estratégica y al finalizar el periodo contable, el analisis
financiero que se ejecute tendr4& mucha relevancia en los indicadores financieros de
gestion y mejora la solvencia de la entidad. De esa forma mejoraria el nivel de vida

para sus empleados y sus asociados.
1.3 Justificacion de la investigacion

Existe la necesidad en la compafiia de contar con un control de gestion para la area

administrativo como herramienta para implementar un modelo de control aplicado a los
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indicadores financieros y no financieros, donde se determinara el grado de eficacia de
las decisiones gerenciales, y tener los niveles apropiados para identificar los

indicadores no financieros como financiero.

Donde se planifica estratégicamente los objetivos de la empresa en cuestion;
empleando un mapa estratégico que nos guiara a cumplir con las metas de la
compafia, serd una guia para la organizacion en todos sus procesos internos e

indicadores financieros, desde la perspectiva financiera.

Se evaluara mecanicamente los indicadores financieros y no financieros, por medio de
un célculo matematicos los resultados servirdn como ayuda financiera para tomar

decisiones.
1.4 Objetivos de lainvestigacion

+ Determinar si el control de gestion de la empresa SUPERMAG S.A. posee
indicadores financieros y no financieros, para potenciar una 6ptima gestion de la

organizacién

2 Fundamentacién tedrico — Epistemoldgica de estudio
2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia
2.1.1 Antecedentes Investigativos

En la actualidad las entidades comerciales poseen un control de gestion basados en
los indicadores financieros y los no financieros. La compafiia tiene un control de
gestién de sus actividades administrativas pero solo se basa en controlar los procesos
financieros y contables, se recomienda que se implemente con este estudio de caso
un sistema de control de gestion, para medir los resultados obtenidos cuando se
apliquen los indicadores financieros y los no financieros, el estudio de esta
investigacion es motivar a al gerente de la empresa que planifique estratégicamente
las metas de la compafia, que las controle con un seguimiento constante todas las

valoraciones de la contabilidad financiera.

Para que esta investigacion tenga articulos cientificos relacionados con el tema del

estudio de caso de la compafilia Supermag S. A, en las éareas financieras,
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administrativa, y al talento humano de la empresa, es por ello que escogio

investigaciones relacionadas.

Segun (Magner Pulgar & Lavin , 2012) lo manifiesta “¢,Son los derivados financieros
una herramienta de gestion de riesgo de uso frecuente en la industria de
agronegocios?” (p.70). Esta investigacion se basa en planificar objetivos precisos para
potenciar estrategias en los componentes del balance financiero, y obtener liquidez, y
rentabilidad para la empresa, saliendo del endeudamiento y dividendos. Afirmando las
oportunidades de crecimiento bajos los indicadores de endeudamiento de corto y largo
plazo, que indiquen los pagos de dividendos y los altos niveles de solvencia y al bajo

niveles de deuda y dividendos.

Segun lo indica (Amat Salas & CAMARGO , 2016) “Del dominio del control financiero a

una perspectiva cualitativa del control de gestién.” (p.9).

En esta investigaciéon da el dominio del control financiero mediante un manual de
control y asi poder dar una perspectiva presentacién del sistema de contabilidad y su

control de gestion.

Segun lo dice (Medina, Sanchez, Benitez, & Calleja, 2011) Modelo de Gestion de
Datos Compartidos de Produccién Cientifica. (p.56). Con este modelo de gestién a la
produccion cientifica para determinar los costos de un producto y obviamente se aplica
un software informatico que archiva los procesos contables y administrativos estos

software informéatico es disefiado para organizar las actividades de gestion.

Segun lo ratifica (Castro, Lopez, & Gomez, 2014) Sistemas de Contabilidad y Control
de Gestidon y género: una revision bibliografica. (p.29). El sistema de contabilidad
implementa un control de gestidon para sus actividades presentando un analisis a los
SCCG estructurando objetivos que controlen el proceso administrativo y contable,

partiendo desde la vision-mision de la organizacion.
2.2 Fundamentacién Legal

Todo proyecto investigativo para que tenga validez su desarrollo debe emplear leyes
que lo respalden mediante leyes, reglamentos, y guias de estudio. Que determinen los
modelos de control de gestion a los indicadores financiero y no financieros son

netamente legales, porque tienen sustento legal. Entonces les presento las siguientes:

« Ley Orgénica del régimen tributario interno

19



% Registro de la ley Organica del régimen tributario interno

< Norma Internacional de Informacién Financiera

7
0.0

Normas Internacionales de Contabilidad

7
0.0

Normas Internacionales de Auditoria
v' Ley Organica del régimen tributario interno

Art. 20: Obligacién de Llevar Contabilidad.- dice que las sociedades esta obligadas a
llevar contabilidad y declarar impuestos, y asi mismo estan obligadas a llevar

contabilidad las personas naturales que superen el capital propio.

Nos dice claramente que las sociedades, personas naturales que tengan una actividad
con fines de lucro, Yy que superen las bases monetarias establecidas tienen la

obligacién de llevar contabilidad y declarar impuestos.
v" Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno

Art. 37 Registro de compras y adquisiciones.- se refiere a la adquisicion de bienes y
servicios que deben ser respaldados por comprobantes de ventas que sean legales

por medio del reglamento. Este

Se basa en que todo movimiento econdmico tiene que ser sustentado con un
comprobante de venta que diga que la actividad comercial es legal. Y se puede recibir
en caso de alguna compra de un bien o servicio y cualquier agente de contribucion
puede emitir estos documentos que se puedan registrar y colocar en el sistema

contable.

v" Norma Internacional de informacion Financiera N° 1 (NIIF) Adopcién por Primera

Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

NIIF 1.- Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera

El principal objetivo de esta norma que siguen los agente de contribucion es asegurar
gue los primeros estados financieros que son realizados por la entidad se basen se
aplique las NIIF, donde se tendr& informacién confiable y de calidad, que a su vez sea
transparente tanto para los empleados y los administrativos de la empresa, y sean

presentados y comparados para todos los periodos anteriores.

20



El reglamento de la NIIF 1 estipula que los estados financieros presentados
anualmente se adopten a la NIIF para que sean legales y para todos los usuarios que
se encuentran a su alrededor, estos deben ser transparentes concisos y explicitos,

gue sean comparables con periodos anteriores.
v" Normas Internacionales de Contabilidad

NIC1 la Presentacion de estados financiero.- Es la presentacién de los estados
financieros como el balance general y estado de pérdidas y ganancias, y flujo de
efectivos, estado del patrimonio, y a su vez las notas aclaratorias de acuerdo algun

cambio que se aplicé en el correccién de un asiento contable.

Esta norma contable se basa en si en presentar reportes financieros anuales como los
estados de resultados, balance general, flujo de efectivos, y estado de patrimonio, con

sus notas aclaratorias.
v Normas Internacionales de Auditoria

NIA 31 Estados Financieros.- Es la responsabilidad del auditor emitir las diferentes

pautas a establecer en los estados financieros.

Esta norma se basa en hacer aplicar las leyes y reglamentos a los estados financieros,
el auditor tiene la responsabilidad de hacer aplicar los mismo y emitir un informe a la
companiia de los resultados obtenidos sean positivos 0 negativos, y esta norma tiene

validez solo a los reportes financieros.
2.3 Bases Tedricas de la Investigacién

Como nucleo cientifico para dar validez a la investigacién cientifica sobre el control de
gestién basada en los estados financieros y no financieros tome fuentes tedéricas de
diferentes revistas cientificas y de articulos cientificos, a continuacién son las

siguientes:
2.4 Definicion de control de gestién

La funcion estratégica que el departamento de administracion desempefia en una
empresa, donde se asegura el objetivo o planes que son fijados en la fase de la
planeacion, es decir es la etapa mas importante de una administracion, controlar es

actuar en la gestion financiera, para obtener los resultados generales al final de un
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periodo contable sean los deseados por la entidad. (Dextre Flores & Del Pozo Rivas,
2012) (p.71)

Un control de gestion es el proceso financiero que sirve para gestionar toda la
actividad empresarial que se orienten a los objetivos precisos de la organizacion de la
empresa y servira de instrumento para poder evaluar la empresa y proyectar sus

estados financieros al final de periodo econémico.
2.4.1 Caracteristicas de un control de gestion

La principal caracteristica de un control de gestion, donde se muestran las factores a
determinar como el disefio de los SCCG donde es una contribucién o reduccion a las
limitaciones cognitivas o los diferentes interés en particular a la informacién contable,
donde se estudia la contabilidad de gestiébn analizando los diferentes efectos que se
utilizan en el SCCG para poder a su vez tomar futuras decisiones acertadas para las
entidades. Con este sistema se podra determinar el costo de venta con el sistema de
calculo de costeo de absorcidon obviamente ser4d un método mas significativo que
cuando se utiliza el método o sistema de costeo de las variables para las ventas.
(LOPEZ-VALEIRAS,, GOMEZ , & NARANJO , 2016) (p.18)

La principal caracteristica que tiene el SCCG es diagnosticar o verificar cual es causa
que lleva el funcionamiento de los sistemas fisicos, donde permiten saber los vinculos
que ligan a la funcion verificando con las determinadas técnicas que organiza la
compafia, para verificar los estandares econdémicos de las empresas, que

primeramente se planifica para obtener resultados favorables con la técnica de control.

Todo sistema de control de gestion debe contener caracteristicas especificas y las

mas importantes son las siguientes:

+ La integridad de un sistema de control.- con un sistema de control a la contabilidad
se asume de forma perspectiva que la organizacion de la compafiia es integrada y

desarrollada de manera eficiente, porque es integrada en su totalidad.

+ De forma periédico.- Periédico porque esta de forma secuencial de acuerdo a los

esquemas que tiene la empresa.

+ Selectivo y Creativo.- Porque se centra en resaltar los elementos mas importantes
que hacen funcionar los objetivos de la empresa, y su vez busca indicar el
verdadero significado que atraviesa la empresa, y asi guiarla al cumplimiento de

sus objetivos.
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+ Debe ser efectivo y conciso.- Porque su principal objetivo es invertir de manera
segura apropiada a los recursos.

+ Debe ser adecuado, adaptable, y motivador.- un control de gestiéon en si debe ser
acorde a la actividad economica que desempefia la empresa, donde se adapta a
técnicas que formen a la entidad, sin disminuir los criterios del comportamiento

deseado de un control de actividades.

+ El control de gestién debe servir de estrategia para una accion.- Este control de

gestion debe desplegar las estrategias de la empresa.

+ El control de gestion debe ser flexible.- por tal razén el control de gestién debe ser
facil de corregir para terminar cambio necesarios que surjan en el desempefio de

las actividades econdmicas de la empresa.
2.4.2 El Sistema de Control de gestion constara de las siguientes componentes

Segun lo manifiesta (Porporato & Garcia, 2011) que las principales partes del sistema

de control de gestién son los siguientes:
1. Los componentes que inician para un sistema de gestién contable
2. Los elementos del sistema de control de gestion

3. Cuales serian los resultados que se obtienen aplicando el sistema de control de

gestién
4. Y asi mismo evaluar los componentes de control de gestion.

Estas son las principales partes que integran el sistema de control de gestion para

desempeniar correctamente las funciones de un ente contable.
2.4.2.1 Componentes iniciales de control de gestién

Para definir los componentes de un control de gestibn empezaremos con la

planificacion estratégica y las funciones que desempefian el controller en SCCG.
2.4.2.1.1 Planificacién estratégica

Segun lo trae a consideracion (Aguirre, 2015) “la planeacién estratégica es el proceso

de como debe ser estructurado una gestion para de esta forma hacer cumplir los

23



objetivos estratégicos, tanto dentro y fuera de la organizacion, para a su vez teniendo
claridad de las metas a cumplir por la compafia”. (p.106)

La planificacion estratégica de un sistema de control de gestion tiene la finalidad de
determinar una serie de objetivos para la empresa, que se deberéa alcanzar a futuro, en

donde seran medibles y alcanzables, y a su vez que se evidencien de forma concreta.
2.4.2.1.2 Herramientas y soportes del sistema de control de gestidn

Segun (Comas-Rodriguez, Nogueira, & Medina, 2014) ”las herramientas para un
sistema de control para la gestion se basa en las principales como son el programa
integrado ERP, y asi mismo el proceso de control informético y la técnica de

benchmarking”.

Las herramientas que integran el sistema de control de gestién son, las herramientas o
soportes del sistema de control, el presupuesto de control, y sus diferentes sistemas

tales como el sistema de costos y de informacion.
2.4.2.1.3 Sistema de costos y de informacion

Segin (CASTELLO TALIANI, 2016) es la herramienta contable de costos que
relaciona a los ingresos con el comportamiento del costeo, donde conjuga los
procedimientos, técnicas y los registros que forman estructurar los principios de la
partida doble para determinar los costos unitarios de la producciéon con el control

operacional que se produjo. (p.89)

El sistema de costos es la herramienta contable que utilizan las empresas que
producen algun producto o lo fabrican utilizan el sistema de costos aplicando
herramientas propias a la contabilidad de costos, o las diferentes técnicas que aplican
para registrar los movimientos econdémicos del control de las operaciones en la

entidad.

2.4.2.1.4 EIl Sistema de Control de Gestién como soporte de la retribucién

variable

Segun (Montero Posada & André, 2013) el sistema de control de gestion medira los
costos de calidad y no calidad, medioambientales y este soporte de retribucion se
disefiara el sistema de indicadores para el control. Ademas se cuenta con un sistema
de informaciéon que serd de suma importancia para la gestion, pues cuenta con los

tiempos permanentes para la organizacion. (p.133)
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El control de gestion tiene soportes de retribucion variables que orientara las
revisiones de control por medio de los responsables a partir de la planificacion hasta
gue se presente los informes financieros como el estados de resultados donde se
sigue las mejoras que obtenido la entidad y verificar el cumplimiento de las metas

anteriormente planteadas en la planeacion estratégica
2.4.2.2 Fases del control de gestion

El control de gestion establece analizar las necesidades que orientan a el sistema de
control una funcion de las estrategias y la organizacion, mediante un sistema de
informacién que verifigue el analisis cuantitativo y cualitativo, como elementos
financieros y no financieros, con un previo resumen de los factores formales y los que
no son formales para el control de gestion. (Fonsecal, Hernandez, & Medina, 2014)
(p.324)

En la fase del sistema de control de gestion destaca a un grupo determinado para
definir cual es el porcentaje de complejidad y como se conforman los sistemas de

control de gestion.
FASE 1. Inicial

Segun (Comas-Rodriguez, Nogueira, & Medina, El control de gestion y los sistemas de
informacion: propuesta de herramientas de apoyo, 2014) es la fase donde la
contabilidad general produce y orienta anualmente la fiscalizacién, se toma en cuenta
las diferentes bases para orientar la contabilidad operativa, entonces se procede a
realizar un cuadro de mando donde se determinara los indicadores financieros que

organiza la empresa, donde se orientara a la contabilidad de gestion. (p.216)

La fase inicial en el control de gestion es la contabilidad general, donde se produce
anualmente se lo presenta cada determinado tiempo mas 0 menos cada seis meses

después que se cerro el ejercicio contables.
FASE 2: Acciones simultaneadas

Segun lo indica (Comas-Rodriguez, Nogueira, & Medina, El control de gestién y los
sistemas de informacion: propuesta de herramientas de apoyo, 2014) en esta fase se
mejora en parte lo que existe en la contabilidad operativa y se la proyecta solo la
actividad de un mes, y desde luego es analizada la contabilidad que es puesto en
marcha para formar los centros de responsabilidad cuando se obtiene factores criticos

y se forman soluciones para tener éxito en las compafiias.

25



En la fase de acciones simultaneadas se puede analizar actividades que se
desempefian al mismo tiempo, por tal razén se ejecuta la contabilidad analitica para
poder identificar los centros de responsabilidades que estdn formados los factores
criticos de una entidad y de esta forma tener éxito en el negocio.

FASE 3: Puesta en marcha de previsiones a corto plazo

Segun (Comas-Rodriguez, Nogueira, & Medina, El control de gestidn y los sistemas de
informacién: propuesta de herramientas de apoyo, 2014) nos dice gque la puesta en
marcha de previsiones a corto plazo se pone en macha el cuatro de mando para los
presupuesto anuales para analizarlos mensualmente y evita desviaciones y que los

estados financieros anuales produzcan previsiones anuales. (p.218)

En la fase de la puesta en marcha de previsiones a corto plazo coloca en marcha el
presupuesto anual y proyectado por mes, desde la integracién del cuadro de mando
para analizar las desviaciones de dinero del presupuesto y analizarlo, por medio del

sistema de presupuestos mas desagregados.
FASE 4: Acciones simultaneadas

Segun (Comas-Rodriguez, Nogueira, & Medina, El control de gestion y los sistemas de
informacion: propuesta de herramientas de apoyo, 2014) esta fase simultanea es
realizar varias cosas al mismo tiempo, obviamente con un plan estratégico, orientado a
la area financiera, por medio de un centro de responsabilidades, que se encuentra
integrado al presupuesto anual que costa en el plan estratégico, y se asocia por un

periodo que puede ser corto o largo plazo para un estudio mas amplio. (p.219)

La fase de acciones simultaneas consiste en plantear un plan estratégico para
determinar las finanzas y que grado de centros de responsabilidades se integran a en

presupuesto anual, determinando el corto y largo plazo orientandolo a lo mas amplio.
2.4.3 Fundamentacion cientifica de la variable dependiente
2.4.3.1 Gestion financiero

Segun (Alvarez, Espinosa, & Salazar, 2014) nos dice que las personas naturales y las
organizaciones con fine de lucro ganan dinero, debido a que invierten o gastan. Existe
personal responsable que ejecuta el personal del area financiera de una entidad o
proyecto, que se tiene alcanzar objetivos con la ejecucion de un presupuesto de

gestion. (p.163)
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La gestion financiera es un conjunto de actividades que se relacionan con la
contabilidad de las entidades y las estrategias financieras. Es por ello que se debe
prestar atencion a las actividades diarias de las compafiias, porque es importante

aplicar los controles administrativos
2.4.3.2 Operaciones financieras

Segun (Diaz, 2013) que las operaciones financieras son elementos econémicos, que
se adquiere para convertir las operaciones en productos o servicios, y para esto se
necesita materiales, y recursos humanos donde se emplean los recursos para

combinar y aprovechar esos elementos econémicos para producir dinero. (p. 73)

Toda empresa tiene un plan de gestién tanto administrativa como financiera, y su
principal prioridad es orientar las actividades de cada departamento por medio del
sistema financiero y contable y asi poder lograr las operaciones financieras

encerrando todos los movimientos.
2.4.3.3 Administraciéon financiera

Segun (Molinares, Carbal, & Zambrano, 2012) la administracion financiera cambia con
el transcurso del tiempo rapidamente, esos cambios se los observa en las teorias y asi
mismo en la practica a la hora de desempefarla en las entidades. Para que la
administracién financiera tenga resultados de éxitos se debe dar mas énfasis en los

aspectos estratégicos. (p. 158)

La administracion financiera se cred para controlar los procesos contables y de
decisiones que debe tener tomar los negocios y las compafiias, debido que
anteriormente no se llevaba los recursos de las plantas donde se combinaban los

equipos con los inventarios de las entidades.
2.4.4 Sistema de gestion

Segun (Reis & Campanharo, 2013) es el sistema de gestion tiene un proceso que se
compone de elementos que ayudan a la organizaciébn a controlar la gestion de la
entidad, y verificar que los objetivos finales se cumplan y que toda la informacion sea
controlada. (p.358)

El sistema de gestién ayuda a la organizacién de que esté ocurriendo alrededor de la

entidad, con estrategias que sean adecuadas para la entidad y asi conocer los
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cambios que se obtienen y poder medir externamente el nivel del cumplimiento de los

objetivos.
2.4.4.1 Indicadores no financieros

Segun (Rodriguez M. , 2014) los indicadores no financieros en la contabilidad de
gestién es el proceso administrativos que debe presentar las compafiias; este proceso
se los presentan al personal internos de las entidades, como indicadores no
financieros estos indicadores son cualitativos, porque son aplicados en la organizacion
porque se preocupa de mejorar continuamente y competir frecuentemente en el

mundo de los mercados financieros. (p.40)

Los indicadores no financieros son medidas cualitativas que se toman para constituir
las mejoras de la organizacion, estos indicadores se formulan en base a las metas con

estrategias a la planeacion.
2.4.4.2 Eficacia

Segun (Rodriguez M. , 2014) “la eficacia es el indicador que permite cuantificar el nivel
de cumplimiento de los objetivos, que establece los periodos de los ejercicios

contables con los resultados obtenidos y enmarcados al presupuesto que se asigné”.
(p.41)

La eficacia es proyectar la capacidad de controlar las metas que se programaron de

acuerdo a los recursos que se tiene con un tiempo determinado.

Eficacia programatica

Metas alcanzadas

Eficacia Programatica =
= Metas programadas

En cambio la eficacia programética es la cifra mayor de los resultados sean positivos;

y cuando es menor significa el incumplimiento.
Eficiencia presupuestal

Es la determinacién de las cifras que sean mayores sobre el periodo fiscal del

ejercicio, y si este es menor indica el uso de los recursos.

Presupuesto gjercido
Presupuesto asignado

Eficacia Presupuestal
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Problemas resueltos

Estos indican cuales son las capacidades que tiene una entidad para poder resolver
los problemas que se presenten en la prestacion de los servicios.

MNumero de problemas resueltos
Total de estrategias propuestas

Problemas Resueltos

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo muestra en las entidades cuales son las replantean los grupos de

trabajo.

Actividades realizadas
Actividades planificadas

Trabajo en Equipo =

Eleccién de estrategias corporativas y de negocios

En esta estrategia corporativa para las entidades identifica las diferentes necesidades

que presenta los clientes por estar insatisfechos.

. . , _ ., Numero de estrategias implantadas
Eleccion de Estrategias Corporativas v de Negocios = a P

Total de estrategias propuestas

Programar actividades a realizarse

El propésito de este programa busca establecer las actividades que la entidad realiza,
porque se debe tener una programacion de los ambitos de cada actividad.

Numero de actividades ejecutadas

Programar Actividades a Realizarse =—; — .
= A umero de actividades organizadas

2.4.4.3 Eficiencia

Segun (Rodriguez M. , 2014) la eficiencia mide la relacion establecida de los objetivos
gue se alcanzaron y los recursos financieros para cada fin. No es mas que la eficiencia

del cumplimiento de las metas planteadas con un minimo de recursos disponibles”.
(p-43)
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Eficacia programatica

Eficiencia = :
Eficacia presupuestal

Tener una eficiencia en el proposito de la
definicion para obtener resultados que determinen los costos unitarios, para que cada
meta se ejecute de acuerdo al presupuesto que se planted desde el principio.

Satisfaccion cliente

La satisfaccion de clientes es entregar servicios eficientes

.y e Clientes satisfechos
Satisfaccion Clientes =

Total clientes

Retencion clientes

La retencién de clientes fijar la entidad cuales son sus clientes nuevos y si estos

adquieren los productos y servicios contantemente los que ofrece la empresa.

#Clientes que vinieron este afio (anfiguos)
Total clientes afio anterior

Retencidn clientes =

Porcentaje de clientes por empleado

Esto permite que los trabajadores tengan una lista determinada de clientes para poder

brindar los servicios de la empresa.

Clientes por empleado

Porcentaje de Clientes por Empleado = Total chientes

Porcentaje de procesos redisefiados

El porcentaje de procesos redisefiados permite controlar el cumplimiento de lo

planeado como redisefio del control.

# Procesos redisefiados
Procesos planificados para redisefiar

Porcentaje de Procesos Redisetiados =
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Porcentaje de cumplimiento de responsabilidades, normas y politicas

Responsabilidades, normas v polificas cumplidas
Total de responsabilidades, normas v politicas planificadas

% Cumplimiento EN.P =

El porcentaje de cumplimiento es controlar internadamente al personal.

Ausentismo N . Dias de inasistencia
Ausentismo = -
Dias laborados

El ausentismo en una produccién se determina por el porcentaje de los dias 6seos, los

dias que no asisten a laborar los trabajadores.
2.4.4.4 Productividad

La productividad se la utiliza de acuerdo al rendimiento de varios 0 uno trabajador,
para poder obtener un objetivo y poder ejecutarla como tarea planteada de acuerdo a

un tiempo determinado.
Productividad

Define la relacién de los bienes con los servicios productivos y los insumos en un

periodo determinado. _
Produccion

Productividad= ——
Insumos

Para producir las tareas productivas se identifican los recursos que tiene la empresa

como el personal que labora porque ellos intervinieron en su realizacion, se divide por

las unidades que se obtuvo y estas unidades son los productos finales.
Relacion horas vs servicio

La relacion por horas sobre los servicios representa el tiempo programado de los

Servicios.
Tiempo de ejecucion del servicio

Relacion Horas vs Servicio =— —
Tiempo programado para el servicio
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3 Procesos Metodolégicos
3.1 Disefio o tradicién de investigacion seleccionada
3.1.1 Modalidades bésicas de la investigacidon

La investigacion que se estudia tiene el método cuantitativo que es emplear la técnica
de la encuesta, por lo tanto se aplica el método positivista porque emplea para el
control de gestion una perspectiva del sujeto que se estudia para el progreso de la
investigacion. Con la Unica finalidad de que la gestion administrativa y financiera
mejore; implementado técnicas y herramientas para analizar los reportes financieros
mediante los indicadores financieros y los no financieros, que intervienen en la gestion

y el financiamiento.

Es por esta razén que ademas de implementar los indicadores financieros para saber
la liquidez o rendimiento de la empresa, se aplican también un control de gestién con
los diferentes indicadores de gestion, esta técnica sirve apoyo para controlar la
administracién financiera, y que los objetivos propuestos que se plantean al principio

con la planeacion estratégica se cumplan.

Como se plantea anteriormente la investigacién es cuantitativa porque se prevalece
los objetivos y el proceso investigativo, y los resultados solo tendran acceso el
personal técnico de la empresa y el investigador; y el administrador sera el encargado

de tomar decisiones precisas.
3.1.2 Poblaciéon y muestra
3.1.2.1 Poblacién

En la investigacion precisada la poblacion que se utilizara para investigar sera
pequefia porque se preguntara a los empleados de la compafiia, donde N es la
poblacion y n es la muestra; como la poblacién es muy pequefia no se procede aplicar
la formula correspondiente, para implementar el control de gestibn en el area
administrativo y financiero se evalla los miembros de la entidad SUPERMAG S. A
mediante integrantes, quienes proveeran informacion precisa sobre los indicadores

financieros y no financieros para un control de gestion.

En este proceso investigativo se emplea un objetivo sobre la misma, preguntandole a

al contador, al administrador, al auxiliar, a las secretarias, y a los demas miembros de
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la entidad SUPERMAG S. A estos seran tomados como muestra para realizar la

entrevista investigativa.
Tabla 1. Departamento Administrativo y Financiero

MIEMBROS CANTIDAD

Administrador 1
Contador 1
Auxiliar 2
Secretarias 4
Bodeguero 1
Otros 6
TOTAL 15

Elaborado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba
Fuentes: Supermag S. A

Después de investigar cuantos son los miembros que laboran en la compafia
SUPERMAG S. A determine que la poblacion es muy pequefia pero ayudara de
mucho para la investigar, donde nos despejaran las incognitas que se tiene con
respeto a aplicar un control de gestién en la empresa. Y con esta tabla se trabajara

para determinar la muestra.
3.1.1. Muestra

En la muestra se representa al grupo seleccionado para analizar las respuestas que
nos imparten y poderlas analizar. Son todas de las areas administrativas y financieras

para que la investigacion tenga validez se sigue la siguiente formula:

N

TEEW-—D+1



n Datos Simboélicos
N= Tamafio de la poblacion
E= Error de muestreo

= Tamafo de la muestra

~ N
"TEREN-D+1
15
n =
0,052(15—1) + 1
15
n =
0,0025(14) + 1
R E
"=0035+1
15
"=71035
n = 14.4927
n =14

Luego de determinar la muestra se procede a entrevistar a 14 miembros de la

empresa, que arrojo la n muestra para despejar las interrogantes que se presenta en

este estudio de caso.

3.2.  Operacionalizacion de variables

Mediante esta investigacion se plante la operacionalizacion de la variable, la variable
independiente. Exponiendo los abstractos como el control de gestion y los indicadores
financieros y los no financieros. Y posteriormente se facilitara una recoleccion de datos

para definir las categorias e item que integran a la investigacion mediante el

instrumento de la entrevista.
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Operacionalizacion Variable Independiente: control de gestion
Tabla 2. Operacionalizacion Variable Independiente: control de gestion

'~ CATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

Control de gestion

Un control de gestibn es el
proceso financiero que sirve
para gestionar toda la actividad
empresarial que se orienten a
los objetivos precisos de la
organizacion de la empresa y

servirh de instrumento para
poder evaluar la empresa Yy
proyectar sus estados

financieros al final de periodo
economico.

Caracteristicas de
control de gestion

Elementos y
Componentes del
control de gestién

Fases del sistema
de control de
gestién

INDICADORES

Definiciéon

Integridad de un
sistema de control

Periédico,
selectivo, y
creativo

Herramientas y

¢ Existe en la compafiia un control

de gestion para sus actividades
administrativas y financieras?

¢El sistema de control de gestion
es integro y cumple con los
objetivos de la compafia?

¢El  control de gestibn es
analizado periédicamente,
selectivamente, y creativamente?
¢ Tiene el control de gestién una

TECN.-INSTRUM.

Guia de Entrevista

soporte del herramienta suficiente que soporte
sistema de control | un sistema de gestion
de gestion actualizado?
¢, Conoce usted los indicadores de
Efectividad gestibn que permitan mejorar la
efectividad y eficiencia en los | Guja de Entrevista
procesos administrativos y
financieros por escala?
Eficiencia ¢Usted conoce los indicadores de

Productividad

eficiencia y proceso que aplica la
compafia?

¢, Considera que los indicadores de
la  productividad son eficientes
para el proceso administrativo?

Fase inicial

¢La compafilia aplica la fase
sobre el control de gestion?

Guia de Entrevista
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Fase acciones
simultaneas

Fase puesta en
marcha

Fases de
extension del
proceso
presupuestario

Fase de
concordancia

Fase integral
formal

Fase de
delegacién

¢La entidad aplica la fase de
acciones simultaneadas?

¢La empresa pone en marcha las
previsiones a corto plazo?

¢La compafia realiza las fases de
extension del proceso
presupuestario entre dos o tres
afos de vida contable?

¢ La fase de concordancia la aplica
la compafiia en sus procesos de
gestion?

Jlas fases de integracion vy
delegacién de responsabilidad de
gestion son controladas y se le da
seguimiento en la empresa?

Elaborado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba
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3.1.3 Andlisis de factibilidad de la investigacion

Esta investigacién tiene un analisis factible porque se relaciona con el proceso
contable, donde se analiza si el control de gestion aplicado en la entidad cumplen con
los objetivos 0 metas que la empresa se propone; y desde luego si los resultados son

positivos.
3.1.3.1 Organizacion

La organizacion lleva para sus actividades un control de gestién donde se ve integrado
las areas administrativas, financieras, y las demas areas de la companiia. Es por esta
razén que el andlisis a la organizacion se encuentra aplicando un control para sus
procesos confiables, porque cumple con los objetivos que se plantearon al inicio de las
actividades econémicas. Esta técnica influye en los indicadores de gestion que lleva la

administracion.
3.1.3.2 Tecnologia

La compafiia si tiene tecnologica de punta no solo para sus procesos contables y
sistemas contables, sino que para toda la organizacion aplica un control de gestion
gue administra las metas propuesta, mediante un sistema de control de gestion, que
aplica indicadores de resultados, y saber asi la eficiencia, la efectividad, y
productividad de la empresa. Por tal motivo los reportes financieros son proyectados

eficientemente porque se control cada movimientos contable y administrativo.
3.1.3.3 Economia

La compafiia SUPERMAG S. A aplicando el sistema de control de gestién arrojo
resultados favorable para el entidad porqgue motiva a los empleados aplicar un control
de todas las actividades que se presentan dia a dia en la compafiia. Por medio de
indicadores del control de gestion y asi las areas que integran la empresa rigen por
politicas, normas, y sobre todo procedimientos confiable para el cumplimento de las

actividades econdmicas de la empresa.

Estos procesos administrativos ayudan al personal que rinda y se comprometa con los
objetivos de la compafiia; y de esa forma que la economia de la empresa sea positiva

para tomar futuras decisiones.
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3.1.3.4 Académica

La presente investigacion tiene un andlisis académico porque analiza los procesos
administrativos y financieros de la compafia SUPERMAG S. A, este andlisis de caso
servira para que la compafiia sepa si esta realizando correctamente sus actividades
administrativas y financieros, porque utiliza el sistema de control de gestion para dar
seguimiento a todas las actividades en general de la compafia. Desde luego este
analisis de caso permite titularme como ingeniera en contabilidad y auditoria, porque
€es un proyecto orientado a las capacidades obtenidas en la formacion profesional.
Esta investigacion sirve al propietario de la entidad y que tome en cuente mis

conclusiones y recomendaciones para que crezca el ente financiero.
3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion

El proceso investigativos oriento a recolectar informacién mediante la técnica de la
entrevista, con interrogantes a los miembros de la compafiia, por medio de un conjunto
de preguntas relacionadas al estudio del caso como es el control de gestion y sus

indicadores.

Estas preguntas elaboradas son énfasis a la variable independiente de la
investigacion, se aplica directamente al personal de la compafiia SUPERMAG S.A, asi
mismo se toma las preguntas mas relevantes que encierren todo el objetivo de
estudio. Las respuestas son de forma precisa que se tabularan y se clasificaran los
resultados para proceder a la analizar los resultados, luego de analizar se procede a
concluir y recomendar de acuerdo a los resultados estos resultados ayudaran a la

compafiia que mejore su control de gestion.
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3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de datos

3.3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la aplicaciéon de la guia de

entrevista al personal de la compafiia SUPERMAG S. A

1.- ¢(Existe en la compafia un contr
administrativas y financieras?

ol de gestiébn para sus actividades

Tabla 3. El control de gestion para el &area administrativa y financiera

RESPUESTA | CANTIDAD (%)
Si 13 92,86%
No 1 7,14%
No sabe 0 0,00%
TOTAL \ 14 100,00%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

llustracion 1. Control de gestidn

Representacion grafica del control de
%~ gestion
0%
93%
Bsi u No No sabe |

Fuente: SUPERMAG S. A

Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba
Analisis e interpretacion: De las respuestas obtenidas de los empleados de la
compafiia Supermag S.A sobre si se aplica en la empresa un control de gestion para
sus actividades econdmicas. Un 93% nos dicen que son 13 personas de todas areas
de la empresa que Si se aplica un control de gestion en la empresa. En cambio un 7%
gue representa una persona de la compafiia nos dice que No se aplica el control de

gestion.



2.- ¢El control de gestion es analizado periodicamente, selectivamente, y
creativamente?

Tabla 4. El control de gestion es analizado periédicamente

RESPUESTA \ CANTIDAD %
Siempre 14 100%
De vez en cuando 0 0,00%
No se hace 0 0,00%

TOTAL | 14 100,00%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

llustracion 2. Representacion grafica del control de gestién analizado
periédicamente

Representacion grafica del control de gestion

De vez en No se hace
cuando 0%
0%

B Siempre M De vez en cuando No se hace

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

Analisis e interpretacion: De la entrevista realizada a los empleados con referencia a
gue si se analiza periédicamente el control de gestién de forma selectiva y creativa. Un
100% de la poblacion de 14 personas entrevistadas nos dijeron que siempre se
analiza el control de gestion, selectivamente y creativamente para poder determinar si
el sistema de gestibn esta cumpliendo con los requerimientos que necesita la

empresa.




3.- ¢Conoce usted los indicadores de gestion que permitan mejorar la
efectividad y eficiencia en los procesos administrativos y financieros por
escala?

Tabla 5. Los indicadores de gestién son efectivos y eficientes

RESPUESTA \ CANTIDAD (%)
Si conozco 13 92,86%
No conozco 0 0,00%
No contesto 1 7,14%

TOTAL | 14 100,00%
Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

llustracion 3. Representacion gréafica de los indicadores de gestidon

Representacion grafica de los
indicadores de gestidon

M Si conozco No conozco No contesto
0%

7%

93%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba
Analisis e interpretacion: De la entrevista realizada a los trabajadores de la

compaiiia referentes a que si conocen o no los indicadores de gestién para el proceso
administrativos y financieros los cuales son la efectividad y la eficiencia; la mayor parte
el 93% que son 13 trabajadores nos dicen que si conocen los indicadores de gestion,
pero un 7% que representa un miembro de la empresa nos expres6 que no conoce los

indicadores de gestion para el area administrativa y financiera.




4.- ¢Tiene el control de gestiobn una herramienta suficiente que soporte un
sistema de gestién actualizado?

Tabla 6. Las herramientas del control de gestién son de soporte para el sistema

de gestidon
RESPUESTA \ CANTIDAD (%)
Si tiene 14 100%
No tiene 0 0,00%
No contesto 0 0,00%

100,00%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

llustracion 4. Representacion grafica de las herramientas del control de gestidn

Representacion grafica sobre la herramientas de
gestion

m Si tiene No tiene No contesto
0% 0%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

Analisis e interpretacion: Sobre la opinidon de los empleados de la compafiia nos
supieron contestar si existe herramientas necesarias con respeto al control de gestion
para el sistema de control; en su totalidad los 14 empleados que representan el 100%
de la poblacion, respondieron que si se tiene las herramientas para el sistema de

control de gestion.
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5.- ¢Lacompafiia aplica las fases sobre el control de gestion?

Tabla 7. Las fases el control de gestion

RESPUESTA | CANTIDAD (%)
Si 13 92,86%
No 0 0,00%
No contesto 1 7,14%
TOTAL | 14 100,00%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

llustracion 5. Representacion gréafica sobre las fases del control de gestion

Representacion grafica de las fases del control

de gestidn

mSi mNo

No contesto

93%

Fuente: SUPERMAG S. A
Realizado por: Fernanda Fabiola Paccha Chamba

Andlisis e interpretacion: De las respuestas obtenidas del personal administrativo y

financiero, sobre si la compafiia aplica las diferentes fases del control de gestion. Casi

en su mayoria un 93% que son 13 miembros de la compafiia nos dicen que si se

aplican las fases de control de gestion; un numero minino de un 7% nos dicen que no

se aplican estas faces pero como su mayoria dicen que si entonces se puede

interpretar que si aplican estas fases la compafiia.
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4 Resultados de lainvestigacion
4.1 Descripciony argumentacién teérica de resultados

Luego de analizar las respuestas sobre el sistema de control de gestion y sus
indicadores financieros con relacion a la administracion y su &rea financiera, si cumple
con las herramientas necesarias el control que la empresa aplica en la empresa, y sus
fases de gestibn son necesarias 0 no para la organizacion, engloba en su totalidad que
el control de gestidn si cumple las expectativas administrativas y econdémicas. Es por
esta razon que la investigacion cumple con la variable independiente sobre el control
de gestion y sus componentes que analiza todos los procesos econdémicos que realiza

la empresa.

Luego que se plantea el problema existente en la compafia, se estructura base
tedricas que son el ndcleo de la investigacion, donde estan expuestas los
componentes, elemente, y fases del control del gestion esta bases sirven para poder
implementar preguntas relevantes sobre el control de gestién. Estas preguntas son
respondidas por los miembros que integran la compafiia, donde se los analizo y se
interpretdé los resultados obtenidos, es por esta razébn que se concluye y se

recomienda como mejorar el sistema de control de gestion.
4.1.1 Conclusiones

La presente investigacion al estudio del caso permiti6 analizar e interpretar los datos,
en funcién a la variable independiente, sobre la aplicacion de un sistema de control de

gestion administrativo y financiero, se puede concluir:

» La compafiia SUPERMAG S.A para todas sus actividades aplica el control de

gestion.

» La entidad econbmica SUPERMAG S.A no utiliza los suficientes indicadores
financieros sobre el control de gestion lo que permite que la compafia no sepa

con exactitud cual es la situacion economica.
» La falta de los indicadores financieros en la empresa SUPERMAG S. A provoca

gue los recursos financieros sean afectados y que la estabilidad econémica y

administrativa no sea estable.
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4.1.2 Recomendaciones

Con las indicaciones de las conclusiones, sobre el sistema de control de gestién y sus
indicadores, redacto las siguientes recomendaciones que deberia la compafia

ejecutar y aplicar:

» Es necesario que la compafila SUPERMAG S. A actualice el control de gestion
para todas sus actividades operativas.

» Se considera necesario que la compafiia SUPERMAG S. A incremente los

suficientes indicadores financieros sobre el control de gestion.
» Se recomienda que la compafiia fije reuniones eventuales, reuniendo a toda la

organizacién y ejecute preguntas basadas a la actualizaciébn constante del

control de gestion.
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Economia y Desarrollo, 2014, 151 (1). 161173

na en el proceso de creacion de valor, de manera que los conceptos de la teoria del
valor-trabajo son remplazades por la teoria del valor subjetive. Algunos de los mas
notables seguidores v tedrcos de la teoria financiera impartida actuaiments en
estudios de pregrado v posgrado en universidades cubanas y en las mas reconocidas
a nivel mundial —entre los que s2 encuentran: Gitman (1986); Brealey y Myers (1993);
Weston v Brigham (1994)—, al igual que ofros sconomistas de gensracionss mas
recientes, tienen una gran influencia de la economia neoclasica.

La gestion financiera operativa es una funcion de la direccion financiera que consiste
en planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades econdomicas gue generan
flujos de efective como resultado de la inversion comients v el financiamiento requerido
para sostener esta inversion, a partir de la toma de decisiones financieras de corto
plazo. Todo elic con el objetive de lograr la estabilidad en el binomio
riesgofrentabilidad y. en Gitima instancia, aportar a la organizacion de la maximizacion
de la rigueza.’

I ges pe
de trabajo, en la cual =2 materializa la toma de decisiones financieras a corto plazo. La
teoria de la gestion financiera operativa se cenfra, precisaments, en esta categoria v
en la influencia que gjerce una adecuada gestion d& sus componentes sobre el riesgo
v la rentabilidad de una organizacion. En este sentido, se debe identificar las
relaciones entre las categorias financieras v las categorias marxistas, v establecer los

nexos existentes entre ellas en forma y contenido. Las categorias financieras
fundamentales de la gestion financiera operativa & analizar desde la [0gica marxista
leninista son: capital de trabajo asociado con la inversion en activo circulante, riesgo
asociado a la liquidez —y, por tanto, al desamollo del ciclo de efectivo—, ¥ rentabilidad
asociada a la capacidad de generar rendimiento.

La categoria capital de frabajo se ha ufilizado por los contables, administradores e
investigadores en dos direcciones fundamentales. La definicion basica se refiere al
capital de trabajo como la inversion gue se realiza en activos circulantes. Esta
definicion explica el interés desde el punto de vista de la gestion financiera de atender
la inversion circulante proporcicnada para sostener las operaciones de la organizacion,
sus niveles correctos y el impacto de las politicas financieras en el corto vy el largo
plazos. Esta definicion tiene en cuenta, ademas, gue en el activo circulante se
materializa el financiamiento generado para efectuar el ciclo de las operaciones; esto
es: el activo circulante es la expresion material del financiamiento propio yio ajeno
utilizado para conformar la estructura econdmica comiente de una organizacion.

Ofra definicion se refiere al capital de trabajo como excedente del active circulante
zobre el pasivo circulante, lo que se comesponde con la parte del activo circulante
financiada con fondos a largo plazo (Iéase pasivos a largo plazo v patrimonio). Este es
un enfogque que asume que el capital de trabajo esta afectado sclo por las
fransacciones econdmicas diarias desarrclladas en una organizacion (compras,
ventas, cobros, pagos), sin reconocer gue ellas deben contribuir @ wuna politica
financiera con impacto mas alla del corto plazo.
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LiAs TECMICAS FINAMOERAS PARA LA DETERMIMACIIN DE VALOR RAZONABLE...
VALOR RAZONABLE Y LA NORMATIVA CONTABLE INTERNACIONAL

Ante la imporancia v preferencia por el uso del valor razonable
como criterio de medicién, los organismos que rigen la contabilidad
a nivel global han requerido su uso. Tanto la FASE como la IASE
han emitido estindares para ayudar al preparador v al usuario de
los estados financieros en la medicidn e interpretacion del valor
razonable.

El concepto de valor razonable aparece en la literatura contable
anglosajona desde hace mas de 20 anos. En septiembre de 2006
se emitid el pronunciamiento de la FASB niam. 157, Fair Value
Measurements, acalmente conocido como la FASE Accounfing
Standards Codification 8§20, Fair Value Measurements and Disclosures
(FASBE, 2010). El Topico 820 de la nueva codificacion de los
principios de contabilidad generalmente acepiados en Estados
Unidos (USGAAP) ahora es la dnica guia sobre como las empresas
deben medir y divulgar el valor razonable en sus estados financieros;
y aplica a cualquier pronunciamiento de la FASB que permita o

Qi o del walor onnable (7l 9]

También, la opcion o el requisito de medir partidas aplicables
al valor raronable ha estado presente de forma importante
en las normas intermacionales de la IASB. Tanto las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como  las
MNormas Internacionales de Conabilidad (NIC) hacen referencia
al valor razonable; pero los criterios que se utlizan para medirlo
no son consistentes. Mo existia una norma que definiese el valor
raronable para todos los elementos financieros y no financieros.

\ responde a la cnsis
que se habia acusado a la implementacion de las reglas contables
de haberla exacerbado—, con una nueva orentacion sobre la
medicion del valor razonable v la aceleracion de los provectos sobre
éste ([ASBE, 2008). La normativa contable internacional, bajo el
provectode convergencia de la FASE v 1a ITASB, trabajd uniformando
los criterios de medicion del valor razonable, quizis entendiendo
aue de esa manera podian contribuir a la recuperacion del sistema

manciera global —ya
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Eiadourun e Usnlatiiclad y ninbrnd s Gaian  gnors i ovisian Ebagilics

sido vista bajo o ml de emadse-cuidadoss de hijos
y pestora del hogar fremie 2l hombre spadee-proves..
dors de recursos (Sazvedra, 2011). Esa diferenciacién,
también, se encusmra al analizar s capacidades opa-
nizativas, por gemplo, en e emprendimiento, en d
oual existen diferencias de motivacidn por pénem a la
hom de empeender (Maes eral, 2014).

Ortralines de investipacian tiene como fin examinar la
relacidn entregénero y habilidades empresariales. Winn
(2004) mgiere que hay diferencias en b renzhilidad
de |05 negocios, PUESD que & meEnar en (a5 empresas
diripidas por mujerss, 5i bien estdn apoyadas por una
menor imversidn inicial. Los tmabajos de Lice y Folker
(2002} tratan & tema de L2 homogensidad-diversidad
de los miembens de los consgjes de adminigracidn
y su prada de eficiencia-ineficienca. Por su parte,
Klein (2002} soztiene que 2 diversidad pusde reducir
las pricticas que generen beneficios indebidos ¥ Iz
manipulaciin de b informaciin contable.

(500G,
en adelants] més referanciadas en la leratura contahle
s [a realizadh par Anthony (1965). Ese autor emtiencle
el SCOG como o sistema que utilizan Jos diretives
pana influir en o comporiamienio de los miembros de 2
orpantracion, mn el obietivo de implantr |2 simtepia
y pamantizr & complimiento de los objetive smpre-
sarizles. Simans (1987) matim que ks SO00 pusden
criemtanse, tmhién, 2 pEnemr misn cnecimianta que
permit. affontar con garantizs s inertidumbres sis-
tépicas & las que [z empresa deberi hacer frente.

51 tememas en uenta lis funciones de los 300G v
Ins aspecios de pémero anteriommente mendonadas,
parece relevante prepumtarse cudl es la reladidn
existente antre esta dos variables. Por tanm, el ohjetiva
e este trabajo es idemificar qué aspectos rdacionados
on &l pémero han despertado o interés de autoess ¥
editoees en o dmbito de |2 contahilidad en las dltimas
décadas. En consecuencia, se realiza una revisitn de
lz literatara contable sxistents que incorpom séners
enitre nxs temdtics. Exe tabajo consige en o primer
pasn para sepuir mvanEndo en o conocimiento de los

SCOG desde una pespectiva de pénerc.

Se debe considerar que, en este articulo, se coasidea
pFmere desde un enfoque amplio. B dexir, s inchuyen
tantn los trabajos que amalizan d génerm como una
varizhle dz caricter biokigicn (hombre/mujer) coma
aguellos que lo consideran un faor de Grdder
nuitural con posibles influencias provocdas por los
esterentipos de da momenio (Domingoer, 2002
Fara alcanmr |a meta propussta en este trabajo, e &
sepuncln epiprafe, s realiza una aprozimacion tedric
2 la relacidn de los SCCG desde una penpeaiva de
penero que justifique la peninencia de su esudio. En
o tescem, se presenta la metodologia sppida En o
‘omarto, s orpanimn ks resladce de b revisicn de 2
literaturz contable que inmpor aspeins de pénerm.
H trabajo fimaliza con un dltima epigrafe, an el que =
recopen |2 principales condusiones obienidas,

1. Contabilidad y géners

H hecho de que peneralmente los roles de propie-
dad, direcritn y mabajo operativo en Lis empresas no
mincidan en |25 mismas pemsonas penera |2 necesidad
de alinear intereses entre los individuns ¥ reducir 2
asimetriz de informacion que pudiera existir, Trush
[2013) efatiza |z prublematica de la pesticn de la
Informacite en la imma de decidones empresaries ¥

Conkabied y Nogacar (9 H, JTH / 155N TR.ME
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EL COMTROL DE GESTION ¥ LOS SISTEMAS DE INFORMACION: PROPUESTA DE
HERRAMIENTAS DE APOYO

Fara cada de Resultade Clave [ARC) se deben definir los Objethvos Estratégicos (OE} con sus
criterios de medidas para evaluar su cumglimiento.

La determinacdién de ks procesos de la empresa, de conjunto on la planifiacén estratégica,
ﬂmpllﬂnﬂnmlmllw:nﬂhgmdthm:mm:tmrﬂdlnhdd'lmullnsprm
COMO Una premiss para el diseflo de un OMI [11; 1&]. Fara determinar los propesos se
Iimplemanta el procedimiento que e muestra en la figura 2. Al aplcar el procedimiento se obtiene:

oo Crafirioicim der 06 D oces sos T,

C__Etnpn A Analisis cde los prncmu_-:}

| Fedmmytificm oidrs oo lon procseas |

| Cimemiflomaion o o i o s sone |
x
| ElaDosQOban Ool PO 0o D@ |
=
I Cetsrrmaeme o reaporanEiean ds o proosssse I

T
@u.p- = Dafinicidn da los mm-.ag |

= =T e L - =T [ G

FRoh mim .
I I

I LER R TR TR T Ty T TR R R R O e Tt |

| fdserutificmr ime sactividadaes ce e EoGesse |

+*
| MopreswsriisolSrn griiiflics de los procsesos

s | -

Figura 2. Procedimiento para la definicién de los propesos empresariales.

= B mapa gque integra ios procesos de la empresa, casifiados en: estratdgioos, operativos v de
apoyo; ¥ su intermelackdn.

29T togunierin InderiaiIESH 10455008 NaL OO0 RE. Timups-agnn 14
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en las omganizaciones & partir del comtel o pozesidn y esplotacion de deros eossos
empresarakes. Dicho snfoque == enlaos con las primermas contribuciones al =studio de ks
estrategin empresanal en s que se econocia la gran relevancia de los factones intermos
en la obtencion de remtas superiones. & traveés de los concepins de competenca distinthe
o hetersger=idad empre=arial. ¥ pars evidenciaro Gacia y Masas (2004 imditan & tomar
en corcideracion los trabajos efectusdios por Sefznick [1957E Fenmse (1253): Chandler
MO6ZE Aresoff [1DE55): Lesmed =t ol (1955 v Sndress (1971

Enmh‘gnmﬂumTH“:mldmmddmha
recriercsdo = ok de atencdn de= lns i 505 o= anumukscion.

B conocimiento coma recurso. para Alen w Leidner (2007 puede ser abondadio desde
obb=ner accezo & b informacdon o coma un estado mental. Como procesc. Grey (Z007]
resalta = walor econdmico que adguiers o conocimismio cuando se utiiza pam Eesolver
problemas. explorar cporturidades y tomar decisiones que mejoran el rendimiento. Zack
[M999L por s parte. rescata el cunio estratgios de conocimienin al indicar b diSoulsd
de copiaris o adguirido. En & mizmo sentide a ko expueshe por Gray (2001 Zack [T99% v
Duintaz Lefrere y Jones [1997) sugieren que la discipling de b Bestidcn ded Conocimienbs
[EC] consiste en descubric. desamclar: utlionr entregar y absorber el concomiento denboe
¥ Teera de I8 crganimacion. a trawes de un proceso de gestidn adecunadn pam mbisfacer s
mm;ﬁmﬁmmeanM.hBEEunm
que syuds a las organizaciones a sncommc seec donar. organizar. difundir y renshenr ba
mformacidnimportante y e expenencia necesania pars las actiridedes onasorganizacione s
Par su parte. Horavtch w Airmacost [2D0E). exgporen que la GC =s = crescidn. b extraccion.
b rrensformmacidn y el sAlmaceramiento de B correcta informacion y conocimiemins con

m-nu—_nn|w-mu|mml+ﬂm_
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M_ VALDES-PADAON, R. GARZA-RIOS, I PEREZ-VERGARA, M. GE-VARONA, & F. CHAVEZ-vIV(

Emapa 4: Obtener el consenso alrededor de los abjetivos
F'Inp.-l oesrralio del s decidié adoptar una

de resulado dave, en los objetives gue deben incluirse entre cada lineamiento y el sistema de
indicadores. For tanto, el esguema firal se expres en la figura 2:

ARFADE
FESLLTADD DRIETTVOE LIREAMIENTDE DEETIVE
[LAVE

Figura Z. Curso de acddn de la irvestigacidn.
Etapa 5! Identificar las reladones causa-efecto.

73 [ETR T I T L T
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posihilidad de eroees o desviaciones en s ejeoacidn,
tienen en &l contral la mitigaciin de esos riespos me-
dizrte acciones de prevencidn, detsccifin o oormeccidan.
D¢ esa mamers, permiten b continuidad efectiva de
los procesns ¥, sirven ademds en la evalmacidn y me-
dickim de los resultados de las dedisiones tomadas con

relaciin &l modelo de nepocio depido.

En este estado, &5 convenieme precizar d concepio de
acrdrideay que se maneja en o presznee anfoulo. En
su acepoitn, se le identifia como acdones, ambidn
coma movimiermnos: es decis, estd mancda la dindmic
de la aplicaciin o la geoucidn. En términos de admi-
nistracicn espedfic de negodos, s dSgnificdo etd
axociade &l concepio de pirn de nepodio o actividad
KM queuna alministracian gensta pam logmr
los chjecivos institacionales. La prific que se muestra
Hhusira el procese de interselacion de las fundones de
|2 administracién.

En eme contento, s= explica & concepio de gemsd,
término definido de muchas manems e induso re-
ferido como simdnimo de administracidn, que ha
tomado protaponismo en & lexico de los nepocios, 2
empresa ¥ ki amdemia. Hablar de pesitn es tener un
amplin emtendimiznto del onoepto de administira-
cifin, pussio que esia iltima la comprende como 2
parte encargada de |a geosdion de actividades de una
entidad. En este sentida, pastidn se define como las
decigiones sjecutivas que debe tomar la perencia para
desarrollar las actividadas gue conduscen a los chjetivos
planesdos. Entendida asf, la gestitn tiene ki capacidad
de comducir, decidir, ajustar y replantear I acciones
para resolver un asunto o concretar un proyeco sohee
planes y objetives establecidos. Su principal respon-
sahilidad es condudir los planes de la oganizacdn
a resultados exitosns mediante & empleo de medics
eficiemes, ddl o smndmim de bos recumsos ¥ de la
eficacia en el logro de los resultadics.

rankeal e geelidn o geakidn, o panked

Grifico 1. Fundiones de la administracidn

1906, p. Gl

Sin pretender una discusidn sustancizl, e pertinen-
e resaliar la difesencia en b base de defimicidn. B
primeer autor dtado define al control como una fun-

cifn, mientras que los sepundos, como un procsso.

Okl 3 W sgrcica (7)1 S0 1SE1 T80
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piblicn, v ks relaciones de natwraberas burocrdtica con los oodadanos, pam buscar mayor
productividad e innovacidn [7].

Todo ello, jumto al constante cambio de los mercados, l intemacioralizaddn v la -glnn:ll::dﬁn
propicia una tendencia a la bdsgueda permanente de  optimizaddén de recursos. La adopodn de
me@nismes, que permitan a los gestores, politiccs vy dudadanas, evaluar k2 rentabilidad de los
recursas pldblicos imvertidas, ¥y ¢l estableomeento de formas mds eficces, eficentes y fledbles de
servir a la ciudadania [B].

En este caming, las teorias contempordneas de la Adminstracdn Pdblica (AF) se apropian oe las
wentajas de promower una gestidn orentada a los resuttados, en contraste con la tradicional donde
prevalecen los procedimientos v las nonmas [5; 10) Se denct la introducdén de una visidén gerencial
en ka AF, v el surgimiento de la llamada Gestdn Piblca [GP)-

Segln los estudios de Olveira Rocha (2011), mientras gue la Administracidn POblic se asumse coma
bursrada v Oid Fubilc Agdministration, la Gestdn Fdblica se asocia al cambio y la reforma de la &F, y
pasa a3 dencminarse NMew Pubiic Administration o nueva gestifn pdblica. Entonces, la primera
significa seguir instruociones, ¥ la segunda implica proseguir objetivos v asumir ka responsabilidad por
los nesultacas [11])-

Quizds, esta rmecesidad manfiesta de desamollar perfecconar  hermamientas de control,
munmslhmlwndtkﬁmdm ocbbenidos, & asocla a la nueva

Gblica con ka ad dhe: on erbes del sector empresanal [7].

ool presupuestn &5 relevante en este ¥ debe estar orgdinicamente articulado
al control de gestidn, gque ademds de ser una exigencia legal constituye wna prictic y dtil
herramienta gerencal gue permite maximizar a eficienda, eficacia y efectividad del goblerma [14]. El
énfass en los resultados forma parte del desarmollc de la GF en varas regicnes del mundo,
especialmente Estades Unidos, algunas palses de Amdérca Latina v Europa [15]. La mediciéin de estos
resulftados se apoya en indicadores de pestdn gue consttuyen uno de los instremenbos mds
utiizados para evaluar y controdar la acthvidad pdblica [16]

Conceptualizar el Conbrol de Gestidn resulta un tema complego, no obstambe al definifdo, se denotan
ml-: ntns clave &, inclusa, invanantes 3 k& hora de propictar vn oncepho, @ como se refieja en ka
tabla 1.

324 I=gmrisre IndeerinlIRIH A015-5R00" el HI0EW R, 3 aapHemibre-d cemi re i 4
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S0, con el objeties fundamental de combinar dos o mas sistemas bajo un
sisterna de gestion genérico que ayude a reduca las duplicidades y la magnitud
global del mismao.

La meindologia adopta o enfogue basado en procesos, tomando en
consideracion gue = propdsito de este enfoque es mejorar la eficacia y
eficiencia de la organizacion para lograr los objetivos definidos, al tiempo que
25 una excedents via para organizar ¥ gestionar ks forma en gue las actividades
de trabape crean valor para el diente y oiras partes interesadas [[STTGE M2 R1
(ISOVTC 1ITEISC 2 NS44R2)] El proceso de integracion de los sistermas de
g on Que pr Ia gia esta en el ciclo PHWA, por
considerarse un matcdo de probada eficacia y rentabilidad, gue facilita =l
proyecio (noma UME 81772005, Se concibe pam ser aplicada a una
organizacion, sin que en alo influya = tipo o tamaiio de la misma.

Esta gia | ser ag 3 organizaci F

del grado de que en los si de g o que las

MISMas posesn, s decir, se puede partir de las siguienies siluaciones:

- S i T i i ‘que - ¥ =
sin i Jacicn al )

= Sish i dos [difereni ish ‘con algunos slermenios cormunes)

= Si i o ] = 1 (B, pero
(] los i

Mo estalbl lisitos para su aplicacion, al incke que la adopcion

de un SIS deberia ser una decision estratégica de |la crganizacion, que tiene
COmo proposito compatibilizar los objefivos de B3 misma con un sistema de
gestitn que dirfa esos objetivos y mida & progreso para alcanzarios.

2 1 Descripcion de la metodologia

Comprende 7 etapas basicas que se despliegan a raves de 28 tareas, asi
ocomo 2 etapas transwersales que aplican a lo lago de todas s stapas basicas
{Figura 1) Su aplicacién en k& presente inwestigacion no sigue los modelos y
procedimientos tradicionales desamollados en inwestigaciones precedentes en
cuanto al alcance de la integracion (Calidad+ ambientes SST), pero en su
arquitechimra gueda abierta para la incorporacion de olros sistemas de gestion
que la organizacion requiera adoptar, sean normalizados o no.

Clanoiac Holguin EEM WIET-2127 r
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LA CREACTON DE VALOR EN LAS EMPRESAS:

EL VALOR ECONOMICO AGREGADO - EVAY EL VALOR
DE MERCADO AGREGADO - MVAEN UNAEMPRESA
METALMECANICA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

Carlos Vicente Famirez Molinares'
Adolfo Carbal Herrera?
Arie]l Zambrane Meza®

RESUMEN

Ex decadas anteriores sl objetive de b gerencis se basaba fimdamentalrents sn masimirar 1 utilidades
¥ ol pamimonio de los acciomists, paro hoy a iz de la glotalincion de I economia oblipe a que s
ampresas e adminiviren de na meners eficionts ¥ eficaz, no solo com ol animn & sobmerivir, sino oo b
conviccion de ameetar el valor de la comspadis par que wsan competitivas; e decir, Jo findirental es
1z creacion de valor para los acciomistas en lxs empress, pero pam esto & necssano considsrar oo solo el
banaficio, wino tmbidn el costo que se ha immerride para by genaracion do ese bemeficio. 5i al beneficin os
mayor que &l costo de capitd promedio ponderado de kos mecursos wsados, se pusds decr que % b osade
valor. Por consiguisnis &l objstvo del pressnts arioule, @5 establecer i an el caseo de estadic wn la soopresa
OMEGA 5 A sa eatd agregands valor, s decir o ol walor scondmico agragadn FVA s mayor que caro, v da
1z misma mamera determinar wi el valor agregado de mercado (MVA) s positivo.

PALABRAS CLAVES

Creacitn ds valor pama los accionistas, valor econdmico agregado (EVA), valor de msrcado agmegade
(WA, costo promedic pondsrade de capital (WACC), activos neto ds opemcion.

ABSTREACT

For decadss the goal of mazagemaent was to fundarsentally maotimize the shamesholders” profits and equity,
ot dus to today's Flobalization of the economy, companis: aw forved to b mamaged with eficiency and
affactivanoss not anby to jet survive but alse convincinghy imcreass the company wahe and be competitive;
it other words, it is fundamsnial to create vale for the companies” sharsholders. In onder for that to be
achisved it is necessary to comsider not just the benefits ot also the cost incumed to gemerds sach banetts.
If the banefit is greater than the weighied sversge costof capdtal of the msources nsed, o is fir to say that
valne bas besn created. Hance this article’s goal is o establish whether or not value is being added in the
case stady of the compamy OMEGA 5 A | and fnd out if the sconomic valme-added (EVA) is greater than
caro and aleo determing whether the market vane-added (MVA) is positve.

EEYWORDS

Creation of vahw for the shamsholders, sconomic vamed-added (EVA), mardket vahc-added (MVA)
wraighied averzge cost of capital (WACC), operating] net asssts.
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LA CREACTON DE VALOR EX LAS FMPFRESAS: FL VALOR ECONOMICO ACEECADC - EVA Y EL VALOR DE
MEFRCADO ACRECADD - MVA EN TNA EMPRESA MFTALMFCANICADE LA CIUDAD DE CAETACENA

INTRODUCCION

How dia ha tomado importancia la medicion de
lz generacion o destruccicn de valor ea las em-
PIEsas, ¥ para eso hay que usar las herramien-
tas adernadas, por lo que hay que olvidarse de
las medidas financierss madicionales como: el
retorne sobre la inversiom, 1 rentabilidad del
parimonio, 1a s interma de retomno, las wi-
lidades por accitn, madidas que sa han vuelio
obsoletas para la medicion del desempetio v no
miden la generscion de riqueza. Por lo anterior,
el EVA se origina como una medida de desem-
petio basada en valor, que compara 1a rentshili-
dad obtemida poT una empresa con el costo de
5i el EVA es positive, la empresa crea valor (ha
producide una rentabilidad superior al costo de
los recursos usados) para los acclomistas de la
empresa, 5 el EVA es negativo, entonces no se
alcanza cubrir el costo de capital), por lo tanto,
la riqueza de los accionistas sufre un decremen-
o, ¥ s destmye valor en la empresa

Por consigmiente, los adminisoadores financie-
1os deben conocer y aplicar esta herramienta
financiera, as1 come conocer las ventajas v des-
ventmjas de su aplicacion, oo sin antes mencio-
nar que el EVA resulta un método sencillo que
permite a la gerencia de la empresa optimizar
51 gestidn, ¥a que 0o estaTd stenta solo ala ge-
neracion de utilidades, sino a la eficiencia en el
uso de los recursos, con la finalidad de incidir
satisfactoriamente en los resultados alcanzados

por la empresa.
1. METODOLOGIA

Para alaborar el presente articulo, se toma como
referencia el estudio de caso que se realiza a
partir de la investigacion titnlada “Creacion
da valor en las empresas: El valor economico
agregade (EVA) v el valor de mercade agrega-
do (MVA) en una empresy metalmecinica de
la cindad de Cartagena™; para lo cual, se Deva
3 cabo una investigacion documental en pagi-
nas especializadas de mternet, libros ¥ revistas
especializadas de finanzas, que traten sobre, el
valor econdmice agregado (EVA) v el valor de

mercado agregadoe (WMVA)

Dre la misma manera 3 partir de la informacion
consignada en el balance peneral v el estado de
resultado de uns empresa metabmecanica de la
cindad de Cartagena (por peticidn de la garen-
cia, se hace una reserva de su nombre, el cual
en el presente srticulo, se le asignara al nombre
ficticio OMEGA 5 A); reafirmando que en este
esmdio de case, se nmesoa come se determina
el EVA yel MVA aspectos que son importantes
para infenr si en la empresa citada anteri ormen-
te, 32 esta agregando valor.

2. MARCO TEORICO

Lac empresas de manera radicional han medi-
do 1z gestion finsnciers con razones financia-
ras bazadas en la utlidad conmtable, pero ellas
no imchayen el costo de oporfunidad de los pro-
pietarios ¥/o accionistas por el capital que han
invertide, pero lo mas conveniente, es que la
gestion financiera de las empresas se oriente a
la maximizacion de la rigueza de los accionis-
tas, realizar decisiones de imversidn Optimas ¥
por consizmients la maximizacion del valor de
las acciones. Es por lo anterior, gue en el pra-
senta ardcalo, se tratara de manera concspmal
¥ practica sobre indicadores como el valor eco-
nomice agregade (EVA) v el valor de mercado
agregade (MVA).

11LA C‘REAC];".:JN DEVALORENLA
ORCGANIZACION

En ténminos financieros, una decision, acciom,
inversion o ransaccion propende por la crea-
cion de valor cusndo es capaz de refornar un
monio de dinero superior a le invertido indcial-
mente, ¥ es posible cobrir todos los costos aso-
ciados, invelucrando los costos de opornumidad
de los recursos iovertides. Es decir, una deci-
5ion finsnciers que genera ingresos suficientes
para excedsr sus costos operativos, comtable-
mente arreja una wilidad; si ese sobrante per-
mite cancelar gastos de intereses e impuestos,
contsblements existe ntilidad; pero si ella no
satisface el rendimiento esperado por el propise-
tano, v no cubre el cosio de opormmidad de los
recursos invertides en el negocio, esa operacion
no esta generando valor, por lo conrario, lo esta
desmryendo (Vera, 2000).
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convierte el accese al capital como une de los aspectos mas relevantes del emprendimiento
universitario (Evans y Leighton 1989; Veciana, 2003). Este gap enme 1a demanda de recur-
505 financieros de los emprendedores y 1a dispenibilidad de capital por parte de los inver-
sores ha sido detectado en paises como los EEUU. (Shane, 2004), €l Reine Unido (Bank
of England, 2003) y de forma general en Europa (Comisién Eurcpea, 2000), provocando
un efecto directo en la capacidad de las empresas para llevar a cabo su desamrollo (Brown
etal., 2004).

Las spin-gffs universitarias acostumbran a contar con mnds dificultades para obtener
fondos, debido a los resgoes propios de las mevas tecnologias que desarrollan, a 1a limitada
presencia de relaciones extemnas v a la falta de activos tangibles a utilizar cémo garantia
adicional (Rodeiro et al., 2008). En particular, las spin-offs universitanas tiensn mayores
dificultades para conseguir recursos a largo plazo, que les facilirara mds dempo para desa-
mellar productos que encajen con necesidades del mercado concretas. El trabajo de Ortin
et al. (2007), mediante al analisis de 62 spin-gffs creadas en Espafia, nos muesma que en el
34% de las empresas encuestadas las restricciones financieras les han obligado a renunciar
a proyectos de inversidn, v que para estas empresas la falta de apoyo financiero es el prin-
cipal obsticulo en su creacion. En la mayoria de los casos los fondos necesarios son obte-
nidos practicamente en su totalidad mediante aportaciones de los propios socios, existendo
casi una cuarta parte de la spin-gjfs que no contaron con ninguna financiacidn externa.

1.2 Hahilidades empresariales

El segundo de los factores clave para el desarrollo de las spin-off son las habilidades
empresariales de los propios emprendedores. En las spin-gjffs universitarias las caracteristi-
cas del emprendeder cobran mayer importancia, ya que habitualmente éste s el creador de
la tecniologia explotada por la empresa (Rodeiro et al., 2008). Los emprendedores de estas

compafiias, si bien habimalmente muestran una elevada dotacicén de habilidades téenicas,
no cuentan con la preparacidn necesaria en el ambito de 1a gestidn (Orrin et al., 20077 A
este problema se unen las presiones de tiempo v financieras que impiden que el empren-
dedor realice un aprendizaje preparatorio previo v, en el caso de empresas establecidas
por vanos fundadores, la realizacicn de mabajo en equipo ¥ la consecucidn de acuerdos

i JOO5 Bl S LORNLA (e (e =

La falta de habilidades de gestion del emprendedor tiene consecuencias directas como
la mala coordinacicn del equipo de mabajo, la falta de cumplimiento de los plazos previs-
tos en el Plan de Negocio, escasa orientacion al mercadoe de las tecnologias y productos
creados, presencia de unas redes de contactos pequefias o una deficiente gestion empresa-
rial, aspectos que pueden provecar que muchas spin-ofs no consigan grandes crecimientos
{Chiesa y Piccaluga, 2000; Harrison v Leitch, 2005; Lockett et al_, 2005). La aparicidn
de estos problemas provoca la desmotivacion gradual del equipo de wabajo, que, unida al
incumplimiento de sus objetives de negocio, puede levar a la desaparicion de la spin-aff.

El informe mwalizado por Ontin ef al. (2007) sefiala que en Espaila aunque existen cases de empresas fundadas por
emprendedones oon experiencia en haber creado ofms empresas amrriomiente, mas de la mitad no tienen ninguna
experiencia practica en actividades de pestion.
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En [a actmalidad, ys coprniraciones qoe w& ham parcamds do by irporansia de
b gestiom de la infoomaciom se apoyan o dhienon Dingrados Que cosmam Con
alnmimn&]ulﬂngmﬁhﬂlmmﬂmntmﬁ:lﬂm‘nxﬂmﬁ:uﬂﬂlﬂ‘ Enira:
o distintos scfwarm de drmeas do phinificacien de recursos soopresariales (EBE
comocidos ¥ enpleados por aormnincione: reocmocdas 2 ohwl mcozal &
viorzacienal o Senem el Siskens, Aplisaconos v Procowon (EAF), Peoplesaft, JTY
Edwards v Oracke.

En Vensrsela, existen sistames eopmsariales qoe bom aporinde avences
adrmificattres an b gesticn de ixdommacien v kan pemitde goe alemas conspaditas
comdansan park & v oparaciones administratyas, tal @5 el caso de A2 Softamy,
Saint Frierpricg v Preminm Soft

Abor bion, estos sismoms requisces de parameros como paatos de reardan,
tamafics; de lom, ormles de Doentmos pxwmcs y minicws, Imeentrics de
wimmdad § ohvales do sevicio gue [ morpoma e b veoss e definen
anpivicarmme. Adiciomalmanto. estos wdrmoos Do omntan com barrarmentas qos
apoven [a tomm dis decisiones qoe synden a Jos decisomes en meveris de pesion da
neearics 2 identificar & los periowtros defmides wom cormecios F QU majoas
podrian realizma, ot protlemstca phinkads por Gotidmor v Faramille (2HE,
pone de mmmificete [ portesia de 12 petios do [y dvemcion copse =n factor
iermo clame qoe mcide directaments en [ pestion adecmds do los siviemas da
Inwedioe.

= (resdom de recurses finascieroes:

La geetitn de recaros fnanciarcs tans por objein b obncien da recimmos,
wmpor:pemn:milhcmlunbrmmchmﬁﬂammmier

ast coowr la coordinacion sficients del capital de tabtajo, Iesiones ¥
medodos, medbnn 3 presamocican ¢ iohepelacion pam wox deddomes
aceetadas, segim Robles (2002 Enﬂtnsuﬂﬂmn-:lngnh.mﬂnig.u

m uirve de a la geetion de los sistemas do mvartenio wm lo
M1$nmhhqﬂwb o Tecurss Cmanceros pam la compra o
adageiuicien de Los hisoes necesarios.

Una inadecmda gestion de recrrecs fnamciaros irpacizra de foerea negatha
wohre la graticm do los wirkeoms do nwrearios, ¥ que 0o w6 tendrian los recimsos
Icearic an &l morents oportme pare realizar s conmpras eqoaridas.

» Conirol de pestitn:

Comaiste an b sotmabimentcion afectha pama ol buen fanciozoemionte dal
o, por Jo tanhe @6 necesario diseflar sistemas de comdrol gue parmitn detectar
deficisncias v a5t msponder Rpddimente e ellas. Las orgamimsciones debsen ester
an |2 capacidad do medir s propics pErocssos mmos a fn de defnE acciomes
oA impleeentaciin corniwy a mejerer la aficianca.
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Actanilidial Comiably FACES Afo 15 K 32, Eoero - funis 2016 Mérida Winsroseds {113-141]

:i.n‘l:zg.r.:] del P-:l.'.i.n-d-a-_:

* Tin esftado de= cambios en =1 P-a.!r'.n:nurn:i.-a del P-e-r.i.u-d-u_:

* Un estado de Sujos de efectivo del Pe:l:i.-ad.ﬂ-_:_

* Motas que mcluyan un resumen de las pobticas contables
mas significafivas v ofra nformadon sxplicativa.

3. Fuentes claves de incertidumbre ¥ subjetividad en las NIIF
{2014y

La informacion fmanciera reportada por las entidades en
cada fecha sobze la que se mforma no es exacta, es el resultado
de diversos procesos valozabivos que se caracterizan por una
participacicn activa de la gerencia de la entidad.

El marce normative del IASE otorga a la gerencia de= la
entidad un excesivo poder de decision en la obtencion de las cifras
conifables. Eshe érg:.nn del gobiemo corporabive Hene la potestad,
a partir de su joido profesional. de seleccionar enfze un universo
de tecnicas nanderas v de datos econdmicos, las metodologias =
z'he_:'u.'t: “correctos™ para determinar lo= iniP-arI:e: a P:Esenta.r =n los
estados Smancieros.

Ahora bien, =l especiho de achuacion de la gerencia dela entidad
ocaziona que los importes resultantes de las valoraciones contables
esten suscepiibles a errores, va que, por una inferpretacion
equivocada de las variables gque describen el comportamiento del
mercado :|.",-'-a- una construccion errada de los :uPl.l.Esha-: e o,
se podria ncidir en la percepcion de los distintos usuaros d= 1a
informacion. Adicional al riesgo de error existe el riesgo moral o
etico, pues la manipulacion de la informacicen contable, amparadsa
e las= :u'bjeﬁv.::.- d.i@u:in:iunz: normativas, estara latente an cada
fecha en que se reporta nformacian.

Enconsoranciaalas cun:i.deradanzﬂp::rj.::,lﬁ:inve:ﬁgadm:

i elementos’ comfenidos em las WNITF (2014) que impregnan
de meertidumbre ¥ subjefividad al acimal conjunits completo de
estados Smancieros.

T Los elerswnbos dapuesdos me sonn limitalivee, solo sepoisenbon una muoeskna & las
Fusmies o rsrEdumbiod v subjtivided pressnte en oo sstedas financenns actuakis,
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ES{HM LS DERIVADDS FIMAMCIERDS UNA HEEREAMIENTA DE GESTION DE RIESGO DE US0 FAECUENTEF

les em b determizacion de [a politic de ges-
thin de riesgo de una Grma, pues la cobertuma.
reduce & problema al dismanuir la probabale-
dad de quiebra, Incrementando asi, la proba-
bilidad que los acchonistas rechan wna mayor
proporcion de beneficios directos de Imvertir
en proyecios con valor actual neto positivo,
reduclendo finalmente los Incentivos de estos
par ieneT un comportamiesto de ioversiones
Ineficientes.

La hipotesis 25 que smpress oon mayor
endeudamiento, matrolade por sus oportuml-
dades de crectmiento, temen mayores Incentl-
w05 para contratar derivados, pues Incrementan
la probabilidad que los accionistas recban b
mazyor parie de bos henefidos economicms de

proyecios de Inversiom, al reduds &l problema
de sobreendeudamiento e Inversion Ineficlente.

3.5 Quichras costosas

Mian (199} sefiala que mieniras mayores s2an
los costos de quicbma, mayores son los Incen-
thvos de rediscir la probabiiidad de ocumrencl.
de este evenio. Los costos de quishra direcios
{por elemplo costos legales), al s=r consldera-
dos come costos fjos, son proporclonalmente
mazyores parz frmas de amaiio pequesa, lo
que causa Incertidumbre en la prediccion de b
refacion empirica vinoalada con bs economias
deescala (Namce of al, 1993), Adiclonalmente,
los costes Indirectos de quishn, rebcionados
con la perdida de flujos fituros que la empresa.
pudo baber generado al evitar la quisbra, Incen-
thva a bas firmas com mayores oportunidades de
crecimiesio a evilarios a traves de una gestion
activa de sus riesgos.

Caom base en esta evidencia, la hipatesis =
gz la probabilidad de usar dertvados & mayor
en firmas con altos cnstos de quishra, @racter-
raida como compaiias paquenas con alias opar-
tumidades de crecimiesio. Ademas, & mivel de
endeudamiento Incrementa la probabilidad de
quichra ¥, en cossscusnda, sumesta d valor
presemie de los costos de guishr.

1.&. Problemas de agencia
En un mundo donde los gerentes soo aversos
al riesgo, la Intensidad de la gestbom del riesgo

dependerd de la proporcion de la riguem de
los gerentes, qs= estd directamente vinculid

con e valor de la firma que adminisiran. De
esta forma, mieniras mayor s=2 la proporcion
de las acclones emitidas por la firma que estan
en poder de los gerentes, mayor serd b propar-
cion de =s riguera, que dependerd del valor
de b compania. Luego, ellos tendrdn mayores
Incenbivos en reducr la volatilidad del valor de
la firma, pues sstarin minimizaesdo la volanll-
dad de su propla riqueza (Smith y Stulz, 1985
Tufama, 1926,

Un segundo composente de esta teoria son
las opdones sobre acdiomes wilizadas dentro de
plames de Incenttvos gerendales. Tufano (1995)
comprusba que los gerentes temdran Incemtl-
vos en Incrementar & valor de [a opckin, dis-
mimuyendo sus esfuerzos en gestinzar o rissgo
de b compaiiia, iIncrementandoe de este modo
volattlidad del valor de mercado de la firma.

La hipoilesis.es gue Srmasque estregan mayor
cntidad de acclones a sss gerenles, temdran
mayor probabilidad de costratar Instrumenios
derivados, misntras que & efecio contrario se
apreclard, en d cso de firmas que enlreguen
mayor proposcion de opclones sobre acdomes
en sus planes de Incentivos. Para testear esias
hiptitasis, s2 Incluyes las vartables nimera total
de acclomes ¥ opclones sobre acdomes en pro-
pledad de gerestes y directores (Tufano, [99s)

1.7 Estrategias de gestion de riesgo
aliernaiivas al uso de derivedos

Mance et ai Indican iz firmas
den usar

Muas {19%s) compresha que firmas con
mayores oportunidades de credmiento son
proclives a mantener bajos ratios de endmsda-
miento de kargo plazo, bajos pagos de dividen-
dos y alios nivelss de liguidez. A<l una Grma
podria tener altas oportunidades de ced-
mienio y kajas probabilidades de war deriva-
dices; nio obstanie sustibulra dicha elecckén, con
altos niveles de liguidez ybajos niveles de deuda
y dividemdns.

Smith by Watts (1927) expresan que [a rela-
clin entre & o de dertvados ¥ & endmsda-
miento es |mdeterminada. porque so e posthle
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proyectos, el nltimo mivel esta compuesto por los jefes de proyectos. Todos estos niveles ienen intersses similares,
pero de acuerdo a su nivel, ademas que los niveles superiores les inferesa conocer el estado de cada uno de los niveles

Figura 4. Estructura de direccion del CITL.

Sistemas Informaticos del CITT de apovo a la gestion de proyectos
En la organizacion la informacion relacionads con la Gestion de Proyectos v la Gestion de Recurses Humsnos sa

encuenta distriboids en diferentes sistemss. La composicion de las foerzas de rabajo, hace que sea necesario ufilizar
varizs hemramientss diferentes para poder Uevar 3 cabo la gestion de los proyectos v del personal Ademss, se cuents
con 1 sistema de seguridad gue posee informacion relevante para la gestion de provecios, pues cuenta coa los
tiempos de permanenciz de todos los que laboran en la entidad, siendo de gran importancis para la organizscicn La
Figura 5 muestra un disgrams que permite observar los sistemas analizados v de forma general la informacion que
2sios posesn.

Figura 5. Sistemas Informarticos que tibutan a la gestion de provectos.
Propuesta de meétricas e indicadores
A partir de las pecesidades de informacion de los diferentes niveles directives y del abajo conjunio con
profesionales de la especialidad de ingenieria industrial se dafinio la primera propuesta de metricas e indicadores de la

organizacion. Las Tablas I v I mmestran las relacion de estas metricas e indicadorss.

Tahla 1. Propussa de Indicadares.
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Tiom € TIEsgo de una frma, pues 18 coberiura
reduce el problema al disminuir la probabili-
dad de quiebra, incrementando asi, la proba-
bilidad que los accionistas reciban una mayor
proporcion de beneficios directos de invertir
en proyectos con valor actual neto positive,
reduciendo finalmente los incentivos de estos
por tener un comportamiento de inversiones
ineficientes.

La hipotesis es que empresas con mayor
endeudamiento, controlado por sus oportuni-
dades de crecimiento. tienen mayores incenti-
vos para contratar derivados, pues incrementan
la probabilidad que los accionistas reciban la
mayor parte de los beneficios econdmicos de
proyectos de inversion, al reducir el problema

de sobreendeudamiento e inversion inefciente.

3.5, Quiebras costosas

Mian (199¢) sefiala que mientras mayores sean
los costos de quiebra, mayores son los incen-
tivos de reducir la probabilidad de ocurrencia
de este evento. Los costos de quiebra directos
{por ejemploe costos legales), al ser considera-
dos como costos fijos, son proporcionalments
mayores para firmas de tamafo pequefio, lo
que causa incertidumbre en la prediccion de la
relacion empirica vinculada con las economias
de escala (Mance ef al,, 1993). Adicionalmente,
Ios costos indirectos de quiebra, relacionados
con la pérdida de flujos futuros que la empresa
pudo haber generado al evitar la quiebra, incen-
tiva a las firmas con mayores oportunidades de
crecimiento a evitarlos a través de una gestion
activa de sus riesgos.

Con base en esta evidencia, la hipotesis es
que la probahilidad de usar derivados es mayor
en firmas con altos costos de quiebra, caracteri-
zada como compaiias pequenas con altas opor-
tunidades de crecimiento. Ademais, el nivel de
endeudamiento incrementa la probabilidad de
guiebra y, en consecuencia, aumenta el valor

presente de los costos de quiebra.

3.6. Problemas de agencia

En un mundo donde Jos gerentes son aversos
al riesgo, la intensidad de la gestion del riesgo
dependera de la proporcidn de la riqueza de
los gerentes, que estd directamente vinculada

€50a TOTma, MIeniras mayor sea 13 pProporcion
de las acciones emitidas por la firma que estin
en poder de los gerentes, mayor sera la propor-
cion de su rigueza, que dependerd del valor
de la compania. Luego, ellos tendrin mayores
incentivos en reducir la volatilidad del valor de
la firma, pues estardn minimizando la volatili-
dad de su propia riqueza (Smith y Stule, 1985;
Tufano, 199:).

Un segundo componente de esta teoria son
las opciones sobre acciones utilizadas dentro de
planes de incentivos gerenciales. Tufano (1996)
comprueba que los perentes tendran incenti-
vos en incrementar el valor de la opcion, dis-
minuyendo sus esfuerzos en gestionar el riesgo
de la compatia, incrementando de este modo la
volatilidad del valor de mercado de la firma.

Lahiptesis esque firmas que entregan mayor
cantidad de acciones a sus gerentes, tendrin
mayor probabilidad de contratar instrumentos
derivados, mientras que el efecto contrario se
apreciard, en ¢l caso de firmas que entreguen
mayor proporcion de opcones sobre acciones
en sus planes de incentivos, Para testear estas
hipdtesis, se incluyen las variables nimero total
de acciones v opciones sobre acciones en pro-
piedad de gerentes y directores (Tufano, 1996).

3.7. Estrategias de gestion de riesgo
alternativas al uso de derivados

Mance ef al. (1993) indican que las firmas pue-
den usar algunas estrategias alternativas a la
contratacion de derivados, principalmente estra-
tegias relacionadas con la planificacion de algu-
nos componentes del balance financiero, como

Mian (199&) cumprmzb:a que firmas con
mayores oportunidades de crecimiento son
proclives a mantener bajos ratios de endeuda-
miento de largo plazo, bajos pagos de dividen-
idos v altos niveles de liquidez. Asi, una firma
podria tener altas oportunidades de creci-
miento y bajas probabilidades de usar deriva-

ios: no obstante sustituird dicha eleccidn, con
ltos niveles de liquidez v bajos niveles de deuda
dividendos.

Smith Jr. y Watts (1992) expresan que la rela-
cion entre &l uso de derivados y ¢l endeuda-
miento es indeterminada, porgue no es posible
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208

Misrrael Ferr@ndo Moniova Ramirez

a mil directivos que tenlan conocimiento de calidad e mmmovacion de
varios sectores industriales. La muestra fue seleccionada al azar por la
Orgamzacion Australiana para la Calidad (AOG), cuya basze de datos
también abarca varios sectores industriales. El enfogque de dicho estu-
dio =& limito & un s1tio (o planta) por orgamzacion (Prajogo v Ahmed,
2006), por Io que ha sido modificado para adecuarlo a nuestra realidad,
conziderando el objetivo de la precente IAVESTIZACION, PUESIO QUE ROS
dirigimos al sector manufacturerc agromndustrial. Ademas, el modelo
de ezcala que ze urilizara ez la de Likert (1932), com puntuaciones del 1
al 3, de totalmente en desacuerdos a totalmente de acuerdo.

El olqetivo ez estahlecer 51 son correctos los medios de control para
un sistema integrado de geston de la innovacion (SIGI) en el sector
manufacturers gue s& proponen en la presente INvestigaclin, a partir
de 1a revision de la literatura detallada en la imfroduccion, como se
muestra en la figura 1. ¥ cuyo cuestionario esta compussto poT SECCl0-
nez. En la primera se plantean preguntas demograficas, como género,
edad, formacion y antigiedad en la empreza. Luego estan loz blogues
de preguntas relacionadas con los sigwentes medios de control: la ges-
tidn del conocimiento (GC), la gestion de 1a creatividad (GCR), la ges-
t1om tecnologica (GT), la nnovacion de productos (INF) v 1a Innovacion
de procesos (IFR), para probar =i estos pueden mediar la gestion de
la mnovacion. Por altimo, las respusstas de los cuestionarios fusron
mneresados al soffware estadistico SPSS para tabular v analizar los re-
sultados, realizandose un analizis factorial.

N
S ] -

(5C: (Gestion del conocimiento
GCR: Gestion de ka creatividad
GT: Gestion tecnoldgica

INP: Innowacion de productos
IPR: Innovacion de procesos

N

Figura 1. Sisterra integrado de gestion
de la innovacion (SIGT)
Elaboracion propia

Ingemieria ndustrial n." 33 2019
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Los resultados del estudio indican diferencias entre |a formacion del profesional de Ingenieria en Sistemas
de Informacion y Control de Gestion y la formacion de ofras ingenierias tradicionales. Si bien la formacian
promedio del Ingeniers en Sistemas de Informacion y Contral de Gesticn entrega |as habilidades necesarias
para apoyar a las organizaciones en las tareas asociadas a Big Dafa, existe una carencia en el area de
matematicas en comparacion con ingenierias tradicionales.

&lgunas recomendacionas que se pusdan sxtraer del analisis realizado para los programas de Ingenieria de
(RS tETES e DL A § U R e =i it 3 Ll = 0 i
Sistemas de Informacion y Contrel de Gestion en Chile contempla un conjunts de contenidos disciplinarios
que lo disfinguen de otras ingenierias tradicionales, es necesario que las instiuciones que imparien estos
programas difundan con mayor fuerza y precision el aporte de este nuevo tipo de profesionales a la
sociedad. Segundo, se destaca en el analisis de resultados la carencia de contenidos disciplinarios en
mplantacion de tecrologias de informacion (lales como estandares de gestion de proyectos, modelos
ceptacion individual de tecnologias, y gestion del cambic). En consecusncia, es necesaro que las
nsiituciones que dictan estos programas discutan en los futuros redisefios como integrar esos contenidos. ¥
nalmente, considerando la relativa coincidencia en los actuales disefos y las oportunidades de mejoras
ras de esios programas, seria de gran utilidad crear una red de universidades que de un soporte a los
orocescs de acreditacion y redisens de programas a nivel nacicnal.

=, Laaltd L L LA U BES =L U

ol
1=

Entre las limitaciones de este estudio esta no considerar los cursos optativos en los programas analizados.
Zin embargo, desde que estos cursos son de diversas indole pero estan nommalments dentro del area de
desarmollo de competencias profesionales [ejemplos: gestion de proyectos, sistemas empresaniales, control
en organizaciones publicas), creemas que esta limitacion no afecta en forma substancial los resultados.
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Las cooperativas agropecuarias son ofganizaciones formadas por productores rurales, e importantes en la
agricultura, pues posibilitan para el productor el almacenaje v comercializacién de la produccidn, las ga-
nancias de escala, el poder de regateo, la industrializacién de la materia prima permitiendo la agregacidn
de valor, asi como posibilitan también la difusién v la democratizacién del acceso a la tecnologia v a la asis-
tencia técnica.

Los datos del Anuario del Cooperativismo Minero de 2010, editado por la Organizacion de las Coo-
perativas del Estado de Minas Gerais [OCEMG] (2010, p. 16), informan que 8,7 de cada 100 personas
econdmicamente activas se vinculan a alguna cooperativa en el estado. Informan también que el 6,4% del
PIB minero, equivalente a 18,5 mil millones de reales, provienen del cooperativismao, siendo un 48,31% de
ese valor proveniente del cooperativismo agropecuario. Consta asimismo en el Anuario que ¢l coopera-
tivismo agropecuario, con movimiento de 8,9 mil millones de reales anuales, representa el 10,7% del PIR
agropecuario del estado, siendo el sector responsable por la produccion del 44,7% de la leche, el 43,7% del
café y, aproximadamente, el 22% de la produccion de aves, aguacate, trigo y ajo.

Las cooperativas agropecuarias, en sus respectivos segmentos, compiten con empresas multina-
cionales y grandes empresas nacionales y, en ese contexto, deben ser administradas de forma profesional
para su supervivendcia.

2.7 Sistemas de Control Gerencial

De acuerdo con Davila y Foster (2007, p. $08), "en ctapas iniciales las empresas son una losa ahier-
ta en relacion a los Sistemas de Control Gerencial” y precisan definir cudles serdn implementados. Dicen
asimismo (Davila & Foster, 2007, p. 909) que ¢l "crecimiento de la empresa torna el esfuerzo de observa-
cidn directa demasiado caro, motivando el monitoreo a través de un adecuado Sistema de Control Ge-
rencial (SCG)

Para Otley (1980, p. 413), "¢l abordaje de la contingencia para la contabilidad gerencial esta basa-
da en la premisa de que no hay sistemna de contabilidad universalmente apropiadao, €l cual se aplica igual-
miente para todas las organizaciones en todas las circunstancias” También para Gonraga et al, (2000, p.
2}, en relacion a las herramientas del Sistema de Control Gerencial, "no existe un estandar sobre cudles
deben ser utilizadas por la organizacion. Ademas, la estructura del SCG puede variar en funcion de las
estrategias adoptadas, necesidades organizacionales, asi como de los factores que pueden influenciarlo”

La contabilidad gerencial, como parte integrante de los Sistemas de Control Gerencial, tiene el pa-
pel de generar las informaciones financieras y no financieras para que los gestores tomen decisiones y
para ascgurar la utilizacion de los recursos de acuerdo con su finalidad (Horngren, Foster & Datar, 2000;
Atkinson, Banker & Kaplan, 2000; Soutes, 2006).

2.3 Contabilidad Gerencial

De acuerdo con Soutes (2006, p. %), “Por ‘contabilidad gerencial’ se entiende el producto del pro-
ceso de producir informacidn operacional y financiera para gestores dentro de una organizacién.” Con-
forme Atkinson et al. (2000, p. 36), "es €] proceso de identificar, mensurar, reportar y analizar informa-
ciones sobre los eventos econdmicos de las empresas”

91



Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas

ORBIS ISEM: 1856-1504
revistaorbisi@gmail.com

Fundacion Miguel Unamuno y Jugo
Venezuela

Rodriguez T, Maria A.
Indicadores de gestion en la gerencia estratégica universitaria
Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, vol. 9, nim. 27, enerc-abril, 2014, pp. 3146
Fundacion Miguel Unamunio y Jugo
Maracaibo, Venezuela

Disponible en: http-iwaw.redalyc.org/ariculo.oa%id=70830407002

itar el articulo bé}‘l\du\; J:’:T;s
i leto
comp Sistema de Informacian Cientifica

srmacién del articulo Red de Revistas Cientificas de America Lafina, el Caribe, Espafa y Poriugal

92



O ORBIS

Revista Cientifica Elecironica de Ciencias Humanas | Scientific ejoumal of Human Sciences |
PPX20050ZZU1835 / 155N 1856-1584 | By Fundacion Unamuno / Venezuela

Cita { Citation:

Maria A. Rodriguez T. (2014).

Indicadores de gestion en |a gerencia estratégica universiaria

ww revistaorbis.org.ve | nim 27 (afie 8) 31-46; Edicion Exchusiva Universidad de Carabobo

Es un reto para las universidades, que las transformaciones de las cuales
ameritan en su mayoria; confribuyan a la calidad de su gestion en todos los
senfidos, academicos, sociales, culturales y economicos.

—H——indicadoresde-gestion:

Los actores protagdnicos de las instituciones de educacion superior tienen
el compromiso de entender que el factor clave es aceptar que las instituciones
plblicas deben ser manejadas con una orientacion hacia la excelencia, lo que
amerita una constante supervision de las acciones en pro de la consecucion de los
ohjetivos, dentro de esta realidad la gesfion como elemento fundamental denfro
de la puesta en practica de los planes estratégicos de las universidades, deben
ser asumidos por todos los responsables en cada uno de |os niveles involucrados.

Dentro del concepto de gestion, las esfrategias juegan un papel muy
importantz, ellas comprenden la fijlacion de objetivos, acciones y recursos que
orientan el desamollo de la prganizacion. Revisando el concepto de estrategia,
tenemos en Avila y otros (2009) informacion sobre su origen:

En realidad el origen mismo de este tipo de enfoque proviene
de la China del afio 400 a.c , época que fue denominada
como |a era de los estados guerreros, en donde surgio un
general de origen del estado de Chi, de nombre Sun - tzu,
cuyas hahilidades y pericias en &l arte de 1a guerra le dieron
fama y poder.

El éxito alcanzado en su oficio, hizo que escribieran un libro
denominado El Arte de la Guema en donde consignaba las
formas en que se podia derotar a un adversario, obra que al
paso de los tiempos y gracias a los aportes de comentaristas
militares tales como Li ch uan y Tu mu, entre ofros, la
convertia como la principal exponente del enfogue holistico
llamado estrategia. (p.131)

Mo tenemos que estar en guema en sentido figurativo para pensar en las
estrategias mas adecuadas, para dar cumplimiento a la vision y mision de
nuestras institucionss, ya se conoce gue las universidades fienen claraments
establecida su mision, vision y objetivos de lo que se desprende lo adecuado del
control de gesfion, seria conveniente medir el logro de ellos, lo cual es posible a
fravés de los indicadores de gestion, su definicion segin Serna (2008):
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EL CONTROL DE GESTION Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION: PROPUESTA DE
HERRAMIENTAS DE APOYO

Fase 1. Diagnostico situacional

: Objetivos Estratégicos (OE) con sus
criterios de medldas para evaluar su cumphmaenm

Lz determinacion de los procesos de la empresa, de conjunto con la planificacion estratégica,
simplifica el camino y llevan al logro de la eficacia, ademas se considera la definicion de los procesos
como una premisa Lasnca para el disefic de un CMI [11; 16]. Parz determinar los procesos se
implementa el procadimiento que se muestra en la figura 2. Al aplicar el procedimiento se obtiene:

Dalfinicion de los procesos

CEtapa 1. Analisis de o= procesos)

I Identificacion do los procesos ]

) 1
| Clasificacion d'o 0% procesos |

*x

[ ElaDoracidon dol moapa 9o prooosos ]
£ 3
I Deoeterminar 1os responsables oo 108 procosos I

|
élapa 2. Definicidn dea los procoo@ I

\  J—
rmm Procesos v confecolon do sus I
flo"‘lOO. T

| I Identficacion da 105 resgos I

="

| Identificar las actividades de 105 procesos |

+

l e LGIONn Grafica de 1o DRroceson I_’/

Figura 2. Procedimiento para |a definicion de los procesos empresariales.

* El mapa que integra los procesos de la empresa, dasificados en: estratégicos, operativos y de
apoyo; y su interrelacion.

217  1ngevierta IndustriaTSSN 1815-5936/Val. XXXV/NO. 2/mayo-agosts/2044
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ENTORIAL

varias unidades estratégicas de negocio debe completarse un cuadro de mando especifico
para cada una de ellas antes de elaborarlo a nivel corporatve. loualmente, a parar de la
elaboracdn del cuadro de mande de cada unidad de negocio puede elaborarse el cuadro
de mando de cada deparamento de dicha unidad de negooo. Bl planteamiento e5 2] mis-
ma s8lo que en lugar de clientes externios 52 Ta@rd de clientes intemaos.

Mo =2 puede conchur que el CMI ha sido una solucdn definitva para las organizacones, la
mplemen@cidn de esta heramiena de gestidn o ha estado exenta de retos, el principal
reto &5 la implemenmcidn estatégica v los problemas que comporta dicho propdsito. La
esta heramienta de gestidn, en varios casos 2 uiliza la hermamient s6lo desde una pers-
pectiva contable, se hace énfasis sélo en los mdicadores v en la hermamienta en defrimento
de la estrategia a largo plare, @mbién se abusa en &l nimers de mdicadores v 52 encuentran
diversas dificultades en el esmblecimiento de los mismes, sobre todo en los no financiercs.

Uno de los retos del CMI es la implementacidn de la estbategia (gjecucidn), stlo la mimd
de las empresas despliegan su estrategia en todos los niveles, esto provoca que o 52 gje-
cute de manera adecuada sobre todo en niveles infericres. Las empresas han entendido
la importancia de integrar la estrategia con el control, sin embargo, no 52 comunica lo
suficienite en la organizacién, afecando la interiorizacidn, no hay medickin de los indi-
cadores estratdégicos v 3 reoalimentacién no ¢ aprovecha para reforzar o reformular la
estrategia. Alqunos problemas se relacionan con [a incomprensién de la esmategia, su inefi-
clente mplantackdn, relacidn de los incentives v presupuestos con la esrategia, discusién
estratégica; el fracaso de la implantzcidén de la esrateqia se relaciona con [a comunicacién
v comprensidn de la misma a todos los miembros de la compania, el bajo impacio en los
objethvos operativos de las areas, departamentos v personas (poca vinculacidn entre es-
mategia y operaciones), ignorar el plan esmatégico con las decisiones dianas, deficiencias
para recopilar y analizar informacién para seguir &l progreso hacia las metas esoaégicas.

4. Mis alld de las variables financieras: la posibilidad de integracién

del control con las operaciones.

Lo resultados de la mfluyen en la de la me la vizidn de corto o

Algqunas vanables no financieras que determinan e buen desempeno v el éxito de [a em-
presa fueron expuesms por Heskett, Sasser & Schlesinger [(2010), esto refuerza la idea de
diferentes factores que deben ser intervenidos y evaliados en la organizacidn v que son
objeto de conmrol, ampliando las madicionales variables de dpo fmanciern. La lealzd de
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que ] tiempo destinado a su eliminacidn, o a 5
COITECCISN, O NO geneTa ingresos o aporta redu-
cidos ingresas.

Analizando las posibles causas en la aparicién de
los Bempos ociosos v los no productives, se pueden
sugerr cporfunidades de generacién de ingresos;
aunque algunos tiempos ociosos ¥ no productivos
s0n inevitables, hay otros tiempos que podrian ser
convertidos en tiempos de uso y generar, par tanto,
ingresos.

La gestién de |a capacidad tiene especial mcidencia
en el andliss de la estructura de costes, puesto que
chliga a depurar qué parte de la capacidad ocosa no
es considerada costes del producto-servicio-cliente,
Y qué parte es afibuible, directa o indirectaments, a
cualguiera de estos cbjetivos de coste. Asimisme, con-
viene identificar en las épocas de exceso de actividad
cémo ratar esta sobreacividad, asi como &l impacto
que tienen en bos procesos los cuellos de botella. Estas
dos circunstancias no s6lo pueden alterar la estruchu-
A de costes, Eno que en ocasiones pueden provocar
pérdidas de ventas, que afectardn negafivamenie en
la bisqueda de una optimizackin de kos ingresas.

3.5, Gestion de las IT

Un efectivo sistema de informacitn es esencdial para
el éxito del BM; el uso de la inteligencia artficial te-
ne un enorme potencial para manejar la complejidad
de los BM por su habilidad en la reschucidn de pro-
blemas complejos, razonamiento, percepadn, plank-
ficacitn, v andlisis de extensos dates. Paralelaments,
loss sisternas expertos han extendido su capacidad
de frabajar con datos cualitatives o noe numéricos, lo
gue supone un significative apoyo en el objetive de
optimizacién de ingresos.

Dade gue las empresas adoptan sus decisionss de
FM basdndose en una ingente cantidad de datos al-
macenados, depurados, v analizados denfro de un
sisterna de tecnologia de la informacidn (IT), Este a5
oiro de los drivers técnicos de la ejecucién del EM.
Este IT es definido como el hardware, software, v
personal necesario para confiqurar v mantener el
sistemna de informacién en apoyo a la empresa. El
problema dentro del BM raras veces ha sido si ufil-

THPACTO DEL REVERUE WARAGEMENT EN L0 515 TENAS DE CONTROL DE GES 10

zar o no un sstema IT, el problema del RM ha sido
el énfasis que se ha puesto en los sisternas de [Ty
el algoritmo incorporado para su tratamiento. Los
usuarios deben conocer porgué v cémo wsar el BM,
en general, sin acepiar a clegas las sugerencias del
sistema de [T, sino hackendo que los usuarios conoz-
can los concepios de RM, de modo que el sstema de
IT debe ser lo suficientemente fiable para adaptar v
corregir los dates v algonitmos apropiados, v normas
de decisién, en orden a produci |2 mejor decisidn
sugenda de BM.

4, Gestion de costes en el RM

La literatura relacionada con el BM s ha desarrollado
ampliamente fuera del Ambito de la confabilidad, pero
125 herramientas contables que estan relacionadas con
los Ingresos, estimacicn vy control del comportamiento
de los costes, medickin de los costes de oportunidad,
y andlisis de las desviaciones son fundamentales para
el éxto de su implantackdn. Aungue el Ambito de los
precics suele verse como una parte de la disciplina del
marketing, a3 necesidad de analizar tanto los mgresos
coma la estruchura de costes, muestra la importancia
de la aportacidn que puede realizar la Contabilidad
de Gestidén a esle respecin.

Hl andlisis de los principales elementos que confor-
man el analisis del M pone de manifiesto que, en
lo que respects a la Contabilidad de Gestidn, debe
buscarse un equilibric enfre tres factores: Precio, ca-
pacidad-demanda, v costes, de forma tal que el m-
porte de los beneficios alcanzados serd la resultante
de la gesfidn aplicada a estos factores, tal v como 2
representa en la Figura 2.

Figura 2. Elementos del RM en Contabilided de Gestidn

PRECIDS

RESULTADOS

DEMANDA-

COSTES CAPACIDAD

Fuente: esbomcion propia
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estudic. En este procesc también se identificarcn
ofres estudios relevantes publicados en ofras revistas
mediante un andlisis de referencias cruzadas.

4. Resultados

La bisqueda biblicgrafica y posterior filrado conclu-
yid con la identficaciin de 24 articulos que cumplian

los requisitos propuestos. Los resultados se crganiza-
ron en las Tablas 1, 2 v 3. Como resultado se obtuve
el marco conceptual (Figura 1) en el que se presen-
tan los factores que mtervienen favoreciendo o mhi-
biendo la presenda de sesgos en los juicics tomados
a partr de la informacidn generada por los SCCG.
Laos resultados para cada uno de estos factores se
presentan a confinuacicn.

Figura 1. Marco concepitusl sobre los factorss que snieceden a los eesgos en evaluacionss y toma de decisionss.
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