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RESUMEN 

 

 

Un aula virtual o EVA (entorno virtual de aprendizaje), contiene una similitud a una página 

web, pero la diferencia entre estas dos plataformas es la sencillez al momento de crear un 

espacio virtual, no se requieren muchos recursos económicos y también no es necesario tener 

grandes conocimientos de programación para poder montar un aula virtual, podemos destacar 

las ventajas que esta herramienta tecnológica nos proporciona entre las cuales podemos decir 

que permite un aprendizaje dirigido por que el contenido dentro del Eva ya se encuentra 

elaborado con el propósito de que el usuario aprenda del mismo, y como esta información se 

encuentra disponible en todo momento, el individuo que accede a esta plataforma puede 

revisarla las veces necesarias obteniendo un feedback (realimentación) y logrando un mayor 

grado de asimilación de la información. El objetivo que guía la investigación es establecer 

cómo influyen los entornos virtuales de aprendizaje para la formación del profesorado del 

bachillerato técnico en informática de la provincia de El Oro. El proyecto está ejecutado en el 

colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas del cantón Pasaje. Las teorías más relevantes son las 

herramientas informáticas que tratan sobre cómo estos medios facilitan la labor diaria de un 

individuo, las Tic’s y su uso en el campo de la formación de profesionales, de cómo estas 

herramientas plantean nuevas metodologías de enseñanza, y otros aportes en el contexto de la 

educación, todos estos conocimientos conforman las competencias informáticas que debe 

poseer el profesional en la educación, indicamos la teoría del conectivismo, esta trata de como 

un profesional se puede formar a través del internet, como por ejemplo revisando tutoriales 

audiovisuales que se encuentran en la red, y mencionamos la plataforma de mil aulas de Moodle 

en la cual elaboramos el entorno virtual y una de las características es que permite la interacción 
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entre sus usuarios. La metodología aplicada es el método experimental por las ventajas que 

presenta al momento de hacer una investigación como la intervención con instrumentos como 

el pretest y el postest. La metodología empleada en la elaboración y organización del contenido 

en el espacio virtual es la de Kolb, debido a que este método nos proporciona en forma 

sistematizada un proceso de aprendizaje concluyendo con una evaluación. El resultado del 

presente estudio es la falta de interés por parte de las autoridades al momento de capacitar a su 

profesorado utilizando estas herramientas tecnológicas. Finalmente, el entorno virtual 

presentado en el proyecto es una herramienta tecnológica de fácil uso y accesible, estos 

recursos son más favorable en el proceso de aprendizaje y todo el contenido aportado al aula 

resultó oportuno para generar nuevos conocimientos. Además, agregamos que las autoridades 

resaltaron el gran aporte que representan los entornos virtuales al momento de capacitar a los 

educandos y se recomienda introducir los ambientes virtuales propios, elaborados por los 

docentes, no solo para el aprendizaje en clases, sino como una herramienta didáctica 

tecnológica donde participe toda la comunidad educativa, ya que estas herramientas ayudan a 

reforzar sus conocimientos previamente adquiridos, y se sigan capacitando en el uso de las 

nuevas tecnologías en el ámbito educativo. 

 

 

 

Palabras claves: Eva – Formación – Herramientas – Tecnología – Apoyo 
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Introducción 

 

Se considera fundamental el desarrollo de un entorno virtual como una propuesta de carácter 

tecnológico, el cual mejora la calidad y el nivel de conocimiento del profesorado de la 

institución intervenida, donde se incluyen contenidos de interés para las personas al cual está 

dirigido, permitiéndonos ampliar las herramientas de aprendizaje. 

La presente propuesta de titulación se la asume con responsabilidad y mucho compromiso 

debido a que se la desarrolla en un lapso de nuestra formación como profesionales y tener el 

conocimiento para desenvolvernos en mejores condiciones en nuestro ámbito laboral. 

La idea principal en esta propuesta tecnológica, es que los docentes encuentren en las 

herramientas tecnológicas un apoyo ya sea para su auto aprendizaje o para un aprendizaje en 

común con su comunidad educativa, esto como respuesta al gran crecimiento de la tecnología 

y que la nueva generación ya viene con el interés de utilizar la tecnología en su vida cotidiana. 

El entorno virtual se aplica como una herramienta tecnológica para mejorar la calidad en la 

interacción de una comunidad educativa en los momentos donde la formación se desarrolle a 

distancia debido a los inconvenientes de no poder estar presente.   

El diseño curricular nacional de la educación pública superior es diverso, abierto y flexible, y 

pudiéndolo adaptarlo a los distintos intereses dentro de un contexto educativo es por eso que 

cada institución educativa tiene sus propios intereses curriculares. 

En esta propuesta donde está presente la tecnología se la ejecuta en el colegio Dr. Aurelio Prieto 

Muelas, ubicado en la ciudad de Pasaje de la provincia de El Oro, donde se describe la 

estructura, el uso y beneficios del aula virtual para la formación del profesorado del bachillerato 

técnico en informática de una forma más dinámica, para ampliar sus conocimientos en nuevas 

herramientas tecnológicas, la ejecución de este proyecto consta con la aprobación de la 

institución educativa.  
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CAPITULO I. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS 

  

 

1.1.1 Planteamiento del Problema 

 

La Universidad Técnica de Machala actualmente en el desarrollo de la formación profesional 

de sus estudiantes, los relaciona con la sociedad debido a los lineamientos que se ejercen en la 

Universidad, mediante esta perspectiva se ha podido determinar que el profesorado del 

bachillerato técnico de la Provincia de el Oro, a pesar de contar con una gran cantidad de 

herramientas tecnológicas se limitan al uso de las mismas. 

Actualmente el internet es una fuente que brinda diversos recursos que ayudan en el proceso 

de aprendizaje, todo esto debido a los constantes avances que se presentan y las necesidades 

que surgen cada día en el ámbito educativo. 

La implementación de un mecanismo informático para la formación tiene un enfoque más 

amplio que solo brindar una capacitación. No se trata de grandes cantidades de contenido en 

un solo sitio, sino que facilite la asimilación de dicha información por la forma en la que se 

accede a ella. Así los autores Aguirre, Filippi y Pérez (2011) afirman que: 

Para que un aprendizaje sea considerado ubicuo, debe desarrollarse bajo una infraestructura 

en la cual los elementos que la componen surgen de una adaptación del aprendizaje 

tradicional, con el agregado de adelantos tecnológicos que permiten accesibilidad a 

diferentes tipos de usuarios, y donde se modelen situaciones educativas tradicionales a 

nuevas formas de teleformación (p.354). 

Aprender utilizando entornos virtuales incentiva a los docentes utilizar nuevas tecnologías y 

estos a su vez apliquen tecnologías en los cuales se vean inmersas la tecnología, y con estas 

tecnologías enseñen a sus alumnos con lo cual se puede facilitar el aprendizaje y no existan 

problemas por factores como el tiempo o distancia. 

Por ello, es conveniente enfatizar el adecuado uso del entorno virtual en al ámbito de la 

formación docente dentro de la institución objeto de estudio por lo que, las posibles causas que 

1.1 ÁMBITO DE APLICACIÓN: DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO Y HECHOS DE 

INTERÉS. 
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generan el poco uso de este espacio virtual, son el limitado interés por parte de los mismos 

docentes y de las autoridades para incentivar la utilización de dichos recursos, obteniendo como 

resultado el desconocimiento de estas nuevas herramientas que se aplican en el contexto 

educativo. 

Por la situación previamente descrita se plantea como problema a investigar ¿Cómo influye la 

escasa utilización de los entornos virtuales para la formación del profesorado del bachillerato 

técnico en informática de la Provincia de El Oro? 

Es importante abordar este problema debido a que los entornos virtuales son herramientas que 

ayudan a mejorar la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje dentro de una comunidad 

educativa, generando un ambiente agradable y dinámico con la ayuda de estas herramientas 

virtuales.   

 

1.1.2 Localización del problema objeto de estudio 

 

El presente objeto de estudio es el colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas, está situado en la 

Provincia del El Oro, en el cantón Pasaje, en la av. Jubones. 

  

1.1.3 Problema central 

¿Cómo influye la escasa utilización de los entornos virtuales para la formación del profesorado 

del bachillerato técnico en informática de la Provincia de El Oro? 

1.1.4 Problemas complementarios 

 

 ¿Con que herramientas tecnológicas actualmente los docentes se están formando? 

 

 ¿Qué consecuencias tiene la escasa utilización de herramientas tecnológicas para la 

formación docente? 

 

 ¿Cuál es el nivel de aceptación de los docentes ante la implementación de los entornos 

virtuales para su formación? 
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1.1.5 Objetivos de investigación 

 

Objetivo general 

 

 Establecer cómo influye los entornos virtuales para la formación del profesorado del 

bachillerato técnico en informática de la Provincia de el Oro. 

 

Objetivos Específicos 

 

Para garantizar el cumplimiento de nuestro objetivo general, se plantean los siguientes 

objetivos específicos a continuación: 

 

 Determinar las herramientas tecnológicas con los que los docentes son capacitados para 

conocer la eficacia de los mismos. 

 

 Identificar cómo influye en las capacitaciones pedagógicas docentes los entornos virtuales 

para mejorar la calidad en la formación docente. 

 

 Determinar el nivel de interés del educando ante la implementación de los entornos 

virtuales. 

 

1.1.6 Población y muestra 

 

El universo de la investigación está constituido por el profesorado del bachillerato técnico en 

informática de la Provincia de El Oro que para efectos de la presente investigación se ha 

tomado como referencia al colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas de la ciudad de Pasaje de esta 

Provincia. 
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1.1.7 Identificación y descripción de las unidades de investigación 

 

Las unidades de la investigación están constituidas por: 

 

Docentes: Son los profesores del bachillerato técnico en informática de la provincia de El Oro, 

los encargados de la enseñanza de los estudiantes del bachillerato. 

Autoridades: Son los encargados del proceso administrativo dentro de la institución educativa 

objeto de la investigación. 

 

1.1.8 Estimación del tamaño y distribución de la muestra 

 

La población es manejable por tal motivo no se necesita aplicar fórmula para obtener una 

muestra representativa del universo, en la totalidad de la población se van a ejecutar los 

instrumentos de investigación en este caso a los profesores del bachillerato técnico en 

informática y autoridades de la provincia de El Oro. 

 

1.1.9 Características de la investigación  

 

1.1.9.1 Enfoque de la investigación  

 

El enfoque que guía la investigación es cuanti-cualitativo, debido a que proporciona una mejor 

comprensión y mejor análisis de lo que está sucediendo actualmente, esto quiere decir que se 

requiere conocer las causas y efectos del problema y se puede establecer el grado dimensional, 

el nivel de calidad del fenómeno objeto de estudio. 

1.1.9.2 Nivel o alcance de la investigación 

 

El carácter de la investigación es descriptiva-propositiva por motivo de que primero se realiza 

un diagnóstico de la situación del problema y posteriormente intervenir en este caso con una 

estrategia tecnológica para mitigar o dar solución al problema identificado. 
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1.1.9.3 Método de investigación  

 

Para esta investigación se aplica el método experimental por las ventajas que presenta la misma 

al momento de hacer una investigación como la que se puede manipular las variables que se 

encuentran dentro del objeto de estudio, además nos permite tener las equivalencias estadísticas 

de los sujetos en diversos grupos utilizando instrumentos de investigación como el pretest y el 

postest, y esto nos permite hacer las comparaciones entre ambos grupos, obteniendo resultados 

que no son inferidos por variables ajenas y los podemos representar estadísticamente los cuales 

nos permiten hacer generalizaciones, a partir de estos resultados tendremos un control al 

máximo. 

1.1.9.4 Criterios de validez y confiabilidad de la investigación  

 

El instrumento de investigación empleado en la investigación es la entrevista, la misma que se 

encuentra validada y evaluada por la Ing. Sara Cruz Naranjo, la misma que cumple con los 

siguientes criterios: 

Es claro: las preguntas bien redactadas para evitar conflictos en su comprensión al momento 

de aplicar la entrevista. 

Es imparcial: En las respuestas que se obtienen, estas no deben ser influenciadas ya sea por el 

entrevistador o por la forma de cómo están redactadas las preguntas. 

Es congruente: En la relación de las preguntas con los objetivos de la investigación. 

 

1.1.10 Resultado de la investigación empírica  

 

Una vez finalizado las entrevistas a los docentes y directivos del bachillerato técnico de la 

provincia del Oro, se dejan en evidencia las siguientes apreciaciones: 
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1.1.10.1 Resultados de la encuesta dirigida a los docentes y autoridades del bachillerato 

técnico en informática del colegio “Aurelio Prieto Muelas”. 

 

 ¿Cuál es su nivel profesional? 

       Tabla 1: Nivel Profesional 

Opción Cantidad Porcentaje 

Tercer Nivel 8 80 

Cuarto Nivel 2 20 

Otro 0 0 

Total 10 100 

            Tabla 1: Nivel Profesional 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

             Gráfico 1: Nivel Profesional 

 

 

 

 

 

 

                Gráfico 1: Nivel Profesional 

Fuente: Tabla N° 1 

Elaboración: Autores 

 

Al referirnos sobre el nivel profesional con que cuenta el personal docente de la institución el 

80%, nos dicen que cuentan con un nivel educativo de tercer nivel, mientras que el otro 20%, 

cuenta con un nivel profesional de cuarto nivel. 

Los resultados nos muestran que los docentes en la educación de la institución educativa están 

con los niveles educativos de acuerdo a los estándares nacionales requeridos para practicar la 

enseñanza, además de existir profesionales que han seguido formándose y han obtenido un 

nivel superior.  

80%

20%
0%

Tercer Nivel Cuarto Nivel Otro
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 ¿Cuál de estos elementos usted utiliza en clases? 

          

         Tabla 1: Elementos en clases 

    

 

 

 

 

 

 

                                                                   Tabla 2: Elementos en Clases 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

     Gráfico 2: Elementos en clases 

 

 

 

 

 

 

                                     Gráfico 2: Elementos en Clases 

Fuente: Tabla N° 2 

Elaboración: Autores 

 

 

Los resultados muestran que un 32% de los profesionales utilizan un computador para enseñar 

y en conjunto con el pizarrón son los elementos más empleados en el salón de clases, mientras 

que un 20% utilizan un proyector y una minoría emplean otros medios como una herramienta 

de apoyo en la enseñanza.  

  

Los docentes en su gran mayoría si emplean una herramienta tecnológica dentro del salón de 

clases como una computadora o un proyector, pero aún seguimos viendo que un elemento 

Opción Cantidad Porcentaje 

Computador 8 32 

Proyector 5 20 

Pizarra 10 40 

Otros 2 8 

Total 25 100 

32%

20%

40%

8%

Computador Proyector Pizarra Otros
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indispensable sigue siendo el pizarrón, debido a que es una herramienta muy versátil dentro 

del aula, pero vemos que se quiere cambiar los instrumentos de enseñanza tradicionales por 

modernos. 

 

 ¿Qué nivel de conocimientos posee al momento de utilizar una computadora? 

 

      Tabla 3: Conocimiento sobre el computador 

Opción Cantidad Porcentaje 

Excelente 6 60 

Muy Buena 3 30 

Buena 1 10 

Mala 0 0 

Total 10 100 

           Tabla 3: Conocimiento sobre el computador 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

     Grafico 3: Conocimiento sobre el computador 

 

 

 

 

 

 

                                                        Gráfico 3: Conocimiento sobre el computador 

Fuente: Tabla N° 3 

Elaboración: Autores 

 

Al hacer referencia sobre el nivel que el docente posee al momento de utilizar el computador, 

nos fijamos que la gran mayoría considera que al momento de usar una computadora sus 

conocimientos son excelentes, otra gran mayoría se consideran muy buenos, otros solo son 

buenos en el manejo de la computadora.  

60%
30%

10%

Excelente Muy Buena Buena Mala
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Los resultados nos indican que la mayoría de los profesionales en la enseñanza cuentan con un 

gran nivel de conocimientos al emplear un computador, aunque otros solo son buenos en el uso 

de esta herramienta, ninguno expreso que no posee conocimientos o es malo en el uso de este 

medio electrónico. 

 

 ¿Cómo considera la infraestructura del laboratorio de computación para 

enseñar? 

       Tabla 4: Infraestructura del laboratorio 

Opción Cantidad Porcentaje 

Excelente 2 20 

Muy Buena 6 60 

Buena 2 20 

Mala 0 0 

Total 10 100 

               Tabla 4: Infraestructura del Laboratorio 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores    

 

  Grafico 4: Infraestructura del laboratorio 

 

 

 

 

 

 

                                                       Gráfico 4: Infraestructura del Laboratorio 

Fuente: Tabla N° 4 

Elaboración: Autores 

 

Al hacer referencia sobre la infraestructura que cuenta el laboratorio dentro de la institución, 

un 60% la considera muy buena, mientras que un 20% la considera excelente y el mismo 

porcentaje la considera solo buena. 

20%

60%

20%0%

Excelente Muy Buena Buena Mala
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Los resultados muestran que la institución educativa cuenta con un laboratorio de computación 

con una infraestructura adecuada, otros la consideran muy adecuado y de igual forma otros la 

consideran de infraestructura moderada según las expectativas de los encuestados, pero nadie 

considera que tiene un pésimo laboratorio. 

 

 ¿Usted ha utilizado algún software educativo para enseñar? 

 

       Tabla 5: Uso de software para enseñar 

Opción Cantidad Porcentaje 

Si 5 50 

No 5 50 

Total 10 100 

               Tabla 5: Uso de software para enseñar 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

   Grafico 5: Uso de software para enseñar 

 

 

 

 

 

 

 

                               Gráfico 5: Uso de software para enseñar 

Fuente: Tabla N° 5 

Elaboración: Autores 

 

Al comparar los resultados sobre si algún software educativo es empleado por el docente para 

enseñar, el 50% es decir la mitad de los profesionales emplea o ha empleado algún software de 

carácter educativo para enseñar, mientras que la otra mitad, el 50% restante no ha empleado 

ningún software de este tipo.   

50%50%

Si No



25 
 

  

Los resultados nos muestran que existe un porcentaje considerable de profesionales que 

emplean software como herramientas de apoyo, es decir hay profesionales preparados para 

emplear las nuevas estrategias de enseñanza, aunque aún existen profesionales que siguen con 

la enseñanza tradicional. 

 

 ¿Usted ha utilizado algún software educativo para auto capacitarse? 

 

       Tabla 6: Uso de software para capacitarse 

Opción Cantidad Porcentaje 

Si 4 40 

No 6 60 

Total 10 100 

           Tabla 6: Uso de software para capacitarse 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

     Grafico 6: Uso de software para capacitarse 

 

 

 

 

 

 

                                      Gráfico 6: Uso de software para capacitarse 

Fuente: Tabla N°6 

Elaboración: Autores 

 

Al comparar los resultados sobre si el docente usa algún software educativo para auto 

capacitarse, el 60% nos indican que no han empleado estas herramientas para su aprendizaje, 

mientras que el 40% si han utiliza estas herramientas para su auto formación. 

40%

60%

Si No
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Los resultados nos muestran que todo el personal docente no emplea comúnmente software 

educativo para continuar con su formación profesional o para capacitarse, pero existen docentes 

que, si lo emplean, debido a la facilidad de uso y la flexibilidad en el tiempo al momento de 

aprender y prepararse con estas herramientas.  

 

 ¿Usted ha realizado algún curso donde se encuentre presente las tic?  

 

       Tabla 7: Cursos con tic 

Opción Cantidad Porcentaje 

Si 10 100 

No 0 0 

Total 10 100 

           Tabla 7: Cursos con Tic 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

      Grafico 7: Cursos con tic 

 

 

 

 

 

 

 

                      Gráfico 7: Cursos con Tic 

Fuente: Tabla N° 7 

Elaboración: Autores 

 

Al referirnos sobre si algún docente ha realizado algún curso o formación donde se encuentre 

presente las nuevas tecnologías de comunicación e información, los resultados nos demuestran 

que el 100% si han realizado estas capacitaciones con la ayuda de la tecnología.    

100%

0%

Si No
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La totalidad de los docentes nos indican que los cursos de formación o capacitaciones en los 

que han participado o realizado en algún momento de su formación profesional, se encuentran 

presente los recursos tecnológicos, actualmente la tecnología es el medio de apoyo más 

empleado por los capacitadores en este tipo de actividades lúdicas.  

 

 ¿Usted considera importante la implementación de aulas virtuales para la 

formación docente?  

 

       Tabla 8: Aceptación de aulas virtuales 

Opción Cantidad Porcentaje 

Si 8 80 

No 2 20 

Total 10 100 

           Tabla 8: Aceptación de aulas virtuales 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

     Grafico 8: Aceptación de aulas virtuales 

 

 

 

 

 

 

      Gráfico 8: Aceptación de aulas virtuales 

Fuente: Tabla N° 8 

Elaboración: Autores 

 

Los resultados nos muestran que el 80% del personal docente, tiene una buena referencia sobre 

el uso de los entornos virtuales para emplearlo en el aula de clases, mientras que el 20% no 

tiene un buen criterio en el empleo de las aulas virtuales como una herramienta didáctica 

tecnológica. 

80%

20%

Si No
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Los resultados nos brindan una idea general de la aceptación de los entornos virtuales dentro 

del contexto educativo, dando como resultado que la gran mayoría de los docentes están 

dispuestos a emplearlos, hacerlos parte y ponerlos en práctica con su alumnado, aunque aún 

existen docentes que prefieren lo tradicional. 

 

 ¿Usted estaría dispuesto a participar en una capacitación docente utilizando un 

aula virtual? 

 

       Tabla 9: Aceptación de capacitaciones con entornos virtuales 

Opción Cantidad Porcentaje 

Si 6 60 

No 4 40 

Total 10 100 

           Tabla 9: Aceptación de capacitaciones con entornos virtuales 

Fuente: Encuesta 

Elaboración: Autores 

 

      Grafico 9: Aceptación de capacitaciones con entornos virtuales 

 

 

 

 

 

 

 

      Gráfico 9: Aceptación de capacitaciones con entornos virtuales 

 

Fuente: Tabla N° 9 

Elaboración: Autores 

 

Los resultados al referirnos sobre si los docentes aceptarían una capacitación donde se emplee 

un aula virtual, el 60% se encuentran dispuestos a capacitarse utilizando un entorno virtual, el 

60%

40%

Si No
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40% restante no se encuentran seguros o no están dispuestos a participar en una capacitación 

donde se utiliza un aula virtual para capacitar a los participantes. 

  

Las estadísticas nos demuestran que, pese a que en la actualidad la tecnología se encuentra 

inmersa en todo ámbito profesional, y existen grandes acciones por parte de las autoridades 

para que los nuevas tecnologías formen a los profesionales, aún están presentes los educandos 

que no creen en este tipo de herramientas debido al desconocimiento y poco uso que estos han 

experimentados con estos recursos, pero la mayoría están dispuestos a participar en 

formaciones donde la herramienta principal para la capacitación es el aula virtual. 

 

 

1.2.1 Descripción de requerimientos  

 

En el colegio de bachillerato Dr. Aurelio Prieto Muelas, se ha evidenciado el poco uso de las 

nuevas tecnologías orientadas hacia los entornos virtuales, situación preocupante puesto que 

estas herramientas son de gran importancia para la formación de un estudiante y de los docentes 

ya que brindan un nuevo enfoque en cuanto a adquirir nuevos conocimientos, se resalta su 

versatilidad e impacto para el aprendizaje significativo del individuo. 

Se evidencia que la gran mayoría de los docentes han escuchado o conocen el uso de estas 

nuevas tecnologías, sin embargo, no se han dado los espacios requeridos para que el 

profesorado se forme y se prepare con el uso de estas tecnologías.  

Cabe mencionar que el docente refleja lo que ha aprendido ya sea por experiencia propia o su 

previa formación por lo que es de gran importancia que las autoridades del plantel faciliten el 

empleo de estos entornos virtuales para tener como resultado maestro innovadores en su praxis. 

Por lo expuesto, se necesita que: 

 Los docentes sean instruidos y comprendan los beneficios al emplear los entornos 

virtuales 

 Las autoridades asuman un papel protagónico en la orientación de su planta docente para 

que incluya estas tecnologías en su trabajo 

 Se adopten las medidas necesarias para contar con los requerimientos técnicos que 

faciliten la implementación de estas tecnologías. 

1.2 Establecimiento de requerimientos  
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 Se promuevan capacitaciones tanto para docentes como estudiantes en el uso de entornos 

virtuales para procesos de capacitación 

 Se diseñe un aula virtual como ejemplo del trabajo de formación docente a través de esta 

tecnología. 

 

1.3.1 Marco Referencial 

1.3.1.1 Referencias conceptuales 

 

1.3.1.1.1 Herramientas informáticas 

  

Las herramientas informáticas facilitan las tereas de un usuario determinado, de acuerdo al 

motivo por el cual fueron diseñados. Estos se encargan de interpretar la información y 

analizarla para después manipularla y darle un posterior uso, de esta forma se optimiza los 

tiempos y recursos al momento de solicitar nuevamente esta información. Rodríguez (2015) 

afirma “(…) existen varias herramientas diseñadas para facilitar la labor diaria (…) especiales 

en actividades de intervención (…)” (p.273). Todas estas herramientas ayudan y facilitan la 

labor diaria de las personas.    

 

1.3.1.1.2 Web 2.0 

 

Las webs 2.0 refieren a las diversas aplicaciones existentes en la red como blogs, las redes 

sociales, aulas virtuales, etc., este término surge a raíz del fenómeno social vigente en la 

actualidad. Pérez (2011) afirma “La llamada Web 2.0 comprende un amplio y relativamente 

vago conjunto de aplicaciones que usa a la World Wide Web (www) como interface y que 

amplía considerablemente las posibilidades interactivas de este entorno de internet” (p.58). 

Este término se emplea básicamente para hacer una diferencia entre una época donde el usuario 

solo recibía la información previamente publicada, y otra época donde el usuario puede crear 

sus propias herramientas con la ayuda de las aplicaciones previamente mencionadas. Así 

Navaridas y Santiago (2012) señalan:  

Sin embargo, la irrupción de la WEB 2.0 ha supuesto un posterior nivel de desarrollo que 

ha significado, de hecho, alcanzar un elevado grado de colaboración-cooperación1 e 

interacción entre los cibernautas, que tiende a ser masivo para un gran número de 

1.3 Justificación del requerimiento a satisfacer  
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aplicaciones. (…) estudios y análisis de la WEB 2.0 coinciden en definirla como un conjunto 

de herramientas que promueven la participación online, en lo que a la creación de contenidos 

y participación social se refiere (p.20). 

1.3.1.1.3 Las Tics 

 

La tecnología de la información y comunicación (Tics) influyen en el día a día de las personas, 

ya sea de forma consciente o inconscientemente las empleamos y estas cobran aún más fuerzas 

en un ámbito educativo ya que estas las conforman una amplia gama de implementos al 

momento de emprender el proceso educativo. En relación a ello Cacheiro (2011) afirma que:  

Los recursos TIC contribuyen a los procesos didácticos de información, colaboración y 

aprendizaje en el campo de la formación de los profesionales de la educación. Para los 

procesos de información, los recursos permiten la búsqueda y presentación de información 

relevante. En los procesos de colaboración, los recursos van a facilitar el establecimiento de 

redes de colaboración para el intercambio. Los procesos de aprendizaje requieren recursos 

que contribuyan a la consecución de conocimientos cognoscitivos, procedimentales y 

actitudinales. Se hace un análisis de modelos tecno pedagógicos de integración de las TIC 

en educación (p.69). 

En definitiva, la implementación de las Tics es importante debido a los múltiples beneficios 

que ofrecen, ya que se pueden utilizar en cualquier momento y existen diversas formas de 

emplearlas. Algunos autores como Abella y Ruiz (2011) aseveran “La cuestión es si el uso que 

damos a las TIC tiene una finalidad comunicativa, educativa, de retroalimentación…es decir, 

si se produce un aprendizaje o por el contrario son utilizadas como elemento motivador” (p.57). 

Por dicho motivo hay que tener en cuenta como emplearlas de mejor forma para poder sacarles 

el máximo provecho en la educación. Los constantes avances de la tecnología que se han venido 

dando han sido fundamental para aumentar la necesidad de aplicar las nuevas tecnologías en el 

contexto educativo. Por eso Gómez y Oyola (2012) afirma: 

Las TIC plantean nuevas estrategias didácticas que revolucionan el mundo de la enseñanza, 

se intenta romper las barreras de la distancia en el aprendizaje y hacer de éste un proceso 

más dinámico, en el que el estudiante tome conciencia de la importancia de su propio  

aprendizaje y de su colaboración con los demás (p.21).               .   
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1.3.1.1.4 Formación docente a través de las Tic’s 

 

En investigaciones recientes nos indican que no hay relación en lo que un docente piensa sobre 

la acción ante la incorporación de las nuevas tecnologías, es decir un docente pueden indicar 

las diversas ventajas que nos brinda aplicar ciertas herramientas, pero el mismo no las aplica 

para demostrar los beneficios de dichas herramientas, y como consecuencia se sigue con la 

educación de forma tradicional, aunque actualmente este término ya no se debería emplear. 

Para ello García, Chaparro , Espuny , y Guzmán  (2011) dice “(…) es necesario involucrar al 

profesor en cursos de capacitación tecnológica para que conozca y utilice cada una de las 

herramientas TIC y las incorpore a sus actividades de aprendizaje” (p.3). Esto no solo es un 

problema en la interacción docente alumno, sino también como el educando es formado. 

El docente al no ser capacitado utilizando las nuevas tecnologías, desde ahí parten las bases 

para que el docente no tenga interés de aplicar las herramientas tecnológicas, quizás sea por el 

desconocimiento, pero también es porque no han recibido una adecuada capacitación. 

 

1.3.1.1.5 Las Tics en la educación, cambio de entornos tradicionales 

 

En el contexto educacional actualmente las herramientas tecnológicas han conformado la 

revolución de como el docente realiza su labor. Los autores Sandia, Arias y Mora Gallardo 

(2012) nos indican que:  

La demanda de la educación aumenta a medida que el tiempo avanza y surgen más 

necesidades, haciéndose más exigente la transmisión de conocimientos. La educación se ha 

visto en la necesidad de emplear herramientas tecnológicas bajo web, que permiten mediar 

la comunicación e información de forma interactiva y didáctica. En consecuencia, las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) pasan a ser uno de los grandes retos 

de la educación del siglo XXI (p.22). 

Analizando el inmenso impacto que tienen las Tics en los entornos de enseñanza – aprendizaje, 

se puede deducir como dichas tecnologías pueden ser empleadas de manera más provechosa 

para sacar el máximo beneficio en el aprendizaje, y la introducción de las Tic ayuda a mejorar 

el comportamiento ya que centra la atención por el interés que esta herramienta despierta en el 

ámbito educativo. 
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Para poder implementar adecuadamente las Tic se debe tener el compromiso total de todos los 

involucrados en el contexto donde se desarrolla el proceso de enseñanza – aprendizaje. Los 

autores Arrieta y Montes (2011) nos dice:  

Integrar las tecnologías de la información al proceso de enseñanza y aprendizaje de todas 

las ciencias, se ha convertido en una necesidad en todos los niveles de la educación. 

Necesidad que se hace más significativa debido a la gran variedad de herramientas que se 

encuentran disponibles en la web (p.181). 

Cuando las tecnologías son integradas en un salón educacional aportan un gran aporte al 

educando por las ventajas que estas nos brindan.  

 

1.3.1.1.6 Competencias informáticas 

Denominamos competencias informáticas al conjunto de conocimientos, conductas y 

habilidades propias de un individuo para saber cómo funcionan las Tic, para que sirven y como 

se deben emplear para alcanzar un objetivo en específico, es decir un individuo debe adquirir 

los conocimientos necesarios para ser capaces de utilizar las Tic y de esta forma poder 

reconocer, evaluar, utilizar y comunicar la información en cualquier contexto donde se 

desenvuelva. Para Regalado (2013) señala:  

Una ventaja en los procesos educativos para obtener mejores aprendizajes, estriba en 

potenciar las habilidades digitales para aprender a aprender. Algunas formas actuales, 

empleando las TIC´s son la utilización de proyectos colaborativos; el trabajo por proyectos, 

consiste en que durante el desarrollo de sus actividades se hace uso de diversas estrategias 

de aprendizaje tales como investigaciones bibliográficas en bibliotecas tradicionales, 

realización de actividades experimentales de laboratorio, diseño de prototipos y consulta, 

investigación y experimentación virtual, mediado por Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC’s), diseñando wikis, blogs, webquest, entre otras. (p.22) 

El individuo debe ser capaz de reconocer las tecnologías de información y comunicación, 

emplearlas eficazmente, valorar el tipo de contenido, conocer los principales datos técnicos y 

científicos, aprender a buscar adecuadamente en las fuentes de información, seleccionar, 

organizar y comunicar adecuadamente la información; además manejar adecuadamente los 

recursos técnicos y de información que una sociedad educativa ofrezca. 
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1.3.1.1.7 Capacitación mediante tecnología 

 

En la actualidad podemos clasificar la tecnología educativa o de capacitación en dos aspectos 

importantes, una es la aplicación de la ingeniería tecnológica a través de medios visuales y 

electrónicos, y el otro aspecto en la tecnología aplicada dentro de un ambiente educativo, es 

decir herramientas que se han desarrollado a lo largo de un proceso sistemático de enseñanza 

– aprendizaje. “En la actualidad, y debido al impacto de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) en actividades cotidianas, han emergido algunos esfuerzos por explotar 

diversas vías digitales en aras de lograr la capacitación laboral de distintos ámbitos laborales 

(…)” (Pérez, Zambrano y Gómez, 2015, p.139). Un reciente estudio indica que el 40% de los 

proyectos fracasan por el desconocimiento de las nuevas tecnologías, la gran parte que se 

conoce sobre la tecnología en la capacitación o en la educación no son tan consistentes, debido 

a que estas tecnologías son un conjunto de herramientas y técnicas, por este motivo no se logra 

distinguir entre la gran gama de tecnología para la capacitación o en qué momento se emplean 

cada una de ellas. 

 

1.3.1.1.8 Aulas virtuales 

 

Las aulas virtuales como su propio nombre lo indica son plataformas de enseñanza virtual, en 

la cual se tienen acceso a un gran número de recursos virtuales que ayudan en el desarrollo del 

proceso de enseñanza – aprendizaje, además se permite el acceso a la información, a los 

instrumentos digitales de la temática y existe herramientas que hace más flexible la 

comunicación. El autor Dávila (2011) afirma “De este enfoque, se refiere que el aprendizaje es 

un proceso social que se desarrolla en el contexto de las comunidades de aprendices 

concurrentes en un aula convencional o en un ambiente virtual” (p.101). Las aulas virtuales 

deben tener un administrador, que es el encargado de crear las asignaturas o temáticas, y el 

usuario tendrá acceso a estos una vez que el administrador las haya creado, estas plataformas 

son consideradas versátiles y facilitan una comunicación en cualquier contexto ya que pueden 

ser empleados en un ámbito de carácter presencial, semipresencial o virtual 

1.3.1.1.9 Características de las aulas virtuales 

 

Tomando en cuenta que ha cambiado una variable en el ámbito educacionales la cual es la 

comunicación, es decir se ha venido cambiado el comunicar una información de forma directa, 
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o si bien aún se emplean las herramientas de apoyo clásicas como la pizarra, hojas de apoyo, 

cuaderno de apuntes estas ya no despiertan el mismo interés como lo hace una herramienta que 

emplea la tecnología, aunque anteriormente estas herramientas tenían como desventaja que no 

recreaban un ambiente adecuado para el alumno, como las aulas tradicionales donde se 

encuentra un docente como guía o a su vez se crea un silencio por la ausencia de otros 

individuos que se encuentran en proceso de aprendizaje, las herramientas virtuales han venido 

evolucionando y han creado ambientes más amigables con herramientas que ayudan a una 

comunicación más flexible, las personas que son analfabetos en la utilización de las Tic, 

lamentablemente no pueden participar de esto, pero en la actualidad no existen este tipo de 

problemas porque la tecnología es una herramienta que forma parte cotidiana de un individuo. 

Dávila (2011) asegura: 

En el contexto de un aula virtual, el diseño instruccional debe contemplar la propuesta de 

actividades para que los estudiantes interactúen entre ellos, tales como foros de discusión, 

sesiones de chat, y wikis, en función de construir conocimientos en forma cooperativa 

(p.101). 

Entre las características más comunes de estas plataformas es que se requieren una formación 

previa de para que se utiliza, como se configura, y como se usa, por lo general estas 

herramientas se combinan con otras como los procesadores de textos, gestores de imanes, 

correos electrónicos, etc., y para la aplicación entre distintos usuarios se requieren en ciertas 

ocasiones compatibilidad entre algunos programas.  

 

1.3.1.2 Estado de arte 

 

1.3.1.2.1 Desarrollo cognitivo del educando 

 

El modelo cognitivo del educando tiene como antecedentes la orientación de la psicofisiología 

que es la encargada de interpretar la conducta más allá a las simples respuestas ante ciertos 

estímulos, y busca comprender la conducta de la mente humana. La psicología cognitiva trata 

de recuperar amplias áreas de investigación olvidadas por la psicología, pero que estas se 

consideren legítimas y posibles, no solo se trata de adelantarse y controlar la conducta, sino 

que además explicarla. El aprendizaje se considera como el cambio continuo de los 

conocimientos previamente adquiridos, debido al proceso natural de reorganizar todos estos 
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conocimientos anteriormente obtenidos y también de los que se van obteniendo. Para Grillo, 

Leguizamón y Sarmiento (2014) nos dicen que esto implica “La competencia implica conocer, 

ser y saber hacer; es decir, usar apropiadamente los conocimientos adquiridos en diferentes 

situaciones o en un conjunto de circunstancias en el que se escribe un hecho, una actitud o un 

comportamiento” (p.135). Todas las teorías cognitivas tienen algo en común y es que se 

considera al educando como el principal actor de su propio aprendizaje, es decir el alumno 

modifica, diversa, coordina todo el conocimiento y construye su aprendizaje y de esta forma 

logra su enriquecimiento personal. 

 

1.3.1.2.2 Teoría del aprendizaje y de la enseñanza involucrada con la tecnología 

 

Este proceso tiene como objetivo dos cosas, enseñar y aprender, en donde por lo general un 

individuo en el encargado de enseñar empleando distintos medios siempre y cuando que estos 

medios estén dentro del objetivo del contexto educativo y el otro individuo debe aprender que 

es el complemento del proceso de enseñanza, aprender significa que una persona trata de 

absorber los contenidos expuestos por la persona que enseña. 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto han surgido varias teorías las cuales fueron 

desarrolladas en distintas épocas, una de estas teorías es la tradicional, la misma que nos dice 

que el alumno solo forma sus conocimientos a través de lo que el docente imparte dentro del 

aula de clases. 

Otra teoría es el pragmatismo cognitivista, esta teoría nos indica que se va formando a través 

de las experiencias y conocimientos, con todo esto el educando logra formar nuevos 

conocimientos y destrezas. 

El conductismo es otra teoría y se trata primordialmente en la forma de conducir el desarrollo 

educativo del educando, es decir el docente sirve como guía brindándole las pautas necesarias 

y el educando aprende partiendo como base sus conocimientos empíricos y este se pueda 

desenvolver en un futuro. 

Finalmente, la teoría constructivista explica el desarrollo cognitivo del educando es en base a 

sus experiencias previa y partiendo de esto forman su propio conocimiento. 

Como consecuencia de los grandes avances de la tecnología y estos a su vez en relación con la 

educación en donde una persona aprende utilizando el internet, algunos autores hacen eco de 
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una nueva teoría la cual la denominan la teoría del conectivismo. Tomando en cuenta lo 

mencionado por el autor Morrás (2011) afirma:  

El conectivismo supone para sus defensores una superación de los tres modelos anteriores, 

para los que un principio fundamental era que el aprendizaje ocurría en una persona (…) 

Para los conectivistas estas teorías no tienen en cuenta el aprendizaje producido fuera de los 

individuos (es decir, el aprendizaje que almacenado y manipulado por tecnologías) ni son 

capaces de describir como ocurre el aprendizaje en las organizaciones (p.123). 

Esta moderna teoría permite que un educando se forma de manera autónoma a través del 

internet, como por ejemplo a través de los tutoriales que se encuentran en la red, pagina 

educativas, de estas tenemos una gran cantidad con buen contenido para aprender. Esta última 

teoría se presenta como la que se debe aplicar en la actualidad, en esta época los educandos 

pertenecen a la era digital, estos tienen conocimientos sobre tecnología ya que conviven con 

ella y además existen una gama de herramientas para aplicarla en un contexto educacional. 

 

1.3.1.2.3 Herramientas didácticas tecnológicas 

 

Las herramientas didácticas tecnológicas empleadas en un ambiente educativo nos permiten 

satisfacer necesidades que se presentan al desarrollarse el proceso de aprendizaje, y son de gran 

ayuda debido a que incentivan y motivan a todos los que se encuentran en ese ámbito. Según 

Talavera & Marín (2015) nos indica:  

De esta manera, la utilización de los medios o recursos interactivos dentro de la tecnología 

en la adecuación del currículo, son un punto de partida imprescindible para actuar en las 

capacidades humanas o como catalizadores del desarrollo intelectual de los alumnos, lo que 

obliga a hacer un uso razonado y razonable de ellos y a introducirlos en los planes de estudio 

de manera arbitraria e improvisada (p.338). 

Actualmente es de gran importancia incorporar las nuevas tecnologías en el desarrollo de las 

actividades académicas, haciendo que estas formen parte de nuestro día a día, por motivos de 

que ayudan a reforzar los conocimientos significativos previamente adquiridos. 

 

 

 



38 
 

1.3.1.2.4 Importancia de las herramientas didácticas tecnológicas 

 

Este tipo de herramientas tecnológicas se las puede considerar como los medios más 

importantes que tiene un individuo al momento de desempeñarse en cualquier ámbito, se 

acuden a estas herramientas porque facilitan transmitir y acentuar nuevos conocimientos. El 

autor Salas (2015) nos dice “Hoy en día, las universidades (…) buscan integrar nuevos métodos 

pedagógicos, tecnológicos y científicos que permitan planear e implementar innovadores 

escenarios virtuales que propicien el desarrollo eficiente de las competencias en los 

estudiantes” (p.146). Estimulan a un ambiente donde todos están predispuestos a aprender 

debido a la atención que proporciona dichas herramientas, estos recursos al ser empleados de 

forma correcta, centran la atención y sirve como guía para desarrollar cualquier temática.  

 

1.3.1.2.5 Funciones de las herramientas didácticas tecnológicas 

 

Las funciones de una herramienta didáctica tecnológica dependiendo de la finalidad con las 

que fueron diseñadas y el tipo de contenido que forme parte del mismo se puede determinar la 

funcionabilidad de dicha herramienta. El autor Salas (2015) afirma “El primer principio sobre 

la accesibilidad en los contenidos audiovisuales establece que la información y los elementos 

de la interfaz deben presentarse en formas en las que los usuarios puedan distinguirlos” (p.147). 

Es decir, las herramientas tecnológicas deben tener contenido capaz de ser procesado de 

manera oportuna de esta forma ayuda a que la persona que está utilizando dicho instrumento 

tecnológico agilice el aprendizaje del contenido proporcionado. 

 

1.3.1.2.6 Usos de las herramientas didácticas tecnológicas 

 

Las herramientas didácticas tecnológicas se las pueden emplear de diversas formas, pero estas 

herramientas al estar ligado con la tecnología, se requieren que sean ágiles y ayuden a optimizar 

el tiempo al momento de ser empleados. Para los autores Talavera y Marín (2015) nos dicen: 

“(…) es necesario conocer estos componentes informáticos y reflexionar sobre sus 

posibilidades a favor del educando y del proceso educativo en general” (p.338). El empleo de 

esta herramienta debe ser capaz de hacer que un estudiante analice el contenido y lo capte 

obteniendo un refuerzo en el proceso de aprendizaje del individuo.   
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1.3.1.2.7 Tendencias de las herramientas didácticas tecnológicas 

 

Las herramientas tecnológicas tienen ciertas tendencias o inclinaciones con ciertas teorías del 

aprendizaje, existen varias teorías del aprendizaje como el cognitivismo, conductismo, 

constructivismo, que anteriormente ya explicamos dentro de este estado de arte, pero en cuál 

de estas se puede acoplar las herramientas tecnológicas, para esto se plantea la teoría del 

conectivismo. 

Pero esta teoría se rige ante principios como que es fundamental que existan diversas opiniones 

para tener un aprendizaje y adquirir conocimiento. Para Talavera y Marín (2015) nos indican 

que: 

Por tanto, es necesario educar para y con estas herramientas de la información y la 

comunicación, desarrollando experiencias formativas, que pueden suponer una mejora del 

conocimiento docente, en una sociedad mediatizada e influenciada por las transformaciones 

de las prácticas pedagógicas (p.338). 

El proceso de aprendizaje se realiza a través de fuentes de información especializadas, y por 

ultimo debe existir una constante actualización de estas conexiones y así mantener un 

aprendizaje incesante. 

 

1.3.1.2.8 Funciones del aula virtual 

 

Generalizando las diversas plataformas virtuales indicamos sus funciones, las mismas que 

cuentan con las siguientes semejanzas entre sí: 

 Nos permiten procesos de administrativos, como matriculación del alumnado. 

 El educando encuentra contenido y un calendario con actividades y ejercicios vigentes 

puestas por el administrador o docente. 

 El docente puede hacer un seguimiento del trabajo que lleva a cabo el alumnado. 

 Ayudar en el desarrollo de actividades grupales. 

 Ayudar al docente en el proceso de evaluación de su alumnado. 

1.3.1.2.9 Usos del aula virtual 

 

Entre los principales usos que le podemos dar a nuestra plataforma virtual es: 

 Al ser de carácter creativo la podemos utilizar como una nueva fuente de comunicación. 



40 
 

 La podemos emplear dentro de un área educativa, y esta nos brindara desarrollo de las 

clases más dinámicas e integrador. 

 Su uso con frecuencia en dentro de una red, donde participan un sin número de individuos 

y estos no permiten hacer debates de cualquier carácter. 

 La podemos utilizar como una herramienta de auto educación, ya que en este tipo de 

plataforma se suele encontrar contenido científico. 

 

1.3.1.2.10 Beneficios del aula virtual 

 

En el contexto educativo donde se desarrolla esta investigación existen pocas investigaciones 

sobre las plataformas virtuales, pero podemos indicar que los beneficios que estas nos brindan. 

Los autores Fariña, González y Area (2013) afirman “Los profesores y estudiantes 

universitarios cuentan de esta forma con una extensión de las aulas presenciales en las aulas 

virtuales, que permiten nuevas formas de aprender autónomamente y colaborativamente” (p.2). 

Estos entornos no permiten tener una educación a distancia y esta a su vez se la realiza de forma 

más interactiva, permite la integración, el trabajo en equipo, motiva y disciplina al educando, 

permite un flujo de información y de conocimiento continúo permitiéndonos empoderarnos de 

estas, es exacto, tiene menores costos y ahorra el tiempo, y un sin número más de facilidades. 

Fariña et al. (2013) señala: “La incorporación de las aulas virtuales a la docencia permite contar 

con un espacio en el que ofrecer diferentes herramientas a los estudiantes: información, foros 

para la comunicación e interacción, así como tareas y actividades fácilmente evaluables” (p.2). 

los beneficios de emplear estas nuevas tecnologías son diversas, pero ahora podemos decir que 

estas plataformas han ayudado a una sociedad que el factor más escaso es el tiempo.   

 

1.3.1.2.11 Aulas virtuales para la capacitación docente 

 

La formación docente a través de ente medio virtual es una acción complementaria a los 

conocimientos que este ya posee, sirve como una actualización de dichos conocimientos. Los 

autores Gutiérrez et al. (2014) afirman que:  

En el entorno de la Educación Superior, la adopción por parte de las Universidades de 

plataformas virtuales de aprendizaje ha supuesto un cambio en las políticas universitarias, y 

muestra de ello es el incremento de programas de formación específicos para el profesorado 

de estas instituciones (p.204). 
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El uso de herramientas pedagógicas que emplean tecnología, crean un desvinculo de las 

capacitaciones tradicionales y de esta forma mejoran la labor docente y generar un mayor 

impacto en el aprendizaje de la comunidad educativa. 

 

1.3.1.2.12 Plataforma Moodle 

 

Es una de las plataformas empleadas para el diseño de entornos virtuales y es distribuido bajo 

licencia de software libre, se orienta en el desarrollo de experiencias de aprendizajes, como si 

estuvieran dentro del aula de clases, esta plataforma fue creada en 1999 por el docente e 

informático australiano Martin Dougia. El autor Dávila (2011) nos afirma: “Moodle facilita 

agregar varios y diferentes tipos de medios para el desarrollo de actividades interactivas en sus 

aulas virtuales; así tenemos: foros, cuestionarios, salas de chat, wikis, diarios, consultas, 

lecciones, tareas, entre otros” (p.98). Estos entornos brindan un gran número de herramientas 

que ayudan no solo a desarrollar una capacitación profesional o una clase demostrativa, 

también aportan en el proceso de aprendizaje y se obtiene un aprendizaje significativo.  

 

1.3.2 Ventaja competitiva del prototipo 

 

Las ventajas competitivas denominadas así por las características que resaltan en un objeto 

descrito como producto y su vez estas características los hacen diferentes de los demás 

productos que comparten el mismo enfoque en cuanto a su funcionabilidad, de esta forma 

logran atraer el interés de las personas hacia este objeto. A continuación, se describe la ventaja 

competitiva de utilizar Moodle ante otros entornos virtuales. 

Interfaz y navegación.  

Moodle: Cuenta con una estética muy agradable, en la interfaz que, a diferencia de otros 

entornos virtuales, la estructura modular se divide por bloques y la pantalla principal está 

ocupada por los cursos, la interfaz es simple de entender para quienes recién están empezando 

a trabajar con entornos virtuales. 

Chamilo: La pantalla principal consta de un encabezado donde se puede navegar entre los 

distintos cursos, modificar las opciones de su perfil o simplemente ver los informes de los 

distintos cursos donde se encuentre inscrito. Consta de iconos a través de los cuales se accede 

a cada uno de las secciones del curso. 
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Efront: En esta plataforma también se trata de cuidar la estética de su interfaz, el menú se 

encuentra al lado izquierdo y es despegable, esto dificulta la navegación al no estar visible 

totalmente las opciones que presta esta plataforma, también los términos que se emplean 

confunden a los nuevos usuarios. 

Herramientas de comunicación.  

Moodle: Consta de un chat, un foro y un correo interno, pero para acceder a este último servicio 

se debe activar el bloque de mensajes o a su vez se debe instalar un pluggin llamado quickmail, 

consta de una ventaja donde el administrador puede incluir un chat dentro de un determinado 

foro y a su vez el administrador puede controlar el acceso a dichos foros.  

Chamilo: Esta plataforma consta de un chat, en cuanto al compartir información el usuario 

posee dos servicios, en un servicio el administrador puede enviar tareas a los usuarios y este a 

su vez los puede devolver y hay otro apartado donde los usuarios pueden enviar sus tares ya 

terminados, también cuenta con un correo interno, pero necesitamos instalar un pluggin. 

Efront: En esta plataforma el administrador puede crear salas de chat y foros a su gusto, además 

se pueden crear grupos, pero en cuanto a la organización de las mismas la plataforma no es 

claro en cómo organizarlos dentro de los cursos o lecciones 

Diseño de actividades.  

Moodle: El usuario realiza tareas y posteriormente puede enviar el archivo al responsable del 

curso, también se puede enlazar actividades realizadas en otros programas interactivos como 

jclic o hotpotatoes, y también se puede realizar evaluaciones. 

Chamilo: En esta plataforma se pueden realizar tareas y posteriormente enviarlas al 

administrador a través del correo o buzón, también nos permite enlazar actividades realizadas 

posteriormente en otras plataformas y anexarlas a chamilo. 

Efront: En esta plataforma podemos encontrar la posibilidad de evaluar con preguntas de tipo 

verdadero o falso, respuestas múltiples, únicas y en parejas. 
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CAPÍTULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

 

 

 

La plataforma mil aulas de Moodle como entorno virtual ayuda a los educandos en el proceso 

de su formación profesional, debido a que estas herramientas ofrecen un gran número de 

recursos didácticos como materiales de tipo audio-visual. 

Estas nuevas tecnologías están consideradas como las nuevas herramientas de apoyo de 

carácter digital para el proceso de formación de un contexto educacional. Estas plataformas 

virtuales se las consideran importantes por el contenido de las mismas ayudando así a fortalecer 

el aprendizaje. 

Es importante resaltar que la comunidad educativa debe adoptar nuevas metodologías, acorde 

a los avances que se están dando y cambian el desarrollo educativo con la ayuda de estas nuevas 

herramientas tecnológicas, se debe motivar al uso continuo de estas tecnologías a todos los que 

participan en este proceso formativo, logrando una comunidad educativa activa en el uso de 

estos programas informáticos. 

Los recursos que contienen el aula virtual están dirigido al profesorado del bachillerato técnico 

en informática, el contenido audiovisual, archivos y evaluaciones sirven para la formación del 

educando en el ámbito de las evaluaciones educativas. 

 

 

 

En un mundo donde la tecnológica avanza aceleradamente y en todo ámbito, en la educación 

no puede ser una excepción, en la actualidad la metodología empleada por los docentes está 

ligado con la tecnología e incluyen softwares que aportan en sus funciones como profesional, 

como por ejemplo las aulas virtuales, que tiene como fin perfeccionar la calidad del 

aprendizaje, despertando el interés y mejorando interacción dentro del salón de clases. 

El aula virtual cumple con la función de llamar la atención y despertar interés por el contenido 

que la contiene la plataforma ya que este se encuentra estructurado de tal forma que el 

aprendizaje está dirigido, pero es necesario que el administrador del aula virtual realice 

acotaciones verbales en un entorno virtual como éste, mejorando la participación en los 

procesos de formación. 

2.1 DEFINICIÓN DEL PROTOTIPO TECNOLÓGICO 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DEL PROTOTIPO 
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Entonces es necesario resaltar que el aula virtual es una herramienta fundamental dentro de los 

procesos de formación de una comunidad educativa, los aportes como un aprendizaje 

interactivo y dinámico se refleja en lo que este entorno virtual nos ofrece en el profesorado de 

bachillerato técnico en informática.  

 

 

 

Objetivo general 

Diseñar un aula virtual como medio tecnológico en la plataforma mil aulas de Moodle, para la 

visualización de contenido ordenado en un curso virtual para la formación del profesorado del 

bachillerato técnico en informático y mejorar sus conocimientos en evaluación educativa. 

 

Objetivos específicos 

 Implementar el aula virtual dentro de la planificación curricular de los directivos como 

herramienta tecnológica para la formación docente. 

 

 Determinar los contenidos adecuados para compartirlos en el curso virtual para la 

capacitación del educando. 

 

 Establecer si el aula virtual cumple con los objetivos por el cual fue elaborado. 

 

 

 

Para los autores Vite, García, García, Navarrate y Torres (2016) nos aseguran que “El proceso 

de desarrollo de software debe tener como propósito fundamental una producción de calidad 

que reúna los requisitos y satisfaga las necesidades del cliente y/o del usuario al que va 

dirigido” (p.218). Para el diseño del aula virtual se toma en cuenta al modelo ADIEE, porque 

es un modelo que se lo va desarrollando por etapas y es ideal para el desarrollo de productos 

de tipo didácticos. Para ello los autores Castro y Salinas (2014) nos aportan “(…) es un modelo 

de etapas clásico para el diseño y desarrollo de un producto didáctico” (p.68). Según sus fases, 

2.3 OBJETIVOS DEL PROTOTIPO 

2.4 DISEÑO DEL AULA VIRTUAL 
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Addie es el resultado de la unión de las iniciales de: análisis, diseño, desarrollo, 

implementación y evaluación, a continuación, se describe cada una de las fases: 

La primera fase es analizar, el contenido es el resultado después de aplicar una encuesta, la idea 

del aula virtual forma parte de la necesidad de contar con una herramienta con la cual los 

docentes puedan formarse, des esta forma dejar los modelos de capacitaciones tradicionales y 

cambiarlas por modelos innovadoras e interactivas.   

la segunda fase es el diseño, es donde el software en este caso el aula virtual, se diseña 

enfocándolo pedagógicamente y en donde se ordenar y se secuencia el contenido, todo el 

material pedagógico que se encuentra en el aula virtual se encuentra ordenado en forma de 

temas, y cronológicamente estructurado. 

 La fase número tres, es el desarrollo y producción de los contenidos y materiales que sirven 

para el aprendizaje, estos están basados en la fase dos. El contenido dentro del entorno virtual 

está conformado por herramientas las cuales son facilitadas por la plataforma donde se 

desarrolla el prototipo, además de programas los cuales pueden ser anexados al entorno virtual.  

La cuarta fase es donde se pone en práctica la acción formativa con todos los individuos al cual 

está dirigido el aula virtual en este caso con el profesorado de informática del bachillerato 

técnico de la provincia del Oro, esta fase es la de la implementación.  

La última fase es la evaluación, consiste en la evaluación de cada una de las etapas del modelo 

a través de pruebas específicas para posteriormente analizar los resultados, esto se logra 

aplicando los instrumentos propios del método que guía la investigación, estos son el pretest y 

el postest. Los autores Salinas y Castro (2014) afirman que “De esta forma, se presenta 

inicialmente el contexto de la asignatura y se introduce el proyecto OCW, analizando sus 

características específicas frente a otros entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

convencionales (…)” (p.68).  Para una mejor comprensión a continuación se describe la 

elaboración del aula virtual: 

El servidor empleado para esta aula virtual es www.milaulas.com, aquí es donde comenzamos 

primero con un registro sencillo, solo debemos poner el nombre de nuestro sitio, y un correo 

electrónico (ver ilustración 1). 

 Ilustración 1: Registro  

http://www.milaulas.com/
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Después nos llegará un link al correo donde nos muestra el usuario y contraseña e información 

adicional de nuestra aula virtual que acabamos de crear (ver ilustración 2). 

 

 

 

 

 

 

 

                         Ilustración 2: Confirmación a través del correo 

Ahora tenemos que dirigirnos a nuestra direccion del  aula virtual que acabamos de crear y 

utilizamos el usuario y contraseña que nos llego al correo, y estos datos se los puede cambiar 

una vez dentro del aula (ver ilustración 3). 

 

 

 

 

 

             Ilustración 3: Autenticación 

Una vez dentro del aula virtual te aparece una interfaz sencilla y la opcion de crear un nuevo 

curso (ver ilustración 4). 

 

 

 

 

           Ilustración 4: Interfaz del entorno virtual 
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Ahora vamos a crear un curso, dándole clic al botón crear curso, y posteriormente aparece un 

formulario donde hay que llenar los datos generales de nuestro curso (ver ilustración 5). 

 

 

 

 

 

     Ilustración 5: Creación de un nuevo curso 

 

Una vez creado el curso, este aparecerá en la página principal, ahora debemos agregar el 

contenido al curso, pero antes de nada debemos activar la opción de “activar edición” la misma 

que se encuentra en el bloque de administración (ver ilustración 6). 

 

 

 

 

 

           Ilustración 6: Activar edición 

Damos clic en el curso que acabamos de crear y en este caso nos aparecerá los temas porque 

de esa forma configuramos el curso, en cada tema aparece la opción editar (ver ilustración 7).  

 

Ilustración 7: Temas del curso 

 

Dentro de editar es donde podemos cambiar el nombre del tema y agregar otras cosas, en este 

caso cambiamos en nombre del tema uno, y agregamos un video, para agregar contenido 
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HTML, o código embed, debemos dar clic mostrar más botones dar clic en el botón HTML 

(ver ilustración 8). 

 

 

        Ilustración 8: Edición del tema del curso 

 

Al finalizar la edición solo le damos clic en guardar cambios y se realizan las modificaciones, 

la edición del tema uno, cambiándole el nombre al tema y agregándole un video, queda de la 

siguiente forma (ver ilustración 9). 

Ilustración 9: Contenido dentro del tema 

Ahora debemos agregar tareas o contenido electrónico al tema uno, para ello damos clic en la 

opción, añadir actividad o recurso (ver ilustración 10). 

 

          Ilustración 10: Agregar actividad o recurso 

Se nos abre una ventana con una lista de actividades y recursos que podemos agregar, y se 

muestra una descripción de cada uno dentro de la misma ventana (ver ilustración 11). 
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     Ilustración 11: Actividades o recursos para agregar  

Solo se debe seguir unas instrucciones sencillas para agregar el contenido o actividad al tema 

uno, en este caso hemos agregado un foro, un recurso en pdf, una tarea y evaluamos con un 

cuestionario (ver ilustración 12). 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Ilustración 12: Ejemplo de un tema agregado al curso 

Repetimos los mismos pasos para cada uno de los temas y de esta forma hemos armado un 

espacio virtual donde se puede aprender de la misma forma como si se estuviese dentro de un 

salón de clases. 
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La idea de desarrollar un entorno virtual parte de la necesidad de tener herramientas 

tecnológicas que aporten a la formación del profesorado técnico en informática. Villegas y 

Acosta (2013) aseguran que “Un aula virtual presupone el uso y las aplicaciones formativas de 

todos los medios que facilita Internet: Chat, páginas Web, foros, aplicaciones, etc., con un fin 

común: la creación de un sistema de adiestramiento” (p.133). Si bien es cierto todos los 

docentes son capacitados al inicio de un nuevo ciclo escolar, no todos lo hacen por medio de 

la tecnología, por eso es importante la implementación de estas nuevas tecnologías de la 

información y comunicación conocidas como tic. 

El aula virtual diseñada se encuentra alojada en la plataforma Mil aulas, que consta con las 

mismas características de Moodle, la misma conocida por brindar servicios de tipo virtual, el 

contenido que se encuentra dentro de este entorno virtual, una parte son enlaces externos a 

distintos contenidos multimedia, otra parte son archivos con contenido de carácter científico, 

también cuenta con recursos que lo facilitan la misma plataforma como cuestionarios y tareas, 

la organización dentro de un curso se encuentra por temas, las mismas que se encuentran 

ubicados cronológicamente según como se valla avanzado en el curso, partiendo de lo más 

general a lo más específico. 

Algunos contenidos fueron anexados al aula virtual desde otros programas que es compatible 

con la plataforma como es el caso de hotpotatoes, además de un foro para poder expresar todas 

las opiniones acerca del curso. 

 

2.5.1 Herramientas de desarrollo 

 

Para la elaboración del aula virtual, se optó por la plataforma mil aulas, la misma que se puede 

acceder escribiendo desde cualquier buscador la siguiente dirección web www.milaulas.com, 

para poder empezar a desarrollar el entorno virtual, primero se procede con el registro dentro 

de esta plataforma. 

El correo proporcionado para la elaboración del espacio virtual, es un Gmail, el mismo que es 

de dominio de google. 

Para la edición y creación de las imágenes se emplea el programa Photoshop, y cierto contenido 

agregado en el entorno virtual se lo elaboro en programas como hotpotatoes. 

2.5 DESARROLLO DEL AULA VIRTUAL 

http://www.milaulas.com/


51 
 

El contenido audio visual anexado al entorno virtual se encuentra en la plataforma YouTube, 

y se emplearon los códigos embed de los videos para agregarlos al aula virtual. 

 

2.5.2 Descripción del aula virtual 

 

A continuación, se detallan todas las opciones y características que conformas la interfaz del 

aula virtual, se lo va detallando desde el registro a la plataforma hasta la inscripción dentro del 

curso disponible en el entorno virtual. 

 

Opciones del sistema 

El diseño es simple de manejar, su interfaz es dinámica tanto para el docente como para el 

estudiante y esto facilita la navegación de las herramientas dentro del entorno virtual (ver 

ilustración 13). 

 

Ilustración 13: Interfaz del aula virtual 

 

Las opciones dentro del aula virtual se encuentran organizados por medio de bloques, los 

mismos que pueden agregar y se pueden quitar sin ningún problema, utilizando la opción de 

edición (ver ilustración 14). 
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    Ilustración 14: Bloques del aula virtual 

 

El bloque que se encuentra en la ventana principal es el de navegación donde se encuentra el 

área personal, las páginas del sitio y los cursos que se encuentran disponibles (ver ilustración 

15). 

 

 

 

 

     Ilustración 15: Bloque de navegación del aula virtual 

Dentro de los bloques se encuentra el de administración, el mismo que nos permite configurar 

las opciones que mejor nos convengan en nuestra aula virtual (ver ilustración 16). 

 

 

 

 

 

            Ilustración 16: Bloque de administración del aula virtual 

 

Ahora vamos a ingresar a un curso disponible, y veremos que aparece el interfaz principal del 

curso que ha configurado el administrador (ver ilustración 17). 
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Ilustración 17: Curso disponible del aula virtual 

 

Dentro de un curso, podemos encontrar los bloques de administración y navegación similares 

a la de la página principal, además de otros bloques que el administrados ha configurado que 

se muestre dentro del curso (ver ilustración 18). 

Ilustración 18: Bloques dentro de un curso 

 

Dentro del curso, en el bloque de navegación encontramos en la opción curso actual, los 

participantes de curso y el contenido que se encuentra dentro del mismo (ver ilustración 19). 
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                 Ilustración 19: Bloque de navegación dentro de un curso 

 

En el bloque de administración dentro del curso, encontramos las configuraciones, también se 

encuentran las opciones de usuarios, las calificaciones de los mismos, además podemos obtener 

un informe y los resultados del curso, podemos cambiar el rol que desempeñan los 

participantes, también se encuentran las evaluaciones que hemos planteado dentro del cuso (ver 

ilustración 20). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Ilustración 20: Bloque de administración dentro del curso 
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El aula virtual es una herramienta que brinda a los usuarios una interacción social, el interfaz 

propio de este ambiente virtual permite el intercambio de información, además permite agregar 

contenido y herramientas que mejoran la calidad de aprendizaje y mejoran el ambiente para el 

usuario que lo está utilizando. 

En la ejecución del aula virtual con respecto a sus funciones, el computador donde va a ser 

utilizado debe contener un navegador que permita la interacción con contenido web 2.0 en 

adelante, en la actualidad cualquier navegador cumple con esta especificación, como 

recomendación adicional si se tiene un ordenador con características de rendimiento básicas, 

evitar abrir otras páginas para evitar que el aula virtual se cuelgue. 

Para la capacitación docente se emplea el modelo de kolb donde para aprender algo se debe 

procesar la información, y está compuesta por 4 fases, la experiencia, la observación, la 

conceptualización, la experimentación. 

 

CAPÍTULO III. EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 

 

 

 

Consta de forma detallada el proceso de actividades desarrolladas a lo largo del proceso de 

implementación del entorno virtual. Los autores Li y Dávila , (2012) nos aportan con sus 

experiencias y nos cuentan que “El estudio fue experimental, y el diseño pre-experimental de 

tipo pre-test y post-test con un solo grupo; porque se aplicó el tratamiento en un solo momento 

y se recogió la información antes y después de la aplicación” (p.52). A continuación se presenta 

mediante una tabla el proceso desarrollado de forma detallada. 

Tabla 10: Plan de evaluación 

Semana Destinatarios Docente 

Guía 

Sesión/fecha Hora 

Académica 

Actividades desarrolladas 

 

 

 

  Sesión 1: 

08/08/2016 

3ra Y 4ta 

- Indicaciones previas. 

- Aplicación del Pretest, 

las evaluaciones. 

- Valoración cuantitativa 

del instrumento 

aplicado. 

2.6 EJECUCIÓN Y/O ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO 

1.1 PLAN DE EVALUACIÓN 
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1 

Docentes y 

Autoridades 

del 

Bachillerato 

Técnico 

 Sesión 2: 

10/08/2016 

3ra Y 4ta 

- Indicaciones previas al 

post-test. 

- Aplicación del aula 

virtual (tema 1: 

Introducción a la 

evaluación educativa) 

- Valoración cuantitativa 

de la evaluación del 

tema tratado. 

- Estimación del nivel de 

interés y participación 

sobre el tema 1 

 

Sesión 3: 

12/08/2016 

7ma Y 8va 

- Aplicación del aula 

virtual (tema 2: tipos de 

evaluación) 

- Valoración cuantitativa 

de la participación.  

- Valoración cuantitativa 

de la evaluación del 

tema tratado. 

- Estimación del nivel de 

interés y sobre el tema 2 

 

Sesión 4: 

15/08/2016 

3ra Y 4ta 

- Aplicación del aula 

virtual (tema 3: 

Conceptos de 

evaluación) 

- Valoración cuantitativa 

de la concurrencia de los 

participantes.  

- Valoración cuantitativa 

de la evaluación del 

tema tratado. 

- Estimación del nivel de 

interés y aceptación del 

tema 3 

Sesión 5: 

17/08/2016 

7ma Y 8va 

- Aplicación del aula 

virtual (tema 4: 

Instrumentos de 

evaluación) 

- Valoración cuantitativa 

de la participación.  

- Valoración cuantitativa 

de la evaluación del 

tema tratado. 

- Estimación del nivel de 

interés y participación 

del tema 4. 

- Evaluación Final y 

cierre del curso. 

- Fin del pre-test. 
Tabla 10: Plan de evaluación 

 

 

Los resultados del Pretest del profesorado del bacillerato técnico en informática estan basados 

en los siguientes aspectos: 

1.2 RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
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Evaluación del rendimiento académico 

Al aplicar el prestest, los resultados muestran que los educandos tenian un limitado 

conocimiento sobre estas herramientas de evaluación, solo se limitaban a aplicar las 

evaluaciones tradicionales que ellos conocian.  

Tabla 11: Pre-test Nivel de satisfacción del rendimiento académico  

Valoración Nivel de 

Satisfacción 

Cantidad Total, en % 

Organización de la 

Información 

Muy satisfecho 7 70% 

Satisfecho 3 30% 

Poco satisfecho 0 0% 

Insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

    

Proceso de 

enseñanza - 

aprendizaje 

Muy satisfecho 0 0% 

Satisfecho 2 20% 

Poco satisfecho 8 80% 

Insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

Tabla 11: Pre-test Nivel de satisfacción del rendimiento académico  

   Gráfico 10: Pre-test Organización de la información    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gráfico 10: Pre-test Organización de la información                                                  
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    Gráfico 11: Pre-test Proceso de enseñanza - aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

         Gráfico 11: Pre-test Proceso de enseñanza - aprendizaje 

 

Para establecer los resultados del Post-test con el empleo del aula virtual para la formación del 

profesorado del bachillerato técnico en informática del colegio Aurelio Prieto Muelas, se 

tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 

Evaluación del rendimiento académico 

Al momento de empezar a emplear el aula virtual y comenzar la experiencia del uso de la 

misma, lo primero que se aprecia en el curso son las temáticas a tratar, eso es lo primero que 

ve el participante, y empezamos con el tema número uno, es donde se encuentra los aspectos 

introductorios del tema a tratar, de esa forma el participante tiene una visión clara de lo que va 

a conocer en el curso. 

Al finalizar con el tema uno se realiza una evaluación final, esto nos permite establecer si se 

establecieron cambios significativos en el conocimiento alcanzado por cada uno de los 

participantes. 

Para llevar a cabo cada uno de los procedimientos anteriores en cada tema se ubicó contenido 

multimedia audiovisual, contenido de la materia en pdf, y se elaboraron las evaluaciones 

utilizando las herramientas propias del aula virtual y también otras como hotpotatoes. 

Es este proceso evaluativo se concibe el rendimiento académico a través de las estadísticas y 

de los resultados cuantitativos en sus calificaciones y de igual forma se hace una apreciación 

cualitativa del trabajo realizado en el entorno virtual.  

0%
20%

80%

0%

PROCESO DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE

Muy satisfecho Satisfecho

Poco satisfecho insatisfecho
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Tabla 12: Post-test Nivel de satisfacción del rendimiento académico  

Valoración Nivel de 

Satisfacción 

Cantidad Total, en % 

Organización de la 

Información 

Muy satisfecho 7 70% 

Satisfecho 3 30% 

Poco satisfecho 0 0% 

insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

    

Proceso de 

enseñanza – 

aprendizaje 

Muy satisfecho 8 80% 

Satisfecho 2 20% 

Poco satisfecho 0 0% 

insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

Tabla 12: Post-test Nivel de satisfacción del rendimiento académico  

 

   Gráfico 11: Post-test Organización de la información    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gráfico 121: Post-test Organización de la información                                                  
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    Gráfico 12: Post-test Proceso de enseñanza - aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

         Gráfico 12: Post-test Proceso de enseñanza - aprendizaje 

  

Evaluación del nivel de interacción con el entorno virtual 

Un 80% de los participantes participaron de forma activa y concurrente realizando preguntas a 

cada temática planteada dentro del entorno virtual, mientras que el otro 20% la participación 

no fue tan activa y no participaban con preguntas, solo se dedicaban a realizar las tareas 

propuestas.  

Un 60% aporto con ideas dentro del foro, el otro 40% solo leía lo que se encuentra escrito 

dentro del foro sin hacer alguna apreciación o comentario alguno. 

El 70% de los participantes considero que su participación se debió a las facilidades que 

brindan estas herramientas tecnológicas por cual se hizo más sencillo su aporte dentro de cada 

temática a tratar, el otro 30% se complicó en el manejo de estas herramientas lo cual perjudica 

su participación. 

 

Tabla 13: Nivel de satisfacción de interacción con el entorno virtual 

Valoración Nivel de 

Satisfacción 

Cantidad Total, en % 

Participación Muy satisfecho 8 80% 

Satisfecho 0 0% 

Poco satisfecho 2 20% 

80%

20%
0%0%

PROCESO DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE

Muy satisfecho Satisfecho

Poco satisfecho insatisfecho
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insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

Aportes de ideas Muy satisfecho 6 60% 

Satisfecho 0 0% 

Poco satisfecho 4 40% 

insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

Facilidad de manejo Muy satisfecho 7 70% 

Satisfecho 0 0% 

Poco satisfecho 3 30% 

insatisfecho 0 0% 

 Total 10 100% 

Tabla 13: Nivel de satisfacción de interacción con el entorno virtual 

 

       Gráfico 13: Participación 

 

 

 

 

 

           Gráfico 13: Participación                 

        Gráfico 14: Aporte de ideas 

 

 

 

 

 

 

 

           Gráfico 14: Aporte de ideas 
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        Gráfico 15: Facilidad de manejo 

 

 

 

 

 

 

           Gráfico 15: Facilidad de Manejo 
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Conclusiones: 

 

 El entorno virtual empleado en este proceso se presenta como una herramienta tecnológica 

de fácil uso y accesible al momento de generar un aprendizaje significativo y despertando 

el lado interactivo y participativo de los docentes que emplearon esta herramienta para ser 

capacitados. 

 

 Esta nueva tecnología considerada como herramienta tecnológica de información y 

comunicación permite que un docente se forme a través de este medio obteniendo un 

resultado más favorable en la comprensión de contenido y este a su vez posteriormente 

aplique esta herramienta con sus estudiantes. 

 

 Todo el material teórico, audio visual y evaluativo que contiene el aula virtual resultó 

oportuno para generar aprendizaje significativo en los participantes.  

 

Recomendaciones: 

 

En correlación a las conclusiones establecidas como el resultado de la investigación se plantean 

las siguientes recomendaciones: 

 

 La principal recomendación es que todo el profesorado del bachillerato técnico en 

informática del colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas que fueron capacitados con el aula virtual, 

sigan aprendiendo en el uso de las nuevas tecnologías. 

 

 Se recomienda que los docentes repliquen el uso del aula virtual con su alumnado, ya que 

este medio despierta la motivación. 

 

 Se recomienda que el docente construya un aula virtual propia donde exponga contenido 

para que esta herramienta le sirva como apoyo en sus clases cotidiana. 
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Anexos 

 

Anexo 1 

 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 
UNIDAD ACADÈMICA DE CIENCIAS SOCIALES 

 
ENCUESTA DIRIGIDO AL PROFESORADO DE BACHILLERATO TÉCNICO EN 

INFORMÁTICA DE LA PROVINCIA DE EL ORO 
 

1. ¿CUÁL ES SU NIVEL PROFESIONAL? 

De tercer nivel                          Título: …………………………………………………………… 

De cuarto Nivel                         Título: ……………………………………………………......… 

 
Otro: indique cual: …………………………………………………………………………………… 
 

2. ¿CUÁL DE ESTOS ELEMENTOS USTED UTILIZA EN CLASES? 

Computadora   Otros: ………...………………………………………………… 

Proyector 
Pizarra  
 

3. ¿QUÉ NIVEL DE CONOCIMIENTOS POSEE AL MOMENTO DE UTILIZAR 

UNA COMPUTADORA? 

Excelente   
Muy buena 
Buena 
Mala  

4. ¿CÓMO CONSIDERA LA INFRAESTRUCTURA DEL LABORATORIO DE 

COMPUTACION PARA ENSEÑAR? 

Excelente   
Muy buena 
Buena 
Mala  
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5. ¿USTED HA UTILIZADO ALGÚN SOFTWARE EDUCATIVO PARA 

ENSEÑAR? 

Si    Indique cual: ……………………………………………………… 

No 

6. ¿USTED HA UTILIZADO ALGÚN SOFTWARE EDUCATIVO PARA AUTO 

CAPACITARSE? 

Si    Indique cual: ……………………………………………………… 

No 

 

7. ¿USTED HA REALIZADO ALGÚN CURSO DONDE SE ENCUENTRE 

PRESENTE LAS TIC’S? 

Si    Indique cual: ……………………………………………………… 

No 

 

8. ¿USTED CONSIDERA IMPORTANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE AULAS 

VIRTUALES PARA LA FORMACIÓN DOCENTE?  

Si    Por qué: ……………………………………………………….….… 

No    Por qué: …………………………………………………………..… 

 

9. ¿USTED ESTARÍA DISPUESTO A PARTICIPAR EN UNA CAPACITACIÓN 

DOCENTE UTILIZANDO UN AULA VIRTUAL? 

Si    Por qué: …………………………..………………………………… 

No    Por qué: …………………………………..………………………… 
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