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RESUMEN

Un aula virtual o EVA (entorno virtual de aprendizaje), contiene una similitud a una pagina
web, pero la diferencia entre estas dos plataformas es la sencillez al momento de crear un
espacio virtual, no se requieren muchos recursos econémicos y también no es necesario tener
grandes conocimientos de programacion para poder montar un aula virtual, podemos destacar
las ventajas que esta herramienta tecnoldgica nos proporciona entre las cuales podemos decir
que permite un aprendizaje dirigido por que el contenido dentro del Eva ya se encuentra
elaborado con el proposito de que el usuario aprenda del mismo, y como esta informacion se
encuentra disponible en todo momento, el individuo que accede a esta plataforma puede
revisarla las veces necesarias obteniendo un feedback (realimentacion) y logrando un mayor
grado de asimilacion de la informacion. El objetivo que guia la investigacion es establecer
como influyen los entornos virtuales de aprendizaje para la formacién del profesorado del
bachillerato técnico en informatica de la provincia de EI Oro. El proyecto esta ejecutado en el
colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas del canton Pasaje. Las teorias més relevantes son las
herramientas informéticas que tratan sobre como estos medios facilitan la labor diaria de un
individuo, las Tic’s y su uso en el campo de la formacion de profesionales, de como estas
herramientas plantean nuevas metodologias de ensefianza, y otros aportes en el contexto de la
educacién, todos estos conocimientos conforman las competencias informaticas que debe
poseer el profesional en la educacion, indicamos la teoria del conectivismo, esta trata de como
un profesional se puede formar a través del internet, como por ejemplo revisando tutoriales
audiovisuales que se encuentran en la red, y mencionamos la plataforma de mil aulas de Moodle

en la cual elaboramos el entorno virtual y una de las caracteristicas es que permite la interaccion

Vil



entre sus usuarios. La metodologia aplicada es el método experimental por las ventajas que
presenta al momento de hacer una investigacion como la intervencion con instrumentos como
el pretest y el postest. La metodologia empleada en la elaboracion y organizacion del contenido
en el espacio virtual es la de Kolb, debido a que este método nos proporciona en forma
sistematizada un proceso de aprendizaje concluyendo con una evaluacion. El resultado del
presente estudio es la falta de interés por parte de las autoridades al momento de capacitar a su
profesorado utilizando estas herramientas tecnoldgicas. Finalmente, el entorno virtual
presentado en el proyecto es una herramienta tecnoldgica de facil uso y accesible, estos
recursos son mas favorable en el proceso de aprendizaje y todo el contenido aportado al aula
resultd oportuno para generar nuevos conocimientos. Ademas, agregamos que las autoridades
resaltaron el gran aporte que representan los entornos virtuales al momento de capacitar a los
educandos y se recomienda introducir los ambientes virtuales propios, elaborados por los
docentes, no solo para el aprendizaje en clases, sino como una herramienta didactica
tecnoldgica donde participe toda la comunidad educativa, ya que estas herramientas ayudan a
reforzar sus conocimientos previamente adquiridos, y se sigan capacitando en el uso de las

nuevas tecnologias en el ambito educativo.

Palabras claves: Eva — Formacion — Herramientas — Tecnologia — Apoyo
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Introduccion

Se considera fundamental el desarrollo de un entorno virtual como una propuesta de caracter
tecnoldgico, el cual mejora la calidad y el nivel de conocimiento del profesorado de la
institucién intervenida, donde se incluyen contenidos de interés para las personas al cual esta

dirigido, permitiéndonos ampliar las herramientas de aprendizaje.

La presente propuesta de titulacién se la asume con responsabilidad y mucho compromiso
debido a que se la desarrolla en un lapso de nuestra formacién como profesionales y tener el

conocimiento para desenvolvernos en mejores condiciones en nuestro ambito laboral.

La idea principal en esta propuesta tecnoldgica, es que los docentes encuentren en las
herramientas tecnoldgicas un apoyo ya sea para su auto aprendizaje o para un aprendizaje en
comun con su comunidad educativa, esto como respuesta al gran crecimiento de la tecnologia

y que la nueva generacién ya viene con el interés de utilizar la tecnologia en su vida cotidiana.

El entorno virtual se aplica como una herramienta tecnoldgica para mejorar la calidad en la
interaccién de una comunidad educativa en los momentos donde la formacién se desarrolle a

distancia debido a los inconvenientes de no poder estar presente.

El disefio curricular nacional de la educacion publica superior es diverso, abierto y flexible, y
pudiéndolo adaptarlo a los distintos intereses dentro de un contexto educativo es por eso que

cada institucién educativa tiene sus propios intereses curriculares.

En esta propuesta donde esta presente la tecnologia se la ejecuta en el colegio Dr. Aurelio Prieto
Muelas, ubicado en la ciudad de Pasaje de la provincia de ElI Oro, donde se describe la
estructura, el uso y beneficios del aula virtual para la formacion del profesorado del bachillerato
técnico en informatica de una forma mas dinamica, para ampliar sus conocimientos en nuevas
herramientas tecnologicas, la ejecucion de este proyecto consta con la aprobacion de la

institucion educativa.

14



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1 AMBITO DE APLICACION: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y HECHOS DE
INTERES.

1.1.1 Planteamiento del Problema

La Universidad Técnica de Machala actualmente en el desarrollo de la formacion profesional
de sus estudiantes, los relaciona con la sociedad debido a los lineamientos que se ejercen en la
Universidad, mediante esta perspectiva se ha podido determinar que el profesorado del
bachillerato técnico de la Provincia de el Oro, a pesar de contar con una gran cantidad de

herramientas tecnoldgicas se limitan al uso de las mismas.

Actualmente el internet es una fuente que brinda diversos recursos que ayudan en el proceso
de aprendizaje, todo esto debido a los constantes avances que se presentan y las necesidades

que surgen cada dia en el ambito educativo.

La implementacion de un mecanismo informatico para la formacion tiene un enfoque mas
amplio que solo brindar una capacitacion. No se trata de grandes cantidades de contenido en
un solo sitio, sino que facilite la asimilacién de dicha informacion por la forma en la que se

accede a ella. Asi los autores Aguirre, Filippi y Pérez (2011) afirman que:

Para que un aprendizaje sea considerado ubicuo, debe desarrollarse bajo una infraestructura
en la cual los elementos que la componen surgen de una adaptacion del aprendizaje
tradicional, con el agregado de adelantos tecnoldgicos que permiten accesibilidad a
diferentes tipos de usuarios, y donde se modelen situaciones educativas tradicionales a

nuevas formas de teleformacion (p.354).

Aprender utilizando entornos virtuales incentiva a los docentes utilizar nuevas tecnologias y
estos a su vez apliquen tecnologias en los cuales se vean inmersas la tecnologia, y con estas
tecnologias ensefien a sus alumnos con lo cual se puede facilitar el aprendizaje y no existan

problemas por factores como el tiempo o distancia.

Por ello, es conveniente enfatizar el adecuado uso del entorno virtual en al &mbito de la

formacion docente dentro de la institucion objeto de estudio por lo que, las posibles causas que

15



generan el poco uso de este espacio virtual, son el limitado interés por parte de los mismos
docentesy de las autoridades para incentivar la utilizacion de dichos recursos, obteniendo como
resultado el desconocimiento de estas nuevas herramientas que se aplican en el contexto

educativo.

Por la situacion previamente descrita se plantea como problema a investigar ;Cémo influye la
escasa utilizacion de los entornos virtuales para la formacion del profesorado del bachillerato

técnico en informética de la Provincia de El Oro?

Es importante abordar este problema debido a que los entornos virtuales son herramientas que
ayudan a mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje dentro de una comunidad
educativa, generando un ambiente agradable y dindmico con la ayuda de estas herramientas

virtuales.

1.1.2 Localizacion del problema objeto de estudio

El presente objeto de estudio es el colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas, estd situado en la
Provincia del EI Oro, en el canton Pasaje, en la av. Jubones.

1.1.3 Problema central

¢Coémo influye la escasa utilizacion de los entornos virtuales para la formacion del profesorado

del bachillerato técnico en informatica de la Provincia de El Oro?

1.1.4 Problemas complementarios

e ;Con que herramientas tecnoldgicas actualmente los docentes se estan formando?

e ;Qué consecuencias tiene la escasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la

formacion docente?

e Cudl es el nivel de aceptacion de los docentes ante la implementacion de los entornos

virtuales para su formacion?
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1.1.5 Objetivos de investigacion

Objetivo general

e Establecer como influye los entornos virtuales para la formacion del profesorado del

bachillerato técnico en informatica de la Provincia de el Oro.

Obijetivos Especificos

Para garantizar el cumplimiento de nuestro objetivo general, se plantean los siguientes

objetivos especificos a continuacion:

e Determinar las herramientas tecnoldgicas con los que los docentes son capacitados para

conocer la eficacia de los mismos.

¢ Identificar como influye en las capacitaciones pedagdgicas docentes los entornos virtuales

para mejorar la calidad en la formacion docente.

e Determinar el nivel de interés del educando ante la implementacion de los entornos

virtuales.

1.1.6 Poblacién y muestra

El universo de la investigacion esta constituido por el profesorado del bachillerato técnico en
informaética de la Provincia de El Oro que para efectos de la presente investigacion se ha
tomado como referencia al colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas de la ciudad de Pasaje de esta

Provincia.
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1.1.7 Ildentificaciony descripcion de las unidades de investigacion

Las unidades de la investigacion estan constituidas por:

Docentes: Son los profesores del bachillerato técnico en informatica de la provincia de El Oro,

los encargados de la ensefianza de los estudiantes del bachillerato.

Autoridades: Son los encargados del proceso administrativo dentro de la institucion educativa

objeto de la investigacion.

1.1.8 Estimacién del tamafio y distribucion de la muestra

La poblacion es manejable por tal motivo no se necesita aplicar formula para obtener una
muestra representativa del universo, en la totalidad de la poblacion se van a ejecutar los
instrumentos de investigacion en este caso a los profesores del bachillerato técnico en

informaética y autoridades de la provincia de El Oro.

1.1.9 Caracteristicas de la investigacion

1.19.1  Enfoque de la investigacion

El enfoque que guia la investigacién es cuanti-cualitativo, debido a que proporciona una mejor
comprensién y mejor analisis de lo que esta sucediendo actualmente, esto quiere decir que se
requiere conocer las causas y efectos del problema y se puede establecer el grado dimensional,

el nivel de calidad del fendmeno objeto de estudio.

1.1.9.2  Nivel o alcance de la investigacion

El caracter de la investigacion es descriptiva-propositiva por motivo de que primero se realiza
un diagndstico de la situacion del problema y posteriormente intervenir en este caso con una

estrategia tecnoldgica para mitigar o dar solucion al problema identificado.
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1.1.9.3  Método de investigacion

Para esta investigacion se aplica el método experimental por las ventajas que presenta la misma
al momento de hacer una investigacion como la que se puede manipular las variables que se
encuentran dentro del objeto de estudio, ademas nos permite tener las equivalencias estadisticas
de los sujetos en diversos grupos utilizando instrumentos de investigacion como el pretest y el
postest, y esto nos permite hacer las comparaciones entre ambos grupos, obteniendo resultados
que no son inferidos por variables ajenas y los podemos representar estadisticamente los cuales
nos permiten hacer generalizaciones, a partir de estos resultados tendremos un control al

maximo.
1.1.9.4  Criterios de validez y confiabilidad de la investigacion
El instrumento de investigacion empleado en la investigacion es la entrevista, la misma que se

encuentra validada y evaluada por la Ing. Sara Cruz Naranjo, la misma que cumple con los

siguientes criterios:

Es claro: las preguntas bien redactadas para evitar conflictos en su comprension al momento

de aplicar la entrevista.

Es imparcial: En las respuestas que se obtienen, estas no deben ser influenciadas ya sea por el

entrevistador o por la forma de como estan redactadas las preguntas.

Es congruente: En la relacion de las preguntas con los objetivos de la investigacion.

1.1.10 Resultado de la investigacion empirica

Una vez finalizado las entrevistas a los docentes y directivos del bachillerato técnico de la

provincia del Oro, se dejan en evidencia las siguientes apreciaciones:
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1.1.10.1 Resultados de la encuesta dirigida a los docentes y autoridades del bachillerato

técnico en informatica del colegio “Aurelio Prieto Muelas”.

e ;Cual es su nivel profesional?

Tabla 1: Nivel Profesional

Opcidn Cantidad Porcentaje

Tercer Nivel 8 80

Cuarto Nivel 2 20
Otro 0 0
Total 10 100

Tabla 1: Nivel Profesional

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores
Gréfico 1: Nivel Profesional

B Tercer Nivel ™ Cuarto Nivel m Otro
Gréafico 1: Nivel Profesional

Fuente: Tabla N° 1
Elaboracion: Autores

Al referirnos sobre el nivel profesional con que cuenta el personal docente de la institucion el
80%, nos dicen que cuentan con un nivel educativo de tercer nivel, mientras que el otro 20%,

cuenta con un nivel profesional de cuarto nivel.

Los resultados nos muestran que los docentes en la educacién de la institucion educativa estan
con los niveles educativos de acuerdo a los estandares nacionales requeridos para practicar la
ensefianza, ademas de existir profesionales que han seguido formandose y han obtenido un

nivel superior.
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e ;Cual de estos elementos usted utiliza en clases?

Tabla 1: Elementos en clases

Opcidn Cantidad Porcentaje

Computador 8 32
Proyector 5 20
Pizarra 10 40
Otros 2 8
Total 25 100

Tabla 2: Elementos en Clases

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 2: Elementos en clases

B Computador M Proyector M Pizarra Otros

Grafico 2: Elementos en Clases

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: Autores

Los resultados muestran que un 32% de los profesionales utilizan un computador para ensefar
y en conjunto con el pizarrén son los elementos mas empleados en el salon de clases, mientras
que un 20% utilizan un proyector y una minoria emplean otros medios como una herramienta

de apoyo en la ensefianza.

Los docentes en su gran mayoria si emplean una herramienta tecnolégica dentro del salén de

clases como una computadora 0 un proyector, pero aiun seguimos viendo que un elemento
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indispensable sigue siendo el pizarron, debido a que es una herramienta muy versatil dentro
del aula, pero vemos que se quiere cambiar los instrumentos de ensefianza tradicionales por
modernos.

e (Qué nivel de conocimientos posee al momento de utilizar una computadora?

Tabla 3: Conocimiento sobre el computador

Opcién  Cantidad Porcentaje

Excelente 6 60
Muy Buena 3 30
Buena 1 10
Mala 0 0
Total 10 100

Tabla 3: Conocimiento sobre el computador

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 3: Conocimiento sobre el computador

M Excelente B Muy Buena ®Buena Mala

Grafico 3: Conocimiento sobre el computador

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Autores

Al hacer referencia sobre el nivel que el docente posee al momento de utilizar el computador,
nos fijamos que la gran mayoria considera que al momento de usar una computadora sus
conocimientos son excelentes, otra gran mayoria se consideran muy buenos, otros solo son

buenos en el manejo de la computadora.
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Los resultados nos indican que la mayoria de los profesionales en la ensefianza cuentan con un
gran nivel de conocimientos al emplear un computador, aungue otros solo son buenos en el uso
de esta herramienta, ninguno expreso que no posee conocimientos o es malo en el uso de este

medio electrénico.

e ;COmo considera la infraestructura del laboratorio de computacion para
ensefar?

Tabla 4: Infraestructura del laboratorio

Opcion  Cantidad Porcentaje

Excelente 2 20
Muy Buena 6 60
Buena 2 20
Mala 0 0
Total 10 100

Tabla 4: Infraestructura del Laboratorio

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 4: Infraestructura del laboratorio

M Excelente ® Muy Buena ®Buena Mala

Grafico 4: Infraestructura del Laboratorio

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion: Autores

Al hacer referencia sobre la infraestructura que cuenta el laboratorio dentro de la institucion,
un 60% la considera muy buena, mientras que un 20% la considera excelente y el mismo

porcentaje la considera solo buena.
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Los resultados muestran que la institucion educativa cuenta con un laboratorio de computacion
con una infraestructura adecuada, otros la consideran muy adecuado y de igual forma otros la
consideran de infraestructura moderada segun las expectativas de los encuestados, pero nadie

considera que tiene un pésimo laboratorio.

e ;Usted ha utilizado algun software educativo para ensefiar?

Tabla 5: Uso de software para ensefiar

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 5 50
No 5 50
Total 10 100

Tabla 5: Uso de software para ensefiar

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 5: Uso de software para ensefiar

ESi mNo =

Grafico 5: Uso de software para ensefiar

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Autores

Al comparar los resultados sobre si algun software educativo es empleado por el docente para
ensefar, el 50% es decir la mitad de los profesionales emplea o ha empleado algun software de
caracter educativo para ensefiar, mientras que la otra mitad, el 50% restante no ha empleado

ningun software de este tipo.
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Los resultados nos muestran que existe un porcentaje considerable de profesionales que
emplean software como herramientas de apoyo, es decir hay profesionales preparados para
emplear las nuevas estrategias de ensefianza, aunque aun existen profesionales que siguen con

la ensefanza tradicional.

e ;Usted ha utilizado algun software educativo para auto capacitarse?

Tabla 6: Uso de software para capacitarse

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Tabla 6: Uso de software para capacitarse

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 6: Uso de software para capacitarse

ESi ENo m

Grafico 6: Uso de software para capacitarse

Fuente: Tabla N°6
Elaboracion: Autores

Al comparar los resultados sobre si el docente usa algin software educativo para auto

capacitarse, el 60% nos indican que no han empleado estas herramientas para su aprendizaje,

mientras que el 40% si han utiliza estas herramientas para su auto formacion.
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Los resultados nos muestran que todo el personal docente no emplea comdnmente software
educativo para continuar con su formacion profesional o para capacitarse, pero existen docentes
que, si lo emplean, debido a la facilidad de uso y la flexibilidad en el tiempo al momento de

aprender y prepararse con estas herramientas.

e ;Usted ha realizado algun curso donde se encuentre presente las tic?

Tabla 7: Cursos con tic

Opcién Cantidad Porcentaje

Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Tabla 7: Cursos con Tic

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 7: Cursos con tic

ESi ENo m

Gréfico 7: Cursos con Tic

Fuente: Tabla N° 7
Elaboracion: Autores

Al referirnos sobre si algun docente ha realizado algan curso o formacién donde se encuentre
presente las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, los resultados nos demuestran

que el 100% si han realizado estas capacitaciones con la ayuda de la tecnologia.
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La totalidad de los docentes nos indican que los cursos de formacion o capacitaciones en los
que han participado o realizado en algin momento de su formacion profesional, se encuentran
presente los recursos tecnologicos, actualmente la tecnologia es el medio de apoyo mas

empleado por los capacitadores en este tipo de actividades ludicas.

e ;Usted considera importante la implementacién de aulas virtuales para la

formacién docente?

Tabla 8: Aceptacion de aulas virtuales

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Tabla 8: Aceptacion de aulas virtuales

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 8: Aceptacion de aulas virtuales

HSi ENo m

Grafico 8: Aceptacion de aulas virtuales

Fuente: Tabla N° 8
Elaboracion: Autores

Los resultados nos muestran que el 80% del personal docente, tiene una buena referencia sobre
el uso de los entornos virtuales para emplearlo en el aula de clases, mientras que el 20% no

tiene un buen criterio en el empleo de las aulas virtuales como una herramienta didactica

tecnologica.
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Los resultados nos brindan una idea general de la aceptacion de los entornos virtuales dentro
del contexto educativo, dando como resultado que la gran mayoria de los docentes estan
dispuestos a emplearlos, hacerlos parte y ponerlos en practica con su alumnado, aunque adn

existen docentes que prefieren lo tradicional.

e ;Usted estaria dispuesto a participar en una capacitacion docente utilizando un

aula virtual?

Tabla 9: Aceptacion de capacitaciones con entornos virtuales

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Tabla 9: Aceptacion de capacitaciones con entornos virtuales

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autores

Grafico 9: Aceptacion de capacitaciones con entornos virtuales

ESi mNo m

Grafico 9: Aceptacidn de capacitaciones con entornos virtuales

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracion: Autores

Los resultados al referirnos sobre si los docentes aceptarian una capacitacion donde se emplee

un aula virtual, el 60% se encuentran dispuestos a capacitarse utilizando un entorno virtual, el
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40% restante no se encuentran seguros 0 no estan dispuestos a participar en una capacitacion

donde se utiliza un aula virtual para capacitar a los participantes.

Las estadisticas nos demuestran que, pese a que en la actualidad la tecnologia se encuentra
inmersa en todo &mbito profesional, y existen grandes acciones por parte de las autoridades
para que los nuevas tecnologias formen a los profesionales, alin estan presentes los educandos
gue no creen en este tipo de herramientas debido al desconocimiento y poco uso que estos han
experimentados con estos recursos, pero la mayoria estdn dispuestos a participar en

formaciones donde la herramienta principal para la capacitacion es el aula virtual.

1.2 Establecimiento de requerimientos

1.2.1 Descripcion de requerimientos

En el colegio de bachillerato Dr. Aurelio Prieto Muelas, se ha evidenciado el poco uso de las
nuevas tecnologias orientadas hacia los entornos virtuales, situacion preocupante puesto que
estas herramientas son de gran importancia para la formacién de un estudiante y de los docentes
ya que brindan un nuevo enfoque en cuanto a adquirir nuevos conocimientos, se resalta su

versatilidad e impacto para el aprendizaje significativo del individuo.

Se evidencia que la gran mayoria de los docentes han escuchado o conocen el uso de estas
nuevas tecnologias, sin embargo, no se han dado los espacios requeridos para que el

profesorado se forme y se prepare con el uso de estas tecnologias.

Cabe mencionar que el docente refleja lo que ha aprendido ya sea por experiencia propia o su
previa formacién por lo que es de gran importancia que las autoridades del plantel faciliten el

empleo de estos entornos virtuales para tener como resultado maestro innovadores en su praxis.
Por lo expuesto, se necesita que:

e Los docentes sean instruidos y comprendan los beneficios al emplear los entornos
virtuales

e Lasautoridades asuman un papel protagonico en la orientacion de su planta docente para
que incluya estas tecnologias en su trabajo

e Se adopten las medidas necesarias para contar con los requerimientos técnicos que

faciliten la implementacion de estas tecnologias.
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e  Se promuevan capacitaciones tanto para docentes como estudiantes en el uso de entornos
virtuales para procesos de capacitacion
e  Sedisefie un aula virtual como ejemplo del trabajo de formacidn docente a través de esta

tecnologia.

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer

1.3.1 Marco Referencial

1.3.1.1 Referencias conceptuales

1.3.1.1.1 Herramientas informaticas

Las herramientas informaticas facilitan las tereas de un usuario determinado, de acuerdo al
motivo por el cual fueron disefiados. Estos se encargan de interpretar la informacion y
analizarla para después manipularla y darle un posterior uso, de esta forma se optimiza los
tiempos y recursos al momento de solicitar nuevamente esta informacion. Rodriguez (2015)
afirma “(...) existen varias herramientas disefiadas para facilitar la labor diaria (...) especiales
en actividades de intervencion (...)” (p.273). Todas estas herramientas ayudan y facilitan la

labor diaria de las personas.

1.3.1.1.2 Web20

Las webs 2.0 refieren a las diversas aplicaciones existentes en la red como blogs, las redes
sociales, aulas virtuales, etc., este término surge a raiz del fendmeno social vigente en la
actualidad. Pérez (2011) afirma “La llamada Web 2.0 comprende un amplio y relativamente
vago conjunto de aplicaciones que usa a la World Wide Web (www) como interface y que
amplia considerablemente las posibilidades interactivas de este entorno de internet” (p.58).
Este término se emplea basicamente para hacer una diferencia entre una época donde el usuario
solo recibia la informacion previamente publicada, y otra época donde el usuario puede crear
sus propias herramientas con la ayuda de las aplicaciones previamente mencionadas. Asi

Navaridas y Santiago (2012) sefialan:

Sin embargo, la irrupcion de la WEB 2.0 ha supuesto un posterior nivel de desarrollo que
ha significado, de hecho, alcanzar un elevado grado de colaboracion-cooperaciéonl e

interaccion entre los cibernautas, que tiende a ser masivo para un gran numero de
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aplicaciones. (...) estudios y andlisis de laWEB 2.0 coinciden en definirla como un conjunto
de herramientas que promueven la participacion online, en lo que a la creacién de contenidos

y participacion social se refiere (p.20).

1.3.1.1.3 Las Tics

La tecnologia de la informacion y comunicacion (Tics) influyen en el dia a dia de las personas,
ya sea de forma consciente o inconscientemente las empleamos y estas cobran ain mas fuerzas
en un ambito educativo ya que estas las conforman una amplia gama de implementos al

momento de emprender el proceso educativo. En relacion a ello Cacheiro (2011) afirma que:

Los recursos TIC contribuyen a los procesos didacticos de informacion, colaboracién y
aprendizaje en el campo de la formacion de los profesionales de la educacion. Para los
procesos de informacion, los recursos permiten la busqueda y presentacion de informacion
relevante. En los procesos de colaboracion, los recursos van a facilitar el establecimiento de
redes de colaboracién para el intercambio. Los procesos de aprendizaje requieren recursos
que contribuyan a la consecucion de conocimientos cognoscitivos, procedimentales y
actitudinales. Se hace un andlisis de modelos tecno pedagdgicos de integracion de las TIC

en educacion (p.69).

En definitiva, la implementacion de las Tics es importante debido a los multiples beneficios
que ofrecen, ya que se pueden utilizar en cualquier momento y existen diversas formas de
emplearlas. Algunos autores como Abellay Ruiz (2011) aseveran “La cuestion es si el uso que
damos a las TIC tiene una finalidad comunicativa, educativa, de retroalimentacion...es decir,
si se produce un aprendizaje o por el contrario son utilizadas como elemento motivador” (p.57).
Por dicho motivo hay que tener en cuenta como emplearlas de mejor forma para poder sacarles
el méximo provecho en la educacion. Los constantes avances de la tecnologia que se han venido
dando han sido fundamental para aumentar la necesidad de aplicar las nuevas tecnologias en el

contexto educativo. Por eso Gomez y Oyola (2012) afirma:

Las TIC plantean nuevas estrategias didacticas que revolucionan el mundo de la ensefianza,
se intenta romper las barreras de la distancia en el aprendizaje y hacer de éste un proceso
mas dindmico, en el que el estudiante tome conciencia de la importancia de su propio

aprendizaje y de su colaboracion con los demas (p.21).
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1.3.1.1.4 Formacion docente a través de las Tic’s

En investigaciones recientes nos indican que no hay relacion en lo que un docente piensa sobre
la accion ante la incorporacion de las nuevas tecnologias, es decir un docente pueden indicar
las diversas ventajas que nos brinda aplicar ciertas herramientas, pero el mismo no las aplica
para demostrar los beneficios de dichas herramientas, y como consecuencia se sigue con la
educacion de forma tradicional, aunque actualmente este término ya no se deberia emplear.
Para ello Garcia, Chaparro , Espuny , y Guzman (2011) dice “(...) es necesario involucrar al
profesor en cursos de capacitacion tecnolégica para que conozca y utilice cada una de las
herramientas TIC y las incorpore a sus actividades de aprendizaje” (p.3). Esto no solo es un

problema en la interaccidn docente alumno, sino también como el educando es formado.

El docente al no ser capacitado utilizando las nuevas tecnologias, desde ahi parten las bases
para que el docente no tenga interés de aplicar las herramientas tecnoldgicas, quizas sea por el

desconocimiento, pero también es porque no han recibido una adecuada capacitacion.

1.3.1.1.5 Las Tics en la educacién, cambio de entornos tradicionales

En el contexto educacional actualmente las herramientas tecnoldgicas han conformado la
revolucion de como el docente realiza su labor. Los autores Sandia, Arias y Mora Gallardo

(2012) nos indican que:

La demanda de la educacion aumenta a medida que el tiempo avanza y surgen mas
necesidades, haciéndose mas exigente la transmision de conocimientos. La educacion se ha
visto en la necesidad de emplear herramientas tecnoldgicas bajo web, que permiten mediar
la comunicacién e informacién de forma interactiva y didactica. En consecuencia, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) pasan a ser uno de los grandes retos

de la educacion del siglo XXI (p.22).

Analizando el inmenso impacto que tienen las Tics en los entornos de ensefianza — aprendizaje,
se puede deducir como dichas tecnologias pueden ser empleadas de manera mas provechosa
para sacar el maximo beneficio en el aprendizaje, y la introduccion de las Tic ayuda a mejorar
el comportamiento ya que centra la atencidn por el interés que esta herramienta despierta en el

ambito educativo.
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Para poder implementar adecuadamente las Tic se debe tener el compromiso total de todos los
involucrados en el contexto donde se desarrolla el proceso de ensefianza — aprendizaje. Los

autores Arrieta y Montes (2011) nos dice:

Integrar las tecnologias de la informacidn al proceso de ensefianza y aprendizaje de todas
las ciencias, se ha convertido en una necesidad en todos los niveles de la educacion.
Necesidad que se hace més significativa debido a la gran variedad de herramientas que se

encuentran disponibles en la web (p.181).

Cuando las tecnologias son integradas en un salén educacional aportan un gran aporte al

educando por las ventajas que estas nos brindan.

1.3.1.1.6 Competencias informéticas

Denominamos competencias informaticas al conjunto de conocimientos, conductas y
habilidades propias de un individuo para saber como funcionan las Tic, para que sirven y como
se deben emplear para alcanzar un objetivo en especifico, es decir un individuo debe adquirir
los conocimientos necesarios para ser capaces de utilizar las Tic y de esta forma poder
reconocer, evaluar, utilizar y comunicar la informacion en cualquier contexto donde se

desenvuelva. Para Regalado (2013) sefala:

Una ventaja en los procesos educativos para obtener mejores aprendizajes, estriba en
potenciar las habilidades digitales para aprender a aprender. Algunas formas actuales,
empleando las TIC s son la utilizacion de proyectos colaborativos; el trabajo por proyectos,
consiste en que durante el desarrollo de sus actividades se hace uso de diversas estrategias
de aprendizaje tales como investigaciones bibliogréficas en bibliotecas tradicionales,
realizacion de actividades experimentales de laboratorio, disefio de prototipos y consulta,
investigacion y experimentacion virtual, mediado por Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC’s), disefiando wikis, blogs, webquest, entre otras. (p.22)

El individuo debe ser capaz de reconocer las tecnologias de informacién y comunicacion,
emplearlas eficazmente, valorar el tipo de contenido, conocer los principales datos técnicos y
cientificos, aprender a buscar adecuadamente en las fuentes de informacion, seleccionar,
organizar y comunicar adecuadamente la informacion; ademés manejar adecuadamente los

recursos técnicos y de informacion que una sociedad educativa ofrezca.
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1.3.1.1.7 Capacitacion mediante tecnologia

En la actualidad podemos clasificar la tecnologia educativa o de capacitacion en dos aspectos
importantes, una es la aplicacién de la ingenieria tecnologica a traves de medios visuales y
electrénicos, y el otro aspecto en la tecnologia aplicada dentro de un ambiente educativo, es
decir herramientas que se han desarrollado a lo largo de un proceso sistematico de ensefianza
— aprendizaje. “En la actualidad, y debido al impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en actividades cotidianas, han emergido algunos esfuerzos por explotar
diversas vias digitales en aras de lograr la capacitacion laboral de distintos ambitos laborales
(...)” (Pérez, Zambrano y Gomez, 2015, p.139). Un reciente estudio indica que el 40% de los
proyectos fracasan por el desconocimiento de las nuevas tecnologias, la gran parte que se
conoce sobre la tecnologia en la capacitacion o en la educacidn no son tan consistentes, debido
a gue estas tecnologias son un conjunto de herramientas y técnicas, por este motivo no se logra
distinguir entre la gran gama de tecnologia para la capacitacién o en qué momento se emplean

cada una de ellas.

1.3.1.1.8 Aulas virtuales

Las aulas virtuales como su propio nombre lo indica son plataformas de ensefianza virtual, en
la cual se tienen acceso a un gran nimero de recursos virtuales que ayudan en el desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje, ademas se permite el acceso a la informacion, a los
instrumentos digitales de la temética y existe herramientas que hace mas flexible la
comunicacion. El autor Davila (2011) afirma “De este enfoque, se refiere que el aprendizaje es
un proceso social que se desarrolla en el contexto de las comunidades de aprendices
concurrentes en un aula convencional o en un ambiente virtual” (p.101). Las aulas virtuales
deben tener un administrador, que es el encargado de crear las asignaturas o tematicas, y el
usuario tendré acceso a estos una vez que el administrador las haya creado, estas plataformas
son consideradas versatiles y facilitan una comunicacion en cualquier contexto ya que pueden

ser empleados en un ambito de caracter presencial, semipresencial o virtual

1.3.1.1.9 Caracteristicas de las aulas virtuales

Tomando en cuenta que ha cambiado una variable en el ambito educacionales la cual es la

comunicacion, es decir se ha venido cambiado el comunicar una informacién de forma directa,
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0 si bien aun se emplean las herramientas de apoyo clasicas como la pizarra, hojas de apoyo,
cuaderno de apuntes estas ya no despiertan el mismo interés como lo hace una herramienta que
emplea la tecnologia, aunque anteriormente estas herramientas tenian como desventaja que no
recreaban un ambiente adecuado para el alumno, como las aulas tradicionales donde se
encuentra un docente como guia 0 a su vez se crea un silencio por la ausencia de otros
individuos que se encuentran en proceso de aprendizaje, las herramientas virtuales han venido
evolucionando y han creado ambientes mas amigables con herramientas que ayudan a una
comunicacion mas flexible, las personas que son analfabetos en la utilizacion de las Tic,
lamentablemente no pueden participar de esto, pero en la actualidad no existen este tipo de
problemas porque la tecnologia es una herramienta que forma parte cotidiana de un individuo.

Davila (2011) asegura:

En el contexto de un aula virtual, el disefio instruccional debe contemplar la propuesta de
actividades para que los estudiantes interactten entre ellos, tales como foros de discusion,
sesiones de chat, y wikis, en funcién de construir conocimientos en forma cooperativa
(p.101).

Entre las caracteristicas mas comunes de estas plataformas es que se requieren una formacion
previa de para que se utiliza, como se configura, y como se usa, por lo general estas
herramientas se combinan con otras como los procesadores de textos, gestores de imanes,
correos electrénicos, etc., y para la aplicacion entre distintos usuarios se requieren en ciertas

ocasiones compatibilidad entre algunos programas.

1.3.1.2 Estado de arte

1.3.1.2.1 Desarrollo cognitivo del educando

El modelo cognitivo del educando tiene como antecedentes la orientacion de la psicofisiologia
que es la encargada de interpretar la conducta més all& a las simples respuestas ante ciertos
estimulos, y busca comprender la conducta de la mente humana. La psicologia cognitiva trata
de recuperar amplias areas de investigacion olvidadas por la psicologia, pero que estas se
consideren legitimas y posibles, no solo se trata de adelantarse y controlar la conducta, sino
que ademas explicarla. El aprendizaje se considera como el cambio continuo de los
conocimientos previamente adquiridos, debido al proceso natural de reorganizar todos estos
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conocimientos anteriormente obtenidos y también de los que se van obteniendo. Para Grillo,
Leguizamon y Sarmiento (2014) nos dicen que esto implica “La competencia implica conocer,
ser y saber hacer; es decir, usar apropiadamente los conocimientos adquiridos en diferentes
situaciones o0 en un conjunto de circunstancias en el que se escribe un hecho, una actitud o un
comportamiento” (p.135). Todas las teorias cognitivas tienen algo en comuin y es que se
considera al educando como el principal actor de su propio aprendizaje, es decir el alumno
modifica, diversa, coordina todo el conocimiento y construye su aprendizaje y de esta forma

logra su enriquecimiento personal.

1.3.1.2.2 Teoria del aprendizaje y de la ensefianza involucrada con la tecnologia

Este proceso tiene como objetivo dos cosas, ensefiar y aprender, en donde por lo general un
individuo en el encargado de ensefiar empleando distintos medios siempre y cuando que estos
medios estén dentro del objetivo del contexto educativo y el otro individuo debe aprender que
es el complemento del proceso de ensefianza, aprender significa que una persona trata de

absorber los contenidos expuestos por la persona que ensefia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto han surgido varias teorias las cuales fueron
desarrolladas en distintas épocas, una de estas teorias es la tradicional, la misma que nos dice
que el alumno solo forma sus conocimientos a través de lo que el docente imparte dentro del

aula de clases.

Otra teoria es el pragmatismo cognitivista, esta teoria nos indica que se va formando a traves
de las experiencias y conocimientos, con todo esto el educando logra formar nuevos

conocimientos y destrezas.

El conductismo es otra teoria y se trata primordialmente en la forma de conducir el desarrollo
educativo del educando, es decir el docente sirve como guia brindandole las pautas necesarias
y el educando aprende partiendo como base sus conocimientos empiricos y este se pueda

desenvolver en un futuro.

Finalmente, la teoria constructivista explica el desarrollo cognitivo del educando es en base a

sus experiencias previa y partiendo de esto forman su propio conocimiento.

Como consecuencia de los grandes avances de la tecnologia y estos a su vez en relacion con la

educacion en donde una persona aprende utilizando el internet, algunos autores hacen eco de
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una nueva teorfa la cual la denominan la teoria del conectivismo. Tomando en cuenta lo

mencionado por el autor Morras (2011) afirma:

El conectivismo supone para sus defensores una superacion de los tres modelos anteriores,
para los que un principio fundamental era que el aprendizaje ocurria en una persona (...)
Para los conectivistas estas teorias no tienen en cuenta el aprendizaje producido fuera de los
individuos (es decir, el aprendizaje que almacenado y manipulado por tecnologias) ni son

capaces de describir como ocurre el aprendizaje en las organizaciones (p.123).

Esta moderna teoria permite que un educando se forma de manera auténoma a través del
internet, como por ejemplo a través de los tutoriales que se encuentran en la red, pagina
educativas, de estas tenemos una gran cantidad con buen contenido para aprender. Esta Gltima
teoria se presenta como la que se debe aplicar en la actualidad, en esta época los educandos
pertenecen a la era digital, estos tienen conocimientos sobre tecnologia ya que conviven con

ella y ademaés existen una gama de herramientas para aplicarla en un contexto educacional.

1.3.1.2.3 Herramientas didacticas tecnoldgicas

Las herramientas didacticas tecnolédgicas empleadas en un ambiente educativo nos permiten
satisfacer necesidades que se presentan al desarrollarse el proceso de aprendizaje, y son de gran
ayuda debido a que incentivan y motivan a todos los que se encuentran en ese ambito. Segun
Talavera & Marin (2015) nos indica:

De esta manera, la utilizacion de los medios o recursos interactivos dentro de la tecnologia
en la adecuacion del curriculo, son un punto de partida imprescindible para actuar en las
capacidades humanas o como catalizadores del desarrollo intelectual de los alumnos, lo que
obliga a hacer un uso razonado y razonable de ellos y a introducirlos en los planes de estudio

de manera arbitraria e improvisada (p.338).

Actualmente es de gran importancia incorporar las nuevas tecnologias en el desarrollo de las
actividades académicas, haciendo que estas formen parte de nuestro dia a dia, por motivos de

que ayudan a reforzar los conocimientos significativos previamente adquiridos.
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1.3.1.2.4 Importancia de las herramientas didacticas tecnologicas

Este tipo de herramientas tecnoldgicas se las puede considerar como los medios mas
importantes que tiene un individuo al momento de desempefarse en cualquier &mbito, se
acuden a estas herramientas porque facilitan transmitir y acentuar nuevos conocimientos. El
autor Salas (2015) nos dice “Hoy en dia, las universidades (...) buscan integrar nuevos métodos
pedagdgicos, tecnoldgicos y cientificos que permitan planear e implementar innovadores
escenarios virtuales que propicien el desarrollo eficiente de las competencias en los
estudiantes” (p.146). Estimulan a un ambiente donde todos estan predispuestos a aprender
debido a la atencién que proporciona dichas herramientas, estos recursos al ser empleados de

forma correcta, centran la atencion y sirve como guia para desarrollar cualquier tematica.

1.3.1.2.5 Funciones de las herramientas didacticas tecnoldgicas

Las funciones de una herramienta didactica tecnoldgica dependiendo de la finalidad con las
que fueron disefiadas y el tipo de contenido que forme parte del mismo se puede determinar la
funcionabilidad de dicha herramienta. El autor Salas (2015) afirma “El primer principio sobre
la accesibilidad en los contenidos audiovisuales establece que la informacion y los elementos
de la interfaz deben presentarse en formas en las que los usuarios puedan distinguirlos™ (p.147).
Es decir, las herramientas tecnoldgicas deben tener contenido capaz de ser procesado de
manera oportuna de esta forma ayuda a que la persona que esta utilizando dicho instrumento

tecnologico agilice el aprendizaje del contenido proporcionado.

1.3.1.2.6 Usos de las herramientas didacticas tecnologicas

Las herramientas didacticas tecnoldgicas se las pueden emplear de diversas formas, pero estas
herramientas al estar ligado con la tecnologia, se requieren que sean agiles y ayuden a optimizar
el tiempo al momento de ser empleados. Para los autores Talavera y Marin (2015) nos dicen:
“(...) es necesario conocer estos componentes informaticos y reflexionar sobre sus
posibilidades a favor del educando y del proceso educativo en general” (p.338). El empleo de
esta herramienta debe ser capaz de hacer que un estudiante analice el contenido y lo capte

obteniendo un refuerzo en el proceso de aprendizaje del individuo.
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1.3.1.2.7 Tendencias de las herramientas didacticas tecnologicas

Las herramientas tecnoldgicas tienen ciertas tendencias o inclinaciones con ciertas teorias del
aprendizaje, existen varias teorias del aprendizaje como el cognitivismo, conductismo,
constructivismo, que anteriormente ya explicamos dentro de este estado de arte, pero en cual
de estas se puede acoplar las herramientas tecnoldgicas, para esto se plantea la teoria del

conectivismo.

Pero esta teoria se rige ante principios como que es fundamental que existan diversas opiniones
para tener un aprendizaje y adquirir conocimiento. Para Talavera y Marin (2015) nos indican

que:

Por tanto, es necesario educar para y con estas herramientas de la informacion y la
comunicacion, desarrollando experiencias formativas, que pueden suponer una mejora del
conocimiento docente, en una sociedad mediatizada e influenciada por las transformaciones

de las practicas pedagogicas (p.338).

El proceso de aprendizaje se realiza a través de fuentes de informacion especializadas, y por
ultimo debe existir una constante actualizacién de estas conexiones y asi mantener un

aprendizaje incesante.

1.3.1.2.8 Funciones del aula virtual

Generalizando las diversas plataformas virtuales indicamos sus funciones, las mismas que

cuentan con las siguientes semejanzas entre si:

Nos permiten procesos de administrativos, como matriculacion del alumnado.

e El educando encuentra contenido y un calendario con actividades y ejercicios vigentes
puestas por el administrador o docente.

e El docente puede hacer un seguimiento del trabajo que lleva a cabo el alumnado.

e Ayudar en el desarrollo de actividades grupales.

e Ayudar al docente en el proceso de evaluacion de su alumnado.

1.3.1.2.9 Usos del aula virtual

Entre los principales usos que le podemos dar a nuestra plataforma virtual es:

e Al ser de caracter creativo la podemos utilizar como una nueva fuente de comunicacion.
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e La podemos emplear dentro de un &rea educativa, y esta nos brindara desarrollo de las
clases mas dinamicas e integrador.

e Su uso con frecuencia en dentro de una red, donde participan un sin nimero de individuos
y estos no permiten hacer debates de cualquier caracter.

e La podemos utilizar como una herramienta de auto educacién, ya que en este tipo de

plataforma se suele encontrar contenido cientifico.

1.3.1.2.10 Beneficios del aula virtual

En el contexto educativo donde se desarrolla esta investigacion existen pocas investigaciones
sobre las plataformas virtuales, pero podemos indicar que los beneficios que estas nos brindan.
Los autores Farifia, Gonzadlez y Area (2013) afirman “Los profesores y estudiantes
universitarios cuentan de esta forma con una extension de las aulas presenciales en las aulas
virtuales, que permiten nuevas formas de aprender autbnomamente y colaborativamente” (p.2).
Estos entornos no permiten tener una educacion a distancia y esta a su vez se la realiza de forma
mas interactiva, permite la integracion, el trabajo en equipo, motiva y disciplina al educando,
permite un flujo de informacidn y de conocimiento contintio permitiéndonos empoderarnos de
estas, es exacto, tiene menores costos y ahorra el tiempo, y un sin nimero mas de facilidades.
Farifia et al. (2013) senala: “La incorporacion de las aulas virtuales a la docencia permite contar
con un espacio en el que ofrecer diferentes herramientas a los estudiantes: informacién, foros
para la comunicacion e interaccion, asi como tareas y actividades facilmente evaluables” (p.2).
los beneficios de emplear estas nuevas tecnologias son diversas, pero ahora podemos decir que

estas plataformas han ayudado a una sociedad que el factor mas escaso es el tiempo.

1.3.1.2.11 Aulas virtuales para la capacitacion docente

La formacion docente a través de ente medio virtual es una accion complementaria a los
conocimientos que este ya posee, sirve como una actualizacion de dichos conocimientos. Los

autores Gutiérrez et al. (2014) afirman que:

En el entorno de la Educacién Superior, la adopcién por parte de las Universidades de
plataformas virtuales de aprendizaje ha supuesto un cambio en las politicas universitarias, y
muestra de ello es el incremento de programas de formacidn especificos para el profesorado

de estas instituciones (p.204).
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El uso de herramientas pedagdgicas que emplean tecnologia, crean un desvinculo de las
capacitaciones tradicionales y de esta forma mejoran la labor docente y generar un mayor

impacto en el aprendizaje de la comunidad educativa.

1.3.1.2.12 Plataforma Moodle

Es una de las plataformas empleadas para el disefio de entornos virtuales y es distribuido bajo
licencia de software libre, se orienta en el desarrollo de experiencias de aprendizajes, como si
estuvieran dentro del aula de clases, esta plataforma fue creada en 1999 por el docente e
informatico australiano Martin Dougia. El autor Davila (2011) nos afirma: “Moodle facilita
agregar varios y diferentes tipos de medios para el desarrollo de actividades interactivas en sus
aulas virtuales; asi tenemos: foros, cuestionarios, salas de chat, wikis, diarios, consultas,
lecciones, tareas, entre otros” (p.98). Estos entornos brindan un gran nimero de herramientas
que ayudan no solo a desarrollar una capacitacion profesional o una clase demostrativa,

también aportan en el proceso de aprendizaje y se obtiene un aprendizaje significativo.

1.3.2 Ventaja competitiva del prototipo

Las ventajas competitivas denominadas asi por las caracteristicas que resaltan en un objeto
descrito como producto y su vez estas caracteristicas los hacen diferentes de los demas
productos que comparten el mismo enfoque en cuanto a su funcionabilidad, de esta forma
logran atraer el interés de las personas hacia este objeto. A continuacion, se describe la ventaja

competitiva de utilizar Moodle ante otros entornos virtuales.

Interfaz y navegacion.

Moodle: Cuenta con una estética muy agradable, en la interfaz que, a diferencia de otros
entornos virtuales, la estructura modular se divide por bloques y la pantalla principal esta
ocupada por los cursos, la interfaz es simple de entender para quienes recién estdn empezando

a trabajar con entornos virtuales.

Chamilo: La pantalla principal consta de un encabezado donde se puede navegar entre los
distintos cursos, modificar las opciones de su perfil o simplemente ver los informes de los
distintos cursos donde se encuentre inscrito. Consta de iconos a través de los cuales se accede

a cada uno de las secciones del curso.
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Efront: En esta plataforma también se trata de cuidar la estética de su interfaz, el mend se
encuentra al lado izquierdo y es despegable, esto dificulta la navegacion al no estar visible
totalmente las opciones que presta esta plataforma, también los términos que se emplean

confunden a los nuevos usuarios.

Herramientas de comunicacion.

Moodle: Consta de un chat, un foro y un correo interno, pero para acceder a este Ultimo servicio
se debe activar el bloque de mensajes o a su vez se debe instalar un pluggin llamado quickmail,
consta de una ventaja donde el administrador puede incluir un chat dentro de un determinado

foro y a su vez el administrador puede controlar el acceso a dichos foros.

Chamilo: Esta plataforma consta de un chat, en cuanto al compartir informacion el usuario
posee dos servicios, en un servicio el administrador puede enviar tareas a los usuarios y este a
su vez los puede devolver y hay otro apartado donde los usuarios pueden enviar sus tares ya

terminados, también cuenta con un correo interno, pero necesitamos instalar un pluggin.

Efront: En esta plataforma el administrador puede crear salas de chat y foros a su gusto, ademas
se pueden crear grupos, pero en cuanto a la organizacion de las mismas la plataforma no es

claro en cdmo organizarlos dentro de los cursos o lecciones
Disefio de actividades.

Moodle: El usuario realiza tareas y posteriormente puede enviar el archivo al responsable del
curso, también se puede enlazar actividades realizadas en otros programas interactivos como

jclic o hotpotatoes, y también se puede realizar evaluaciones.

Chamilo: En esta plataforma se pueden realizar tareas y posteriormente enviarlas al
administrador a través del correo o buzon, también nos permite enlazar actividades realizadas

posteriormente en otras plataformas y anexarlas a chamilo.

Efront: En esta plataforma podemos encontrar la posibilidad de evaluar con preguntas de tipo

verdadero o falso, respuestas multiples, Gnicas y en parejas.
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CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO

La plataforma mil aulas de Moodle como entorno virtual ayuda a los educandos en el proceso
de su formacion profesional, debido a que estas herramientas ofrecen un gran ndmero de

recursos didacticos como materiales de tipo audio-visual.

Estas nuevas tecnologias estan consideradas como las nuevas herramientas de apoyo de
caracter digital para el proceso de formacion de un contexto educacional. Estas plataformas
virtuales se las consideran importantes por el contenido de las mismas ayudando asi a fortalecer

el aprendizaje.

Es importante resaltar que la comunidad educativa debe adoptar nuevas metodologias, acorde
a los avances que se estan dando y cambian el desarrollo educativo con la ayuda de estas nuevas
herramientas tecnolégicas, se debe motivar al uso continuo de estas tecnologias a todos los que
participan en este proceso formativo, logrando una comunidad educativa activa en el uso de

estos programas informaticos.

Los recursos que contienen el aula virtual estan dirigido al profesorado del bachillerato técnico
en informatica, el contenido audiovisual, archivos y evaluaciones sirven para la formacion del

educando en el &mbito de las evaluaciones educativas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO

En un mundo donde la tecnoldgica avanza aceleradamente y en todo &mbito, en la educacion
no puede ser una excepcion, en la actualidad la metodologia empleada por los docentes esta
ligado con la tecnologia e incluyen softwares que aportan en sus funciones como profesional,
como por ejemplo las aulas virtuales, que tiene como fin perfeccionar la calidad del

aprendizaje, despertando el interés y mejorando interaccion dentro del salon de clases.

El aula virtual cumple con la funcién de llamar la atencion y despertar interés por el contenido
que la contiene la plataforma ya que este se encuentra estructurado de tal forma que el
aprendizaje estd dirigido, pero es necesario que el administrador del aula virtual realice
acotaciones verbales en un entorno virtual como éste, mejorando la participacion en los

procesos de formacion.

43



Entonces es necesario resaltar que el aula virtual es una herramienta fundamental dentro de los
procesos de formacién de una comunidad educativa, los aportes como un aprendizaje
interactivo y dinamico se refleja en lo que este entorno virtual nos ofrece en el profesorado de

bachillerato técnico en informaética.

2.3 OBJETIVOS DEL PROTOTIPO

Objetivo general

Disefar un aula virtual como medio tecnoldgico en la plataforma mil aulas de Moodle, para la
visualizacién de contenido ordenado en un curso virtual para la formacion del profesorado del

bachillerato técnico en informatico y mejorar sus conocimientos en evaluacion educativa.

Objetivos especificos

e Implementar el aula virtual dentro de la planificacion curricular de los directivos como

herramienta tecnologica para la formacion docente.

e Determinar los contenidos adecuados para compartirlos en el curso virtual para la

capacitacion del educando.

e Establecer si el aula virtual cumple con los objetivos por el cual fue elaborado.

2.4 DISENO DEL AULA VIRTUAL

Para los autores Vite, Garcia, Garcia, Navarrate y Torres (2016) nos aseguran que “El proceso
de desarrollo de software debe tener como proposito fundamental una produccién de calidad
que reuna los requisitos y satisfaga las necesidades del cliente y/o del usuario al que va
dirigido” (p.218). Para el disefio del aula virtual se toma en cuenta al modelo ADIEE, porque
es un modelo que se lo va desarrollando por etapas y es ideal para el desarrollo de productos
de tipo didacticos. Para ello los autores Castro y Salinas (2014) nos aportan “(...) es un modelo

de etapas clasico para el disefio y desarrollo de un producto didactico” (p.68). Segun sus fases,
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Addie es el resultado de la unién de las iniciales de: andlisis, disefio, desarrollo,

implementacion y evaluacion, a continuacion, se describe cada una de las fases:

La primera fase es analizar, el contenido es el resultado después de aplicar una encuesta, la idea
del aula virtual forma parte de la necesidad de contar con una herramienta con la cual los
docentes puedan formarse, des esta forma dejar los modelos de capacitaciones tradicionales y

cambiarlas por modelos innovadoras e interactivas.

la segunda fase es el disefio, es donde el software en este caso el aula virtual, se disefia
enfocandolo pedag6gicamente y en donde se ordenar y se secuencia el contenido, todo el
material pedagogico que se encuentra en el aula virtual se encuentra ordenado en forma de

temas, y cronoldgicamente estructurado.

La fase numero tres, es el desarrollo y produccion de los contenidos y materiales que sirven
para el aprendizaje, estos estan basados en la fase dos. El contenido dentro del entorno virtual
estd conformado por herramientas las cuales son facilitadas por la plataforma donde se
desarrolla el prototipo, ademas de programas los cuales pueden ser anexados al entorno virtual.

La cuarta fase es donde se pone en practica la accion formativa con todos los individuos al cual
esta dirigido el aula virtual en este caso con el profesorado de informatica del bachillerato

técnico de la provincia del Oro, esta fase es la de la implementacion.

La Gltima fase es la evaluacion, consiste en la evaluacion de cada una de las etapas del modelo
a traves de pruebas especificas para posteriormente analizar los resultados, esto se logra
aplicando los instrumentos propios del método que guia la investigacion, estos son el pretest y
el postest. Los autores Salinas y Castro (2014) afirman que “De esta forma, se presenta
inicialmente el contexto de la asignatura y se introduce el proyecto OCW, analizando sus
caracteristicas especificas frente a otros entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
convencionales (...)” (p.68). Para una mejor comprension a continuacion se describe la

elaboracién del aula virtual:

El servidor empleado para esta aula virtual es www.milaulas.com, aqui es donde comenzamos

primero con un registro sencillo, solo debemos poner el nombre de nuestro sitio, y un correo

electronico (ver ilustracién 1).

Crea tu sitio

Nombre:[ |milaulas.com E-mail: | | [ Crear sitio |

Solo letras mindsculas y nimeros. (Entre 2 y 12 caracteres) Prometemos no usar tu direccién para nada mas
Si usas una cuenta de correo @hotmail.com. @outlook com o @live.com por favor afiade
milaulas.com a la lista de remitentes seguros de tu cuenta antes de crear tu nuevo sitio.

llustracion 1: Registro
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Después nos llegara un link al correo donde nos muestra el usuario y contrasefia e informacion

adicional de nuestra aula virtual que acabamos de crear (ver ilustracion 2).

Bienvenido/a a Mil Aulas Recibidos x

Soporte Mil Aulas soporte@milaulas.com a través de amazonses.com

para mi [~
iBienvenido/a a Mil Aulas!
Puedes entrar en tu sitio Moodle mediante el siguiente enlace:

https:Mippformacion.milaulas. com

(Por faver no afiadas www. al principio.)
Tus datos de acceso son:

Usuario: admin
Contrasefia: ahdBahTu

FPuedes |leer las condiciones de uso en hittps//milaulas. com/

Un saludo,

El equipo de Mil Aulas
https: S milaulas. com/
https:ftwitter com/milaulas

llustracion 2: Confirmacion a través del correo
Ahora tenemos que dirigirnos a nuestra direccion del aula virtual que acabamos de crear y
utilizamos el usuario y contrasefia que nos llego al correo, y estos datos se los puede cambiar

una vez dentro del aula (ver ilustracion 3).

Acceder

Nombre de usuario _
admin

Contrasefa |

[0 Recordar nombre de usuario

llustracién 3: Autenticacion
Una vez dentro del aula virtual te aparece una interfaz sencilla y la opcion de crear un nuevo

curso (ver ilustracion 4).

N bon
e o1 8000 180 456
agin ¥ —e sl s AL
=T —————— " -

Bienvenido a tu instalacion de Moodle

i¥a puedes empezar a crear tus carsos!
s figns eriace de intere

Curses dispanibles

Mo hay cursos en esta categorin

Faing un mumn cunsd

Ilustracion 4: Interfaz del entorno virtual
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Ahora vamos a crear un curso, dandole clic al botdn crear curso, y posteriormente aparece un

formulario donde hay que llenar los datos generales de nuestro curso (ver ilustracion 5).

Agregar un nuevo curso

General

Nombre completo del curso*

Nombre corto del curso*

Categoria de cursos I

Visible I

Fecha de inicio del curso

Numero ID del curso

Formacion docente

Formacion|

Viiscellaneous ~

Viostrar  ~

10 ~  agosto

~ 2016 v

llustracion 5: Creacidn de un nuevo curso

Una vez creado el curso, este aparecera en la pagina principal, ahora debemos agregar el

contenido al curso, pero antes de nada debemos activar la opcion de “activar edicion” la misma

que se encuentra en el bloque de administracion (ver ilustracion 6).

£ ADMINISTRAC

Activar edicién
Editar ajustes
Usuarios

Filtros
nformes
Calificaciones
Configuracion
Resultados
nsignias

Restaurar

mportar

OonN

Administracién del curso

Darme de baja en Evaluacion

Calificaciones

Copia de seguridad

llustracion 6: Acti

var edicion

Damos clic en el curso que acabamos de crear y en este caso nos aparecera los temas porque

de esa forma configuramos el curso, en cada tema aparece la opcién editar (ver ilustracion 7).

Tema 1

Editar «

llustracion 7: Temas del curso

Dentro de editar es donde podemos cambiar el nombre del tema y agregar otras cosas, en este

caso cambiamos en nombre del tema uno, y agregamos un video, para agregar contenido

4
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HTML, o codigo embed, debemos dar clic mostrar mas botones dar clic en el boton HTML

(ver ilustracion 8).

Mastrar HTML |

llustracion 8: Edicidn del tema del curso

Al finalizar la edicion solo le damos clic en guardar cambios y se realizan las modificaciones,
la edicion del tema uno, cambiandole el nombre al tema y agregandole un video, queda de la

siguiente forma (ver ilustracion 9).

SlopbedeSecion Bienvenido al mundo de las evaluacio [ Utilizar nombre de seccién por defecto [Tema 1]

Resumen e 7 o= =

Evaluacién Educati

llustracion 9: Contenido dentro del tema

Ahora debemos agregar tareas o contenido electronico al tema uno, para ello damos clic en la

opcion, afadir actividad o recurso (ver ilustracion 10).

Afadir una actividad o un recurso

llustracién 10: Agregar actividad o recurso

Se nos abre una ventana con una lista de actividades y recursos que podemos agregar, y se

muestra una descripcion de cada uno dentro de la misma ventana (ver ilustracion 11).
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ACTIVIDADES

Seleccione una actividad o un recurse para
p A wver la ayuda. Hag cen el nombre de
@ &. Asistencia er la ayuda. Haga doble clic en el nombre de
= .
una actividad o recurso para anadirla de

forma rapida

Q @ BigBlueBurtonBN

Q PR Certificado simple
(o] S Chat
O Consulta

J v/ Cuestionario
o= Cuestionario en

tiempo rea
# Diglogo
#| Diario

Q i Eleccion de grupo

: Encuesta

o O O O O O

Encuestas

il predefinidas

w

llustracion 11: Actividades o recursos para agregar

Solo se debe seguir unas instrucciones sencillas para agregar el contenido o actividad al tema
uno, en este caso hemos agregado un foro, un recurso en pdf, una tarea y evaluamos con un

cuestionario (ver ilustracion 12).

4+ Bienvenido al mundo de las evaluaciones Editar .

EvaluacionEd

J

I PROCEDIMENTALES

/

I/

&=l Foro , Editar . &
i Las evaluacio: Editar -
s :Qué sabe us Editar . &
4 & Custionario General Editar . &

llustracién 12: Ejemplo de un tema agregado al curso

Repetimos los mismos pasos para cada uno de los temas y de esta forma hemos armado un
espacio virtual donde se puede aprender de la misma forma como si se estuviese dentro de un

salon de clases.
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2.5 DESARROLLO DEL AULA VIRTUAL

La idea de desarrollar un entorno virtual parte de la necesidad de tener herramientas
tecnoldgicas que aporten a la formacion del profesorado técnico en informética. Villegas y
Acosta (2013) aseguran que “Un aula virtual presupone el uso y las aplicaciones formativas de
todos los medios que facilita Internet: Chat, paginas Web, foros, aplicaciones, etc., con un fin
comdn: la creacion de un sistema de adiestramiento” (p.133). Si bien es cierto todos los
docentes son capacitados al inicio de un nuevo ciclo escolar, no todos lo hacen por medio de
la tecnologia, por eso es importante la implementacién de estas nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion conocidas como tic.

El aula virtual disefiada se encuentra alojada en la plataforma Mil aulas, que consta con las
mismas caracteristicas de Moodle, la misma conocida por brindar servicios de tipo virtual, el
contenido que se encuentra dentro de este entorno virtual, una parte son enlaces externos a
distintos contenidos multimedia, otra parte son archivos con contenido de carécter cientifico,
también cuenta con recursos que lo facilitan la misma plataforma como cuestionarios y tareas,
la organizacion dentro de un curso se encuentra por temas, las mismas que se encuentran
ubicados cronoldgicamente segin como se valla avanzado en el curso, partiendo de lo mas

general a lo mas especifico.

Algunos contenidos fueron anexados al aula virtual desde otros programas que es compatible
con la plataforma como es el caso de hotpotatoes, ademas de un foro para poder expresar todas

las opiniones acerca del curso.

2.5.1 Herramientas de desarrollo

Para la elaboracion del aula virtual, se opt6 por la plataforma mil aulas, la misma que se puede

acceder escribiendo desde cualquier buscador la siguiente direccion web www.milaulas.com,

para poder empezar a desarrollar el entorno virtual, primero se procede con el registro dentro

de esta plataforma.

El correo proporcionado para la elaboracion del espacio virtual, es un Gmail, el mismo que es

de dominio de google.

Para la edicion y creacion de las imagenes se emplea el programa Photoshop, y cierto contenido

agregado en el entorno virtual se lo elaboro en programas como hotpotatoes.
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El contenido audio visual anexado al entorno virtual se encuentra en la plataforma YouTube,

y se emplearon los cadigos embed de los videos para agregarlos al aula virtual.

2.5.2 Descripcion del aula virtual

A continuacion, se detallan todas las opciones y caracteristicas que conformas la interfaz del
aula virtual, se lo va detallando desde el registro a la plataforma hasta la inscripcion dentro del

curso disponible en el entorno virtual.

Opciones del sistema

El disefio es simple de manejar, su interfaz es dinamica tanto para el docente como para el
estudiante y esto facilita la navegacion de las herramientas dentro del entorno virtual (ver

ilustracion 13).

& NAVEGACION Afadir una actividad o un recurso
- Mis cursos
Pagina Principal
' B9 cALENDARIO
Area persona

paginas del sitio v Eva‘luacmn Educativa

Mis cursos iy En este curso Aprenderas todo lo relacionade con las
E evaluaciones en el contexto educativo “ agosta 2016 d
Lun  Mar  Mié Jue Vie Sib  Dom

£ ADMINISTRACION !
g

15 6 17
Ajustes de | pagina principal
Desactivar edicién
Editar ajustes
Usuarios
Filtros
Informes
Copia de seguridad
Restaurar

Banco de preguntas

Administracién del sitio

llustracion 13: Interfaz del aula virtual

Las opciones dentro del aula virtual se encuentran organizados por medio de bloques, los
mismos que pueden agregar y se pueden quitar sin ningin problema, utilizando la opcion de

edicion (ver ilustracion 14).
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%* Evaluacion Educativa

Todos los cursos ...

RELOJ
S B
Servidor: 7:23am
n Usted: 7:23am
%

{ultimos 5 minutos)
1 Formacion Docente

© AGREGAR UN BLOQUE

llustracion 14: Bloques del aula virtual

El bloque que se encuentra en la ventana principal es el de navegacion donde se encuentra el

area personal, las paginas del sitio y los cursos que se encuentran disponibles (ver ilustracién
15).

isa NAVEGACION

K -
Pagina Principal
» Area personal
F Paginas del sitic
¥ Mis cursos

llustracién 15: Blogue de navegacién del aula virtual

Dentro de los bloques se encuentra el de administracion, el mismo que nos permite configurar

las opciones que mejor nos convengan en nuestra aula virtual (ver ilustracion 16).

&F  ADMINISTRACION

w Ajustes de |a pagina principal

# Activar edicion

£ Editar ajustes

b Usuarios

Y Filtros

b Informes

™, Copia de seguridad
¥ Restaurar

} Banco de preguntas

b Administracion del sitio

llustracion 16: Bloque de administracion del aula virtual

Ahora vamos a ingresar a un curso disponible, y veremos que aparece el interfaz principal del
curso que ha configurado el administrador (ver ilustracion 17).
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Evaluacién Educativa

s NAVEGACION

2 ADMINISTRACION <

% Novedades

TEMA 1
TEMA 2
TEMA 3
TEMA 4

Bienvenida
Tipo
Conceptos
Instrumentos

Puedes desactivar la publicidad en este sitio realizando una donacién a Mil Aulas.

¥ AVISOS RECIENTES

B8 EVENTOS PROXIMOS

@ ACTIVIDAD RECIENTE

III4

llustracion 17: Curso disponible del aula virtual

Dentro de un curso, podemos encontrar los bloques de administracion y navegacion similares

a la de la pagina principal, ademas de otros bloques que el administrados ha configurado que

se muestre dentro del curso (ver ilustracién 18).

i NAVEGACION

&8 ADMINISTRACION

¥} AVISOS RECIENTES

EVENTOS PROXIMOS

]

@ ACTIVIDAD RECIENTE

llustracion 18: Bloques dentro de un curso

Dentro del curso, en el bloque de navegacién encontramos en la opcion curso actual, los

participantes de curso y el contenido que se encuentra dentro del mismo (ver ilustracion 19).
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ita NAVEGACION

Pagina Principal

= Area personal

F Paginas del sitio

w Curso actual

= Evaluacién

b Participantes
b Insignias
b General

> Bienvenido al mundo de las
evaluaciones

b Tipos de Evaluacion

Conceptos Basicos y funciones

» .
de la evaluacion edu...

b Instrumentos de Evaluacion
P Mis cursos

llustracion 19: Bloque de navegacion dentro de un curso

En el blogue de administracion dentro del curso, encontramos las configuraciones, también se
encuentran las opciones de usuarios, las calificaciones de los mismos, ademéas podemos obtener
un informe y los resultados del curso, podemos cambiar el rol que desempefian los
participantes, también se encuentran las evaluaciones que hemos planteado dentro del cuso (ver

ilustracion 20).

o2 ADMINISTRACION

w Administracion del curso
2 Activar edicion
L& Editar ajustes
b Usuarios
&L Darme de baja en Evaluacion
W FEiltros
» Informes
Bf calificaciones
L& Configuracion Calificaciones
@& Resultados
b Insignias
P, Copia de seguridad
¥y Restaurar
o5y Importar
@ Publicar
=) Reiniciar
b Banco de preguntas
= Competencias

» Cambiar rol a...

P Administracion del sitio

Ilustracién 20: Bloque de administracidn dentro del curso
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2.6 EJECUCION Y/O ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO

El aula virtual es una herramienta que brinda a los usuarios una interaccién social, el interfaz
propio de este ambiente virtual permite el intercambio de informacion, ademas permite agregar
contenido y herramientas que mejoran la calidad de aprendizaje y mejoran el ambiente para el

usuario que lo esta utilizando.

En la ejecucion del aula virtual con respecto a sus funciones, el computador donde va a ser
utilizado debe contener un navegador que permita la interaccion con contenido web 2.0 en
adelante, en la actualidad cualquier navegador cumple con esta especificacién, como
recomendacion adicional si se tiene un ordenador con caracteristicas de rendimiento bésicas,

evitar abrir otras paginas para evitar que el aula virtual se cuelgue.

Para la capacitacion docente se emplea el modelo de kolb donde para aprender algo se debe
procesar la informacion, y esta compuesta por 4 fases, la experiencia, la observacion, la

conceptualizacion, la experimentacion.

CAPITULO IIl. EVALUACION DEL PROTOTIPO

1.1 PLAN DE EVALUACION

Consta de forma detallada el proceso de actividades desarrolladas a lo largo del proceso de
implementacion del entorno virtual. Los autores Li y Davila , (2012) nos aportan con sus
experiencias y nos cuentan que “El estudio fue experimental, y el disefio pre-experimental de
tipo pre-test y post-test con un solo grupo; porque se aplicé el tratamiento en un solo momento
y se recogio la informacion antes y después de la aplicacion” (p.52). A continuacion se presenta

mediante una tabla el proceso desarrollado de forma detallada.

Tabla 10: Plan de evaluacion

Semana Destinatarios Docente Sesion/fecha Hora Actividades desarrolladas
Guia Académica
Sesion 1: - Indicaciones previas.
08/08/2016 - Aplicacion del Pretest,
3ra Y 4ta las evaluaciones.

- Valoracién cuantitativa
del instrumento
aplicado.
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Sesion 2:
10/08/2016

Sesion 3:
12/08/2016

Docentes y
Autoridades
del
Bachillerato
Técnico

Sesion 4:
15/08/2016

Sesion 5:
17/08/2016

3raY 4ta

7maY 8va

3raY 4ta

7maY 8va

Indicaciones previas al
post-test.

Aplicacidn del aula
virtual (tema 1:
Introduccién a la
evaluacion educativa)
Valoracion cuantitativa
de la evaluacién del
tema tratado.
Estimacion del nivel de
interés y participacion
sobre el tema 1

Aplicacion del aula
virtual (tema 2: tipos de
evaluacion)

Valoracion cuantitativa
de la participacion.
Valoracion cuantitativa
de la evaluacion del
tema tratado.
Estimacion del nivel de
interés y sobre el tema 2

Aplicacidon del aula
virtual (tema 3:
Conceptos de
evaluacion)

Valoracion cuantitativa
de la concurrencia de los
participantes.
Valoracion cuantitativa
de la evaluacién del
tema tratado.
Estimacion del nivel de
interés y aceptacion del
tema 3

Aplicacidon del aula
virtual (tema 4:
Instrumentos de
evaluacion)

Valoracion cuantitativa
de la participacion.
Valoracion cuantitativa
de la evaluacién del
tema tratado.
Estimacién del nivel de
interés y participacion
del tema 4.

Evaluacion Final y
cierre del curso.

Fin del pre-test.

Tabla 10: Plan de evaluacion

1.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados del Pretest del profesorado del bacillerato técnico en informatica estan basados

en los siguientes aspectos:
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Evaluacién del rendimiento académico

Al aplicar el prestest, los resultados muestran que los educandos tenian un limitado
conocimiento sobre estas herramientas de evaluacion, solo se limitaban a aplicar las

evaluaciones tradicionales que ellos conocian.

Tabla 11: Pre-test Nivel de satisfaccion del rendimiento académico

Valoracion Nivel de Cantidad Total, en %
Satisfaccion
Organizacion de la Muy satisfecho 7 70%
Informacion Satisfecho 3 30%
Poco satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Total 10 100%
Proceso de Muy satisfecho 0 0%
ensefianza - Satisfecho 2 20%
aprendizaje Poco satisfecho 8 80%
Insatisfecho 0 0%
Total 10 100%

Tabla 11: Pre-test Nivel de satisfaccion del rendimiento académico
Gréfico 10: Pre-test Organizacion de la informacion
ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

B Muy satisfecho M Satisfecho

M Poco satisfecho M insatisfecho

Grafico 10: Pre-test Organizacidn de la informacion
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Grafico 11: Pre-test Proceso de ensefianza - aprendizaje

PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

W Muy satisfecho M Satisfecho

Poco satisfecho insatisfecho

O

Grdfico 11: Pre-test Proceso de ensefianza - aprendizaje

Para establecer los resultados del Post-test con el empleo del aula virtual para la formacién del
profesorado del bachillerato técnico en informatica del colegio Aurelio Prieto Muelas, se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
Evaluacion del rendimiento académico

Al momento de empezar a emplear el aula virtual y comenzar la experiencia del uso de la
misma, lo primero que se aprecia en el curso son las tematicas a tratar, eso es lo primero que
ve el participante, y empezamos con el tema nimero uno, es donde se encuentra los aspectos
introductorios del tema a tratar, de esa forma el participante tiene una vision clara de lo que va

a conocer en el curso.

Al finalizar con el tema uno se realiza una evaluacion final, esto nos permite establecer si se
establecieron cambios significativos en el conocimiento alcanzado por cada uno de los

participantes.

Para llevar a cabo cada uno de los procedimientos anteriores en cada tema se ubic6 contenido
multimedia audiovisual, contenido de la materia en pdf, y se elaboraron las evaluaciones

utilizando las herramientas propias del aula virtual y también otras como hotpotatoes.

Es este proceso evaluativo se concibe el rendimiento académico a través de las estadisticas y
de los resultados cuantitativos en sus calificaciones y de igual forma se hace una apreciacion

cualitativa del trabajo realizado en el entorno virtual.

58



Tabla 12: Post-test Nivel de satisfaccion del rendimiento académico

Valoracion Nivel de Cantidad Total, en %
Satisfaccion
Organizacion de la Muy satisfecho 7 70%
Informacion Satisfecho 3 30%
Poco satisfecho 0 0%
insatisfecho 0 0%
Total 10 100%
Proceso de Muy satisfecho 8 80%
ensefianza — Satisfecho 2 20%
aprendizaje Poco satisfecho 0 0%
insatisfecho 0 0%
Total 10 100%

Tabla 12: Post-test Nivel de satisfaccion del rendimiento académico

Grafico 11: Post-test Organizacion de la informacion

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

W Muy satisfecho M Satisfecho

M Poco satisfecho M insatisfecho

0%

Grafico 121: Post-test Organizacion de la informacién
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Gréafico 12: Post-test Proceso de ensefianza - aprendizaje

PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

W Muy satisfecho W Satisfecho

M Poco satisfecho insatisfecho

Grafico 12: Post-test Proceso de ensefianza - aprendizaje

Evaluacién del nivel de interaccién con el entorno virtual

Un 80% de los participantes participaron de forma activa y concurrente realizando preguntas a
cada temética planteada dentro del entorno virtual, mientras que el otro 20% la participacion
no fue tan activa y no participaban con preguntas, solo se dedicaban a realizar las tareas

propuestas.

Un 60% aporto con ideas dentro del foro, el otro 40% solo leia lo que se encuentra escrito

dentro del foro sin hacer alguna apreciacién o comentario alguno.

El 70% de los participantes considero que su participacion se debi6 a las facilidades que
brindan estas herramientas tecnoldgicas por cual se hizo mas sencillo su aporte dentro de cada
temaética a tratar, el otro 30% se complicé en el manejo de estas herramientas lo cual perjudica

su participacion.

Tabla 13: Nivel de satisfaccion de interaccion con el entorno virtual

Valoracién Nivel de Cantidad Total, en %

Satisfaccion

Participacion Muy satisfecho 8 80%
Satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 2 20%
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insatisfecho 0 0%
Total 10 100%
Aportes de ideas Muy satisfecho 6 60%
Satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 4 40%
insatisfecho 0 0%
Total 10 100%
Facilidad de manejo Muy satisfecho 7 70%
Satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 3 30%
insatisfecho 0 0%
Total 10 100%

Tabla 13: Nivel de satisfaccidn de interaccion con el entorno virtual

Grafico 13: Participacion

PARTICIPACION

B Muy satisfecho M Satisfecho

M Poco satisfecho M insatisfecho

Grafico 13: Participacion
Grafico 14: Aporte de ideas
APORTE DE IDEAS

B Muy satisfecho M Satisfecho

M Poco satisfecho M insatisfecho

Grafico 14: Aporte de ideas
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Gréfico 15: Facilidad de manejo

FACILIDAD DE MANEJO

B Muy satisfecho M Satisfecho

M Poco satisfecho M insatisfecho

Grafico 15: Facilidad de Manejo
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Conclusiones:

e El entorno virtual empleado en este proceso se presenta como una herramienta tecnologica
de facil uso y accesible al momento de generar un aprendizaje significativo y despertando
el lado interactivo y participativo de los docentes que emplearon esta herramienta para ser

capacitados.

e Esta nueva tecnologia considerada como herramienta tecnoldgica de informacion y
comunicacion permite que un docente se forme a través de este medio obteniendo un
resultado méas favorable en la comprension de contenido y este a su vez posteriormente

aplique esta herramienta con sus estudiantes.

e Todo el material tedrico, audio visual y evaluativo que contiene el aula virtual resultd

oportuno para generar aprendizaje significativo en los participantes.

Recomendaciones:

En correlacion a las conclusiones establecidas como el resultado de la investigacion se plantean

las siguientes recomendaciones:

e La principal recomendacién es que todo el profesorado del bachillerato técnico en
informatica del colegio Dr. Aurelio Prieto Muelas que fueron capacitados con el aula virtual,

sigan aprendiendo en el uso de las nuevas tecnologias.

e Se recomienda que los docentes repliquen el uso del aula virtual con su alumnado, ya que

este medio despierta la motivacion.

e Se recomienda que el docente construya un aula virtual propia donde exponga contenido

para que esta herramienta le sirva como apoyo en sus clases cotidiana.
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ANEexXos

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

ENCUESTA DIRIGIDO AL PROFESORADO DE BACHILLERATO TECNICO EN
INFORMATICA DE LA PROVINCIA DE EL ORO

1. ¢ CUAL ES SU NIVEL PROFESIONAL?

De tercer nivel [] THUIO oo e
De cuarto Nivel ] THUIO: e

Otro: INAIQUE CUAL ..o e
2. ¢ CUAL DE ESTOS ELEMENTOS USTED UTILIZA EN CLASES?

Computadora [ ] Ot0S: oo

Proyector
Pizarra

3. ¢ QUE NIVEL DE CONOCIMIENTOS POSEE AL MOMENTO DE UTILIZAR
UNA COMPUTADORA?

Excelente
Muy buena

[ ]

[ ]
Buena

[ ]

Mala

4. ¢ COMO CONSIDERA LA INFRAESTRUCTURA DEL LABORATORIO DE
COMPUTACION PARA ENSENAR?

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

iEN
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5. (USTED HA UTILIZADO ALGUN SOFTWARE EDUCATIVO PARA
ENSENAR?

Si |:| Indique cual: ... ..o
No ]

6. ¢USTED HA UTILIZADO ALGUN SOFTWARE EDUCATIVO PARA AUTO
CAPACITARSE?

Si |:| Indique cual: ...

No ]

7. ¢USTED HA REALIZADO ALGUN CURSO DONDE SE ENCUENTRE
PRESENTE LAS TIC’S?

Si |:| Indique cual: ... ..o

No ]

8. ¢USTED CONSIDERA IMPORTANTE LA IMPLEMENTACION DE AULAS
VIRTUALES PARA LA FORMACION DOCENTE?

Si POr QUE&: ..
No POr QUE: ... e

9. ¢ USTED ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN UNA CAPACITACION
DOCENTE UTILIZANDO UN AULA VIRTUAL?

Si [ ] POr QUE&: ..
No L] POF QUE: e,
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El dmbito de aprendzzaje se de mks alli de Jos li-
mmﬁnusdehsmnmom educativas. Se aprende
Iquicr cosa, en cualqui yencual lugar

utilizando tecnologias ¢ mfracstructuras de mformitica
ubicua. Uno de Jos objetr imarios de la f cs
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[4]. Lo fund les pe alosed dos ks infor-
30n precisa, encl indicado y del modo co-
rrecto, ofreciendo respuestas adecuadas 2 las necesida-
des del aprendiz.
£ Proveer seguridad y confinbilidad, Un unhvlmlnld:be
nctel 1 dondcel 1 pueda adquirir conoci-

ampliar b calidad de vida. Asi. el sujeto esencial de apeen-
dizaje existe en Jos ambicnies diarios, mas alli de s aulas
o libros de texto. Tradicionalmente, es muy dificl apren-
der desde el entorno habstual, porgue mulmmudo

para ello. Reci dd ko de k logia de
informitica ubicua permite cumpaﬂu mformacion y co-
municar sin esfuerzo, v u lo Jar-
50 del di [8].

b. Accesibilidad permanente a traves de diferentes tecno-
logiss méviles, a todo tipo de contenidos disponibles en
cl anla, segiin el perfil del usuario,

¢ Unanveva forma de interactuar entre los diferentes ac-

apbcar, exp
mdiumhpmyuberqmdclucmhdnmidptdc-
sor, mstructor o respoasable de esa clase, esto le permi-
te aprender en una sl frable, scgura y libre
de riesgos [9].
Las insti

como princig

mus edocad de » umacnmlubcr
mw&dn.qmcmhennwkmelmdﬂu
logi pcmmxndolnemet-

(o

gencia de nuevos modelos ods en con
los clisicos [2].

Con el objetivo de lograr un si d Jonde se
incorpore eluso de las logias ubicuas dispoaibles en
clc mﬁﬂ‘xr_ P 15 bos scrvicios il'lpﬂ!’-

cindibles que debe poseer cualquier plataforma de u-lear-
ning [10], como paso previo al objetivo final, crear una
nueva plataforma educativa ubicua que identifigue al
mmynpanndcmpﬂﬁllcpmptmmemdc

haciendo uso de diferentes dispo-

sitivas tecnoldgicos,
Contexto

Porwdosesc\moudoelhcchodeqnehsr:damma-

tores (d I administrativos)  les tienen un | | para g nn(ln)nde
permitiendo ¢l intercambio de ideas ¥ expeniencs 00 en ambi irtuales de y
mediados por los servicios que proveen las plataf prendizaje orientados a ka construcodn compartida de
uhecuas a través de la ¢ icacion con las miquinase  conoc [1]. Dasti P de educacion a
incluso entre lmqulmunn mlervcnumhnmm distancia, dan cuenta del gran m'uncmdecuusquhm
d. Actividades ed das, la inf 6n que lle- joptado plataf deel ypofmdcm
gaalody S debe ser perti mntlp’adudene‘ debilidades referidas al escaso apr
cesidad y acorde al donde se elindi- pcodclnhcnwemsmbycalpangummmu-
vidoo y en este caso of estudiante. 1 de valor cogr
e -\pltarmcloduuhmndnplxinulaﬁod: Las actuales plataf i L incapalm a

del di En este ¢ ks infor-
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facilitar la tarea de los docentes, proporcionan servicios
Web que faclitan el acceso al material educative, encues-
tas, estadisticas, seguimicnto de secuencias de aprendiza-
jes, entre otrits opci sin embuargo de herma-

mientas que permitan interactuar en tiempo real, bajo la

los di mdviles. Los estixdia htnﬂllﬂlibcr- premisa de efectuar actividades en forma sincrénica y co-
tndd:aplrndcrdcntmdem mbi de aprendi laborativa, programando encuentros de formacion estipu-
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Introduccion

Hablar de software libre implica la posibilidad
de utilizar un programa de computadora sin
costo. A diferencia del software licenciado o de
pago, los usuarios de software libre ticnen la
libertad de ejecutar, distribuir, estudiar, modi-
ficar y mejorar ¢l software i asi lo descan (1).
Loanterior significa que los programas de soft-
ware libre tienen a disposicién de los usuarios
<l codigo fuente con el cual es posible modifi-
car y mejorar dichos programas. Esta es una
diferencia importante que existe con respecto
al software gratuito (freeware), el cual pucdt
ser utilizado sin restricciones pero no se tiene
ol codigo fuente a disposicion de los usuanios
finales para su modificacion.

Bien sea software libre o gratuito existen

varias herramientas discfadas para facilitar
la labor diaria de fonoaudiclogos y educado-
res upuhlu en actividades de intervencion
' ca comunicativa. Por cjemplo, pro-
gramas cspcclflcos para trabajar la captura
de atencion y la estimulacién, herramientas
para la intervencion en voz y habla y variados
recursos para Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (€aA), entre otras. Sin embargo,

no muchos profesionales conocen este tipo
de herramientas y se concentran en recursos
v actividades manuales, fruto de su iniciativa
v desarrollo que requicren de mucho tiempo
para su alistamiento. En otros casos, los pro-
fesionales solo conocen herramicntas de pago
que no utilizan, bien sca por su clevado costo
de adquisidon o porgue no cstan disponibles
en su idioma de uso.

Con ¢l animo de brindar una guia a los
profesionales interesados en una intervencion
terapéutica comunicativa mediada por tecno-
logia, este articulo presenta una revision sobre
algunas herramientas de software libre v gra-
tuito en cspal'ml, clasificadas en cinco catego-
rias de herramientas: estimulacidn temprana y

He nforrances idres pox ks desarderes e b humae

captura de atencidn, procesamiento de la sefial
actistica de la voz, procesamiento del habla, caa
y tna categoria miscelinea denominada otras
herramientas que son de acceso o comunica-
cén con el computador, v una de juegos o ac-
tividades liidicas que facilitan la comunicacion
macstro o terapeuta - alumno sin la necesidad
de conocimicntos informaticos avanzados.

Materiales y métodos

La informacion aqui presentada es fruto de
una revision general pero cuidadosa y se co-
rresponde con un articulo tipo overview (2).
La selecan (inclusion y el rechazo) de las he-
rramientas obedecio a los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

» Herramicentas informaticas que aborden
los desdrdenes de la comunicacion humana
en alguno de sus niveles.

Facilidad de acceso web de la herramienta.
Buena documentacion y/o experiencias de
uso por parte de profesionales o terapeutas.

Criterios de exclusion:

e Herramicentas informaticas relacionadas
con comunicacion organizacional y pe-
riodismo.

* Hermamientas informaticas que aborden
los desordenes de la comunicacién humana
que hayan sido creadas antes de 2007 y que
no cuenten con actualizaciones.

»  Herramicntas informaticas sin documen-
tacion o con poca madurez tecnoldgica
(experiencias ancedoticas o esporadicas).

El proceso seguido para hacer el anilisis

(instalacion y prucha) final de las herramientas
scleccionadas sc muestra en la figura 1.

Rev. Gene. Scked 13 (2); 273-284 / 273
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Introduccion

allamada Web 2.0 comprende un amplio y rela-
tivamente vago conjunto de aplicaciones que
3 la World Wide Web (Www) como interfase
yque amplia considerablemente las posibilidades in-
teractivas de este entorno de internet. La definicion
inicial de esta nocion puede ser ubicada dentro del
contexto general de la denominada sociedad de la
informacion (5I)' con base en algunas de las posturas
mas optimistas y tecno-deterministas relacionadas
con este modelo hegemonico de desarrollo.
Sin embargo, mas alls del marcado sesgo merca-
dologico con que el término fue concebido, en los
Gltimos anos ha sido posible observar un creciente

numero de servicios y aplicaciones que han incremen-
tado las posibilidades interactivas de la www, facili-
tando con esto la creacién colectiva y distribucion
de todo tipo de documentos electronicos asi como de
herramientas que permiten la administracion de re-
des sociales en linea. Mas alla del enfogue inicial con
que el término Web 2.0 pudo haber sido introducido,
son los usos sociales de esta tecnologia, y no su
nombre, los que realmente merecen la atencion de
los investigadores; usos que, por cierto, han causa-
do que la Web esté alcanzando nuevos niveles en la
‘hipertextualidad’ de sus contenidos.

La sociedad de la informacion y el surgimiento de la Web 2.0

Todas las innovaciones tecnolégicas —entre las que
evidentemente se puede incluir a la WWW- ocurren
dentro de un contexto general que autores como
Bijker denominan “marco tecnolégico™. Estoincluye
desde los conceptos usados por una comunidad para
|a solucion de una situacién, hasta los mecanismos
que llevan al reconocimiento mismo de lo que es
un problema que debe ser abordado; es decir, se
trata de "una combinacion de las teorias actuales,
el conocimiento tacito, practicas ingenieriles,
procedimientos de prueba, metas, objetivos y la
administracion de la experiencia™’ En otras palabras,
este marco tecnologico puede ser entendido como
una compleja combinacion de elementos culturales
y tecnoldgicos, que permiten tanto interpretar un

problema determinado, como proyectar su posible
solucidn.

El marco tecnologico en el que tiene lugar la
expansion y evolucion socio-técnica’ de la Web, al
menos en parte, puede ser identificado a partir de
una vision optimista en la que se concibe a las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como el principal motor del desarrollo y el progreso,
esto es, la SL. Con base en los trabajos de Mattelart, *
Mastriniy Becerra®y Crovi, “ es posible caracterizara
la sociedad de la informacion como una postura que
otorga a las TICun papel definitorio en practicamente
todos los ambitos de la sociedad, a partir de ejes de
accion en los que destacan la economia, los procesos
productivos y 1a educacion.

! Para la temética de! surgimiento y caracteristicas de las sociedades de L2 informacion, vid. Simdn Nora y Alan Minc , Informatinscide de
Ia sociedad, México, Fondo de (sltera Econdmica, 1980; Jean-Cuy Lacroix y Gagtan Tremblay, Les awtoroutes delvformotion. Us produt

delo

socwedad 7ed, vol. £, México, Siglo Veintiuno Editores, 2000, N.E.

Quebec, Pressesde [Université, 1995; Nicholas Negroponte, Ser digital, Méxice, Ocgano, 1995: Bernard Miége, Les indusiries
dy contenu fiace & lordve informationnel, Grenoble, Presses Umiversitarires de Grenoble,

2000 y Manwel Castells, Lo ers de (o informacicn. Lo

' Wiebe E. Bijker, “The Social Construction of Bakeite: Toward a Theary of Invention”, en Wiebe E. Bijker, ot af. (eds.). The Social (onstruc-

tiow of Technological Systams, Cambeidge, MIT Press, 1987, p. 168.

' Empleamos este término con base en los planteamientos de los constructivistas Bijker, Hughes y Pinch (ibid.) gquienes sugieren que Las

innovaciones tecnoldg pre tienen un
qoe no e pasible separas uno de otro.

5

panente social gue las define y que se mezcla intimemente con lo tecnolégico de forma

+ Armand Mattelart, Historia de lo socaedod de (o informacidn, Barcelona, Paadas, 2001.

* Guillermo Mastrini y Martin Becerra, “La sociedad de la informacién en la Argentina: programas y proyectos”, en Delia Crovi Drueta
{coord.) Racis lo seciedod de is informacide y of conocimianto, Méxice, UNAR, 2004,

* 0. Grovi Dreeta (coord.). Socieded de ks informacidn y of conocimismto: entre fo foles y fo posible, Buenos Aires, La Crujia Ediciones,
2004,
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Santiago, R. v Navaridas, F

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion

1. Introduccidn.

Como bien es sabido. tendemos a
conceptualizar las conocidas siglas awwws
{warld wide web) como una herramienta
fundamentalmente creada v disefiada para
compartir nformacion ¥ conocimientos. Este
es el estado de la web tal v como se ha venido
conociendo de modo clasico.

S embargo, la imupcian de la WEB 2.0 ha
supuesto un posterior nivel de desarrollo que
ha significado. de hecho, alcanzar un elevado

grado de colaboracidén-cooperacion’ e

nteraccion entre los cibernautas, que tiende
A Ser mMasivo para un gran numeroc de
aplicaciones.

Los resultados de un nimero relativamente
importante de estudios v analisis de la WEB
2.0 coinciden en definirla como un conjunto
de herramientas que promueven la
participacion onfing, en lo que a la creacion
de contemdos ¥ participacion social se refiere.
Mo solo nos estamos refiriendoe al nacimiento
de cientos de aplicaciones v herramientas
online, sino también a lo que subvace bajo
cllas. a su uso. ;Por qué son tan populares?
iPor qué la gente se wenganchas? ;Donde
reside su exito actual? La respuesta esta en lo
que permiten hacer. Un usuano medio de
Internet es capaz, por un lado, de acceder a
informacion, seleccionaria vy organizarla
segin sus gustos y preferencias, ¥, por otro,
de generar v publicar contemidos dotandolos
de unilidad, significancia v relevancia sociales
Manchén (2003).

Las aplicaciones disponibles ayudan a los
usuarios, incluso a aquellos sin grandes
conocimientos TIC, a mavegar por los
cspacios virtuales v a encontrar aquello que
realmente andan buscando, bien sca video,
audio, texto, imagen o ammacion, utilizando
para ello diferentes canales (redes sociales v
sistemas de almacenamiento de

contenidos, conocimiento colectivo, ete.)
{Dreier, 2005). En definitiva, les permite
beneficiarse de todo el potencial (sufriendo
muchas veces los problemas afadidos) que
significa compartir espacios virtuales.

1. Breve historia de la WEB 2.0,

En términos gencrales, podria decirse que
el término web 2.0 fue acufiado en 199% por
DiMuce (1999). En este sentido, nos parece
relevante recordar la reflexion que hacia al
respecto en la que afirmaba que la web, 1al ¥
como la conocemos ahora, que visualzamos
almjada dentro de la ventana de un navegador,
¢s esencialmente un conjunto de pantallas
estaticas, solamente ¢l wembrons de la web
que estd por vemir. Sepun esta autora, los
pnmeros atishos de la WEB 2.0 pucden verse
en lo que es tan solo el primer peldafio de un
futurs mas o menos inmediato. La web sera
entendida no simplemente como pantallas de
texto € Imagen, sino més bien como un sistema
de transporte de informacion y conocimienta,
el eter del que denvara la interactivadad.

Dl mismo modo, puede afirmarse que fue
en el afio 2005 cuando el concepto comenzo a
ganar populandad en el momento en que
'Really v la empresa MediaLive albergaron
la primera conferencia web 2.0,

En unas de sus intervenciones, Battelle v
O’ Reilly (2005) esbozaron su definicion de la
wweh como plataformas donde los servicios
los proporciona la red y las aplicaciones
funcionan online, en contraposicion al
entomo scsentorios del propio usuaro (que
significa, sucintamente, que los usuarios se
whajans programas v los instalan en su
ordenador; Office ¢s un cjemplo claro).

Basados en la primera concepeion, cstos
autores seialaron gue las actividades de los
usuarios de la web generando contenido en
forma de videos, textos, audio. . . podran ser
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2.- EL BLOG EDUCATIVO: UNA TIC CONVERTIDA EN TAC

Dentro del proceso de introduccion de las TIC en el nuevo paradigma educativo 2.0
comenzamos ensefiando qué eran las TIC, después hemos pasado a ensefiar a través de
las TIC hasta el momento actual en el cual utilizamos las TIC como instrumento del
proceso de enseflanza aprendizaje, es decir, como Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) (Espuny; Gisbert: Gonzdlez y Corduras, 2010).

En este sentido, Vivancos (201 la) afirma que “las TIC no son solo tecnologia, son lo
que podemos hacer con ella”. Por tanto, las TAC no sblo hacen referencia u saber
utilizar una herramienta o aplicacién, sino que guian las TIC hacla marcos mis
educativos-formativos. Se trata de explorar el uso didictico de las TIC para el proceso
de ensefanza-aprendizaje (Lozano, 2011)

El proceso de TIC & TAC, 1al y como indica Sancho Gil (2008), no es sdlo un cambio
de vocal, sino que conlleva la innovacion pedagdgica v la mejora del aprendizaje
recogido en un contexto educativo con unos objetivos ¥ un seguimiento. Esta autorn
defiende que la transformacién de TIC a TAC serd muy dificil sino se produce un
cambio en la prictica docente, asi como en su formacion inicial y permanente y en el
sistemna organizativo de [a ensefanza.

La cuestion es si el uso que damos & las TIC tiene uny finalided comunicativa,
educativa, de retroalimentacion...es decir, si se produce un aprendizaje o por el
contrario son utilizadss como elemento motivador. Tal y como indica Rodriguez
Izquierdo (2010) tendriamos que reflexionar como revelucionaron la educacion y
concretamente el aprendizaje la radio, la televisidn, el video... y si las TIC van a ser
diferentes. Surge emtonces la cuestion de cudl es el uso que damos a estas TIC (cudl
dimos a las “antiguas™), v si en verdad contribuyen al aprendizaje o suponen en muchos
casos una sobrecarga tanto para el docente como para el estudiante.

Ante este emergente paradigima, queremos mostrar a través de nuestra experiencia como
la creacion de blogs educativos, herramientas TIC, puede convertirse en un instrumento
TAC enmarcado dentro de las aplicaciones de colaboracion y trabajo cognitivo que
seflala Vivancos en su clasificacion (201 1b). Y ademds queremos dar a conocer como la
creacion del blog educativo ha supuesto un canal de aprendizaje, un medio y una
herramienta de apoyo y no un fin en si mismo.
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Al aludir 2 lainclusion de las nuevas tecnologias en la educacion

1

parala yelap je libres de las

es i0 hacer ref; 1a a L relacién entre el uso de nuevos restricciones que imponen el tiempo y el espacioen la
medios y L innovacion educativa. La situacidn ya no es como se ensefianza presencial y capaces de asegurar una continua
vdainidzlmmt: fiar sobre TIC, fi cnhsluhilidadesy comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores”
e jodelos si de informacidn, (Marqués, 2000).

ahouutnnmﬁsbtn.dcuuluahsﬂc dentrodel aula, como 2. Software educativo, que son materiales que utilizan el
her a didictica i dora para favorecer el aprends dor con una finalidad didictica. Su funcionzlidad
:nlm:smdums.mandomcumudfzdormonnaonal Budeﬁtmmdaporlnummwydumqmu
que para los Se trata de ensefar con TIC y haga del mismo, de su adecuacion al contexto y la orga-
ztrzvtsdeTIC no solo de ensefiar de TIC, nizacion de las actividades de ensefianza.

3. Web 2.0, es una web interactiva, que permite darle usos
No se trata de cambiar las carteleras por las diap de Power educativos a las herramientas web. Brinda oportunidades
Point, o el cuaderno y el lipiz por el dor y la imp al docente para reducir ks brecha entre inmigrantes y

se trata de un verdadero cambio en La metodologia, que permita
la innovacion en |a ensefianza a través de TIC,

Segin Galvis (1992) para articular la informaitica a I labor edu-
cativa, de manera que su contribucién sea significativa, se deben
tener en cuenta algunos aspectos, entre los cuales se encuentra
cltmrun::mmdnomag,uhmhumolnyz ¥a que no se
puede esperar que con sélo poner a disposs Pprogt
mas y asesores en informaitica, se produzca el canino esperado.

Estas son condici mas no

B rient:

Esn«esmo!ennmnrnu.quehxdcnda insercion de las
nuevas tecnol en el ambito ed retos

para kas instituciones educativas, entre ellos, describe Area (2009):

1. Integrar las nuevas tecnologias en el sistema y cultura
escolar.

2. Reestructurarlos fines y de
roles para docentes y estudiantes.

3. Extender la formacion a traveés de las redes.

4. Revisary replantear la formacién ocupacional ala luz de
las nuevas exigencias socio- laborales impulsadas por las
nuevas tecnologias.

q 3

Las instituciones educativas deben asumir el reto de integrar las

nativos digitales y para crear contenidos mas atractivos,
pertinentes y participativos para las dases, Le ofrece Ia

ventaja de inc ¢ icacidn y la motivacion,
ademas de optimizar la basqueda y recopilacion de infor-
macién e impl ar el trabajo colaborativo en el aula.

TIC una herramienta Didaictica en la Enseflanza dela Pisica

las‘ﬂCpmmuu el desarrollo de nuevos materiales didicticos de

caricter dalidades de on alternativa y
f: el aprendizaje colaborativo. Aspectos que al integrarse
enelp eftanza aprendizaje dela fisica, mejoran la calidad
delmismo. Ademus, ofrecen alos d Lz posibilidad de replan-
uarlsxmdadsuadauonalade fi para ampliarl

'udqm'hm&bem”ﬂ-m-ld

qnulml-em de a importancia de su propio
endizaje y de su colaboracién con los demis.

Internet se ha convertido en una potente herramienta didictica
que permite el acceso 3 gran cantidad de informacion y abre
nuevos canales de informacion, venciendo las barreras de tiempo
y espacio. Segin el informe de Ia C {E

cidn B

nuevas tecnologias con calidad en su parano g G Zm)dmﬁ!mlquemﬂmlmpmfmpau

rezagados ante los avances de la sociedad globalizada enlaque el desarrollo de sus clases, procede en un 83% de internet. Cada

se desenvuelven los estudiantes de hoy. vez existen mis portales educativos en internet, en los que se
pueden encontrar recursos didicticos para el aula, pero aun no

Tecnologias Actuales para la Ensed sonsuﬁcmtes.espeaalment:panhsdmsd:ﬂna.pmla
quea tesep i yl

El Departamento de Educacion de Victoria, Australia (1998) p mhdcs.quezphudosenemuhuspenmm

una matriz de d llo de comp L-spancltmdelum

logias en el aprendizaje, Skill Devel M identificando + Simular un laboratorio de fisica que permita solucionar

seis dreas: Usoynunepdewmolopa wso de aplicaciones bisicas, dptoblemzdec:paaofmw.mtﬂulsyeqmpamumo

de software de p y publicaciones, de multimedia, de . Ra:mxetmrmmrm y fi

W&(Wny&hﬂnbpxdc:pmbnxaln posibles de reproducir en un lab io pr ial

ipales dreas de i En estas dreas se encuentran las « Desarrollar i —-' prendizaje de bos estudi
maﬂopnxmhmhmmlxmah « D llar una nueva forma de aprendizaje que estimule

1. Los entornos virtuales de aprendizaje EVA, que, “apro-
vechando las funcionalidades de las TIC, ofrecen

en los estudiantes el deseo de aprender.
Rampermndesthm tradicional de las practicas de

21

i0, asi como con su peligrosidad.
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que les permitan la creacidn, almacenamiento y reutilizacidn de contenidos, asi como
el uso de herramientas web 2.0. En este trabajo se presentan los resultados obtenidos
del proceso de formacion y sensibilizacion de profesores en el uso de herramientas
TIC, llevado a cabo durante el 2010.

MARCO TEQRICO

La integracidn de las TIC en las instituciones de educacidn se debe visualizar como un
proceso @ largo plazo gue requiere un programa sistemadtico a nivel macro- de
programas de formacidon a profesores. Esto, debido principalmente a gue los
profesores estdn instruidos en diferentes dreas del conocimiento y demandan
capacitacion en herramientas TIC para integrarlas a los planes de estudio. 5in embargo,
no se debe perder de vista que la capacitacion de profesores sobre una gran variedad
de herramientas tecnoldgicas es insuficiente si no se cuenta con un grupo
interdisciplinario para dar apoyo y seguimiento a la aplicacidn de éstas en la practica
docente.

Al incluir las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor debe involucrar
lineas de trabajo con tecnologias que aywden a promover la creatividad, expresidn
personal y aprender a aprender, y apoyar las capacidades de creatividad y
pensamiento critico (Correa y Pablos, 2009). Kim y Bonk (2006]) sugieren la inclusidn de
laboratorios interactivos, andlisis de datos y simulaciones. Lo anterior presenta
dificultades, preocupacidn y estrés en los docentes al tratar de disefar el contenido de
su materia integrando la tecnologia (Kim, 2003; Vidal, 2010]. Asi, el reto es conwertir
las TIC en herramientas Gdtiles para la creacion de entornos diferentes para el
aprendizaje y la comunicacion entre bos participantes en la accion formativa.

Muorales y Gonzalez (2008) hacen hincapié en el compromiso del actor emisor en el
proceso de comunicacion en cuanto a su responsabilidad de formular el mensaje y
mantener la energia y el liderazgo del proceso hasta alcanzar la comunicacign efectiva
gue & ha propuesto. La comunicacidn efectiva que utiliza herramientas digitales en la
integracidn de las TIC, es indispensable y requiere una participacion activa para evitar
que estas herramientas se conviertan solo en un vehiculo de distribucian de mensajes.

La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es facil y requiere
un pericdo de sensibilizacion en el que se motive a los profesores con experiencias de
otros. Luego, es necesano involucrar al profesor en cursos de capacitacidn tecnolégica
para que conozca y utilice cada una de las herramientas TIC y las incorpore a sus
actividades de aprendizaje. 5 debe tener claro que estas herramientas son sdlo un
apoyo para la practica docente y el aplicarlas de manera consciente se puede reflejar
en mayor calidad educativa.
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=

a demanda de la educacion aumenta a medi-
undw-m,mm
sidades. haciéndose m 8 :

y Comunicacion (TIC)
m- ser uno de Jos. .-d-m&hdnﬂ- del
siglo XX1. Venczuela no escapa a esto, pues desde ¢l afto
1997 empiezan a existir proyectos de educacion interac-

Y

tiva a ia en umiv de educa-
c¥n superior pablica y privada (Ver cuadro 1).

fades o

huﬂm’om,npmmhnmudlﬂ'-dchm

diati 4 &

y sus fi
eﬂll:dncxwu drsd:losnﬁoswhm los 90.

Telleria (2004) plantea kb educacion virtual como
una relacion compleja entre la teoria y la practica debido a
las diferentes splicaciones que le dan soporte y 2 ka veloci-
dad con que cambian de acuerdo al desarrollo tecnologico.

Ademis, la didactica que se pl on estos debe
% YT o i3
que cxngcnalm o lizados para

las mej h telema-

licns. Esta misma autora sefials que:

Los pe ) dapdgicos, tienen un
wpwammmmwm
gido a un dmbito especifico cono es ¢ caso de b inte-
mmmmnmmm
que este pk debe Jerse 3 cual otro
mbuu.mdcwd:la«h:mmptuaud.qe—
ciabmente, en & educacicen virtual (Telleria, 2004, p 22

Es decir, en los p dagdgicos no es 15
mﬁnm.hdxh:mxv:kd:lrnmmb-
gicas para v mediar la scacion, do en

cuenta todos bos actores del proceso: institucion, nivel de for-
macion de los estudiantes, comtexto en ¢l que se desarmollan
Jos estudios, md: hmv&lmﬁ:’w

curriculo, evak yen 1l las herr
mhgmlm\ﬁ&hsculeseldmmmvknm
”Bmw-r ! 4 el pr padagigaco. Esta
diada por el computdor, se realoza a través
de dife h & inadas Telemniticas o Elec-
tranicas, en tiempo real o difersdo (Cuadro 3).
El empleo de las b i tecnold in-

teractivas como soporte de la didictica. ha gmendo
demandas de estrategias que faciliten y orienten su uso
en la educacion interactiva a distancia. Ante estas de-

das, la Universidad de Los Andes (ULA), crea en

tuciones de educacion 3 1L

up edu-
caciin miersctiva a distancia, incorporando ef uso de las TIC
ccmommds&n:u.ommonpoyon las clases presen-
ciales con de irtuales (Sandia, 2007).

a5 )

En la sctualidad existe un incremento aproxi-
madamente del 70% de instituciones educativas gue
tienen incorporada en sus modelos la educacion inte-
ractiva a distancia.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El avance de la tecnologia ha desarrollado de ma-

nera impresionante ¢l uso de los sistemas computariza-
dos ¥ su uso en la educacion. En el cuadro 2, Telleria
(2004) resume los periodos por los que han pasado los

el afio 1999 la Coordinacion de Estudios Interactivos
a Distancia, CEIDIS, dependencia adscrita al vice-
rrectorado académico, que tiene entre sus funciones,
Ia formacidn del profesorado en el drea de los estudios
interactivos a distancia, asi como el asesoramicato y
apoyo para implantar de la manera mds efectiva pro-
gramas bajo esta modalidad.

En este sentido, una vez revisados los fundamentos
tedricos que sustentan la Educacion Enteractiva a Distan-
cia, mmhapmmn educativa de dos talleres
que han empelxd tecnoldgicas para el de-
sarrollo de actividades didacticas, el taller “Formacion del
Tutor en Linea”™, y e taller “Estrategias Diddcticas de Tra-
bajo en Moodle™ impartidos por la Coordimacion de Estu-
dios Interactivos a Distancia, CEIDIS, de I Universidad
de Los Andes (ULA)

86




Paper 10

Rev. Colombiana cienc. Anim. 3(1).2011 REVISION

ALFABETIZACION DIGITAL: USO DE LAS TIC's MAS ALLA DE UNA
FORMACION INSTRUMENTAL Y UNA BUENA INFRAESTRUCTURA

DIGITAL LITERACY: BEYOND THE INSTRUMENTAL USE OF THE ICT's AND A GOOD
INFRASTRUCTURE

ARRIETA, C. ADOLFQO' * M.Sc, MONTES, V. DONICER? Esp.
'Universidad de Sucre. Facultad de Educacion y Ciencias. Sincelejo, Colombia.

2Universidad de Sucre. Facultad de Ciencias Agropecuaria. Sincelejo, Colombia.

*Correspondencia: adolf25@hotmail.com

Recibido: 10- 02-2011; Aceptado: 15 -04- 2011

D Dlah‘]et Buscar Revistas Tesis Congresos | Registrarse

Alfabetizacion digital: uso de las TIC's mas alla de una formacién instrumental y
una buena infraestructura

Autores: Adolfo Arrieta, V. Donicer Montes

Localizacion: Revista Colombiana de Ciencia Animal, ISSN-g 2027-4297 Vol 3, N° 1, 2011, pags. 180-197
Idioma: espafiol

Texto completo (pdf)

87




Rev. Colombiana cienc. Anim. 3{1).2011 REVISION

teaching and leaming processes and in the society as well. This arlicle has as a
main purpose to present a research and theoretical overview which allow us to
understand the digital literacy dimensions, the technological gap between students
and professors, and the curricular and pedagogical implications that bring about
meaningful changes in the traditional teaching models that pervade a great number
of Universities.

Key words: Education, literacy, competence, digital
Introduccicn

Integrar las tecnologias de la informacion al proceso de ensenanza y aprendizaje
de todas las ciencias, se ha convertido en una necesidad en todos los niveles de
la educacidn. Necesidad que se hace mas significativa debido a la gran variedad de
herramientas que se encueniran disponibles en la web. Estas implican no sdlo
accesar informacién en varios formatos sino también que van desde compartir
opiniones hasta crear conocimiento de alto nivel. Todo esto es posible gracias a la
libre disponibilidad de herramientas de indole social y colaborative gque han
impactado enormemente a la educacién. En consecuencia, el salén de case dejd
de ser el unico epicentro del proceso de aprendizaje ampliandose a la multiplicidad
de escenarnos que posibilitan las TIC's, las herramientas colaborativas vy las redes
sociales existentes.

Para las generaciones nacidas en el dltimo cuarto de siglo, también conocida como
generacion NET, el uso de estas nuevas tecnologias hace parte de su rutina diaria.
Estas se caracterizan por usar compeientemente las TIC's, en especial, las
herramientas que les permiten comunicarse e interactuar constantemente con
personas cercanas y lejanas. A este grupo de personas (PRENSKY 2003) las llamad
nativos digitales porque se comunican fluidamente a través de las mismas.

Aungue la mayoria de los profesores son conscientes de la importancia que tienen
laz TIC's en la educacion, éstos no parecen integrarlas a los procesos de
ensenanza y aprendizaje. En otras palabras, pareceria existir una brecha digital
entre estudiantes y profesores en el sentido que los primeros la usan para
participar en redes sociales, producir contenidos en diferentes formatos, investigar
una gran variedad de conceptos y formar comunidades afines a sus intereses;
mientras que los segundos generalmente las consideran como una herramienta de
consulta y de comunicacion asincronica. Esta situacién resulta preocupante debido

181
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que constituyen las TIC en las actividades profesionales {docentes, de investigacion, de
gestion) y personales. Necesitamos competencias instrumentales para usar los programas
y los recursos de Internet, pero sobre todo necesitamos adquirir competencias didacticas
y metodologicas para el uso de todos estos medios TIC en sus distintos roles docentes
como mediador: orientador, asesor, tutor, prescriptor de recursos para el aprendizaje,
fuente de informacién, organizador de aprendizajes, modelo de comportamiento a

emular, entrenador de los aprendices, motivador.

Una ventaja en los procesos educativos para obtener mejores
aprendizajes, estriba en potenciar las habilidades digitales para aprender a
aprender. Algunas formas actuales, empleando las TIC's son la utilizacion
de proyectos colaborativos; el trabajo por proyectos, consiste en que
durante el desarrollo de sus actividades se hace uso de diversas estrategias
de aprendizaje tales como investigaciones bibliograficas en bibliotecas
tradicionales, realizacion de actividades experimentales de laboratorio,
disefio de prototipos y consulta, investigacion y experimentacién virtual,
mediado por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's),
disefiando wikis, blogs, webquest, entre otras; “Asi como en la empresa las
tecnologias solo determinan un aumento en la productividad cuando se las
combina con una nueva forma de organizacion del trabajo, en la escuela
el impacto de las nuevas tecnologias solo serd efectivo si se modifica la
cultura institucional” (FILMUS, et. Al. 2003).

La iniciativa de dar a conocer la presente ponencia, nace como
resultado de las experiencias educativas personales obtenidas en la
ensefianza de |a fisica en educacion secundaria y de biologia y fisica en
educacion media superior; ante la disyuntiva de dejar de ser un profesor
tradicional, en donde él, es el que “ensefia”; por el de emigrar a un nuevo
contexto o rol; de ser un profesor facilitador del aprendizaje, organizador
de ambientes de trabajo y el de un educador capaz de motivar el espiritu
cientifico y tecnolégico de los estudiantes en la gran tarea de promover
“las competencios digitales en la formacion docente”

Este proyecto de aprendizaje “No trata de medir lo que el alumno
o lo alumna sabe sino también las estrategias que ha aplicado y los
recursos utilizados asi como la calidad de lo que ha aprendido”. (Palomo.
2004).
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nacional, asi como a la unificacion los servicios de empleo con su capacitacion
(Sanchez, 2007).

En la actualidad, y debido al impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en actividades cotidianas, han emergido algunocs esfuerzos por explotar diversas vias
digitales en aras de lograr la capacitacion laboral de distintos ambitos [aborales (STPS.
2013). Ante ello, resulta necesario esclarecer el concepto del aprendizaje abierto y a
distancia, que de acuerdo con Hamry vy Pematon (1999) se refiere a las formas o iniciativas
de aprendizaje independientes a los salones de clase formales. Las estrategias de
adquigicion de conocimientos se generan en un ambiente que elimina a log espacios fisicos
tradicionales como condicicnante, de manera que se abre la posibilidad de hacer uso de
una multiplicidad de wvehiculos, soportes y plataformas para detonar el flujo informativo,
necesario para transmitir el conocimiento.

Un porcentaje considerable de las actividades que realizan los Consejos Estatales de
Ciencia y Tecnologia en México para lograr la difusion de la ciencia, la tecniologia v la
inniovacion (CTI) se desarrollan a través de la intervencion de tecnologias de la informacion,
tanto para su produccidn, como para su distribucidn (via diversos canales como internet,
mediog impresos, radio y TV). Algunos proyectos de difusién se complican en la medida en
que su realizacidn requiere mas inversion, dado que los Consejos Estatales de Ciencia y
Tecnologia cuentan con un presupuesto limitado para divulgar v difundir la ciencia, lo que
repercute en gue esas instancias no desarrollen estrategias propias.

En occasiones los Consejos Estatales de Ciencia y Tecnologia de los Estados de San Luis
Potosi vy Oaxaca recurren a instancias privadas o pablicas que brindan asesorias,
consultorias, capital humano y recursos técnicos necesarios para lograr el objetivo de
difumdir los aspectos mas relevantes de la CTl en las localidades de cada estado. Sin
embargo, existe una serie de inconvenientes a la hora de adquirir este tipo de servicios.

El primero de ellos tiene una estrecha relacion con el costo de los servicios adquiridos, ya
que enitre mas numerosas sean las necesidades de capacitacion en diversas areas,
aumenta el requerimiento de consultores que pueden brindar ese servicio, lo que impacta
negativamente en el presupuesto de los Consejos Estatales de CTI. El segundo esta
relacionado con la falta de una evaluacién y un seguimiento continuo por parte de las
instancias que brindan asesorias a ambos Consejos, para asegurar que el personal fue
capacitado, efectivamente y cuenta con nuevas herramientas que permitirdn optimizar sus
conocimientos para realizar mejores estrategias en la difusion de CTI.

Los modelos de educacion e-Leaming podrian fungir como una potencial herramienta para
que los actores involucrados en la difusidon de CTI optimicen, retroalimenten y disefien
nuevas herramientas para lograr su cometido de expandir las fronteras del conocimiento,
asl como convertir la CTl en un elemento fundamental de la cultura general de la sociedad,
tal como ko contempla la Ley de Ciencia y Tecnologia (DOF, 2011).

Ante esa perspectiva se planted conocer un panorama de las potencialidades y desventajas
que podria adquirir la implementacidn de un modelo e-Learning para la capacitacion laboral,
bajo la perspectiva de paricipantes de un Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia, en aras
de optimizar las esftrategias de comunicacion de esas instancias.

La pertinencia de la presente investigacion se sustenta en la necesidad de establecer
sinergias entre la iniciativa privada y los organismos gubemamentales para sumar
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diversas fuentes de interaccion permite ir mas alla
de la consulta, da paso a miles de oportunida-
des de interaccion con la informacion y, especifi-
camente, prioriza la emergencia de las TIC en el
mundo contemporaneo, que oblgan a la peda-
gogia a hacer un analisis critico de sus multiples
usos y posiilidades para dinamizar procesos de
mediacion de la ensenanza y e aprendizaje.

METODG >

Diseno

Se sigud un enfoque mixto de investigacion,
que combind aspectos cuantitativos y cualitativos.
Desde el punto de vista cuantitativo se realizo &l
analisis descriptivo de los resultados de 40 estu-
diantes de cuarto grado de la Institucion Educativa
Roberto Velandia tras la aplicacion de una prue-
ba que determina el nivel de comprension lectora.
Asi mismo, se presentan los resuitados frente a la
aplicacion de encuestas y del recurso didactico
blog, producto de la presente investigacion.

e Andrea Alais Grillo
cie Deissy Viviana Leguizamadn Satto
> Jassika Irina Sarmiento Ceballos

Se constituye como investigacion cualitativa,
bajo el método investigacion-accion, que se pro-
pone como la mejor opcion para examinar el con-
texto social, pues beneficia inmediata y directa-
mente a la comunidad, involucrandola en todo el
trabajo de investigacion (Hurtado, 1998). Se tomo
como referencia el concepto planteado por Res-
trepo (1996) sobre investigacion-accion educati-
va, entendiéndola como la investigacion que se
hace sobre procesos y objetos que se llevan a
cabo dentro de la escuela.

Participantes

Participaron en este trabajo investigativo cua-
renta (40) estudiantes de cuarto grado de basica
primaria de la Institucion Educativa Roberto Velan-
dia durante el ano lectivo 2013, de los cuales 21
son ninas y 19 ninos, con edades comprendidas
entre los 9 y 10 anos. Asi mismo, se conto con la
colaboracion de los padres de famiia, docentes y
directivos de la institucion educativa quienes apor-
taron ai diseno y la construccion del biog.

Revista Educacion y Desarrolio Social # Vol 8 Nao. )

/IGSN 2071 - 5318 .V Pagnas 132-143
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Las conextones en la web 2.00: el alwmnne conectrvista

En este caldo de cultivo formado, primero, por los modelos conexionistas y redes
de aprendizaje y comunidades virmales, v segundo, por las teorias del caos v de la
auto-organizacion, algunos autores comienzan a postular una cuarta teoria del
aprendizaje, el conectvismo, cuyo concepto clave son las conexiones que se esta-
blecen en la web 2.0:

“we break from our insistence of complicated explanations to complex phe-
nomenon and collapse down to commections as the basic unit for understanding
knowledge and the process of learning” (Siemens, 2010, la cursiva es nuestra).

En expresion textual de Siemens (2004 “la ruberia es mds importante que el con-
tenido que discurre por ella”. Es un giro radical respecto a la mixima de Clark, en
su meta-anilisis de los ochenta®.

El conectivismo supone para sus defensores una superacion de los tres modelos
anteriores, para los que un principio fundamental era que el aprendizaje ocurria en
ama persona. Incluso el constructivismo social, que sostiene que el aprendizaje es un
proceso que requiere a otros, promueve la primacia del aprendiz individual. Para los
conectivistas estas teorias no tienen en cuenta el aprendizaje producido fuera de los
individuos (es decir, el aprendizaje que almacenado vy manipulado por tecnologias) ni

* Anoser que se diga lo contrario, la informacidn sobre el conectivismo y sus principios estd basada en
el articulo seminal de Siemens (2004) v su portal hitp:/fwww.eonnectivism.cal. De hecho este autor y

Stephen Downes son considerados los padres del conectivismo. )
# Media are “mere vehicles that deliver instruction but do not influence achievement any maore than the

truck that delivers our groceries causes changes in our nutritton” (Clark, 1983, p. $45).

ESTUDIOS SOERE EDUCACION / VOL. 20/ 2011 7 117-140 123

ANGEL SOBRING MORRAS

son capaces de describir como ocurre el aprendizaje en las organizaciones (Cuadro
1). Ademis, a diferencia del constructivismo, que establece que los alumnos intentan
alcanzar la comprensién a través de tareas que confieren significado, se apuesta por-
que ese significado ya existe v el reto del aprendiz es reconocer los patrones que pa-
recen estar ocultos. Decidir este significado v la formacion de conexiones entre co-
munidades especializadas son, de forma primordial, las actividades centrales del
aprendizaje (Siemens, 2004). Mas ain, el conectivismo se enfrenta con el construct-
vismo: este es proposicional mientras que las conexiones de aquel se forman natural-
mente, sin intencionalidad por parte del sujeto que aprende, e incluso no completa-
mente bajo el control de los individuos {Siemens, 2006a). Por tanto no cabe hablar
de transferencia o construccion del conocimiento (Downes, 2007).
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Recursos tecnologicos e integracion de las ciencias como herramienta didactica

Talavera Pereira, Rosalba y Marin Gonzalez, Freddy

the information gathering, the survey and the questionnaire were used. applied to a 40 teachers sample.
Equally. the obtained results show that the owned equipment may mteract with Web applications and function

with multimedia applications.

Key Words: Technological r ; multimeds

- didactxe science inleg

Introduccion

Actualmente ¢l tema de debate cs analizar
los cambios que pueden generar las tecnologias
y a su vez todos los medios o recursos que los
integran, los cuales sirven de soporte y aporte
en la educacion, pero para cllo, es necesario
conocer estos componentes  informaticos y
reflexionar sobre sus posibilidades a favor del
educando y del proceso educativo en gencral.
Ahora bien, ¢l sistema educativo percibe de un
modo progresivo y creciente el fuerte impacto
de estos recursos tecnologicos. a lo que hay que
unir también las exigencias y pretensiones que
ticne la sociedad del momento. Por tanto, cs
necesario educar para y con estas herramientas
de la informacon y la comunicacion,
desarrollando  experiencias  formativas. que
pueden suponer una mejora del conocimiento
docente. en una sociedad mediatizada ¢
influenciada por las transformaciones de las
practicas pedagogicas,

En cste orden de ideas, en la busqueda de
educar o buscar medios para su incidencia en la
actualidad, el computador ¢s ¢l procedimicnto
tecnologico mas mantpulado, y cs ¢l software
¢l que hasta shora. ha jugado un papel
transcendental para presentarse como sostén
en ¢l desamollo de productos educativos de
calidad.

actuar ¢n las humanas o como
i desarrollo  intelectual  de

los alumnos, lo que obliga a hacer un uso
razonado y razonable de ellos y a introducirlos
uhpl-udeuuiodemabnn

¢ improvisada. En cste sentido. s¢ comenzard
nmhzando la importancia de la tecnologia
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P

como un mar de posibilidades, por su rapida
expansion y de sus repercusiones en este
proceso.

Es por cllo, que ¢ presente articulo,
csta disciindo en funcion de diagnosticar las
condiciones de los espacios y accesibilidad
que cuentan las Instituciones Bolivarianas del
Estwdo Falcon en Venczucla especificamente
en la Peninsula de Paraguana. pam una
integracion entre los recursos tecnologicos y la
cnsciianza de las Ciencias Basicas.

Por otro lado, sc busca lograr una
transformacion en la concepeion del trabajo
docente y en su superacion. teniendo una
influencia positiva en  los  procesos  de
retroalimentacion  integral al organizar y
scleccionar ¢l proceso educativo, creando
lugares para que los estudiantes socialicen
su contenido didactico, s¢ propicien nucvos
desafios. convirtiéndose en factor clave pam el
desarrollo de las escuclas. como instituciones
de servicios, responsable de la instruccion y
educacion de las nuevas generaciones.

1. La Tecnologia interactiva y

su incidencia en la ensenanza de
las clenclas basicas integradas
como vislon transformadora en la
socledad del conocimiento

El futuro de la educacién camina cn
¢l proceso evolutivo de la sociedad de la
informacion, ¢n la que todos cstan sumergidos.
Por cllo. hay que contemplar ¢l hecho de
que csta sociedad de la informacion depende
también del sistema educativo que s¢ tendra
que modificar pam adaptarse a los tiempos
actuales. Por tanto. uno y otra, sistema
educativo y sociedad de la informacion, estin
intimamente relacionados porque ¢l buen
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3.1 Accesibilidad

Hoy en dia, las universidades em Meéxico buscan integrar nuevos meétodos
pedagogicos, tecnologicos ¥ cientificos gue permitan planear e implementar
innovadores escenarios virtuales que propicien el desarrollo eficiente de las
competencias en los estudiantes. Por esta razon, los docentes analizan los avances
que presentan las tecnologias de vanguardia durante el disefio ¥ la construccion de
los sistemas en la red. En parbicular, la accesibilidad de los contenidos audiovisuales
ofrece una alternativa para crear sitios web que se adapten a las caracteristicas de
los usuarios.

Seglin Moreno, Martinez y Ruiz (2009) los criterios de 13 accesibilidad de los
contenidos audiovisuales en la web (MCAE 2.0) presentan una relacion estrecha con
la usabilidad, la cual facilita el proceso de ensefianza- aprendizaje, la navegacion en
la red y proporciona informacion Otil para el usuario por medio de los siguientes
elementos:

Visibilidad del estado en el sistema

Flexibilidad y efidencia de uso

Uso del lenguaje cotidiano

Facilidad para reconocer las funciones en el sistema

Conitrol del sistema por el usuario

Prevencion de errores

Empleo de estandares y consistenda en el disenio

Ofrecer ayuda al usuario durante la navegacion

§8 = LA L e

De acuerdo con Allsopp (2009), los estandares de la accesibilidad de los contenidos
audiovisuales (WCAG 2.0) permiten adaptar de forma efidente los avances de la
tecnologia en la web por medio de la aplicacion de los 4 principios: perceptible,
operable, comprensible y robusto.
Griol, Callejas y Lopez (2013) explican los cuatro principios de la accesibilidad de los
contenidos audiovisuales:
1. Perceptible: la informacion y los componentes de la interfaz debe ser
presentada a los usuarios en diversas formas
2. Operable: los elementos gue conforman la interfaz debe ser sencillos
3. Comprensible: los contenidos y las operaciones de la interfaz debe ser
entendible para los usuaros
4. Robusto: Bl contenido y la interfaz deben ser empleadas por €l mayor numero
de personas posibles

A continuacion se describen los aspectos relacionados con la accesibilidad de los
contenidos audiovisuales empleados durante la construccion e implementacion de 1a
wu 2.0,

4. DISCUSION
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La IWU 2.0 disefiada para esta investigacion utiliza como uno de los aspectos
innovadores a la accesibilidad de los contenidos audiovisuales. Como lo menciona
Moreno (2008, p.93), "la Accesibilidad Web hace referencia a la capacidad de acceso
a un sitio Web por todo tipo de usuarios, independientemente de sus discapacidades
0 su contexto de navegacion, de modo que los usuarios seran capaces de percibir,
entender, navegar e interactuar con dicho sitio".

En particular, la elaboracion y la planeacion de la informacion sobre las Estructuras
de Control y e Lenguaje de programacion C emplean las normas denominadas
WCAG 2.0 creadas por el Consorcio Mundial de la Web (W3C) relacionadas con los
aspectos: perceptible, operable, comprensible y robusta.

4.1 Uso del principio perceptible en la IWU 2.0

Bl primer principio sobre la accesibilidad en los contenidos audiovisuales establece
que la informacion y los elementos de la interfaz deben presentarse en formas en las
que los usuarios puedan distinguirlos. La Pauta 1.1 establece que se debe
proporcionar las alternativas textuales. El disefio de la IWU 2.0 permite a los
estudiantes controlar los subtitulos durante la ejecucion del material interactivo sobre
las Estructuras de control por medio del raton y teclado. La Figura 2 muestra el
diagrama empleado para la construccion del IWU 2.0.

Vaz: Espadol ¢
inglés
_— Contenidos
audiovisuales
Ser Subtitulos:
| Raton ] I Teclado | Espaiol ¢ mglés

Figura 2: Empleo de la Pauta 1.1 sobre la accesibilidad en la IWU 2.0
Fuente: Diseiio propio 2014
La Pauta 1.2 sobre la accesibilidad establece que se debe proporcionar alternativas
para el contenido audiovisual en el tiempo. En particular, la IWU 2.0 permite al
usuario configurar la interfaz Web a través de la voz y los subtitulos durante su
ejecucion. (Ver Figura 3).
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the information gathering, the sarvey and the questionnaire were used. applied to a 40 teachers sample.
Equally. the obtained results show that the cwned equipment may interact with Web applications and function

with multimedia applications.

Key Words: Technological resources; multimedsa applications; didactic contents; science inlegration.

Introduccion

Actualmente el tema de debate es analizar
los cambios que pucden generar las tecnologias
¥ a su vez todos los medios o recursos que los
integran, los cuales sirven de soporte y aporic
en la educacion, pero para ello, es necesano
COnocer cstos componentes mfonmaticos v
reflexionar sobre sus posibilidades a favor del
cducando y del proceso educative en general.
Ahora bien, el sistema educativo percibe de un
miodo progresivo v creciente el fuerte impacto
de estos recursos tecnologicos., a lo que hay que
unir tambaén las exigencias ¥ prelensiones que
tiene la sociedad del momento. Por tanio, es
necesario educar para y con estas herramientas
de la informackn v la  comunicacion,
desarmollando  experiencias  formativas, que
pueden suponer una mejora del conocimiento
docente, en una sociedad mediatizada e
influenciada por las transformaciones de las
practicas pedagdgicas.

En este orden de ideas. en la bisqueda de
educar o buscar medios para su incidencia en la
actualidad, el computador es ¢l procedimiento
tecnologico mas manipulado. ¥ es el software
¢l que hasta shora. ha jugado un papel
transcendental para presentarse como sostén
en ¢l desarmollo de productos educatives de
calidad.

De csta manera, la wtilizacion de los
medios o recursos interactives dentro de la
tecnologia en la adecuacion del curriculo,
son un punto de partida imprescindible para
actuar ¢n las capacidades humanas o como
catalizadores del desamollo intelectual de
los alumnos, lo que obliga a hacer un uso
raronado v razonable de ellos ¥ a imtroducirlos
en los planes de estudio de maner arbitraria
¢ improvisada. En este senbido, se comenzama

analizando la importancia de la tecnologia
EEH]

como un mar de posiblidades, por su rapda
cxpansion v de sus repercusiones eno csic
proceso.

Es por cllo, que el presenmte articulo,
esta disefindo en funcion de disgnosticar las
condiciones de los espacios v accesibilidad
que cuentan las Instituciones Bolivananas del
Estado Falcon en Venczuela especificamente
en la Peninsula de Paragusna, para una
integracion entre los recursos tecnokogicos v la
ensenanza de las Ciencias Basicas.

Por otro lado, se busca lograr una
transformacion en la concepeion del trabajo
docente ¥ en su superacion, teniendo una
influencia  positiva en  los  procesos  de
retroalimentacion  integral al orgamzar oy
seleccionar ¢l proceso educativo. creando
lugares para que los estudianics socialicen
su contenido didactico, se propicien nuevos
desafios, convirnéndose en factor clave para el
desarrollo de las escuelas. como instituciones
de servicios, responsable de la imstruccion v
educacion de las nuevas generaciones.

1. La Tecnologia Interactiva v

su incldencia en la ensenanza de
las clenclas bdislcas Integradas
como vislon transformadora en la
socledad del conoclmiento

El future de la educacion camina en
¢l proceso evolutive de la sociedad de la
informacion, en la que todos estan sumergidos.
Por cllo. hay que contemplar el hecho de
que esta sociedad de la informacion depende
también del sistema educative que sc tendra
que modificar para adaptarse a los tiempos
actuales. Por tanto, uno v otm, sistema
educativo v sociedad de la informacion, estin
intimamente relacionados porque ¢l buen
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Introduccion

Actualmente ¢l tema de debate ¢s analizar
los cambios que pueden generar las tecnologias
y @ su vez todos las medios o recursos que los
integran, los cuales sirven de soporte y aporte
en la educacion, pero pam cllo, es necesario
conocer estos componentes informaticos v
reflexionar sobre sus posibilidades a favor del
educando y del proceso educativo en general.
Ahora bien, ¢l sistema educativo percibe de un
modo progresivo y creciente ¢l fuerte impacto
de estos recursos tecnoldgicos. a lo que hay que
unir también las exigencias y pretensiones que
tiene la sociedad del momento. Por tanto, es
necesario educar para y con estas herramicntas
de la informacién y la mﬂdn,
wulen m una ‘conocimicnto

s
m por hs transformaciones de lus
pricticas pedagogicas.

En este orden de ideas, en la busqueda de
educar o buscar medios pam su incidencia en la
actualidad, el computador ¢s ¢l procedimicnto
tecnolgico mas manipulado. y cs ¢l software
¢l que hasta ahora, ha jugado un papel
transcendental pama presentarse como sostén
¢n ¢l desamollo de productos educativos de
calidad.

De csta mancra, la utilizacion de los
medios o recursos interactivos dentro de la
tecnologia en la adecuacion del cumiculo.
son un punto de partida imprescindible para
actuar en las capacidades humanas o como
catalizadores del desamollo intelectual de
los alumnos, lo que obliga a hacer un uso
razonado y razonable de cllos y a introducirlos
en los planes de estudio de mancr arbitraria
¢ improvisada. En este sentido. s comenzard
anahizando la importancia de la tecnologin
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como un mar de posibilidades, por su rapida
cxpansion v de sus repercusiones on esic
proceso.

Es por cllo. que ¢l presente articulo,
esta disciiado en funcion de diagnosticar las
condiciones de los espacios y accesibilidad
que cuentan las Instituciones Bolivarianas del
Estado Falcon en Venczucla especificamente
en la Peninsula de Paraguana, psm una
integracion entre los recursos tecnologicos y la
ensciianza de las Ciencias Basicas.

Por otro lado. sc busca lograr una
transformacion en la concepcion del trabajo
docente y en su superacion, teniendo una
influencia positiva en  los  procesos  de
retroalimentacion  integral al orgamizar y
seleccionar ¢l proceso educativo. creando
lugares para que los estudiantes socialicen
su contemido didictico, se¢ propicien nuevos
desafios, convirtiéndose en factor clave para el
desarrollo de las escuclas, como instituciones
de servicios, responsable de la instruccién y
educacion de las nuevas generaciones.

1. La Tecnologia Interactiva y

su Incldencia en la ensenanza de
las clenclas basicas integradas
como vision transformadora en la
socledad del conocimiento

El futuro de la educacion camina cn
¢l proceso cvolutivo de la sociedad de la
informacion, en la que todos estin sumergidos.
Por cllo, hay que contemplar el hecho de
que csta sociedad de la informacion depende
también del sistema cducativo que se tendra
que modificar para adaptarse a los tiempos
actuales. Por tanto. uno y otm. sistema
educativo y sociedad de la informacion, estin
intimamente relacionados porque ¢l buen
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Presentacion

Las universidades presenciales han ido transformando paulatinamente sus practicas
educativas adaptandose al nuevo contexto propuesto por Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Estas practicas han sido sustentadas v desarrolladas en plataformas
tecnologicas de apoyo a la docencia v han 1do configurando el modelo blended-learming
de ensefianza universitaria {Arca, 2007; Arca y otros, 2008; Barbera y otros, 2008;
Cabero v Llorente, 2009; Gutérrez v otros, 2000].

El modele blended-leaming  se caractenza por la mezcla entre procesos de ensciianza-
aprendizaje en espacios presenciales con otros que tienen lugar en la virtualidad,
mediante el uso de ordenadores v aulas viruales. A través de este modelo de ensclianza
semipresencial los docentes cuentan con un espacio en el desarrollar v generar multiples
situaciones de aprendizaje.

Los profesores y estudiantes universitanos cuentan de esta forma con una extension de
las aulas presenciales en las aulas virtuales, que permiten nuevas formas de aprender
autbnomamente vy colaborativamente. La incorporacion de las auvlas virtwales a la
docencia permite contar con un cspacio en ¢l que ofrecer diferentes herramientas a los
estudiantes: informacion, foros para la comunicacion e interaccion, asi como lareas y
actividades facilmente evaluables. Concretamente los docentes a través de un aula
virtual pueden:

+ Gestionar contemidos ¢ informacion: pueden presentar al alumnado los apuntes
de la asignatura en formato textual, pero ademas pueden ofrecer presentaciones
multimedia, imagenes. graficas, esquemas, videos, enlaces de intercs,. ..

& Ofrecer recursos Web 2.0: pueden insertar en las aulas virtuales, a traves de
codigo embebido, otros objetos de aprendizaje como Blogs, Webquest, redes
sociales,. .

« Favorecer la comunicacion: pucden crear foros de novedades, foros de
discusion, foros de dudas. son espacios que promueven el aprendizaje
cooperative entre los cstudiantes. Ademas cuentan con herramicntas para
realizar tutorias individuales v grupales.

& Solicitar tareas-actividades: pueden solicitar al alumnado la realizacion de
diferentes tarcas que permitan desarrollar capacidades v competencias. Los
alumnos pueden subir archivos o enlazar los trabajos que se encuentren en otros
espacios web, pucden desarrollar Wikis de mancra colaborativa, etc. Ademas de
contar con herramientas de evaluacion y autoevaluacion.

# Evaluacion del aprendizmje: los docentes cuentan con herramientas para evaluar
los trabajos del alumnado, siendo muy importanie para ¢l aprendizaje el Feed-
Back que se puede establecer entre profesores v alumnos.

Sin embargo, las aulas viruales, aunque poscan un potencial de innovacion en
los procesos de ensefanza-aprendizaje, no siempre se transforman en escenanos de
practicas educativas innovadoras. Por cllo, en este trabajo  veremos algunas
caracteristicas del modelo b-leaming universitario a través del analisis de las awlas
virtuales de la Universidad de La Laguna (ULL).

iDue uso hacen de las aubs virwales los docenies unversiarmos? Elema Faride Vargas, Carima 5.
Gonzilez y Manwel Area Moreia Pag.Z de 13
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Presentacion

Las umiversidades presenciales han ido transformando paulatinamente sus practicas
educativas adaptandose al nuevo contexto propuesto por Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Estas practicas han sido sustentadas v desarrolladas en plataformas
tecnologicas de apoyo a la docencia y han ido configurando <l modelo blended-leaming
de enscfianza universitaria (Arca, 2007; Arca v otros, 2008; Barbera v otros, 2008;
Cabero y Llorente, 2009; Guiérrez y otros, 2004).

El modelo blended-leaming se caractenza por la mezcla entre procesos de ensefianza-
aprendizaje en espacios presenciales con otros que tienen lugar en la virtualidad,
mediante el uso de ordenadores v aulas virtuales. A través de este modelo de ensefianza
semipresencial los decentes cuentan con un espacio en el desarrollar ¥ generar multples
situaciones de aprendizaje.

Los profesores v estudiantes universitarios cuentan de csta forma con una extension de
las aulas presenciales en las aulas virtuales, que permiten nuevas formas de aprender
auttnomamente v colaborativamente. La incorporacion de las aulas virtwales a la
docencia permite contar con un espacio en el que ofrecer diferentes herrameentas a los
estudiantes: informacion, foros para la comunicacion ¢ interaccion, asi comeo tarcas v
actividades facilmente evaluables. Concretamente los docenies a traves de un aula
viriual pueden:

« Gestionar contenidos ¢ informacion: pueden presentar al alumnado los apuntes
de la asignatura en formato textual, pero ademas pueden ofrecer presentaciones
multimedia, imagenes, graficas, esquemas, videos, enlaces de interés,. ..

« Ofrecer recursos Web 2.0: pueden insertar en las aulas virtuales, a traves de
codigo embebido, otros objetos de aprendizaje como Blogs, Webquest, redes
sociales,. ..

& Favorecer la comunicacion: pucden crear foros de novedades, foros de
discusion, foros de dudas, son espacios que promueven el aprendizaje
cooperativo entre los estudiantes. Ademas cuentan con herramientas para
realizar tutorias individuales v grupales.

« Solicitar tarcas-actividades: pueden solicitar al alumnado la realizacion de
diferentes tarcas gue permitan desarrollar capacidades v competencias. Los
alumnos pueden subir archivos o enlazar los trabajos que se encuentren en ofros
espacios web, pucden desarrollar Wikis de mancra colaborativa, etc. Ademas de
contar con herramientas de evaluacion y autoevaluacion.

# Evaluacion del aprendizmje: los docentes cuentan con herramientas para evaluar
los trabajos del alumnado, siendo muy importante para ¢l aprendizaje el Feed-
Back que se puede establecer entre profesores v alumnos.

Sin embargo, las aulas virtuales, aunque poscan un potencial de innovacion en
los procesos de ensefanza-aprendizaje, no siempre se transforman en escenanos de
practicas educativas innovadoras. Por cllo, en este trabajo veremos algunas
caracteristicas del modelo b-leaming universitanio a traves del analisis de las avlas
virtuales de la Universidad de La Laguma (ULL).
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L. Introduccidn.

En el entorno de la Educacidn Superior, la
adopcidén por parte de las Universidades de
plataformas virtuales de aprendizaje ha
supucsto un cambio en las politicas
universitarias, y muestra de ello es el
incremento de programas de formacicn
especificos para ¢l profesorado de estas
instituciones. Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje cldricos del inicio de este siglo.
las plataformas virtuales o Learning
Management Systems (LMS) como Moodle
o WebCT, etc.. son sistemas informiticos
integrados que soportan ambicntes virtuales
de aprendizaje de diversa indole, permitiendo
al estudiante desarrollar asignaturas y cursos
en linca. A su vez, cslos sistemas poscen
herramientas de interaccidn, colaboracidn v
evaluacién entre profesor-estudiante v
viceversa (Romdn, 2000). Sin embargo, tal v
como s¢ ha comprobado en otros estudios
{Alonso & Blirquez, 2000; Ferndndez, Tajar
& Mena, 2013), resulta necesario encontrar
tecnologias que mejoren la interaccidn
profesorfalumno, pues el contacto visual,
junto a las ventsjas gque proporciona la
posibilidad de interpelar intencional v
sincronamente a los estudiantes resulta
especialmente valiosa para generar no sélo
motivacidn, sino también reflexion vy
comprension conceptual.

Este articule se incardina en un proyecto
de investigacidon [4+D+1 gue se inicié en el
afno 2009, cuva finalidad principal era
desarrollar la tecnologia ¥ la metodologia
docente necesaria para implantar Aulas
Virtuales Sincronas (AVS)en la Universidad
de Extremadura. Mis concretamente, desde
el proyecto se pretendin formalizar nuevos
modelos de gesticn del conocimicnto cn AVS,
definir v diferenciar a nivel semidntico las AVS
respecto de otro tipo de plataformas virtuales,

asi como desarrollar modelos de ensefianza v
aprendizaje en entornos virtuales sincronos,
En definitiva, se trataba de desarrollar desde
una perspectiva pedagdgica espacios
tecnoldgicos sincronos para poder estudiar
la empleabilidad y fiabilidad de dichos
recursos en entornos educativos de
Educacidn Superior (Gutiérrez, 20010).

A partir de dicho provecto, prescntamos
diferentes usos de las AVS y proponemos
orientaciones didictico-metodolégicas que
guien al profesorado en su docencia, tratando
de ofrecer las estrategias pedagdgicas
adecuadas para todo docente gue se
aventure en el uso de estas herramicntas.
Concebimos las AVS como un espacio de
ensenanza y aprendizaje a través del cual los
ordenadores, junto con las redes de
comunicacidn, hacen posible que pueda tener
lugar una clase en tiempo real sin que exista
una presencia fisica en el mismo espacio del
docente v el alumnado. Bisicamente. se trata
de que el profesorado y sus estudianics
puedan utilizar herramientas sincronas v
asincronas (videoconferencia, chat, pizarra,
intercambio de archivos, ete.) para desarrollar
una experiencia formativa.

Consideramos que son ain cscasos los
estudios sobre métodos de ensefianza ¥
aprendizaje en las AVS, de cualquier modo
conviene destacar algunos de ellos como el
de Granda (2008), para quicn los sistemas
multimedia interactivos han ido ganando en
popularidad. Por su parte, Barroso (2007 )
encontro que ¢l empleo de videoconferencia
en cursos de formacién continua permite
mavor cantidad de interacciones e
interactividad entre los participantes v en
consecuencia, mayor oportunidad de
fortalecer los aspectos formativos. Asi para
Skylar (2009) v Falloon (2011) dicha
herramienta es complementaria a las
plataformas asincronas. destacando su
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Bajo uma concepeitn constractivistd,
¢l aprendezage se T come un
proceso activo de comstruccion o re-
construccidn del conocimiento por par-
te de Jos estudzantes y la labor del pro-
fosor es k de mediador que promueve
ese proceso mtermo (Klingler y Vadsllo,
2001 ). Para eflo, propone las activadades
que son indispensables pars fijur los
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da que intersctia con su entorno. Des-
de este punto de vista, todo lo que us-
ted lee, ve. oye, swente v toca se con-
tritsta con su conocimaento anterior y s
encaja dentro del mundo que hay en su
mente, puode formmar nuevo conocimien-
1o que s levara consigo. Este conoci-
miento s¢ refuerza st puede aplicario con
éxito en o entomo que e rodez. No silo
es usted un banco de memoria que ab-
sorbe informacion pasivamente, ni se le
peede “transmitir” conocimento sdlo
leyendo algo o escuchando a alguien.
Esto no sagnifica que no poeda apren-
der mada leyendo una phgina web 0 asis-
twendo a wna leccidn. Es obvio que pue-
de hacerlo; sdlo indica que s¢ trata mds
duupmwdcwmcﬂnqm:dc
ursa fi de ink ibn de un
cercbro 3 otro.

Agreg que, el en-
Sogue comntructivista del aprendizaje
imtenta explicar wmo el ser hnmmo e
capaz de <

nuevas sdeas y como sus estructuras
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El desarrollo y generacion de software multimedia educativo, se ha dado gracias
al uso de lenguajes de programacion, lenguajes de autory sistemas de autor (Razquin,
1998). Su evolucion ha facilitado el desarrollo y generacion de entornos mas amigables
y funcionales, con base en las necesidades y caracteristicas planteadas para este tipo
de software. Sin embargo, es importante comentar que tanto para los lenguajes de pro-
gramacion como para los lenguajes de autor, se requiere que el disefiador cuente con
amplios conocimientos sobre programacién, lo cual limita su uso y, por lo general, no
suelen ser utilizados para este fin. No obstante, cuando se genera el software por un
grupo multidisciplinar, en donde participa un experto en programacion, no se presen-
ta esta limitante.

Por otro lado, existen los sistemas de autor, que no utilizan comandos y senten-
cias propias de los lenguajes de programacion y de autor, sino que trabajan a través de
una interfaz mis amigable, utilizando mens, iconos, plantillas. Asi mismo, permiten
generar y desarrollar el software multimedia educativo, de una manera mas sencilla y
prictica, tanto que no se requiere ser un experto en el irea de computacion.

Fases en el desarrollo de aplicaciones multimedia interactivas

Elp de desarrollo de software debe tener como to fundamental una pro
g el ey
del usuario al que va dirigido. Dicho proceso se denomina metodologia; se constitu-
ye de una combinacion de métodos existentes (método de codificar y corregir, desa-
rrollo en espiral, desarrollo incremental, ciclo de vida, en cascada, en reutilizacion y
desarrollo evolutivo), que en ingenieria de software dan origen a las etapas o fases de
produccién (Braude, 2003).

Por otra parte, en la literatura se describen diversas metodologias (Benigni, 2004;
Galvis, 2x000; Marqués, 1993, 2005; Polo, 2003; Sommerville, 2007) parala generacion
de software multimedia educativo, pero que difieren en las fases en las que estin con-
formadas, asi como en las actividades a desarrollar dentro de éstas.

En este trabajo se expone una nueva metodologia que ya ha sido aplicada en la
generacion de un software multimedia educativo, y que permite definir claramente las
actividades a desarrollar (Hernindez, 2015). Con cada fase o etapa de la metodologia,
con los subproductos generados en cada una y por medio de un seguimiento légico,
es posible obtener un software multimedia educativo de calidad.

La metodologia que se presenta en este trabajo, esta dividida en ocho fases: con-
cepto o pre-produccion, anilisis, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion
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L. Introduceidn.

En este articulo se presenta el proceso de
generacion de una asignatura Open Course
Ware (OCW), en concreto de la asignatura
Geotecnia I de la Universidad de Cantabria
{UC). El modelo empleado en este proceso es
un modelo de etapas clisico para el disefio v
desarrollo de un producto didéctico. El
maodelo empleado de forma aproximada es el
maodelo ADDIE: Anilisis, disefio, desarrollo,
implementacion ¥ evaluacion. De esta forma,
se presenta inicialmente el contexto de la
asignatura v se introduce el provecto OCW,
analizando sus caracteristicas especificas
frente a olros entornes virtuales de
aprendizaje {(EVA) convencionales, aspectos
que constituyen la fase de andlisis. A
continuacion, s¢ muecstran los aspectos
relativos al disefno y desarrollo de la
asignatura, teniendo en cuenta tanto los
aspectos  pedagogicos como los
tecnolégicos. Finalmenie, el articulo muestra
como su implementacion en la web fue
realizada por la unidad OCW de la UC v
algunos aspectos preliminares de su
evaluacion.

1, El proyecto Open Course Ware ( DWC).

El proyecto Open Course Ware { OCW) es
un cjemple de las iniciativas que en los
tiltimos tiempos han surgido para promover
el acceso libre ¥ sin restricciones al
conocimicnto, constituyendo lo que
posteriormente se ha denominado como
recursos cducativos abiertos.

Un proyecto OCW ¢s una publicacion web
de los materiales de clase v la estrategia
docente de asignaturas de Educacidn
Superior, eneralmente universitaria, andlogo
al software de cédigo abierto. Estos

contenidos no se publican con el fin de
obtener ningin tipe de rendimiento
econdmico ni de que los usuarios obtengan
titulacidn o certificacion alguna, sino con el
fin de potenciar la sociedad del conocimiento
v fomentar proyectos ulteriores entre
instituciones ¥ docentes relacionados con los
contenidos abiertos.

Esta iniciativa editorial digital se plasma a
través de sitios web OCW de lus diferentes
Universidades v donde se encuentran los
materiales relativos a los diferentes cursos,
méadulos o asignaturas.

Los contenidos que s¢ publican en la
pégina web de un curso OCW son cualguicra
de los wtilizados en la actividad lectiva reglada
de ese curso y de una forma extensiva pueden
ser los siguicntes: apuntes de clase, programa
de la asignatura, calendario de clases, tareas,
trabajos o problemas propuestos por el
profesor, prucbas de evaluacion, videos de
las clases, animaciones, ilustraciones o todo
tipo de material multimedia que sirva para
aclarar conceptos de la asignatura, lecturas
recomendadas, bibliografia, guia de
aprendizaje. informacién sobre el profesor.

La filosofia del provecto OCW surgié en
1999, cuando el Institute Tecnoldgico de
Massachuseits (MIT) se planted cémo utilizar
Internet para potenciar sus objetivos
docentes. Uno de los pioneros de este
proyecto, el Profesor Abelson (2008)
recuerda que eran los tiempos del "boom” de
lazs empresas punto com, gque las
posibilidades que se le ofrecian a una
universidad como el MIT eran enormes v que
existia la amenaza de que las Universidades
online sustituyeran a las existentes. Muchas
empresas se ofrecian para alojar y desarrollar
la educacion a distancia a través de Internet
de famosas Universidades, en lo que s
preveia como un mercado de grandes
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L. Introduceidn.

En este articulo se presenta el proceso de
generacion de una asignatura Open Course
Ware (OCW), en concreto de la asignatura
Geotecnia I de la Universidad de Cantabria
{UC). El modelo empleado en este proceso es
un modelo de etapas clisico para el disefio v
desarrollo de un producto didictico. El
maodelo empleado de forma aproximada es el
modelo ADDIE: Anilisis, disefio, desarrollo,
implementacion ¥ evaluacion. De esta forma,
se presenta inicialmente el contexto de la
asignatura v se introduce el provecto OCW,
analizando sus caracteristicas especificas
frente a otros entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) convencionales, aspecios
gue constituyen la fase de andlisis. A
continuacion, s¢ muestran los aspectos
relativos al disefio y desarrollo de la
asignatura, teniendo en cuenta tanto los
aspectos  pedagogicos  como los
tecnolégicos. Finalmenie, el articulo muestra
como su implementacion en la web fue
realizada por la unidad OCW de la UC v
algunos aspectos preliminares de su
evaluacion.

1, El proyecto Open Course Ware ( DWC).

El proyecto Open Course Ware { OCW) es
un cjemple de las iniciativas que en los
tiltimos tiempos han surgido para promover
el acceso libre ¥ sin restricciones al
conocimiento, constituyendo lo gque
posteriormente s¢ ha denominado como
recursos educativos abiertos.

Un proyecto OCW es una publicacidn web
de los materiales de clase v la estrategia
docente de asignaturas de Educacidn
Superior, eneralmente universitaria, andlogo
al software de cédigo abierto. Estos

contenidos no se publican con el fin de
obtener ningun tipo de rendimicnto
econdémico ni de que los usuarios obiengan
titulacidn o certificacion alguna, sino con el
fin de potenciar la sociedad del conocimiento
y fomentar proyectos ulteriores entre
instituciones v docentes relacionados con los
contenidos abiertos.

Esta iniciativa editorial digital se plasma a
través de sitios web OCW de lus diferentes
Universidades v donde se encuentran los
materiales relativos a los diferentes cursos,
méadulos o asignaturas.

Los contenidos que s¢ publican en la
pégina web de un curso OCW son cualguicra
de los wtilizados en la actividad lectiva reglada
de ese curso y de una forma extensiva pueden
ser los siguientes: apuntes de clase, programa
de la asignatura, calendario de clases, tareas,
trabajos o problemas propuestos por el
profesor, prucbas de evaluacion, videos de
las clases, animaciones, ilustraciones o todo
tipe de material multimedia que sirva para
aclarar conceptos de la asignatura, lecturas
recomendadas, bibliografia, guia de
aprendizaje. informacién sobre el profesor.

La filosofia del provecto OCW surgié en
1999, cuando el Institute Tecnoldgico de
Massachuseits (MIT) se planted cémo utilizar
Internet para potenciar sus objetivos
docentes. Uno de los pioneros de este
proyecto, el Profesor Abelson (2008)
recuerda que eran los tiempos del "boom” de
las empresas punto com, gque las
posibilidades que se le ofrecian a una
universidad como el MIT eran enormes y que
existia la amenaza de que las Universidades
online sustituyeran a las existentes. Muchas
empresas se ofrecian para alojar y desarrollar
la educacion a distancia a través de Internet
de famosas Universidades, en lo que s
preveia como un mercado de grandes
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2.5 Aula virtual

A través de la modalidad de aprendizaje dialégico nteractivo
sc crea un escenario virtuzal para la socializacion, en ¢l cual ticnen
lugar las relaciones humanas y se fomenta ¢l aprendizaje cooperativo:
por consiguiente, ¢s necesario reorganizar las actividades educativas
sustentadas en ¢l entorno virtual en funcion de dicho espacio. Bello
(2007) le llama aulas sin paredes, cuyo mejor exponcnte no cs
presencial, smo representacional. no es proximal, sino distal, no cs
sincronico, sino multicronico, y no se basa en recintos espaciales con
interior, frontera y exterior, sino que depende de redes clectronicas
cuyos nodos de interaccion pucden estar diseminados por diversos
paiscs.

En ¢l sistema educativo actual las redes educativas virtuales
constituyen la transformacion del acto educativo. Por otra parte, los
materiales educativos cambian por completo. En lugar del lapiz,
¢l cuademo, los lapices de colores. y los libros de texto, ¢l actual
utillaje educativo del aula virtual esta formado por la pantalla, cl
raton, cl teclado, la multimedia, la pizarma clectronica, ¢l soffware y
los videojucgos.

De csta mancra, el profesor/facilitador pucde ahora proponer
una scric de problemas previamente disciados, controlar a
distancia lo que hacen los alumnos en su pupitre virtual, corregirles
mnterviniendo en su pantalla, sugenirles idcas. motivarles, pero todo
cllo en un nuevo medio que no s fisico, sino clectronico.

2.5.1 Elementos que componen ¢l aula virtual

Un aula virtual presupone ¢l uso y las aplicaciones formativas
de todos los medios que facilita Internet: Chat, paginas Web, foros,
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aplicaciones, ete.. con un fin comin; la creacién de un sistema de

Scgin Rosario (2007) la comunicacion en el “aula virtual”
s¢ lleva a cabo de diversas mancras. Una de cllas s el corrco
clectronico, ¢l cual se¢ ha convertido en sistema standard de
comunicacion para los usuanios de Intemnet, pero que cn los casos
de “aulas virtuales™ no siempre ¢s lo mas aconscjable. Comunicarse
por corrco clectronico cs aceptable para comunicacion con cl
profesor en privado y sucle ser el inico medio de comunicacion
en ¢l caso de clases a distancia de inscripcion abierta. En los casos
de la enscihanza a distancia, para grupos que toman la docencia al
mismo tiempo, o cuando ¢l “aula virtual” ¢s complemento de una
clase presencial, ¢l sistema mas usado es ¢l tipo foros de discusion,
donde los alumnos puede ver la participacion de sus compaiicros
de clases y ¢l profesor puede ennquecer con comentarios a medida
que ¢l didlogo progresa.
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La tecnologia y la microcomputadora nunca reemplazaran al maestro en sus papeles como
persona que planea e imparte la ensefianza. Pero los maestros con gran intuicion consideran que
la computadora puede mejorar la planeacion de una dase y la conduccion de la ensefianza y por lo
tanto estimular el proceso de ensefianza y aprendizaje (Eiser y Salpeter, 2001).

Es esencial que a los estudiantes se les proporcions los objetivos de desempenio como del proceso.
Estos les ayudaran a saber lo que se requiere de ellos cuando trabajen en las microcomputadoras.
Como una heramienta de ensefianza, la microcomputadora también se puede programar para
procesar los resultados de aprendizaje del individuo y del grupo. Esta capacidad de procesamiento
ahorra un tiempo invaluzble de registro del maestro {Aguirre, 2000).

Las microcomputadoras también propordonan un medio por el cual el ejerdido y la practica — asi
como 3 ensefianza individualizada — se pueden hacer parte de |a rutina del aula. Los objetivos de
desempeﬁn se deben construir en programas tales que los estudiantes comprendan qué grado de
predsion se requiere en un sistema individualizado (Ahvarez, 1997).

Las microcomputadoras facimente permiten a los estudiantes establecer su propio ritmo. Para
esto se reguiere que cada uno de los wsuarios conozca los resultados y patrones que se esperan.
Finglmente, los programas interactivos de computadora le permiten al estudiante lograr tanto bos
objetivos de desemperio como los de proceso con una rapidez y efidencia que ningun otro sistema
puede lograr (Hidalgo, 2001).

El Software de Registro y Evaluadion ver 2.0 (SRE), es un amplio programa para proporcionar a los
docentes, las herramientas tecnologicas para mejorar su rendimiento y calidad en los procesos de
evaluacion que se realizan en las universidades, pudiendo crear los examenes, ejecutarios en
forma automatica, obtener registros y realizar las operacicnes basicas de manejo de notas (Morris,
2005).

El Software de Registro y Evaluacion tene dos accesos directos, el primero serd: "Software de
Registro y Evaluacion”, que permite realizar todas las operaciones del programa (Modulo docente);
y &l segundo es: "SRE — Madulo de Evaluacion”™, gue es el gue permite gue los estudiantes rindan
sy evaluacion.

MATERIALES Y METODOS

Hﬁhﬂnﬂnmpﬂlmﬂ y el disefio pre-experimental de tipo pre-test y post-test con um solo

mmmﬂmdhﬂm@mmsuhmnuﬂymmhﬁmmaﬁsf
desplﬁ de la aplicacion; donde se puso a prueba el software de evaluacion del aprendll]e,
dentro de un grupo de estudiantes en una asignatura definida, se identificd la percepcidn de los
estudiantes para la obtencion de resultados académicos, en la Facultad de Industrias Alimentarias
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (Orlich, 2006).

La poblacion del presente estudio estuvo conformado por todos los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria en Industrias Alimentarias, de la Universidad MNacional de la Amazonia Peruana, que
fueron 205.

La muestra fue no probabilistica intendonal y estuvo conformada por el 30% de la poblacion,
siendo un total de 62 estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Industrias Alimentarias, de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

La téonica que se empled teniendo en cuenta el tamano de la muestra fue la encuesta y &l
instrumento que se empled en la recoleccion de la informecion fue el cuestionario (Rosi, 2002).
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