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RESUMEN

Toda investigacion persigue propésitos en funcion de resolver problemas, en este sentido, en el
area profesional de Trabajo Social, por asi ameritarlo las circunstancias, se plantea Analizar las
competencias de trabajo social en las empresas publicas para proponer actividades que mejoren
el rendimiento laboral del Trabajador Social. El Trabajador Social realizar actividades que no
van acorde a su perfil profesional, para saber méas sobre eso se realizd esta investigacion que
pretende dar a conocer el desempefio del Trabajador Social en el area empresarial. Los resultados
de esta investigacion van encaminados a promover en los profesionales a realzar sus funciones
contribuyendo al mejoramiento de las relaciones laborales para brindar un mejor servicio a los
trabajadores de la empresa Aguas Machala E.P.; Para esta investigacion fue necesario aplicar la
observacién indirecta, donde se evidenci6 que la Trabajadora Social no desarrolla en su totalidad
las competencias porque tiene a su cargo mas de 100 obreros y no se encuentran dentro la oficina
que ella pasa, sino mas bien tiene que acudir a las plantas que es ahi donde llegan los obreros
luego de las horas de trabajo. También se aplicé una encuesta a los obreros para saber si ellos
tienen conocimiento de las competencias del Trabajador Social y lo que este profesional realiza
en la empresa; los resultados fueron negativos ya que son pocos los obreros y empleados de la
empresa que conocen las competencias laborales de esta profesion es por ello que no se acercan
a esta area de Recursos Humanos, porque desconocen la importancia y lo uatil que es el
Trabajador Social en la empresa. Seguido de esto se realizé una entrevista semi-estructurada a la
Trabajadora Social de la empresa, donde se recopilo informacion sobre el desempefio y
desenvolvimiento laboral de ella, llegando a la conclusién que ella no se puede abastecer sola
para todo el nimero de empleados y obreros, por lo tanto tiene que distribuir su tiempo y realizar
una visita a la semana a la plata para que los obreros puedan hacer algin tipo de consulta o
resolucion de conflictos, pero aun asi son pocos los que acuden a ella ya que desconocen las
competencias laborales que posee la Trabajadora Social. La intervencion se realizo en la planta
Danesa con la presencia de obreros, encargados de mantenimiento, la Licenciada en Trabajo
Social; en esta campafa se dio a conocer las competencias laborales y la importancia de Trabajo
Social, también se realizd una lluvia de ideas donde los obreros manifestaron sus inquietudes
sobre el tema, y se dejo claro en qué casos pueden acudir los obreros al area de Recursos
Humanos y obtener la ayuda y guia de la Licencia en Trabajo social. La propuesta esta
encaminada a mejorar la relacion de los obreros y el area de Trabajo Social, esta relacion sera
beneficiosa para el personaladministrativo y de obra, satisfaciendo alguna inquietud sobre la



importancia de Trabajo Social en la empresa y recurrir a esta area para resolver algin problema

social para una mejor relacién laboral.

Palabras Clave: Trabajador Social, ambito empresarial, competencias laborales, areas de

intervencion.

Vi



Contenido

] =1 1 [N 1 ] 1 SR PRRPRI Il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt bbbt b et e bt eas et st eb e s et et nbe s v
RESUMEN ...ttt ettt et ete e s et et e et e e s e s be s b e e Rt e seeneeaReemeeseeteabeaneeneebeeneeneeneeneeas \
INTRODUGCCION .....ooiiiiiieeeieee ettt ettt sttt as sttt 8
(07N =1t 01 10 I TR 10
1.-CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO .....oiiiieeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt 10
1.1.-Ambito del estudio: CAraCtErIZACION. ...........ccevevereerereeiseeeeseeeiesesteseseesessees st ssesses e ssnss s enessnens 10
1.2.-HECNOS U8 INTEIES .....eieeee ettt e et et e s taesseesteesteesteenteenraenes 12
1.3.-Objetivos de 1a INVESLIGACION ........coiiiiiiie ettt ettt s re e te e sre e sbeeebeesraeseas 13
1.3.1.-ODJEEIVO GENETAL ......ueiiiiiiiieieee ettt 13
1.3.2.-ODjetiVOS BSPECITICOS: ..iviiiiiii i ettt st e et e s be e sre e steenreeeas 13
CAPITULO Tl oottt 14
2.- DIAGNOSTICO ...ttt sttt ettt s ettt s ettt an st ans et 14
2.1.-Concepcion tedrica del diagNOSLICO ..ot 14
2.2.-Descripcion del Ciclo diagnOStiCO........cuiiiiiiiiieiie et 22
2.3.-Técnicas e instrumentos para 1a diAgN0SIS. .........eierirririiirieieiee e 22
2.4.-Resultados del dIagNOSTICO. ......cueeiieiiecie ettt et re et este e sbe e steesreennas 24
(07N =X 10110 2 | | TP 28
3.5 PLAN DE ACCION ...ttt sttt sttt sttt 28
3.1.-1dentificacion de 1a INTENVENCION. .......c.cveiiiiiieie et naenres 28
3.2.-Fundamentacion tedrica de 1a INTErVENCION ..........ooiiiiiiiee s 28
3.3.-0ODbjetivos de 12 INTEIVENCION. .......c.cciiieieie ettt sae e ereeneenaenreas 29
BB LmGBNBIAL ...t bbb bbb nb e r e 29
3.3.2.-ODjJEtiVOSE ESPECITICOS ... vttt bbb 29
3.4.-Planes de INTEIVENCION. ........couiiiiieitieieee sttt sttt sb ettt e e et be e st e b b nbe s 30
3.5.-Propuesta de evaluacion y control de la intervenCiOn ... 31
CAPITULO IVt 33
4.- RESULTADOS DE LA INTERVENCION .......oiiieieiieeeeeeseee st es s ssn s en s, 33
4.1.-Descripcion y contrastacion tedrica de 10s logros de intervenCion ...........cccoccvevveveeieiie e e, 33
4.2.-Conclusiones Y reCOMENUACIONES ........ccuueiieeeieeeiresieeesteeesteessteeesteeasteessreeesteeenseessreeenteeenseessreeenses 34
o R 0 0 [0d 1] o] T RS SSUS USRS 34
4.2.2.- RECOMENUACIONES ... eeteeiteeteete et te ettt ettt e st e sae e st e sbeesheesbeeebeesbeeabeebeesbeenteenbeenteaneeeneeas 35
BIBLIOGRAFIA . .......oooiiiiiieieee et 36
ANEXOS .ottt h Rt R e bRt R e e e Ee e Ee Rt e te e Re Rt e Rt et e neeneene e tenrenreas 39
PRESUPUESTO ...ttt ettt s et e e s et e e st e e e et e e e s e tt e e e s tbe e e e nae e e e anteeessbeaeennreeesanreeas 68



INTRODUCCION

Las competencias profesionales del trabajador social es la parte fundamental para que exista el
desempefio en el ambito empresarial, las cuales constituyen significativos retos a nivel laboral.
Para ello se realizd una investigacion en la empresa publica AGUAS MACHALA E.P., donde
fueron analizadas las problemaéticas existentes en la misma como la intervencion del trabajador

social frente a situaciones adversas en el personal.

El perfil profesional considera las competencias como: “El enfoque por competencias representa
un planteamiento innovador que pretende apoyar la formacidn de profesionales capaces de hacer
un uso critico del conocimiento”(Paredes & Inciarte, 2013, pag. 1). Como eje principal de la
formacién estan las competencias de cada profesion, es decir, por medio de las competencias el
profesional aplica los conocimientos adquiridos en la formacion académica al momento de su

intervencion.

Es necesario que el desarrollo de las competencias esté acorde con las necesidades del mercado
laboral actual para incrementar la competitividad y fomentar el crecimiento social de todos los
empleados. El estilo de trabajo y las competencias laborales “dos problematicas que, entre otras,
suelen estar presentes en el analisis psicolégico del comportamiento humano son, cémo explicar
o categorizar las diferencias individuales, por una parte, y, por otra, como manejar la relacién

dialéctica entre lo estable y lo dindAmico”(Basoreado, C, 2011, pag. 8)

El trabajador social se involucra en las relaciones laborales que existen con el personal,
conservando un ambiente agradable, en caso de presentarse situaciones conflictivas como una
“...confrontacion entre intereses de la empresa e intereses de la sociedad, sustituyéndolo por otro
donde la premisade partida es que existen oportunidades de aumentar los beneficios y al mismo
tiempo crear valor para la sociedad” (Fumas, V, 2011, pag. 35), el Trabajador social estard
encargado de mediar con ambas partes y llegar a un acuerdo, para esto el profesional debe ser

imparcial y contribuir al mejoramiento de la sociedad sin afectar a las partes involucradas.

A nivel empresarial existen muchos problemas que se presentan como conflictos laborales, esto
sucede cuando no hay una intervencion adecuada del trabajador social y se convierte en una

problematica para la empresa dando impactos sociales negativos.

El Trabajador Social es quien esta encargado de conectar permanente a la existencia entre el
cuerpo teorico y la préctica profesional, es decir estd encargado de la dependencia de los
conocimientos tedricos aprendidos en la formacion académica y la practica una vez que esté en

el ejercicio de su profesion. Conociendo la importancia de las competencias en el desempefio
8



laboral, se define como una caracteristica necesaria para poder desarrollar capacidades que
permitan resolver aquellos problemas de aspectos sociales negativos en el personal ya sea en

forma individual o agrupada.

Desde la perspectiva en funcion de trabajadoras sociales en la empresa aguas Machala EP, se ha
podido identificar problemas en el personal por factores como la falta de comunicacion con el
area de Recursos Humanos y obreros, esto hace que exista una ruptura en la relacién de la
Trabajadora Social y los empleados, segun la investigacion esto se da por el desconocimiento de

los obreros sobre lo que realiza un Trabajador Socialen la empresa.

Es necesario recalcar que el rol de Trabajador Social es velar por los beneficios y satisfacer las

necesidades basicas que la ley establece para el personal.

Se desarrolld la investigacién utilizando técnicas e instrumentos del diagndéstico, aplicando la
observacion de campo, la entrevista no estructurada y la encuesta para saber el nivel de

conocimientos que tenian los obreros sobre el tema de las competencias laborales.

Los contendidos de la experiencia practica de la investigacion, esta estructurado en cuatro

capitulos:

Capitulo I,contextualizacién del estudio: Se enfoca en el &mbito de estudio, en la
problematica, ademéas encontramos los hechos de interés y se puntualiza objetivos de la
investigacion.

Capitulo 11, diagnostico: Esta basado en la concepcion tedrica del diagndstico y su descripcion
tedrica, las técnicas e instrumentos que se utiliza en la investigacion conjuntamente con los
resultados del diagnostico.

Capitulo 111, plan de accion: Se prioriza los objetivos y metas obtenidas mediante la matriz de
intervencion.

Capitulo 1V, resultados de la intervencion: Se describe los resultados de la investigacion en

forma de conclusion y las recomendaciones que se le realizan en la empresa.



CAPITULO |

1.-CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO
1.1.-Ambito del estudio: Caracterizacion.

La investigacion se desarroll6 en el contexto social de la ciudad de Machala, capital de la
Provincia de EI Oro, tiene una actividad financiera y econémica importante para el desarrollo de

la misma, razon por la cual es considerada como la una de las ciudades mas importante del pais.

La poblacion de esta ciudad se dedica a la produccion agricola productiva, industrial, bananera 'y
portuaria, por tal razén es catalogada como la capital bananera del mundo. Cuenta con un puerto

por donde se exporta en gran cantidad el banano, madera, entre otros.

Esta ciudad cuenta con 7 parroquias urbanas (9 de Mayo, El Cambio, La Providencia, Machala,
Puerto Bolivar, Jubones) y una parroquia rural (El Retiro), tiene como alcalde al Ing. Carlos
Falquez Aguilar, tiene 40km? de superficie, altitud media 6ms.n.m, con un clima de 20°C. La
poblacion total es de 246,260 habitantes. Limita al Norte con el cantéon El Guabo, al Sur con el
canton Santa Rosa, al Este con los cantones Pasaje y Santa Rosa y al Oeste con el Archipiélago

de Jambeli.
Machala cuenta con centros educativos, que estan distribuidos de la siguiente manera.

e Educacion inicial

e Educacion general béasica

e Baésica superior

e Bachillerato unificado y bachillerato internacional

e Unidad educativa Ismael Pérez Pazmifio

e Colegio Nacional 9 de octubre

e Instituto Técnico El Oro

e Colegio de sefioritas Machala

e Educacion superior.

e Universidad Técnica de Machala. - Cuenta con las siguientes Unidades Académicas que
son: Ingenieria Civil, Ciencias Quimicas y de Salud, Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Sociales, Ciencias Empresariales; esta institucion se encuentra proceso de acreditacion a

categoria.

Actualmente el gobierno de la Revolucion Ciudadana ha implementado leyes a favor de las

empresas.

10



(SENPLADES, 2013), establece que:

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana devolvid, en su justa medida, un rol importante
a las empresas publicas como herramientas para la prestacion de servicios publicos, la
gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales y

bienes publicos, y otras actividades...(pag. 17)

El Estado ecuatoriano representado por el Eco: Rafael Correa Delgado se ha preocupado por las
empresas publicas para brindar un servicio de calidad: la gestion de sectores estratégicos para la
utilizacion de los recursos naturales y bienes publicos, otras actividades impulsadas por el
gobierno de tal manera que fomentan el desarrollo en nuestro pais siendo las empresas publicas
muy importantes para el bienestar y el desarrollo de la provincia de El Oro con el aporte de todos
(as). Esto hace que se creen nuevas fuentes de empleo para la poblacién, incrementando el nivel

de la calidad de vida de cada familia, y reduciendo el indice de desempleados.
(SENPLADES, 2013), argumenta sobre las empresas publicas que:

En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 se han plasmadolos lineamientos de
planificacion para las empresas pablicas. Adicionalmente, a través de los directorios de
las empresas publicas, se ha dado énfasis al direccionamiento estratégico, principios
propios de gobierno corporativo, directrices para una gestion financiera eficiente y para el
desarrollo organizacional; orientandose fundamentalmente en la estrategia de la

transformacion de la matriz productiva.(pag. 20)

El Plan Nacional del Buen Vivirha implementado lineamientos, para que las empresas publicas
Ileven una organizacion que permita utilizar las estrategias que faciliten el desarrollo de cada

empresa publica que esta al servicio de la poblacion.

Teniendo una gestion financiera  eficiente las empresas publicas obtendran mas recursosy a la

vez prestaran un servicio de calidad y calidez a los (as) usuarios que solicitan los servicios.

Las empresas publicas cumplen un rol muy importante porque presta servicios a menos costo e

incluso sin discriminacion alguna y permitiendo que toda la poblacion sea atendida

La mision y vision de la empresa AGUAS MACHALA E.P. se relaciona con el objetivo tres del
Plan Nacional del Buen Vivir que secentra en mejorar la calidad de vida de la poblacion con uno
de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Esta empresa publica garantiza la
calidad del servicio que brindan en los hogares, para ellos cuentan con tres plantas de agua como
son: Danesa, ubicada en la parroquia el Cambio, es la que tiene el laboratorio de analisis del

agua, La Esperanza ubicada en el Canton Pasaje parroquia Casacay y un pozo de agua en la
11



Ferroviaria, estas son tratadas de manera profesional en perfectas condiciones  para los

habitantes de la provincia.

Es asi como esta empresa publica brinda un servicio importante en nuestra ciudad, cuidando
todos los detalles para que el agua que ellos proveen no afecte la saludad de la poblacién

machalefia.

1.2.-Hechos de interés
El rol del trabajador social en las empresas e instituciones sean privadas o publicas, tienen una

sola finalidad que es velar por la integridad del personal para fomentar un ambiente laboral

estable.
Los aspectos que se han enfocado en la investigacion son los siguientes:

1. Promocion de las competencias laborales de Trabajo social
2. Relacion laboral entre Trabajo social y empleados

3. Deberes y derechos del personal

4. Bienestar de la familia del trabajador

La relacion laboral que existen en las empresas son un vinculo extenso entre la persona que
presta un servicio personal por cuenta y bajo la subordinacion de otro que lo recibe, quien a su
vez sera remunerado. Por su parte, el contrato de trabajo amerita la misma relacion, anexando un
acuerdo que favorece con la relacion laboral.(Portillo, C & Milena, L, 2013, pag. 3).

La comunicacion es uno de los factores que influyen en el sector empresarial, el personal debe de
tener una estrecha relacion con la trabajadora social que esta siempre presta brindando su apoyo
y orientar al momento que lo requiera.

Los deberes y derechos son otro punto en el que nos hemos enfocado en la investigacion, la
empresa tiene normas, que como trabajadoras sociales tenemos que regirnos, en la empresa
Aguas Machala E. P. , Cuenta con un reglamento ya establecido, que se debe cumplir la relacion
del Trabajador Social y personal, informando a que ellos tienen a una persona confiable para
poder resolver los problemas que se dan por malos entendidos o los problemas existentes
provocados fuera del trabajo pero que intervienen de manera indirecta en el trabajo. Las nuevas
politicas sociales y a su vez han brindado mas apertura a la poblacion, las mismas que son las
encargadas de brindar seguridad, estimulos y sanciones al empleado, que no solo se hace valido
los derechos, sino también los deberes de cada empleado; haciendo tomar la debida importancia
a su trabajo para no tener alguna infraccion. Los deberes que ya estan establecidos definiran la
conducta del personal y también como es su desenvolvimiento frente a las responsabilidades de

la empresa.
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El empleo constituye un pilar principal para la formacién de la vida familiar; es por ello, que en
las evoluciones ocurridas en el mundo laboral tienen como consecuencias las relaciones internas
de las familias del personal, asi como en su integracion a la sociedad, teniendo en cuenta que
pueden tener dificultades para el individuo provocando algunas situaciones que afecten a la salud
que provocaria su rendimiento.(Jimenez, A & Aravena. V, 2015, pég. 3).

Cabe recalcar que la Trabajadora Social se encaminard a los problemas que afecten al
crecimiento de la empresa sea esta de manera directa o indirecta. Frente a esta realidad lo que
interesa conocer, cuales son las directrices que como Trabajo social debe tomar, con la finalidad
de mejorar las diferentes situaciones en los aspectos en las cuales durante la investigacion se ha

enfocado.

1.3.-Objetivos de la investigacion

1.3.1.-Objetivo general
Analizar las competencias de trabajo social en las empresas publicas para proponer actividades

que mejoren el rendimiento laboral del Trabajador Social.

1.3.2.-Objetivos especificos:
e Identificar las causas que impiden el desarrollo de las competencias de trabajo social en
la empresa AGUAS MACHALA EP.
e Determinar conceptos tedricos de las competencias laborales de trabajo social en las
empresas publicas.
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CAPITULO II

2.- DIAGNOSTICO
2.1.-Concepcidn tedrica del diagnédstico

Aguilar, M. y Ander_Eggs, en su libro de Diagnostico Social manifiestan en las Epistemologias
del termino diagnéstico que: “El término “diagnostico” proviene del griego diagnostikos,
formado por el prefijo dia, “a través”, y gnosis, “conocimiento”, “apto para conocer”. (Aguilar,
M & Ander Egg, E, 1999, pag. 12)

Dentro del libro Diagnostico Social de Aguilar M. Jose & Ezequiel Ander_Egg, (1999) toman la
aportacion que hizo Mary Richmond sobre la descripcidén de diagndstico social, manifestando
que es la intencion de averiguar con exactitud y claridad cuales son las situaciones conflictivas
que hace que un individuo no se pueda relacionarcon los demas, siendo asi que mediante el
diagndstico se puede enterar cuéles son las causas que generan una fractura en la relacién social

de aquella persona con el resto de la sociedad, comunidad o institucion.

Ahora se entiende que el diagndstico social es una herramienta bésica de un Trabajador Social
que es ahi donde empieza la investigacion sobre un individuo. A ello se afiade que mediante el
diagnostico también se puede analizar las posibles soluciones al problema que se esta

investigando.

Principalmente el realizar un diagndstico al inicio de una investigacion nos marca un camino
seguro, que se puede conocer con claridad cuales son las partes del problema, las causas y cuanto
afecta; a ello se afiade que si se investiga es con un proposito, encontrar una solucion eficaz, que

sea satisfactoria para todas las partes.
Competencias Profesionales en Trabajo Social

Las competencias profesionales de los trabajadores sociales permiten desarrollar una habilidad
de poder planificar, y evaluar procesos relacionados con la acogida de nuevos trabajadores a una
empresa, la integracion de personas con discapacidades especiales, la preparacion para la
jubilacion o los despidos. “Las competencias profesionales proponen unas acciones concretas a
realizar, que al ser de una gran complejidad disminuyen las capacidades para poder precisar y
construir instrucciones sobre los comportamientos”. (Gomez, F, 2010, pag. 61), de esta manera
se podra hacer un mejor desempefio en el &mbito laboral al momento de ejercer la profesion. Con
este fin se pretende mejorar el nivel de importancia del profesional dentro de una empresa, y asi

tome mas relevancia en el ambito laboral.
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Valoracion de las competencias genéricas de los Trabajadores Sociales

En la valoracion de competencias estan “...“capacidad de analisis y sintesis”, “asertividad,
persistencia y decision”, “capacidad de tratamiento de conflictos y negociacion”, “creatividad”,
“iniciativa” y “capacidad para gestionar proyectos”...” (Olavarria, F, 2012, pag. 191), el
profesional en Trabajo Social dentro de su perfil, adquiere muchas competencias que son
evaluadas dentro del desempefio laboral, para ello los profesionales deben tener la capacidad
para realizar andlisis, sintesis, y resolucion de conflictos sociales que se presente. Asi mismo
debe tener conocimientos suficientes en términos de mediacion laboral para llegar a buenos
términos para no ahondar en problemas que dificulten las relaciones laborales de los
empleadores dentro de la empresa. “Esta sinergia manifiesta se concretaria en crear una
identidad profesional que contribuya al ejercicio y promocion de los derechos humanos, la
justicia social y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres”. (Pastor, E, 2014, pag.
46) , es importe que los profesionales se capaciten en el tema de competencias que haga que su
perfil sea cuantioso en conocimientos, haciéndolo competente frente a otros profesionales no

impedir participar en concurso de méritos y oposicion y obtener un buen puesto laboral.

Trabajo Social en las relaciones laborales y la empresa

Los Trabajadores sociales deben tener en cuenta la realidad actual que ofrece trabajar en el
mundo empresarial y de las relaciones laborales para de esta manera saber como enfrentarse a
este mundo actual dentro de una empresa. Cabe recalcar que “...el emprendimiento es una
formula a considerar también para el trabajoSocial”. (Diaz, E, 2012, pag. 354) , ya que es ahi
donde el profesional en Trabajo social va aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver
un problema social, o mediacion de conflictos laborales; siempre y cuando esté capacitado

académicamente en el tema.

El trabajador social esta formado para la planificacién y adecuacion del area laboral donde el
empleado se va a desempefiar, es asi que el profesional en trabajo social pueda participar en la
implementacion de funciones y actividades que los empleados desarrollen bajo la direccion de
los jefes departamentales, quienes estan encargados de lograr un trabajo integral entre los
empleados. El Trabajador Social, también interviene en capacitaciones que permitan incrementar
a cada empleado sus capacidades y habilidades, de esta manera mejorar el desempefio laboral de

forma general en todos los empleados de la empresa, ya sea este administrativo o los obreros.

Para el trabajador social también es importante que conozca segunElichiribehety S.(2012, pag.
467), en su articulo de Informe social un enunciado en la practica discusiva del Trabajo Social
que:
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...responsabilidad colectiva de ahondar en la apropiacion de herramientas tedricas que
amplien nuestra capacidad de analisis, nuestra capacidad de abstraccion y construccién de
nuevos objetos, que permitan al conjunto de las disciplinas sociales sumar nuestros

aportes en el ineludible saber critico que exige la actualidad.

Es necesario para un mejor desenvolvimiento laboral del trabajador social prepararse y
capacitarse asi podraestar apto para postular en cualquier puesto, y le permitira ser un profesional
competitivo. Al momento de enfrentarse a una sociedad conflictiva ya no tendra impedimentos
para plantear soluciones, tendrd mas técnicas y herramientas que le permitirdn construir un
analisis del problema, enfocando donde esta la raiz del mismo, causas y efectos, cuéles son las

victimas directas y por ultimo una solucién confiable y segura de ejecutar.

Pero también podrad tener conocimiento para realizar seguimiento de casos, con estrategias
innovadores que le permita tener informacion eficaz sobre los cambios de solucion que se hizo

para resolver el problema.

Dentro de la labor que realiza un trabajador social esta el mediar cuando existan algun tipo de
conflictos dentro de la empresa, analizando los *...comportamientos dentro de las
organizaciones, pues vincula dos de las principales dinamicas de la organizacion, la relacion
lider-seguidor y los grupos de trabajo con la satisfaccion laboral...” (Azzollini, P, 2013, péag.
162), es asi que sera capaz de plantear diferentes alternativas de soluciones.

La orientacién laboral

La profesion de Trabajo Social, si bien es cierto no es una carrera lucrativa, mas bien es una
profesion humanista que permite corregir las cadenas de problemas que se desarrollan en una
sociedad; pero al decir “corregir” se hace referencia a plantear posibles soluciones en donde sean

los usuarios quienes escojan que solucion dar a sus problemas.
La orientacion profesional segun (Aviles, R, 2012, pag. 287), manifiesta que:

...es un proceso de ayuda, dirigido a todas las personas a lo largo de la vida, cuya
finalidad es identificar y/o desarrollar los objetivos vocacionales previamente definidos,
indagar sobre las necesidades formativas para el desarrollo de una profesion, es decir, un
proceso dinamico donde se determinaré el &mbito profesional y las expectativas laborales
que tiene la persona.(pag. 287)

El realizar una accion social no es Trabajo Social, ya que la profesién en si, permite ahondar en
el problema, realizar una investigacion completa sobre las causas y efectos del mismo,

priorizando cuales son los mas afectados con el conflicto; es decir para hacer Trabajo Social se
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necesita codmo en toda profesion tener el don de ayudar a los demas no con una pequefia accion o
colaboracion econémica, sino mas bien estar dispuestos a dedicar tiempo, recursos materiales y

econdémicos para realizar una investigacion satisfactoria.

Proceso de profesionalizacion del Trabajo Social

Existe una relacion reciproca entre las instituciones educativas y empresas, de tal manera es
necesario que la formacion profesional este enfocadas en las familias, comunidades y grupos,
para de esta forma interactuar y socializar. En esta intervencion activa del Trabajador social

aplica las competencias y habilidades necesarias para el desarrollo social de estos grupos.

En este sentido la relacion de educacion, trabajo y las relaciones laborales se enfoca en
competencias como herramientas para enfrentar desafios laborales que en la actualidad se dan
por el aumento ycompetitividad. Las competencias laborales se enmarcan como un enlace entre
los sectores educativos y productivos, por tanto, son las competencias las que podran medir el

desempefio laboral del Trabajador social en los espacios laborales.
La investigacion en Trabajo Social

La importancia de la investigacion permite indagar mas en la practica que realiza en el trabajo
social puede ser dentro de una empresa, ya que hablar de la teoria y la practica permite palpar la
realidad siendo neutral al momento de intervenir de una manera adecuada con el estudio y el
conocimiento adquirido con la investigacion para la formacion y cambio del trabajo social en
donde esta inmerso en su nuevo rol del ejercicio profesional para la transformacién de trabajador

social mediante la investigacion de un problema planteado en un caso de la practica profesional.

Para que los Trabajadores Sociales desarrollen un mejor trabajado de investigacidn es necesario
segunDiaz, E(2012, pag. 354) alimentarse de nuevos avances cientificos para el desarrollo de
una empresa para una mejor calidad de vida de las personas y un aporte para la sociedad en la
que estd inmerso el ser humanos ya que se considera importante la investigacion yse debe

convertir en investigadores competentes.
Competencias laborales del Trabajador Social vistas desde el mercado laboral.

Hace algunos afios, se han realizado debates de las competencias laborales, es ahi donde se han
clasificado en basicas y genéricas. Las basicas las poseen todos los profesionales en general, que
permite desarrollar cualquier actividad laboral como por ejemplo leer, escribir correctamente y

expresarnos bien. Las genéricas son las que permiten ejecutar una accion laboral en donde se
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ponga en préactica las habilidades y conocimientos adquiridos durante la formacion académica

para investigar y dar soluciones eficaces.

Para ello, es necesario e importante tener una buena autoestima que permita construir un perfil
profesional acorde a nuestro puesto de trabajo, tener una actitud positiva, una comunicacion
social asertiva que contribuya a tener una buena relacion laboral con todo el personal de la
empresa. Y, por ultimo, pero no menos importante, es la responsabilidad frente a todo trabajo o
cargo que un profesional obtenga.

La investigacion en trabajo social breve andlisis histérico desde su origen hasta nuestros

dias

Desde muchos afios atrés se conocia a Trabajo Social como “Asistente social”, término que las
personas usaban para solicitar ayuda frete a un problema social, ...de una accién anclada en el
conocimiento inmediato, cuyo criterio de verdad era el éxito de la accion: resolver problemas”
(Casa, E, 2013, pag. 113) , es asi donde la accién social tomo una direccion incorrecta sobre el
manejo de conflictos sociales; esto hizo que la poblacién tenga una vaga idea que asistencia
social era resolver sus problemas de manera inmediata. Con el pasar de los afios, paso a tomar el
nombre de Trabajo Social, siendo ahi donde se construyé una mejor formacion académica de
manera global, para que esta profesion entre en algunos ambitos sociales y sea el actor principal

en buscar alternativas de solucion frente a un problema.

Una vez creada esta profesion en si, se practicé en diferentes espacios sociales como educativos,
de salud entre otros, pero es ahora en la actualidad, donde el Trabajo Social toma espacio en las
empresas publicas y privadas, conociendo que en estos espacios también se presentan conflictos
laborales que puede manejar un profesional en Trabajo Social, y es ahora donde desde la
formacién académica se realiza practicas en algunos espacios sociales, contribuyendo a los

estudiantes y a las empresas e instituciones a mejorar el ambiente laboral de sus empleados.

Pero todo este proceso de transformacion de términos y formacién hace que se olvide los

(3

acontecimientos pasados donde “...el colectivo profesional del periodo pre dictatorial sent6 las
bases para repertorios profesionales de mayor trascendencia y consolidacion en los ambitos
conceptuales metodologicos de planificacion social y de intervencion social en modalidades
colectivas” (Castafieda, P, 2014, pag. 22), siendo asi que los primeros profesionales en este area,
instauraron lo que hoy en dia se conoce como Trabajo Social, y permite diferenciar entre
asistencia social y trabajo social, ya que en la actualidad, el profesional tiene las competencias
necesarias para realizar una investigacion completa del caso, ejecutar una solucién o posible

soluciones y llevar un seguimiento de caso.
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Desafios y retos en la formacion del Trabajo Social

Los profesionales en Trabajo Social, siempre tendran desafios y retos que enfrentar, recodando
que el material de trabajo es la sociedad, una sociedad cambiante, en donde los problemas y
conflictos sociales cada vez van involucrandose mas con la tecnologia. Segun (Sanchez, M &
Gijon, T, 2012), en su articulo de Desafios y retos en la formacion del trabajo social hacia el
practicum de grado, manifiesta que:
El principal desafio de este modelo consiste en armonizar el logro de la interaccion entre
el eje de las competencias adquiridas, las tareas a realizar y la evaluacion de los saberes
tedricos y practicos que debera desempefiar el futuro profesional del Trabajo Social(pag.
156).
Para poder intervenir en la sociedad, se hara necesario combinar la teoria con la practica, las
experiencias con las novedades actuales, y los instintos de los seres humanos con los
sentimientos del mismo, conjugando estas tres combinaciones, el Trabajado Social podra

desempefiar un mejor papel.

Competencias especificas

Dentro de las actividades que realiza un profesional en Trabajo Social redes de apoyo, dindmicas
de familia, diagnostico de necesidades de capacitacion, formacion, También interviene en
identificacion de necesidades de bienestar, con el propésito de elaboracion de  planes y

programas.

El perfil profesional del trabajador social estd formado segin lo manifiesta (Maldonado, M,
2014), en su articulo Competencias especificas del Trabajador social en la gestion del talento
humano, por:
...competencias estarian directamente relacionadas con algunas de las bases del trabajo
social, como el manejo de la comunidad de manera estratégica, buscando el beneficio
mutuo, tanto de la empresa como de la comunidad, y la creencia en la capacidad de
desarrollo humano y el propio conocimiento técnico sobre la construccion de politicas

organizacionales.(pag. 41)

De esta manera un profesional en Trabajo Social estaria apto para desempefiarse de forma
eficiente en el dmbito laboral, aplicando conocimientos aprendidos, para asi contribuir el
desarrollo social y personal de los empleados de la empresa, para ello es necesario que efectle

actos recreativos que permitan interactuar entre todos los empleados.
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Es preciso realizar periddicamente evaluacién de las acciones laborales que realizan los
profesionales, pero también es importante evaluar el trabajo que realiza un Trabajador Social, ya
que dé él depende que el ambiente de trabajo sea de acorde para que todos los empleados
puedan desarrollar sus labores correctamente, para ellos el Trabajador social debe llevar una
planificacion anual de como se evaluara su rendimiento y cémo €l puede detectar a que problema
no esta atendiendo de manera correcta; sin esperar que la autoridad de la empresa le realice

alguna observacion.

Desafios del Trabajo Social en un campo laboral

En la actualidad la profesion se ha expandido en otros paises, como lo manifiestaOlivares,
S(2012)en su articulo de los Desafios del Trabajador Social en un campo laboral con limites

profesionales, donde menciona que:

Se ha producido una proliferacion de escuelas de trabajo social en Chile, no existiendo
aun evidencias cuantitativas de saturacion de esta profesion en el mercado laboral, como
tampoco existen evidencias empiricas de la pérdida de plazas laborales para trabajadores
sociales (pag. 171)

Con el gobierno actual en nuestro pais se a potencializado mucho la Carrera de Trabajo social en
diferentes &mbitos, pero no lo suficiente como para que exista una acumulacion de profesionales
en la misma carrera. Es asi que el gobierno implemento que por cada 100 empleados se emplee a
un Trabajador social, esto aplica para todos los ambitos; pero aun asi todavia existe
desconocimiento sobre las competencias y la importancia de Trabajo social dentro de un area
social.

Si comparamos la realidad de nuestro pais con la realidad que se vive en Chile, es decir que aqui
aun no existe pleno conocimiento y afinidad de los jovenes por la carrera de Trabajo Social,
como sucede con la carrea de Abogados y Doctores, que en otro pais existen muchos
profesionales en estas carreras y aun asi la gente se sigue interesando en sacar un titulo
profesional en estas carreras, sabiendo que son pocas las plazas de trabajo disponibles para estas

profesiones.

Segun Campos L. (2012, pag. 51), dentro del Trabajo Social es muy importante el manejo y
dominio de conocimientos y como aplicarlos en la intervencion de la sociedad, asi podra
desempefiar un mejor accion conociendo de ante mano en qué punto se encuentra la sociedad y

como podria afectar para bien o para mal la intervencion que el realizaria.

20



El Trabajador social tiene que tener claro que él es un agente de cambios, que es la persona
encargada de mejorar las relacionales personales y laborales; es decir busca el bienestar de las
personas, pero no esta desligado a cuidar que también contribuyan a preservar el medio
ambiente, es aqui donde interviene la accion social del Trabajador Social y sus estrategias para
crear conciencia en los empresarios sobre el tema del medio ambiente. Para Castro A.(2012, pag.
21), tener Responsabilidad sociales dentro de la empresa es contribuir no solo al crecimiento
econdémico de la empresa, sino que esta velando que sus acciones empresariales no causen

efectos negativos para el medio ambiente.

Segun Perez V. (2013, pag. 391) manifiesta que una de las competencias del Trabajador Social
es mantener estratégicamente un clima organizacional satisfactorio para que los empleados
puedan laborar, pero para ellos necesita investigar y entender cada uno de los ambientes en lo
que se encuentren los trabajadores con el fin de mejorar la relacion entre un obrero y el personal
administrativo, asi se llevaria una mejor relacion y un ambiente agradable contribuyendo al

mejor desempefio laboral de los trabajadores y productivo de la empresa.

Dentro de este ambiente sereno que el Trabajador social debe crear o por lo menos tratar de
mantenerlo entre empleadores dentro de la empresa , esta también mejorar la relacion entre todas
las partes que conforman la empresa, “...los trabajos resalta la influencia significativa de la
buena relacion entre jefes, mentores y supervisores con los empleados...” (Perez Viliar &
Azzollini, 2013, pag. 162), es asi que el respeto y orden debe haber desde el personal
administrativo hasta los empleados, y empezar desde el personal administrativo a crear ese

ambiente agradable para sus empleados.

En caso de haber alguna situacion conflictiva estara presente la intervencion del Trabajador
Social. “El Trabajo Social tradicional no lo podra lograr; una nueva forma de Trabajo Social,
consciente, reflexivo y adecuado a esta nueva modernidad...” (Giavelli, A, 2011, pag. 141), es
decir el Trabajador Social actual no podria entender ni realizar la accion que los profesional
anteriores hacian, porque estan inmersos en otra sociedad muy diferente a la actual; y los
profesionales anteriores hubieran tenido de ser mas criticos y analiticos para entender los
problemas sociales de ahora. Es aqui donde empieza la necesidad de los profesionales en

educarse continuamente para estar acordes en conocimiento frete a una nueva sociedad.

Asi como tenemos un perfil lleno de competencias profesionales, también tenemos principios
profesionales, segunlbaceta, R(2011, pag. 195), estos principios profesionales libertad que todas

las personas debemos tener, justicia social lo que siempre debemos reclamar antes algun acto de
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corrupcion, y respeto que es ahi donde entran los Trabajadores Social para hacer respetar a una
persona y por lo tanto los derechos de aquella persona.

SegunGalino, N(2013, pag. 34), dice que para tener un clima laboral agradable es necesario
conocer, analizar la personalidad y creencias de los empleados de la empresa ya que al momento
de hacer una valoracion de las competencias se tomara en cuenta el grado de conocimientos y la

ética profesional de esa persona encargada de hacer la valoracion.

En el mundo actual “...la crisis econdmica actual esta deteriorando la calidad del empleo y
examinar el papel del salario en este contexto recesivo...”(Garcia, C & Gomez, F, 2012, pag. 44)
haciendo que las plazas de trabajo sean escasas pese a que existen mas ambitos de empleo para
un Trabajador Social, pero frente a esta realidad es que tiene mejorar su rendimiento profesional
para que sea mas contratado un profesional en Trabajo Social.

2.2.-Descripcidn del ciclo diagnostico

e Exploracion. —se realiz6 un acercamiento al departamento de Talento Humano con el fin
de determinar como aplica las competencias laborales la Trabajador Social de la empresa,
donde se detectd que existe distanciamiento entre la Trabajadora Social y los obreros, de
tal manera que no puede aplicar en su totalidad sus competencias.

e Identificacion de los problemas. -Levantamiento de la informacion mediante una
entrevista no estructurada a la Trabajadora Social de la empresa y encuestas a los obreros
y personal administrativo.

e Explicacion del problema. -EI desconocimiento por parte de los obreros sobre las
competencias laborales de la trabajadora provocan que sea minima la relacion entre la
Trabajadora social de la empresa y los obreros, hacen que no se pueda aplicar en su
totalidad las competencias laborales.

e Conclusiones. -Se llegé a la conclusion mediante el diagnostico que la insuficiente
aplicacion de las competencias laborales de la Trabajadora Social se da debido a que no
tiene mucha relacion con los obreros ya que solo tiene un dia para acudir a la planta de

agua donde los obreros pueden acercarse a resolver algunas inquietudes.

2.3.-Técnicas e instrumentos para la diagnosis.
Como medio para conocer cuales son los problemas relevantes que impiden desarrollar

completamente las competencias laborales de la Trabajadora Social, utilizamos los siguientes

instrumentos:
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-Observacién de campo

Segln el articuloLa Observacién, un método para el Estudio de la Realidad,de Covarrubias
(2012) manifiesta que:“Los observadores del campo de la investigacion deben estar conscientes
de la existencia de las diferentes posturas; por esta razon es necesario definir la ruta a seguir al

emplear la observacion.” (pag. 51)

Permite realizar una investigacion de acorde con la realidad que se esta investigando para
obtener un resultado. A mas de eso se puede indagar mas informacion de la esperada siempre

que se tenga en claro lo que se quiere observar dependiendo del tema de la investigacion.
-Entrevista no estructurada

ParaJiménez, 1 (2012), en sus articulo de la Entrevista en la investigacion cualitativa: Nuevas

Tendencias y Retos, menciona que:

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de recursos con respecto
a los otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa. El esquema de preguntas y
secuencia no esta prefijado, las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado

tiene que construir la respuesta. (pag. 126)

La técnica de la entrevista no estructurada facilita una abundancia de preguntas para obtener
informacion que puede ser cualitativa donde las preguntas abiertas se pueden realizar de forma
maés eficiente y rapida; el entrevistado puede ser que construya la respuesta de una manera mas
competente por parte del entrevistador para obtener una mejor informacion dentro de lo que se

quiere investigar.
-Encuesta

En el articulo titulado Metodologia y Técnicas cuantitativas de Investigacion de Cascant, A

(2012), define a la encuesta como una técnica basica para el Trabajador social,

Como se ha sefialado. La técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccion de datos es la
encuesta esta técnica mediante la utilizacion de un cuestionario o conjunto de preguntas,

permite contener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra.(pag. 21)

Pero a partir de este concepto se selecciono la entrevista no estructurada con el fin de ahondar en

diferentes &mbitos en las preguntas.

Se debe tener en claro que la encuesta es una técnica que se la utiliza para la recoleccion de datos

mediante la formulacion de preguntas cerradas por lo que no permite al encuestado responder

23



con sus propias palabras, de lo que se esta investigando para adquirir una indagacion rapida y
acorde con la realidad dentro de una modelo, que facilita al encuestador cumplir con el objetivo

planteado.

2.4.-Resultados del diagnostico.
Las competencias laborales del profesional en Trabajo Social han tomado gran importancia en la

empresa, que vela por el bienestar comdn de todos los trabajadores, cuidando de los deberes y
derechos de cada uno de los empleados sin ningun tipo de discriminacion. Es asi que cuando no
se cumple con la aplicacion en su totalidad de las competencias, el profesional no puede
satisfacer las necesidades de los empleados y se desencadenan muchos problemas sociales a raiz

de este.
+ Técnica de la Observacion

Mediante la observacion se pudo conocer el area de Recursos Humanos de la empresa donde se
encuentra Trabajo social. Esta &rea es compartida entre el Medico de la empresa, La Ingeniera
encargada de Recursos Humanos y la Licenciada en Trabajo Social. La empresa es amplia,
cuenta con varios pisos, en la planta baja es Atencién al Cliente y recoleccion de los pagos del

servicio. La mayoria del personal es masculino, y fluctian entre los 18 a 50 afios de edad.
+ Técnica de la Encuesta

Con la aplicacién de la encuesta se plasmaron varias preguntas en las cuales se analizd los

siguientes puntos:

Clima laboral. -Se pudo evidenciar mediante las respuestas del personal administrativo que la
relacion entre los empleados de cada departamento que existen dentro de la empresa es buena.
También mencionaron que se desempefian en un clima plenamente agradable, pero con minoria
mencionaron que se desempefian en un clima no agradable.Se pregunt6 sobre el compromiso de
los empleados con la mision y vision de la empresa, 8 de ellos mencionaron que los obreros
estan muy comprometidos y 2 de ellos mencionaron que los obreros estan medianamente

comprometidos.

Resolucion de dificultades en la relacion de personal administrativo y obrero.- la mayoria
de los encuestados mencionaron que no han registrado algun tipo de conflicto con los obreros; 1
personal manifestd que no tiene relacién laboral con los obreros en su cargo y 2 de los 10
indicaron que si registraron problemas laborales de los cuales 1 ha resuelto con la intermediacion
de algun funcionario de la empresa y el otro menciono que se resolvio este inconveniente con la

intervencion del Trabajador Social.
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Rol del Trabajador Social en la empresa. -De los encuestados 6 personas mencionaron que la

Trabajadora Social hace acompafiamiento a tramites o citas medias, 2 mencionaron que casi

siempre se hace este acompafiamiento y dos no escogieron esa opcion; 5 personas respondieron
que frecuentemente la Trabajadora Social de la empresa realiza capacitacion, 2 empleados
contestaron casi siempre y 3 empleados no contestaron a esta opcion.

Capacitacion. - Se pregunt6 sobre qué temas de capacitacion les gustaria que la Trabajadora
Social les brinde y las respuestas fueron la siguiente:

Servicio al cliente: 3 personas; Relaciones Humanas: 8 personas; Calidad de servicios y riesgos

laborales: 4
Cabe recalcar que algunos empleados seleccionaron mas de una opcion.

Cumplimiento de los deberes y derechos laborales. Todos los obreros manifestaron en esta

pregunta que han cumplido con sus obligaciones a satisfaccion de sus patronos y directivos.

Derechos Laborales. La mayoria de los obreros manifestaron que si se cumplen sus derechos

laborales plenamente y para 4 mencionaron que se cumplen sus derechos medianamente.

Resolucién de dificultades entre gerente y personal administrativo.De los encuestados solo 2
personas mencionaron que si han tenido conflictos con algin empleado de la empresa; 1 de ellas
menciond que se resolvié con la intermediacion de un funcionario de la empresa y la otra
persona manifestd que se arregld este inconveniente con la ayuda de la Trabajadora Social de la

empresa.

Mision y Vision de la empresa. La mayoria de las personas contestaron que si conocen
plenamente la mision y vison de la empresa. Y 1 persona contesto que conoce medianamente la
mision y vision de la empresa.La mayoria de ellos estdin muy comprometidos con la mision,

visién y objetivos de la empresa. Y 1 persona contesto que esta medianamente comprometido.

Trabajadora Social de la empresa. Dentro de esta pregunta, la mayoria de los obreros

contestaron que frecuentemente la trabajadora social hace acompafiamiento a trdmites o citas

médicas, 1 obrero manifestd que casi siempre lo hace y 1 persona mencioné que es poco el
acompafiamiento de la Trabajadora Social a tramites. De esta pregunta 12 personas contestaron
que la Trabajadora Social realiza capacitacion, 2 personas manifestaron que realiza poco

capacitacion y 5 personas no contestaron a esta opcion.

Bienestar del Trabajador social. Todos los obreros respondieron que si es necesario que la
Trabajadora social incorpore estrategias para el bienestar familiar del empleado.
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+ Encuesta no estructurada a la Trabajadora Social.

Se dio a conocer el objetivo de la investigacion dejan claro que esta informacion solo sera para

beneficio y mejora de la relacion entre los obreros y el Trabajador Social.
Introduccion:

Antecedentes. -La Trabajadora Social menciond que ella tiene al menos 9 meses laborando en la
empresa, cuando ella ingreso tubo que revisar las carpetas de los empleados para analizar qué
documentos personales de los empleados faltaban. Realiz6 el levantamiento de una ficha

socioecondmica que ella elaboro y tuvo que ser aprobada por el gerente de la empresa.

Coordina las actividades y los horarios para distribuir su tiempo y satisfacer las necesidades que
presenten en algin momento los empleados de la empresa, ya que son 225 trabajadores (113
obreros y 112 del area administrativa)que tiene a su cargo. Para atender a los obreros ella
establecio los dias jueves en las tardes asistir a la planta para conocer las inquietudes de los

obreros y a su vez solicitarles algun documento de ellos.
Desarrollo:

La licenciada manifestd que ella durante el tiempo que tiene en la empresa solo ha realizado una
charla, esta fue planificada y presentada al gerente para ser aprobada, fue ejecutada pero una
insuficiente asistencia del personal. Por lo cual ella manifestd que es casi imposible que los
empleados acudan a charlas planificadas ya que no cuentan con el tiempo durante las horas de

jornadas y los fines de semana no asisten (ya que no se los puede obligar a que asistan).

Manifesté que su trabajo se la hace imposible satisfacer todos los conflictos y problemas que
tengan los obreros de manera inmediata ya que muchas veces le toca hacer tramites en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entre otras instituciones.

Ella manifestd que esté planificando otra charla para el mes de octubre y espera que asistan los
obreros ya que el tema es de Riesgos Laborales. Comento que también participa en los tramites
que la empresa hace para obtener algin convenio con otras instituciones que brinden algun
servicio a los obreros, por ejemplo, una de ellos es la campafia visual que se brindara en el mes
de agosto, para ellos fue necesario que organice dos grupos para que asi un grupo de obreros
labore todo el dia normal y el otro grupo acuda a las 3 de la tarde a la planta. Todo esto tuvo que

ser aprobado por el gerente de la empresa.

26



También supo acotar que la empresa en este afio recién incorpord al area de Recursos Humanos
un Trabajador social que la ley les exige, pero ella insiste que deberia implementar otro

profesional mas con el fin de cubrir todas las necesidades de todos los empleados.

Despedida:

La Licenciada comentd que el Trabajo social en las empresas publicas es muy diferente al que se
realiza en las empresas privadas ya que las empresas publicas se basan en leyes, cédigos y
organismos del estado que busca el beneficio de los empleados. Pero en todos los casos
recomendd que todos los profesionales deban acoplarse a las normas y reglamentos de cada
empresa. Menciond que sus actividades siempre las hace con evidencias, con documentos.
Finalmente indic6 que el Trabajo social es amplio y que muchos de los empleados desconocen la
ayuda y orientacion que ella puede brindarles, por esta razon son pocos los empleados que la
buscan por si solos para algun caso, mas bien cuando ella acude a la planta es ella quien trata de

conversar con los obreros y conocer si existe un problema laboral.
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CAPITULO IIlI.

3.- PLAN DE ACCION
3.1.-ldentificacién de la intervencion.

INTERVENCION MEDIANTE CAMPANA PARA INFORMAR SOBRE LAS
COMPETENCIAS LABORALES DE TRABAJADOSOCIAL EN EMPRESAS PUBLICASA
LOS OBREROS DE LA EMPRESA AGUAS MACHALA E.P.

La campafia se pudo realizar con la apertura de la empresa publica AGUAS MACHALA EP, la
disponibilidad del Ing. Hugo Armijos, Gerente de la empresa, la colaboracion de la trabajadora
social Lcda. Enny Guayllas y las estudiantes egresadas en la carrera de Trabajo Social Vicenta
Calva Rosillo y Katy Feijoo Vasquez quienes llevan acab0 la realizacion del proyecto de
titulacién que consiste en la sistematizacion de experiencias. El tema fue las competencias del
trabajador social, con el fin de que conozcan cual es la funcion que tiene la trabajadora social de
la empresa. Por lo que mediante una charla y la entrega de una tarjeta a los trabajadores de la

empresa en la planta Danesa ubicada en la parroquia EL Cambio
Motivacion

“La primera definicion de competencias laborales que se va utilizar es la de Richard Boyatzis,
que en 1982 definié la competencia laboral como una mezcla de varios aspectos (motivacion,

rasgos personales, habilidades, conocimientos, etc.).” (Meneses, P, 2014, pag. 31)

Se puede decir que la motivacion tiene un rol muy importante en el ambito laboral con los y las
trabajadoras dentro de una empresa que puede ser publica o privada, lo que le permite desarrollar

sus destrezas y conocimientos para contribuir a buen desemperio laboral.

La dinamica utilizada con los trabajadores de la empresa AGUAS MACHALA EP fue una lluvia
de ideas para aclarar las dudas, esto se realiz6 el dia martes 2 de agosto del 2016 a las 3 de la
tarde en la planta de agua Danesa a 60 trabajadores mediante una charla a los trabajadores el
tema fue las competencias del trabajador social.

3.2.-Fundamentacion tedrica de la intervencion

Se entiende que la intervencion es la parte medular de una investigacién que realce un
Trabajador Social para ello, es necesario que el profesional entienda la importancia del bienestar
de los empleados en general, buscando que la respuesta al problema no beneficie de manera

individual sino colectiva segunGarri, J(2009, pag. 299).
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Paradigmas de la Integracion

Es necesario conocer que existen dos partes que son “...el Estado es conceptualizado como el
agente central de integracion, los marginales o desviados son los actores a integrar” (Corvalan R.
Javier, 1996, pag. 15), para que haya la integracion debe intervenir la accion del trabajador
social, implementando estrategias que permitan una relacion entre personal administrativo
(estado) y los marginales (empleados). El Trabajador Social debe conocer que: “La integracion
en sus dimensiones sociales y econémicas implica la necesidad de limitacion de la libertad
individual para la subsistencia del colectivo...”(Corvalan R. Javier, 1996, pag. 16). Es necesario
que la integracion social sea una herramienta basica en Trabajo Social, que mediante esta
herramienta se puede aplicar dindmicas y técnicas como por ejemplo la lluvia de ideas para
fomentar e incentivar la integracion entre los empleados, dejando a un lado las formalidades de
empleado a obrero sin perder el respeto entre ambas partes. Asi se toma en cuenta este
paradigma cémo parte basica de la intervencion, partiendo desde el compromiso de participacion

activa que hagan los involucrados en la intervencion y ejecucion de la propuesta.

Se encamind la propuesta a mejorar la relacion entre los obreros y el area social, de tal manera
que se acerquen y gque haya mejor interaccion entre la Trabajadora Social y los obreros; para
llevar a cabo esta intervencion, fue necesario dar a conocer las competencias profesionales de
Trabajo Social a los obreros y asi ellos tengan pleno conocimiento de aquello y puedan buscar

una mejor atencion social por parte de la Trabajadora Social.

3.3.-Objetivos de la intervencion.

3.3.1.-Objetivo General
Promocionar las competencias y el rol del Trabajador Social para el mejoramiento de la actitud
del obrero/ empleado de la empresa AGUAS MACHALA EP.
3.3.2.-Objetivose especificos
e Socializar informacion de las competencias laborales y beneficios del rol de Trabajo
Social para el progreso en el desempefio laboral del trabajador social de la empresa
AGUAS MACHALA EP.
e Incentivar los obreros a acudir al departamento de trabajo social para la resolucién de
situaciones laborales.
e Fomentar la importancia de la aplicacion correcta de las competencias laborales del
Trabajador Social en la empresa AGUAS MACHALA EP.
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3.4.-Planes de intervencion.
La intervencion fue mediante la ejecucion de una “Campana informativa sobre las

competencias de un Trabajador Social” enfocando mejorar los conocimientos de los obreros
con el tema, ya que se pueden empapar del tema y puedan hacer uso de estos servicios
laborales que brinda el profesional en Trabajo Social. Esta intervencién se fundamente en
los resultados de la investigacion, en donde se puedo comprobar que la relaciéon entre
obreros y Trabajo Social es poco, ya que por el mismo hecho de desconocer lo que hace este

profesional en una empresa.
La intervencion esta dirigida a tres aspectos importantes:

e Informacion tedrica de las competencias profesionales de Trabajo Social para que los
obreros de la empresa tengan pleno conocimiento sobre ello, de tal manera estén
empapados del proyecto.

e Implicar a los obreros en la ejecucion y desarrollo de la destreza de intervencion para
mejorar la relacion entrelos obreros/ Trabajo Social.

e Incentivar a los obreros a participar activamente en el departamento de Trabajo

Social y en las actividades de la misma area.
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3.5.-Propuesta de evaluacién y control de la intervencion
La propuesta de intervencion en la investigacion se la realizo con responsabilidad, tomando en consideracion las politicas y normas que la rigen.

META: Dar a conocer las competencias laborales del trabajador social para trabajar conjuntamente con el personal y disminuir los aspectos negativos.

ACTIVIDADES DESCRIPCION CONCEPTUALIZACION DE EVALUACION DE TECNICAS
LA INTERVENCION INTERVENCION
Citar todo el personal de » Observacion En El
CHARLA la empresa sobre las 1. Relacidn laboral Conocimientos de la Campo
competencias del 2. Deberes y derechos del conceptualizacién basica > Entrevista No
Trabajo Social en el personal (funcion de la trabajadora Estructurada
ambito laboral 3. Bienestar de la familia social) > Encuesta
Presentar un video sobre de! trabajador Intervencion de[ personal
MOTIVACION el rol que cumple el| & cimalabora ante la problematica de la
Trabajador Social en el 5. Resolucion de empresa (resolucion) RECURSOS
srea emoresarial dificultades  en  la Desempefio en las > Videos
P relacion de  personal organizaciones grupales. > Tripticos
Manifestar algunas administrativo y obrero > preguntas
INFORMACION paginas, instituciones, 6. Rol del Trabajador
anuncios en donde el Social en la empresa > MOAZEEIALES
Trabajador Social de la 7. Mision y vision de la > L y
apto
empresa empresa > .
pizarra, marcadores

RESULTADOS DE LA INTERVENCION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA AGUAS MACHALA EP.

Personal que laboran en la empresa Meétodos Tiempo | Predisposicion | Destreza | Responsabilidad | Relacién laboral
X X X X X X
Departamento de recursos humanos X X X X X

FINALIADAD: Es establecer un vinculo ameno entre la trabajadora social y el personal, basandose en la politicas de la empresa, para que el personal de la

misma no se sienta vulnerable a cualquier situacién adversa.
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Para conocer el impacto de la intervencion dentro de un proyecto, es necesario realizar una
evaluacion de la propuesta, para poder analizar los resultados de la mismo, asi se puede
contrastar la informacion con la practica y los resultados del todo. Para ello se hara uso de las
encuestas aplicadas luego de 3 meses como mino de la ejecuciéon de la intervencion a los
empleados de la empresa Aguas Machala E.P., para medir los niveles de afectacién de la
intervencion al mejoramiento de la relacién entre los obreros y el area de Trabajo Social, asi se

conocera cuales son los logros alcanzados.
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CAPITULO IV.

4.- RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1.-Descripcidn y contrastacion tedrica de los logros de intervencion

Las competencias del trabajador social en el ambito laboral permitieron realizar nuestro proyecto
de titulacion de sistematizacion de experiencias y aplicar los conocimientos adquiridos dentro de
la Universidad Técnica de Machala para difundir la importancia que tiene el trabajador social
dentro de una empresa publica y promover las competencias del trabajador social en la empresa
municipal AGUAS MACHALA EP para optimizar el clima institucional.

Para incentivar a cada uno de los trabajadores se realizd la entrega de tarjetas para que conozcan
cuéles son las competencias que desempefia la trabajadora social de la empresa, por lo que se
impartio con prioridad a los trabajadores de la planta de agua Danesa, mediante una encuesta
que permitié identificar el nivel de informacién que tienen los departamentos dela area
administrativa y trabajadores la relacion con el empleado y empleador que es muy importante
para el desarrollo de una empresa dentro las relaciones laborales, no importa el area que este

inmerso el trabajador puede ser publico o privado para el desempefio Laboral.

Mediante la utilizacion de carteles que informan la importancia del papel que realiza el
trabajador social en las empresas publicas se aspira impulsar el involucramiento pleno a los
trabajadores y trabajadoras de la empresa de AGUAS MACHALA E.P. para obtener un
desarrollo en la sociedad, esto permitié que las competencias del trabajador social en el &mbito
laboral para el desempefio empresarial sean dadas a conocer Yy el rol del trabajador social en las

empresas publicas.

Una de las principales actividades que se realizd con los trabajadores y con el apoyo de la misma
empresa fue brindar una charla a los obreros los dias lunes 01 y martes 02 de Agosto del 2016 a
las 5 de la tarde en la planta de agua Danesa ubicada en la parroquia EL Cambio 113 obreros
desdé el punto de vista de los trabajadores esto fue muy satisfactorio , por los temas que se dio
a conocer sobre las competencias del trabajador social en el ambito empresarial y los beneficios

que ellos recibiran, e incluso una mejor calidad de vida para la familia.
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4.2.-Conclusiones y recomendaciones

4.2.1.-Conclusiones
Las competencias profesionales del trabajador social contribuyen a la eficiencia de los
trabajadores en el ambito empresarial de la empresa AGUAS MACHALA EP, basandonos en la

informacion adquirida de la técnica que utilizamos se concluye lo siguiente:

e En la empresa AGUAS MACHALA EP, cuenta con el departamento de recursos
humanos donde se trabaja conjuntamente con la trabajadora social y el jefe de talento
humano, con la Unica finalidad de trabajar para el bienestar del personal que influira y el

rendimiento laboral.

e El personal de la empresa, desconoce la funcion de la trabajadora social en el &mbito
laboral, es por ello que no tienen la seguridad de comunicar las necesidades que pasa

cada individuo.

e En la empresa AGUAS MACHALA EP, no se han desarrollado talleres, dindmicas, ni
orientacion al personal de la empresa, acerca de las competencias del Trabajador Social y

las consecuencias de no aplicarlas en su lugar de trabajo.

e Laempresa AGUAS MACHALA EP, ha tenido conflictos entre los comparieros y no se
ha comunicado a la Trabajadora social para que ella intervenga,creando algunas veces un
entorno desagradable, por ello se incentivo en la campafia a acudir al area de recursos

humanos en estos casos y poder mediar en esta circunstancia.

e La charla realizada en la empresa fue factible, ya que se pudo lograr el objetivo de
nuestra intervencion, trayendo consigo una mejor relacién y rendimiento del personal que
labora en AGUAS MACHALA EP.
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4.2.2.- Recomendaciones

En base a las conclusiones que hemos determinado en nuestra investigacion recomendamos lo

siguiente:

Es importante que en la empresa AGUAS MACHALA EP, se incentive al personal para
que acudan frecuentemente al departamento de Recursos Humanos para que obtengan

alguna informacion laboral que necesiten.

Es necesario que la trabajadora social de a conocer al personal de la empresa cual es el
rol que ella desempefia, las politicas laborales y normas a las que el personal se debe

regir.

El 4rea de Recursos Humanos en conjunto con la Trabajadora Social, debe planificar
charlas o talleres una vez al mes, para una mejor relacion laboral, y un mejor desempefio
de los empleados en la empresa AGUAS MACHALA E.P.

La Trabajadora Social debe identificar los tipos de problemas queeste afectando a la

relacion laboral para tomar las correctas acciones pertinentes sin afectar a la empresa.

Para que exista la factibilidad de las charlas en temas de relaciones laborales, deberes y
derechos de los empleados o algun otro tema que beneficie a los empleados, se debe
planificar con tiempo los temas a tratar y el lugar adecuado, respetando los horarios de

trabajo.
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ANEXQOS
ANEXO 1.- LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ANEXO 1.1.- ENCUENTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE AGUAS
MACHALA E.P.
2.1 CLIMA LABORAL

éSegun su criterio, las relaciones entre gerente personal administrativo y trabajadores de la empresa
bajo que matriz se desarrolla?

FIGURA 1

Regular;

Mala; 0

TABLA 1

éSegun su criterio, como considera usted las relaciones laborales entre gerente,
personal administrativo y trabajadores?

Buena 10
Regular 0
Mala 0

Se pudo evidenciar mediante las respuestas del personal administrativo que la relacion entre los
empleados de cada departamento que existen dentro de la empresa es buena.

éConsidera usted que el clima institucional que se desarrolla dentro de la empresa Aguas Machala E.P.
es agradable?

FIGURA 2
No,
completa
mente; 4
TABLA 2

¢Considera usted que los empleados y trabajadores de la empresa Aguas Machala E.P.
se desempefian en un clima institucional agradable?

Si, plenamente 6

No, completamente 4
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Segun los resultados, de los 10 trabajadores de la empresa encuestados, 6 mencionaron que se
desempefian en un clima plenamente agradable, pero 4 mencionaron que se desempefian en un
clima no agradable.

¢Qué nivel de compromiso tienen los trabajadores con la empresa?

FIGURA 3
Mediana Poco
mente comprom
comprom etidos; O
etidos;
TABLA 3
éQué nivel de compromiso tienen los trabajadores con la empresa?
Muy comprometidos 8
Medianamente comprometidos 2
Poco comprometidos 0

Se preguntd sobre el compromiso de los empleados con la mision y vision de la empresa, 8 de
ellos mencionaron que los obreros estan muy comprometidos y 2 de ellos mencionaron que los
obreros estan medianamente comprometidos.

2.2 RESOLUCION DE DIFICULTADES EN LA RELACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OBRERO
¢En sus funciones, usted ha advertido la existencia de dificultades entre obrero y el personal
administrativo?

FIGURA 4
No tiene
relacion
con
obreros;
TABLA 4

¢En sus funciones, usted ha advertido la existencia de dificultades
entre obrero y el personal administrativo?

Si

No

No tiene relacién con obreros 1
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Respondieron 7 empleados que no han registra algin tipo de conflicto con los obreros; 1
personal manifestd que no tiene relaciéon laboral con los obreros en su cargo y 2 de los 10
indicaron que si registraron problemas laborales de los cuales 1 ha resuelto con la intermediacion
de algun funcionario y el otro menciond que se resolvid este inconveniente con la intervencion
del Trabajador Social. (tiene relacion con la figura 5)

¢CAmo se han resuelto esos conflictos?

FIGURA 5
Conversando Conla
directamente intermediacio
con directivo o n de algun Con la
; funcionario; 1 intervencién
de Trabajo
ocial; 1
Con
demand
a ante
Juzgado
laborales
;0
TABLA 5

¢COmo se han resuelto esos conflictos?
Conversando directamente con directivo o patrono
Con la intermediacion de algun funcionario

Con la intervencion de Trabajo Social

Con demanda ante Juzgado laborales

0O k|~ |O

No contestaron

2.3 ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MACHALA E.P.
¢En su desempefio, la Trabajadora Social realiza las actividades?
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Acompafiamiento a tramites o citas médicas

FIGURA 6
No
constestaron
;2
Poco; 0
TABLA 6
¢En su desempefio, la Trabajadora Social realiza las actividades?
. Casi No
Actividades Frecuentemente | . Poco
siempre contestaron
Acompafiamien rami i
Cf)‘paa iento a tra |tesoutas6 ) 0 )
médicas

De los encuestados 6 personas mencionaron que la Trabajadora Social hace acompafiamiento a
tramites o citas medias, 2 mencionaron que casi siempre se hace este acompafiamiento y dos no

escogieron esa opcion.

Capacitador
FUGURA 7
No
constestaro
n; 3
Poco; 0
TABLA 7
¢En su desempeiio, la Trabajadora Social realiza las actividades?
Actividades Frecuentemente C‘a5| Poco No
siempre contestaron
Capacitador 5 2 0 3
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Respondieron 5 personas que frecuentemente la Trabajadora Social de la empresa realiza
capacitacion, 2 empleados contestaron casi siempre y 3 empleados no contestaron a esta opcién

Otras
FIGURA 8
Casi
siempre; _/
0 Poco; 0
No
constestar
on; 0
Frecuente
mente; 0

TABLA 8
¢En su desempefio, la Trabajadora Social realiza las actividades?
i N
Actividades Frecuentemente C.aSI Poco °
siempre contestaron
Otras 0 0 0 0

En la opcion “otras” nadie contesto ya que desconocen otra competencia
trabajador social.

del profesional

¢En términos de Capacitacion, que temas deberia tratar la Trabajadora Social de la empresa?

FIGURA 9

# personas
que
seleccionaron
mas de 2

Calidad de
servicios y
riesgos
laborales; 4

TABLA 9

¢En términos de Capacitacion, que temas deberia tratar
la Trabajadora Social de la empresa?

Servicio al cliente

Relaciones Humanas

Calidad de servicios y riesgos laborales

(B (00 |W

# personas que seleccionaron mas de 2 respuestas
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Les preguntamos qué temas de capacitacion les gustaria que la Trabajadora Social les brinde y
las respuestas fueron la siguiente:

-Servicio al cliente: 3 personas
-Relaciones Humanas: 8 personas
-Calidad de servicios y riesgos laborales: 4

Cabe recalcar que algunos empleados seleccionaron mas de una opcion.

ANEXO 1.2.- ENCUESTAS A LOS OBREROS DE AGUAS MACHALA E.P.
2.1 APRECIACION SORE LA RELACION SERVIDOR GERENTE
é¢Segun su criterio, como considera usted las relaciones laborales entre gerente, personal

administrativo y trabajadores?

FIGURA 10

Regular; Mala; O

TABLA 10

éSegln su criterio, como considera usted las relaciones
laborales entre gerente, personal administrativo y trabajadores?

Buena 15
Regular 2
Mala 0

De 17 obreros encuestados, para 15 obreros la relacion entre personal administrativo-gerente —
obrero es buena. Para 2 obreros la relacion es regular.

2.2 CUMPLIMIENTOS DE LOS DEBERES Y DERECHOS LABORALES
¢éEn los afos que usted tiene en la empresa ha cumplido con sus obligaciones laborales de
patronos y directivos?

FIGURA 11
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Medianame Algunas
nte segun veces ha
exigencia de olvidado sus
patrones; 0 obligaciones;

0

TABLA 11

¢En los afios que usted tiene en la empresa ha cumplido con sus obligaciones laborales de patronos y
directivos?

A satisfaccion de patronos y directivos 17
Medianamente segun exigencia de patrones 0
Algunas veces ha olvidado sus obligaciones 0
N.C 0

Todos los obreros manifestaron en esta pregunta que han cumplido con sus obligaciones a
satisfaccion de sus patronos y directivos.

¢En los afios que usted tiene trabajando en la empresa considera que su derecho laboral se

cumple?
FIGURA 12
Medianam N.C; 0
ente; 4
TABLA 12

¢En los afios que usted tiene trabajando en la empresa considera que su derecho laboral se cumple?

Plenamente 13
Medianamente 4
N.C 0

Para 13 obreros manifestaron que si se cumplen sus derechos laborales plenamente y para 4
mencionaron que se cumplen sus derechos medianamente.

2.3 RESOLUCION DE DIFICULTADES ENTRE GERENTE Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
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¢Ha registrado usted alguna dificultad con gerente y personal administrativo?

FIGURA 13

Algunas
veces; 2

[NOMBR
E DE
CATEGOR
iA]; 15

[NOMBRE
DE
CATEGORIA

TABLA 13

¢Ha registrado usted alguna dificultad con
gerente y personal administrativo?

Frecuentemente 0
Algunas veces 2
Nunca 15

De las personas encuestadas 15 mencionaron que no han tenido ningun tipo de conflicto laboral,
mientras que 2 personas mencionaron que si han tenido conflictos con algun empleado de la

empresa.

Si usted registra alguna dificultad gerente y directivo. ¢ Cdmo ha resuelto esa dificultad?

FIGURA 14
[NOMBRE DE
CATEGORIA];
0
Conla
intervencion intermediaci
de Trabajo 6n de algun
Social; 0 funcionario;
TABLA 14

Si usted registra alguna dificultad gerente y directivo.
¢COmo ha resuelto esa dificultad?

Conversando directamente con directivo o patrono

Con la intermediacion de algun funcionario

Con la intervencion de Trabajo Social

O | OoO|N O

No Contestaron
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De las 2 personas que en la pregunta anterior marcaron que, si han tenido conflictos laborales, 1
de ellas menciono que se resolvid con la intermediacion de un funcionario de la empresa y la otra
persona manifesto que se arregld este inconveniente con la ayuda de la Trabajadora Social de la
empresa.

2.4 COMPROMISO CON LA INSTITUCION
¢Conoce usted la mision y visién de la empresa Aguas Machala E.P. ?

FIGURA 15
Medianame Poco; 0
nte; 1
TABLA 15
éConoce usted la misidn y visién de la empresa Aguas Machala E.P. ?
Plenamente 16
Medianamente 1
Poco

Segln 16 personas contestaron que si conocen plenamente la misién y vison de la empresa. Y 1
persona contesto que conoce medianamente la mision y vision de la empresa.

¢Cree usted que esta comprometido con la misidn, visién y objetivos de la empresa?
FIGURA 16
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Medianamen N.C; 0 Poco

te comprometid
comprometid 0;0
o;1

TABLA 16

¢éCree usted que esta comprometido con la misidn, vision
y objetivos de la empresa?

Muy comprometido 16
Medianamente comprometido 1
Poco comprometido 0
N.C 0

Segun las respuestas de esta pregunta, 16 obreros contestaron estan muy comprometidos con la
mision, vision y objetivos de la empresa. Y 1 persona contesto que esta medianamente
comprometido.

2.5 ROL DE TRABAJADOR SOCIAL
¢Conoce usted que actividades realiza la Trabajadora Social de la empresa?

Acompafiamiento a tramites o citas médicas

FIGURA 17
) No
Casi Poco: 1 contestaro
siempre; 1 ! n: 0
TABLA 17

é¢Conoce usted que actividades realiza la Trabajadora Social de la empresa?

Actividades Frecuentemente | Casi Siempre | Poco | No contestaron

Acompafiamiento a tramites
o citas médicas 15 1 1 0
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Dentro de esta pregunta, 15 obreros contestaron que frecuentemente la trabajadora social hace
acompafiamiento a tramites o citas médicas, 1 obrero manifestdé que casi siempre lo hace y 1
persona menciond que es poco el acompafiamiento de la Trabajadora Social al tramites.

Capacitor
FIGURA 18
No
contestaro
n; 5
Casi
siempre; 0
TABLA 18

éConoce usted que actividades realiza la Trabajadora Social de la empresa?

Actividades | Frecuentemente | CasiSiempre |Poco | No contestaron
Capacitador |12 0 2 5

De esta pregunta 12 personas contestaron que la Trabajadora Social realiza capacitacién, 2
personas manifestaron que realiza poco capacitacion y 5 personas no contestaron a esta opcion.

Otras
FIGURA 19
Casi
Poco; 0 siempre
;0
B Frecuen No
tement contest
e; 0 aron; 0
TABLA 19

éConoce usted que actividades realiza la Trabajadora Social de la empresa?

Actividades | Frecuentemente | CasiSiempre |Poco | No contestaron
Otras 0 0 0 0

Ninguno de los obreros contesto a la opcion Otros.
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2.6 BIENESTAR DEL TRAJADOR SOCIAL
¢Debe incorporar estrategias la Trabajadora Social al Bienestar de la familia del Trabajador?

FIGURA 20

No; 0

TABLA 20

¢ Debe incorporar estrategias la Trabajadora Social
al Bienestar de la familia del Trabajador?

Si 17
No 0

Todos los obreros respondieron que si es necesario que la Trabajadora social incorpore

estrategias para el bienestar familiar del empleado.

50



ANEXO 2.- DOCUMENTOS

ANEXOS 2.1.- OFICIO DE APERTURA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
g a.z '(' p a. P q z g‘
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
SUBDECANATO
Oficio No. UTMACH-UACS-SD-2016-348
Machala, 10 junio de 2016

Sefior/Ingeniero.

Hugo Armijos

GERENTE GENERAL DE EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO “AGUAS MACHALA”

Presente. («:;;‘.,.;;F;_Mf

!
De nuestras consideraciones: I\ oMb

La Unidad Académica de Ciencias Sociales, en relacién a la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad Técnica de Machala, cumpliendo con el requisito para la obtencién
del titulo de licenciado en Trabajo Social, de sus egresados y egresadas, segtin la
modalidad SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y /O INTERVENCION, en el 4rea empresarial, solicitamos a
usted muy comedidamente, la apertura para realizar el acercamiento a la institucion,
a través de una préctica pre profesional, cuyo objetivo es contribuir a mejorar la
comunicacion  del trabajo en grupo, debemos informar que los egresados no
cumpliran con un horario méas bien acudiran a las instituciones, segun el
requerimiento de informacién.

La funcion que los egresados o egresadas desarrollara a través de métodos y técnicas
de intervenciébn pre profesional, para su tema de COMPETENCIAS
PROFESIONALES DEL TRABAJADOR SOCIAL PARA EL DESEMPENO EN EL
AMBITO EMPRESARIAL.

Este proposito académico orientado al buen vivir, justicia asi como el accionar del
Trabajador Social, como marco referencial de su mision y vision profesional. Tas
practicas pre profesionales se desarrollaran entre los meses de junio a agosto del 2016,
en horarios de oficina, los egresados asignados son las siguientes: Senorita Katty
Stefani Feijoo Vasquez y Vicenta Aquilina Calva Rosillo.

Por la atencion y aceptacional presente, reiteramos nuestros agradecimientos

Subdecano de la Unida Ciencias Sociales RECIBIDO )! HsS

s ¥ Hp MEH-o He =
ESS/Byron Cedeno echa: ) | i‘ e _’)o[g _Hora
www.ufmachala.edu.e
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ANEXO 2.2.- DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIALY DE LA EMPRESA AGUAS
MACHALA E.P. ' _
ki ° VERSION ae
™ .4 | Manual de Funciones &

N Al A EMISION | 19/08/2015

e MACHMALA BF y Resp{)nsabﬂidades Pig. 7 de 10

S

e o bl

PERFILPROFESIONAL REQUERIDO

EDUCACION LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

,
&
&

=

*  CONOCIMIENTOS ACTUALIZADOS EN
LEGISLACION LABORAL Y SEGURIDAD
SOCIAL

CAPACITACION *  CONOCIMIENTOS BASICOS EN 10%
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

*  DOMINIO DE LA PAGINA DEL IESS

* . MANEIO INTERMEDIO DE UTILITARIOS

EXPERIENCIA MINIMO 2 AROS DE EXPERIENCIA 35%

PROACTIVO

LIDERAZGO
RELACIONES HUMANAS
TRABAJO EN EQUIPOD
MANEIO DE CRISIS

NERAL

S |

L€
#.% 8 8.8

MANEJO DE LA

HABILIDADES ML ORAL Y 30%

ESPECIFICA

CONPEICTOS.

= TRABAIO EN CAMPO

= INFORMATICAS: OFFICE
(WORD, EXCEL} E INTERNET

75- 100 APLICA

REQUIERE FORTALECER
CRITERIOS 50~ 75 | CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES 100%
MEDIANTE CAPACITACION

0-50 NO APLICA

Bete documento es propiedad de Ja Empress Piblica Municipal de Afua Potable v Atcamtariini del Cantén Machala
"AGUAS MACHALA -~ EP” Cualquier reproduceion total o parcial sin autorizacibn previa estd prohibida.
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&
VERSION 100

Manual de F unCiOneS_ FECHA

EMISION 18/08/2015

y Respens:abilidades 5, e

L

NOMBRE DEL CARGO : TRABAJADORA SOCIAL
DEPARTAMENTO * TALENTO HUMANO
SUPERVISADO POR  : JEFE TALENTO HUMANO
SUPERVISA A *N/A

1. Objetivos del Cargo

» Aplicar métodos, técnicas ¥ herramientas adecuadas para la buena administracion
del personal de la Empresa Aguas Machala-EP, desarrollando con-responsabilidad,
eficiencia v eficacia en la atencién de problemas v necesidades individuales v
colectivas del personal interno v extemm, para mejorar los escenarios de calidad de

vida en general,

2. Funciones y Responsabilidades

* Participar en la Planificacion estratégill

heeso de reinsercion laboral, v
}(;‘9 de trabajo.

» Controlar, realizar el seguimientq
evaluacion del desempefio a través#e

prizada v el desarrollo de Ilas

\\/ Fomentar la integracion, particip
' alidad de vida.

potencialidades del personal para mejor T

1 Preparar reportes periddicos de actividades y demds solicitados por el Jefe de
Talento Humano.

Realizar entrevistas socio — econdmica.

/ Elaborar fichas socio ~ econémica.

é Deteccion, estudio, valoracion y/o diagnéstico de las necesidades v problemas
sociales del personal.

¢ Formular los objetivos del drea aplicando los indicadores de gestion,

LS

Prevencion de la aparicion de situaciones de riesgo social.

Este documento es propiedad de la Empresa Phblicz Municipal de Agua Potable y Alcantarilado del ©arton Machala
“AGUAS MACHALA - EP” Cualauier reproduccitn total o parcial sin autorizaciée previa esta prohibica.
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g

VERSION ac

Manual de Funciones [ ..
o v i EMISION 4
‘v Responsabilidades

MACHALA BF {pag. & de 10

e

by ‘/

Coardinar con el Servicio Médico de Empresa el seguimiento a los trabajadores que
se encuenfren en proceso de recupet'acién por accidentes de trabaje o
enfermedades profesionales.

Colaborar con el Area de Seguridad v Salud en el Trabajo la entrega del Aviso de
Accidente de Trabajo v/o Enfermedad Profesional en las dependencias del Seguro
General de Riesgos del Trabajo IESS. ’
Crear cuadros estadisticos mensuales de horas hombre/mujer trabajadas, namero
de lesiones (accidentes de trabajo), nimero de dias perdidos por accidente de

trabajo.

Trabajar en forma coordinada con el Servicio Medico de Empresa para que se
cumpla de manera correcta el Plan de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores.

Colaborar en la elaboracién del Presupuesto Anual de su area.
Colaborar en la elaboracion del Plan Oserativo Anual de su drea
Optimizar el uso de los recursos del drea.

Asistir a capacitaciones, elaborar inform

¢ del curso, facilitar material de apoyo y
replicar conocimientos a su area. ~

Elaboracion del informe mensual dé

Ejecutar labores afines que le enc

v

T A =
Este documento es propiedad de la Empresa Publica Mumicipal de Agua Potable ¥ mmmmaeium Msc_haia
“AGLAS MACHALA - BP” Cualquier reproduccisn total o parcial sin autorizacitn previa esti profibida. -
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¢

) AGUA

== MACHALA EP

1 No.:0....
Fecha de aplicacién
16 - 06- 2016

DATOS PERSONALES:

NOMBRE :
FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION :
TIPO DE VIVIENDA

...............................................................................

...............................................................................

-------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

Atentamente.

Lic. Enny Guayllas C.
TRABAJO SOCIAL.

Fecharde-apiicacion.
V042616

55

..................................................

--------------------------------------------------

..................................................

..................................................

--------------------------------------------------

--------------------------------------------------

..................................................

Docen 1€ -
GIiNECYL060 -
ATENCI 9V AL VEVaRI(



D
{ 3 A3 A
\Jﬁy MACHALA £

TRABAIO SOCIAL
ENCUESTA SOCIOECONOMICA

1 DATOS PERSONALES.

Apellidos y nombres.
LUEar ¥ FECha 8 DECIIIRNTO: ... iimsssississiiii s sossmrsssisaess EOME. cossemissensssonss
Direccidn domiciliaria i

Instruccion TR - | [ T s e
Area de trabajo
Correo

2. DINAMICA FAMILIAR.

Estado Ciil. v TRIBPOROL Gt ssmnansis GOIHAEL Luiduiosimuserinvaimmasssissiviidaiias
No. De hijos. ( )Varones.( }Mujeres. { )Hijos fuera del matrimonio. ( )

Vive con. Esposo (a){ )padres.{ }Hermanos{ )abuelos. { )Tios.( )Hijos{as}{ Jotros. )
Nivel de escolaridad de los hijos. Inicial { ) bdsica ( ) colegio { ) universidad  { ) ninguna( )
No. De personas que viven en la misma vivienda.

Tipo de hogar. Funcional. ) Disfuncional. ( ) incompleto.{ }Reorganizado.{ }

Las relaciones en su hogar son. Cordiales. ( ) indiferentes.( }  Conflictivas. { ) Violentas. {)
En su hogar con quien se relaciona mejor

Practicas algun deporte e SRS R

Ha recibido algtin mérito a mejor empleado @ ...oivennns

3. DATOS DE SALUD.

Usted o algin familiar padecen de alergia: ... i i s
Enfermedad Catastroéfica PRI EE 51 Tor 1ot o1 [ 0y | (NSRS SR
Ha tenido alguna operacién e R s o A R VRS S A S e

4. DATOS ECONOMICOS.

Ingresos ety =

Tiene jUICio de aliMENTOS I .iciummiris s sorsesssun s s sip b sas se s cas s s s sas e sasiess
Tiene préstamos bancarios : resrsmssisssssenssssssses A ESSuisssssnenssnsrens  COOPETALIVES o rvninssatninsmspinsossorsros
Tiene Tarieta de Crédito

acesrsrnrrasaaae

5. DATOS DE LA VIVIENDA.

Propia. { JAlguilada.{ )} Cedida. { )

56

T ek S SIS L Cadula.lyz il e



e

N/

S MACHALA tv

TRABAJO SOCIAL
Casa. { }villa. { )Departamento.( }

No. De piezas. { ) Construccién.
Servicios bésicos. Agua.{ )Luz. { }SS,HH.Privado.( ) General, { ) Garaje. { )

...-.‘.-u..-.-..-.u-..uu......nu......u.“......-........“

N
| OMBRE PARENTESCO TELEFQNO
-
L

OBSERVACIONES,

o SR ATN SN ORI A tn ohe nan an ow s eab i sEeR bok Paerns us dir van curntesnransannnns nrnsen b A S e A T TS e PSR )

bhibadaddd LT L ST ST

RN e nkr At st vet rrn s aranrgerenan TEETEI A anenes rarbanas

B T oS s4vesnane

-.u-.--.u...-...-..u.-...-.“.a........u..-....u...--...-.

SETEer ek Lt nar st sarere dennntshuvernvan B T TR . Btthidin ate et Ll T o S R Ehatashetd D LEL TP OO

Rt i L T e Y

R R R PP pu AR T s e Sl s s nanas modilub e donba s

TENSHESY SNt evnyassesatass 2rnave ens rue TE RS erNterranateretsea st iannas B L e Ay

VAR YeREA travecean R kYIS Nes Ere nra IR AREIN SNt Rrrrn va aonnna TR NG v st aae sne hen s s arn cansnrane s

TR e TR O e ne Yha copni sns aah wisy otd avs iis FIINC ST et is et vs san sensunee st nas bas R R et R LT P FAEINE U ea ey cnntndanan

B L L T T OO

P At TS rvesue s un bar Hasssensa n....-..-.....-.......-...v.."...-..-..n..‘.....-“-..... SessRStesntaennan At avansnt prnsan e inenisuss s

LT T N SeSseeentare vaetvo Nt asnasn as ens avans U IBATIE s ee nrasasace 4 s wet nan ane nar

TR ussaruas takane sak seters tan eubnes sonen

esasanraras e s e v are e rs das ane Son b urdns sue ereean sen s o, Teriasene,

T3k raesan vt aeniirsenane PN NEREeretr ioe Vet AN 1es b et aceaaa ey ba PR RIS SRS I SN SIN DY ANE r IS nk wan men she b s S AEEBREXersenuRa vy nes ava

SR ks s s cea st er e e ann sen e

OPERELILECt s sraaLsen Ratnr vaT wAT SE Bankbe B T T TR Y O PO E R Rl LR TP

Encuestadora.
Enny E Guaylias C.
Trabajadora Social

R i T e ey

SEAVINYR,

Fecha de aplicacién,

- . L3 LS

57



ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

 sSUPLEMENTO |

Afio | - N2 139

Quito, lunes 9 de
diciembre de 2013

Valor: USS 1.25 + IVA

ING. HUGO ENRIQUE DEL POZO
BARREZUETA
DIRECTOR

Quito: Avenida 12 de Octubre
N 16-90 y Pasaje Nicolas liménez

Direccion: Telf. 2901 - 629
Oficinas centrales y ventas:
Telf. 2234 - 540

Distribucion (Almacén):
Marfiosca N2 201 y Av. 10 de Agosto
Telf. 2430-110

Sucursal Guayaquil:
Malecon N2 1606 y Av. 10 de Agosto
Telf. 2527 - 107

Suscripcién anual: USS 400 + IVA
: para la ciudad de Quito
USS 450 + IVA para el resto del pais
Impreso en Editora Nacional

48 paginas

www.registroficial.gob.ec

Al servicio del pais
desde el 12 de julio de 1895

SUMARIO:

Pags.

FUNCION EJECUTIVA
RESOLUCION:

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURA Y PESCA:

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD:
DAJ-2013401-0201.0149 Apruébase la “Guia de Buenas

Précticas Pecuarias en la Produccién de Cuyes” ..... 2

CIRCULAR:

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS:
NAC-DGECCGC13-00014 A los sujetos pasives de im-

puestos administrados por el SRI ..........ovvvvvniinnn, 16

GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

ORDENANZAS MUNICIPALES:

- Cantén Gonzalo Pizarro: Que reforma a la Orde-
nanza sustitutiva a la regulacion, administracién y
tarifas de agua potable ........cocviiiiiiniiiiiniiniiinnnn, 17

- Canton Machaia: De constitucién, organizacion y
funcionamiento de la Empresa Piblica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado .......cccovvvneennns 29

ORDENANZA PROVINCIAL:

- Provincia de Tungurahua: De agricultura limpia ... 33




30 -

Suplemento -- Registro Oficial N° 139 - Lunes 9 de diciembre de 2013

Que, de acuerdo con el Numeral 4 del Art. 225 de la
Constitucion de la Repiblica, las personas juridicas creadas
por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacién de servicios ptblicos
son parte del sector pablico:

Que, de conformidad con lo previsto en la disposicion
transitoria  vigésimo sexta de la Constitucion de la
Repiiblica. las delegaciones de servicios publicos en agua y
saneamiento realizadas a empresas privadas debian ser
auditadas financiera. juridica, ambiental y socialmente a
efectos de que el Estado a través de sus organos
competentes definan la vigencia, renegociacion Y. en su
caso, la terminacién de los contratos de delegacion, de
acuerdo con lo establecido en esta Constitucion y en los
resultados de las auditorias:

Que, de acuerdo a lo previsto en el Numeral 4 del Art. 264
de la Constitucion de la Repiblica. es competencia
exclusiva de los gobiernos municipales, entre otras, la de
prestar  los servicios plblicos de agua potable.
alcantarillado, depuracién de agua residuales. manejo de
desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley:

Que el Art. 314 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que el Estado sera responsable de la
provision, entre otros, de los servicios publicos de agua
potable: los mismos que deberan responder a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad. eficiencia.
responsabilidad. universalidad, accesibilidad. regularidad,
continuidad y calidad;

Que, de acuerdo con el Art. 315 de la Constitucién de la
Repiblica, el Estado constituird empresas pliblicas para la
gestion de sectores estratégicos. la prestacion de servicios
publicos. el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bines pablicos y el desarrollo de otras
actividades econémicas:

Que. ¢l Suplemento del Registro Oficial Namero 48 del
viernes 16 de octubre del 2009, se publicé la Ley Orgénica
de Empresas Puablicas. que tiene por objeto regular la
constitucion, organizacion, funcionamiento, fusién, escisién
y liquidacién de las empresas pablicas no financieras: ¥,
que actien en el dmbito internacional, nacional. regional,
provincial o local:

Que, de conformidad con el Numeral 2 del Articulo 3 de la
Ley Orgénica de Empresas Publicas, la creacion de
Empresas Publicas se hard por acto normativo legalmente
expedido por los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
que en ¢l presente caso corresponde al GAD Municipal de
Machala, cuya finalidad es la de planificar, organizar,
ejecutar, controlar y evaluar los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario y pluvial en la cabecera cantonal y
las parroquias del Canton Machala;

Que, el Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), establece la
facultad de los concejos municipales para fijar las tasas de
los servicios piiblicos que presta y las contribuciones
especiales de mejoras en funcién de las obras realizadas y
de conformidad con la capacidad contributiva de los

usuarios:

Que. el GAD Municipal de Machala ha intentado por varios
mecanismos juridicos asumir la prestacion del servicio de
agua potable v alcantarillado, a efectos de garantizar un
servicio eficiente, lo cual ha sido impedido por decisiones
Jjudiciales y administrativas controvertidas;

Que, la Constitucién de la Republica, impone un Estado
constitucional de derechos y justicia en el que sus
Instituciones son las responsables principales por la
prestacion de los servicios pablicos; por lo que, al amparo
de expresas normas constitucionales. de la Ley Organica de
Empresas Piblicas, del Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial. Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), ¥
mas normativas vigentes, el I Concejo Cantonal se
encuentra plenamente facultado para, mediante acio
normativo legalmente expedido, crear empresas puablicas;

Que, el art. 277.- Creacién de empresas publicas. Los
gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal
podrén crear empresas publicas siempre que esta forma de
organizacion convenga mds a sus intereses y a los de la
ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los
niveles de calidad en la prestacion de servicios piblicos de
su competencia o en el desarrollo de otras actividades de
emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizard por acto
normativo del érgano de legislacién del gobierno auténomo
descentralizado respectivo y observari las disposiciones y
requisitos previstos en la ley que regule fas empresas
publicas.

La administracion cautelara la eficiencia, eficacia y
economia, evitando altos gastos administrativos a fin de que
la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y
razonable.

Que. la actual administracion del GAD Municipal de
Machala tiene la firme intencion de asumir la prestacion de
los servicios pablicos de agua potable v alcantarillado; v.

El I. Concejo de Machala en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales:

Expide:

La siguiente ORDENANZA DE CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
MACHALA, “AGUAS MACHALA-EP”. ;

Art. 1.- CREACION Y DOMICILIO,- Créase la Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarillado de
Machala “AGUAS MACHALA-EP™ como una persona
Juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestién, con domicilio principal en la
ciudad de Machala, Provincia de El Oro, Republica del
Ecuador. pudiendo prestar sus servicios en el ambito
cantonal, provincial. regional. nacional o internacional.
directamente o a través de la creacion de empresas filiales,
subsidiarias. agencias o0 unidades de negocio, de
conformidad con la ley:

59



Suplemento -- Registro Oficial N° 139 --

Lunes 9 de diciembre de 2013 -- 31

“AGUAS MACHALA-EP” se regira por la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Empresas
Piblicas, el Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial,
Autonomias y Descentralizacion COOTAD y demaés
normativa aplicable,

Art. 2.- OBJETO.- El objeto de la Empresa Piblica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Machala “AGUAS MACHALA-EP” es la prestacion.
mejoramiento y ampliacién de los servicios publicos v de
sus sistemas de agua potable y alcantarillado. buscando
aportar soluciones convenientes, desde el punto de vista
social, técnico, ambiental, econémico y financiero:

Art. 3.- ATRIBUCIONES.- “AGUAS MACHALA-EP”.
para el cumplimiento de su objeto. ejercera las siguicntes
atribuciones:

a) El estudio, planificacién y ejecucion de proyectos
destinados a la prestacién, mejoramiento y ampliacion
de los servicios publicos y de sus sistemas de agua
potable y alcantarillado, buscando aportar soluciones
convenientes. desde el punto de vista social, técnico.
ambiental, econémico y financiero;

b) La dotacién. operacion, mantenimiento. administracion.
regulacion, control y funcionamiento de los servicios de
agua potable y alcantarillado: y otros determinados por
su Directorio, asi como de los sistemas o
infraestructuras requeridos para su prestacion:

¢) La reglamentacion en el marco de las ordenanzas
respectivas de la prestacion y utilizacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado:

d) El control y proteccion de las fuentes de agua y sus
cursos de utilizacion actual y potencial. asi como de los
cuerpos receptores naturales y artificiales;

¢) La imposicién de las sanciones administrativas por las
violaciones e incumplimientos a las ordenanzas y
reglamentos relativos a la prestacién de sus servicios de
conformidad con la Ley;

f) El control del cumplimiento de la planificacién e
implementacion de los servicios que se prestan, asi
como el desarrollo de la construccidn, ampliacion,
operacion, mantenimiento y administracion de los

sistemas y redes para la prestacion de los mismos:

g) El fomento y la capacitacion, y especializacion de su

personal en todos los niveles y areas de la Empresa;

h) La fiscalizacién, ya sea directamente o por intermedio
de terceros, de toda obra que tenga relacién con sus
funciones:

i) Laejecucion y coordinacion de las politicas ambientales
y programas de accion dirigidos a proteger, cuidar y
recuperar los recursos hidricos y las fuentes de agua. los
bosques y vegetacion naturales del cantén y de las
cuencas hidricas respectivas e impulsar programas de
saneamiento ambiental. la conservacion del medio
ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales

en armonia con el interés social: y, velar por la
proteceion y restauracion de la diversidad biolégica en
su drea de operacion:

j) La prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado u otros complementarios, conexos o©
afines, directamente o a través de asociaciones con
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
contratos de gestion compartida, alianzas estratégicas,
convenios de cooperacién interinstitucional con
entidades piblicas o privadas y otras formas de
asociacion permitidas por la Ley; v,

k) Las demas actividades que de conformidad con el
ordenamiento juridico del Ecuador le competa al Sector
estratégico del agua potable y alcantarillado.

Art. 4.- DIRECTORIO.- El Directorio de “AGUAS
MACHALA-EP”, estard integrado por los siguientes
miembros:

a) El Alcalde o Alcaldesa, o su delegado/a, quien ejercera
las funciones de Presidente/a del Directorio:

b) Un funcionario del GAD Municipal de Machala,
designado por el Alcalde o Alcaldesa;

¢} El Director de Planificacién y Ordenamiento Territorial
del GAD Municipal de Machala; y.

d) Dos delegados en representacién de la ciudadania,
sociedad civil, sectores productivos. usuarias o usuarios,
designados por el I. Concejo Cantonal, escogidos de una
terna propuesta por el Alcalde o Alcaldesa.

Para todos los miembros del Directorio, con excepcion de
quien ejerciere la Presidencia, se designar4 una o un alterno,
de la misma forma como se procedera para la eleccion de
las o los principales.

Los integrantes del Directorio durarén dos afios en sus
funciones, excepto el delegado/a del Alcalde o Alcaldesa.
quien podré ser reemplazado/a en cualquier momento.

Art. 5- DIRECCION, ADMINISTRACION Y
GESTION.- La direccion, administracion y gestion del
talento humano de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Machala “AGUAS
MACHALA-EP". se ejercerd a través del Directorio, la
Gerencia General y las demds unidades que colaborarén
arménicamente en la consecucion de sus objetivos.

Las facultades y atribuciones de todas las unidades
permanentes constardn en la normativa interna que para el
efecto se expedird, observando lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Empresas Publicas, su reglamento y demés
disposiciones que conforme a estas dicten su Directorio y
Gerente General.

Art. 6.- CONTROL Y AUDITORIA.- Las actividades de
la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Machala “AGUAS MACHALA-EP”,
estaran sometidas al control y supervision del I. Concejo del
GAD Municipal de Machala, asi como de los érganos de
control establecidos en la Constitucién y la Ley Orgénica de
Empresas Pablicas.
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ANEXO 1 .3.- ENCUESTAS A LOS OBREROS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION O
INTERVENION

Encuesta dirigida a los Trabajadores de Aguas Machala E.P.

|.- DATOS INFORMATIVOS:

Funcion:

Tiempo de servicio en la empresa:

II.- ASPECTOS A INVESTIGAR:

2.1.- APRECIACION SOBRE LA RELACION SERVIDOR-GERENTE.

e (Segun su criterio, como considera usted las relaciones laborales entre gerente, personal?
administrativo y trabajadores.

- Buena ( )
- Regular( )
- Mala ()
2.2.- CUMPLIMIENTOS DE LOS DEBERES Y DERECHOS LABORALES

e (En los afios que usted tiene en la empresa ha cumplido con sus obligaciones laborales de patronos
y directivos?

-A satisfaccion de patronos y directivos ()
-Medianamente segun exigencia de patrones ( )
- Algunas veces ha olvidado sus obligaciones ( )

-N.C. ()
e (Enlos afios que usted tiene trabajando en la empresa considera que su derecho laboral se cumple?
-Plenamente ()
-Medianamente ()
-N.C. ()

2.3.- RESOLUCION DE DIFICULTADES ENTRE GERENTE Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
e (Haregistrado usted alguna dificultad con gerente y personal administrativo?

- Frecuentemente ( )
- Algunas veces ()
- Nunca ()
Si usted registra alguna dificultad gerente y directivo.

e iCdodmo se haresulto esa dificultad?
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- Conversando directamente con directivo o patrono. (

- Con laintermediacidn de algun funcionario (

- Con laintervencion de Trabajo Social (

- Con demanda ante juzgado laborales (
2.4.- COMPROMISO CON LA INSTITUCION

)
)
)
)

e iConoce usted la mision y vision de la empresa Aguas Machala E.P.?

-Plenamente ()
-Medianamente ( )
-Poco ()

e (Cree usted que estd comprometido con la misidn, vision y objetivos de la empresa?

- Muy comprometido ()
- Medianamente comprometido ( )
- Poco comprometido ()
- N.C ()

2.5.- ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

e (iConoce usted que actividades realiza la Trabajadora Social de la empresa?

Actividades Frecuentemente Casi siempre  Poco
-Acompanamiento a tramites o citas médicas () () ()
- Capacitador () () ()

- Otras

2.6.- BIENESTAR DEL TRABAJADOR

e (Debe incorporar estrategias la Trabajadora Social al Bienestar de la familia del Trabajador?

Sioo ()
-No ( )
OBSERVACION

62



ANEXOS 1.4.- ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

OPCION DE TITULACION: SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION O
INTERVENION

Encuesta dirigida al Personal Administrativo a nivel de jefatura de Aguas Machala E.P.

[.- DATOS INFORMATIVOS:

Funcidn:

Tiempo de servicio en la empresa:

I1.- ASPECTOS A INVESTIGAR:

2.1.- CLIMA LABORAL

e (Segun su criterio, las relaciones entre gerente, personal administrativo y trabajadores de la

empresa bajo que matiz se desarrolla?

- Buena ( )
- Regular( )
- Mala ()

e (Considera usted que el clima institucional que se desarrolla dentro de la empresa Aguas Machala
E.P. es agradable?
- Si, plenamente ()
- Si, conreparo ( )

e (iQué nivel de compromiso tienen los trabajadores con la empresa?

- Muy comprometidos ()
- Medianamente comprometidos ( )
- Poco comprometidos ()

2.2.- RESOLUCION DE DIFICULTADES EN LA RELACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OBRERO.

e (En sus funciones, usted ha advertido la existencia de dificultades entre obrero y el personal
administrativo?
- Si()
- No ( )
e iCAmo se han resuelto esos conflictos?
- Conversando directamente con directivo o patrono (

)
- Con laintermediacidn de algun funcionario ()
- Con laintervencion de Trabajo Social ()
- Con demanda ante juzgado laborales ()
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2.4.- ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL DE LA EMPRESA AGUAS MACHALA E.P.

e (Ensudesempefio, la Trabajadora Social realiza las actividades?
Actividades Frecuentemente Casi siempre  Poco
-Acompanamiento a tramites o citas médicas () () ()
- Capacitador () () ()
- Otras
e (Entérminos de Capacitacién, que temas deberia tratar la Trabajadora Social de la empresa?

- Servicio al cliente ()
- Relaciones Humanas ( )
- Calidad de servicios y riesgos laborales ()

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3.- FOTOGRAFIAS

INTERVENCION: CAMPANA PARA INFORMAR A LOS OBREROS LAS COMPETENCIAS LABORALES DE
TRABAJO SOCIAL
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ENCUESTAS A LOS OBREROS EN LA PLANTA DANESA.
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TARJETAS PARA ENTREGAR A LOS OBREROS DONDE CONSTA LAS COMPETENCIAS LABORALES DE
TRABAJO SOCIAL, FRASE MOTIVADORA, NUMERO TELEFONICO DE LA LICENCIA DE TRABAJO SOCIAL DE
LA EMPRESA.

67



PRESUPUESTO

MATERIALES
A. RECURSOS HUMANOS
No Denominacion Tiempo Costo H/T TOTAL
Coordinador- Capacitador
1 60 horas 10.00 600.00
SUBTOTAL $ 600.00
B. RECURSOS MATERIALES
Descripcion Cantidad Costo unitario TOTAL
Material de oficina - - 60.00
Internet - - 30.00
Copias - - 25.00
Flash memory 16 GB 1 10.00 10.00
SUBTOTAL $ 125.00
C. OTROS

Descripcion Cantidad Costo unitario TOTAL
Movilizacién 60.00
Teléfono y comunicacion 40.00
Reproduccion doc., 30.00
Presentaciones de 4 trabajos y anillados 20.00
Carpetas, marcadores y borrador 20.00
SUBTOTAL $ 170.00
D. IMPREVISTOS 5% DE A+B+C $44.75
COSTO TOTAL DE PROYECTO $939.75
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