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RESUMEN

Actualmente las NTICs se han convertido en una herramienta indispensable para el
desarrollo del ser humano, que comprende su utilizacién en la vida cotidiana hasta su
formacion educativa y laboral, brindando asi varios beneficios como: la accesibilidad en
la comunicacién, interaccion y presencia en los medios sociales, inmediatez, entre otras
ventajas; en este sentido, la formacion profesional de un Comunicador Social; exige una
mayor demanda en la aplicacién de las NTICs, ya que le permite crear y disefar
diferentes proyectos comunicacionales acorde a las demandas y requerimientos

establecidos en las reformas curriculares.

Sin lugar a duda, las Universidades tienen un rol importante en la sociedad, porque son
los encargados de formar profesionales competentes, cuyo nivel de conocimiento esté
acorde con los ultimos avances tecnoldgicos, para que los estudiantes desde las aulas
de clase, tengan la capacidad de presentar soluciones a las distintas problematicas que
se pueden presentar. Dentro de este contexto, el presente documento esta enfocado en
conocer el Uso de las NTICs en la formacion profesional de los estudiantes de la Carrera
de Comunicacion Social, de la Unidad Académica de Ciencias Sociales, de la UTMACH,;
por lo tanto, para el desarrollo del presente proyecto se hizo uso de diferentes fuentes
de informacién o consultas, como: libros, archivos, articulos cientificos, que sirvieron de

base para la redaccion del marco tedrico.

De la misma forma, se utilizo las técnicas de encuestas, entrevistas y la observacion
participante, de manera que mediante la utilizaciéon del método de triangulacion, que
consiste en el analisis cualitativo correspondiente de los resultados obtenidos sobre
diferentes tematicas a tratar, de las encuestas a los estudiantes, entrevistas a los
docentes y la observacion participante, contribuyeron a identificar las distintas
probleméticas dentro de la carrera de comunicacion social, lo permitié disefiar el plan

de intervencion, buscando sistematizar las experiencias dentro de dicho proceso.

Entre los resultados que arrojo la etapa de diagnéstico, fueron: El nivel de conocimiento
de las unidades de investigacion respecto al uso y manejo de las NTICs, se encuentra
entre un nivel medio-alto; por otro lado, a pesar de no tener el equipo técnico necesario
para la formacion integral del comunicador social, los docentes y estudiantes optan por

trabajar con lo que tienen, logrando asi el disefio y produccion de proyectos



comunicacionales; tanto estudiantes y docentes hacen uso del aula virtual para impartir
su catedra y potenciar algunos temas, donde se les facilita el proceso de ensefianza; de
la misma manera recomendaron que el comunicador social debe tener conocimiento
en: produccion audiovisual, correcta utilizacion de las redes sociales, utilizacion de apps,
busquedas de documentos académicos y cientificos, actualizacion de métricas digitales,
utilizacion apps, redes sociales pero de forma educativa, Community manager; entre

otros aspectos que se detallan en el presente documento.

Por tanto, en el Plan de Intervencion se planted realizar la exposicion como un tema de
clase a los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de Comunicacion Social, sobre
el Rol del Community manager y las herramientas que utiliza, con el fin de sistematizar
las experiencias obtenidas en el proceso; para ello, se formaron 3 grupos para que
expongan en plenaria sus aportaciones y conclusiones de la jornada de trabajo, con el
fin de establecer los logros aprendidos y sugerencias para aplicar a futuro, lo que sirvié
para luego establecer los logros de la sistematizacion, evaluacion, conclusiones y

recomendaciones de todo el trabajo investigativo.

Palabras claves: NTIC’s, formacién profesional, comunicacion social, sistematizacion,

Community manager, ensefianza - aprendizaje



SUMMARY

Nowadays the ICTs have become an indispensable tool for the development of the
human being, which includes its use in everyday life to their educational and job training
providing several benefits such as: accessibility in communication, interaction and
presence in social media, immediacy, among other advantages; In this sense, the
training of a Social Communicator; It requires a greater demand in the application of the
ICTs, since it allows you to create and design different communication projects according

to the demands and requirements established in the curricular reforms.

Without place to doubt, them universities have a role important in the society, because
our them responsible of form professional competent, whose level of knowledge is
according them last advances technological, so them students from the classrooms of
class, have the capacity of present solutions to them different problematic that is can
present. Within this context, this document is focused in the use of the ICTs in the
vocational training of the students of Social communication of the academic Division of
social sciences, the UTMACH; Therefore, for the development of the present project is
made use of different sources of information or queries, as: books, files, articles scientific,

that served of base for the drafting of the framework theoretical.

Of the same form, is used them technical of surveys, interviews and the observation
participant, so through the use of the method of triangulation, that consists in the analysis
qualitative corresponding of them results obtained on different thematic to treat, of them
surveys to them students, interviews to them teaching and it observation participant,
contributed to identify them different problematic within the career of communication
social , it allowed design the plan of intervention, seeking to systematize them
experiences within said process. Among the results that threw the diagnostic stage,
were: the level of knowledge of research units with respect to the use and management
of the ICTs, is between a medium-high level; on the other hand, despite not having the
Team technical necessary for it training integral of the Communicator social, them
teaching and students opt by work with what have, achieving thus the design and
production of projects communication; both students and teachers make use of the
classroom virtual to impart his chair and enhance some themes, where is les facilitates
the process of teaching; in the same way recommended that the Communicator.
Keywords: NTIC’s, vocational training, social communication, systematization,

Community manager, teaching — learning
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INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién Social, han evolucionado
considerablemente a través del tiempo, debido a que se han creado herramientas que
facilitan la labor de las personas, optimizando su tiempo, recursos e incluso han abierto
camino a nuevas experiencias que encierra este mundo globalizado. Sanchez (2004)
indica que: “Las Tics en un enfoque constructivista son soportes,
estimuladores/motivadores, infraestructuras que asisten el aprender” (p. 86), en este
sentido, al utilizarlas en el area educativa permite que la metodologia de ensefianza —
aprendizaje se vuelva mas innovadora y dinamica, contribuyendo a la formacion integral

de los futuros comunicaciones sociales.

En este proceso de cambio, Marin & Romero (2009) mencionan que: “(...) las TICs son
una herramienta valida para emplearlas como instrumento de formacion o recurso
didactico” (p. 98), por tal razén, se entiende que la metodologia de ensefianza ha variado
considerablemente, porque ahora se utilizan herramientas de apoyo para llegar a los
estudiantes, tales como: computadoras, proyectores, animaciones, video Tutoriales,
presentaciones en Prezzi, en fin, diversos recursos tecnoldgicos que aportan al proceso
enseflanza —aprendizaje. Por este motivo el docente debe estar en constante
capacitacion para que pueda replicar ese conocimiento adquirido y fomentar dentro del

aula un ambiente dinamico e innovador.

En la Provincia de El Oro, la Universidad Técnica de Machala fue creada hace 47 afos,
cuya Carrera de Comunicacién Social inici6 sus actividades el 16 de mayo de 1991,
con el fin de profesionalizar a aquellas personas que laboraban en medios de
comunicacion e instituciones; es asi que ésta ha sido el principal ente encargado de
formar a los profesionales de la comunicacidn; por lo tanto, tiene la responsabilidad de
estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos para que el desempefio laboral de los
comunicadores sea el adecuado y éste pueda competir con profesionales formados en

otras universidades que se encuentran en categorias superiores.

Ferro, Martinez & Otero. (2009) sostienen que:
El empleo de las TICs en la formaciéon de la enseflanza superior aporta multiples
ventajas en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como el

acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de



las actividades de ensefianza aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la

informacion por parte de los diferentes agentes que intervienen en dichas actividades.

La presente investigacion estd enfocada en determinar “El Uso de las NTIC’s en la
formacion profesional de los estudiantes de comunicacion social de la UTMACH?”, por
lo cual se realiz6 un proceso diagnostico dentro de la carrera, cuyos actores principales
fueron 121 estudiantes y 4 docentes que imparten asignaturas relacionadas a las NTICs.
Asimismo, se recurrié a las diferentes fuentes de informacién o consultas como: libros,
archivos, articulos cientificos, entre otras, de manera que contribuya a esclarecer el caso

expuesto con la intencion fidedigna de identificar alguna problematica.

Segun Torres & Salazar (2006). “Para la recoleccion de datos primarios en una
investigacion cientifica se procede basicamente por observacién, por encuestas o
entrevistas a los sujetos de estudio (...)" (p.04). Para efectos de la investigaciéon se
realizé a los estudiantes: una encuesta para medir el nivel de conocimiento, formaciéon
académica y herramientas tecnolégicas que utilizan dentro de la misma; por otro lado,
a los docentes se les aplicé una entrevista estructurada para conocer su opinion sobre
el tema a investigar, mediante el disefio de un cuestionario de preguntas, al mismo
tiempo, se realizd la observacion participante para obtener de manera empirica
informacion relevante sobre el tema. Una vez triangulado estos insumos sirvieron para
establecer las conclusiones finales del diagnostico, para luego disefiar una propuesta

de sistematizacioén de experiencias.

Dicha propuesta se la aplicé a los estudiantes de cuarto semestre de la carrera de
Comunicacion Social, donde se desarrollé un tema en clase basado en el Rol del
Community Manager y las herramientas que utiliza, dicha experiencia fue sistematizada
de acuerdo al proceso en que fue realizada. Luego de ello se establecieron los logros
obtenidos mediante este proceso, para finalmente determinar las conclusiones y

recomendaciones finales.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1 Ambito del estudio

El presente proyecto pretende identificar la problematica que se encuentra existente
con respecto al uso de las NTICs en la formacién profesional del comunicador social,
para ello, como &mbito de estudio se investigd dentro de la Carrera de Comunicacion
Social de la UTMACH, tanto a estudiantes como a docentes, para conocer la realidad
actual referente a la teméatica; en este sentido, fue necesario tomar como referencia “La
Ley Orgéanica de Educacion Superior, publicada en el Suplemento del R.O. 298 de 12
de Octubre de 2010, en el literal b) del articulo 15, que sefiala al Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior - CEAACES,

como organismo publico que rige el sistema de educacion superior” (Ceaaces, 2012).

En este contexto, la entidad cumple importantes funciones y competencias, como:
“Contribuir al aseguramiento de la calidad de las instituciones, programas y carreras, asi
como a la calidad del aprendizaje de los egresados, graduados y profesionales,
mediante la aplicacién de procesos continuos de evaluacion, acreditacion y habilitacién
profesional” (Ecuador Universitario, 2013); por lo tanto, las instituciones Educativas
deben seguir las normativas establecidas para que la Carrera de Comunicacion Social
de La UTMACH acredite.

En este ambito, esta entidad se encarga de evaluar si dicha carrera se encuentra acorde
a las nuevas exigencias, por ello, una de las dimensiones que se toma a consideracion
es la investigacion que realizan y la produccion de productos que reflejen el nivel
académico en la que se encuentran los futuros profesionales, ya que el nivel de
competencia hoy en dia es elevado, por lo que el comunicador debe formarse de manera

integral.

1.2 Planteamiento del problema

El problema principal esta relacionado al uso de las NTICs en la formacion profesional
de los comunicadores sociales, por lo que se necesitd conocer ¢En qué aportan las

NTICs en el aprendizaje de los estudiantes?, ¢Para qué las utilizan? , si lo docentes


http://ecuadoruniversitario.com/

tienen un amplio conocimiento de estas herramientas, para que puedan llegar a sus

educandos con las bases y metodologias necesarias.

En algunos casos, la labor docente sigue una pedagogia tradicionalista en la que sélo
trabajan con folletos, exposiciones realizadas en papelégrafos, explicaciones de temas
sin ningun atractivo para los estudiantes; por otro lado, hay que tener presente que
también hay docentes que aplican nuevas metodologias, como las tecnologias de
informacién y comunicacién, aplicando estos recursos logran que la clase sea mas

interactiva.

Es asi que en la carrera de Comunicacion Social, surgio la necesidad de realizar un
analisis para saber si los docentes conocen e implementan las NTICs para optimizar
los procesos de aprendizaje, haciéndolos dinamicos que permitan llegar a los
estudiantes de la mejor manera y obtener resultados favorables. Con esto se busca el
mejoramiento de la calidad educativa, puesto que los estudiantes obtendran un alto nivel
de aprendizaje; ya que su objeto de estudio sera presentado de manera dindmica y

actual.

1.2.1 Problema General

¢ Estan siendo aplicadas adecuadamente las NTICs en la formacion profesional de la
Carrera de Comunicacion Social, de la Unidad Académica de Ciencias Sociales, en la

Universidad Técnica de Machala?

1.2.2 Problemas complementarios

e (Cudl es el nivel de conocimiento sobre las NTICs en los estudiantes y docentes
de la Carrera de Comunicacion Social, de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales, en la Universidad Técnica de Machala?

e (Cual es la importancia que le dan los estudiantes a las Nuevas Tecnologias de
informacion y Comunicacion (NTICs) en la carrera de Comunicacion Social?

e ¢ Cuales son los equipos técnicos utilizados en la formacién profesional de los

estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la UTMACH?



1.3 Hechos de interés

Los cambios que se vienen dando en el mundo a través de los afios en todos los &mbitos
son muy importantes, pero los de mas relevancia indudablemente son los del entorno
tecnolégico, el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y de la Comunicacién
(NTICs) se ha aplicado en el campo educativo al saber que repercute significativamente

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas tecnologias, son herramientas que facilitan alcanzar los objetivos en el proceso
de aprendizaje acorde a la nueva era de informacion, en la cual para todo se utiliza
equipos tecnoldgicos y sobre todo medios necesarios para propagar los conocimientos
y facilitar la comprension mutua. Salinas, I. J. (2004) manifiesta que “En nuestras
universidades podemos encontrar multitud de experiencias de «ensefianza virtual»,
«aulas virtuales», etc., incluidos proyectos institucionales aislados de la dinamica

general de la propia entidad” (p.2).
Para Barbera, E., & Badia, A. (2005):

Las caracteristicas mas relevantes que han puesto en evidencia estos estudios

con relacién al proceso de aprendizaje en aulas virtuales son:
1. Una organizacién menos definida del espacio y el tiempo educativos.
2. Un uso mas amplio e intensivo de las TIC.

3. Una planificacién y organizacién del aprendizaje mas guiados en sus aspectos

globales.
4. Unos contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnolégica.
5. Una forma telematica de llevar a cabo la interaccién social.

6. Un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el alumnado
(p-3).

Las NTICs en los paises extranjeros han influenciado notablemente en la educacion
superior, pero, ¢serd que en nuestro pais se esta utlizando y aplicando
adecuadamente? En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad
analizar el uso de NTICs, donde se ha considerado aplicar los instrumentos de

investigacion a los docentes y estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social, de la
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Universidad Técnica de Machala, para medir el nivel de conocimiento y la importancia

gue éstas tienen para el desarrollo profesional.

1.4 Poblacién y Muestra

1.4.1 Universo poblacional

El universo poblacional esté constituido por los estudiantes y docentes de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Machala.

Tabla 1. Universo Poblacional de la Carrera de Comunicacion Social de la
UTMACH 2016

I mm v Vv Vi Vi

ESTUDIANTES 40 31 32 32 16 14 9 174

DOCENTES OCASIONAL TITULAR TOTAL
7 8 15
Fuente: Coordinaciéon de Carrera Comunicacion Social

Elaboracion: El autor

1.4.2 Unidades de Investigacién

Caracteristica de la unidad de investigacion: docentes y estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala, de la Carrera de Comunicacion Social.
Para efecto de esta investigacion se utilizé el método muestral, cuyo resultado se dara

mediante la aplicacion de la siguiente férmula, la misma que permitié calcular el tamafio

de la muestra.



FORMULA

N
T (% EA XN

m = muestra

N = Poblacion universo

1 = valor constante

EA = Error Admisible

% = Porcentaje (debe reducirse a decimal)

(YEA)? = Porcentaje de Error Admisible elevado al cuadrado

N
m=
1+ (% EA)2x N

~ 174
¥ (5%)2x 174
174
m

~ 1+ (0.05)x174

~ 174
M =15 00025x 174

174
M =150435
174
M= 17435
m = 121,25
m = 121 R//



Para la recopilacién de datos se identificaron las siguientes unidades de investigacion:

<> Para optimizar tiempo y recursos, se planted entrevistar a 4 docentes de la
Carrera de Comunicacion Social, los cuales se escogeran de acuerdo a las

asignaturas que impartan que tengan relacién a la tematica planteada.

X 121 estudiantes del primero al séptimo semestre de la UTMACH, del periodo

lectivo 2016.

1.5 Objetivos de la Investigacioén

1.5.1 Objetivo General

Determinar el uso de las NTICs en la formacién profesional de la Carrera de
Comunicacion Social, de la Unidad Académica de Ciencias Sociales, en la Universidad

Técnica de Machala.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de conocimiento sobre las NTICs en los estudiantes y
docentes de la Carrera de Comunicacion Social, de la Unidad Académica de
Ciencias Sociales, en la Universidad Técnica de Machala

e Determinar la importancia que le dan los estudiantes a las Nuevas Tecnologias
de informacion y Comunicacion (NTICs) en la carrera de Comunicacion Social

e Identificar los equipos técnicos utilizados en la formacion profesional de los

estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la UTMACH.
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1.6 FUNDAMENTACION TEORICA

1.6.1 LAS NTIC’s

Sibien es cierto que las NTIC s son herramientas que facilitan el feedback en diferentes
espacios, las cuales son utilizadas para ocio o de manera profesional, permitiendo que
éste se vuelva mas creativo e innovador a la hora de exponer aplicarlos en el area
laboral. Para Coll, C., Mauri, T. y Onrubia, J. (2008):

Las herramientas pueden ser de muy diversos tipos, y mediar procesos
cognitivos también muy diversos. Asi, las TIC pueden actuar, por citar sélo
algunos ejemplos, como herramientas de apoyo a la organizacion semantica de
la informacién (bases de datos, redes conceptuales, etc.), a la comprension de
relaciones funcionales (hojas de calculo, micromundos, simulaciones, etc.), a la
interpretacion de la informacién (herramientas de visualizacion, etc.), o a la
comunicacion entre personas (correo electronico, videoconferencia, mensajeria
instantanea, chat, etc.) (p.3:4).

“Las TIC, son cada vez mas amigables, accesibles, adaptables herramientas que las
escuelas asumen y acttan sobre el rendimiento personal y organizacional” (Castro, S.,
Guzman, B., & Casado, D., 2007, p. 217), siendo a su vez de facil manejo, tanto para
docentes, como de estudiantes, ya que en la actualidad se estan utilizando estos medios
como vias de comunicacién, para la emisidon de proyectos de aula, cuya difusion de
contenido depende de los medios digitales a utilizar como: YouTube, Facebook, twitter;

entre otros.

1.6.2 Las NTIC’s en la Educacién

En un mundo donde la informacién es mas accesible de manera digital, se puede decir
que “La humanidad ha pasado por diferentes revoluciones tecnoldgicas, que a grandes
rasgos han ido desde la agricola y artesanal, a la industrial, postindustrial y de la
informacion o del conocimiento, que es en la que estamos actualmente” (Cabero, A. J.,
2005, p. 01); en este aspecto, se manifiesta que algunas personas se han quedado atras
respecto a la actualizacion de sus conocimientos, los cuales se les dificulta utilizar las

NTICs, viéndose afectado su desempefio en el ambito laboral.
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Por otra parte, (Paredes, J., & Mingell, M., 2005, p. 127) dice: “Dentro de este contexto
hay que destacar el papel que juegan las nuevas modalidades formativas basadas total
o parcialmente en la red. El e-learning, o aprendizaje basado en Internet, supone una
de las maximas potencialidades que las TIC ofrecen a la universidad”. Se entiende que
esta es una de las tantas modalidades para facilitar el proceso de aprendizaje, mediante
el apoyo vy guia del profesor, utilizando metodologias innovadoras que permitan al
estudiante adquirir el conocimiento en cualquier lugar o momento. “El e-learning
proporciona la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje centrados en el
estudiante. Estos escenarios se caracterizan ademas por ser interactivos, eficientes,

facilmente accesibles y distribuidos” (Boneu, J. M., 2007, p. 37).

Segun (Del Moral, P. M. E., & Martinez, L. V., 2010) indica que:

(...) Para el alumnado esta relacion tan estrecha y directa con las TIC puede
suponer la oportunidad para acceder a todo tipo de recursos digitales, y la
posibilidad de tener un contacto con realidades distintas con las que ellos
conviven cotidianamente (visita a museos virtuales, etc.), asi como la ocasion de
utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas con una finalidad formativa mediante
la construccion de blogs, la creacion de wikis incorporando todo tipo de recurso

multimedia (fotografias, animaciones, sonidos, etc.)...(p.66).

En este contexto, como indican los autores se entiende, que con el uso de cualquier
dispositivo sea una computadora, Tablet, celular u otro, se puede conocer otras partes
del mundo y sobre todo se puede formar una comunidad donde se interactie con
personas de otros paises, como una especie de intercambio de experiencias, mediante
la creacién de blogs, videos, redes sociales, utilizando diversos recursos que hoy en dia

ofrece la tecnologia.

1.6.3 Contribucion de las NTIC’s en la Formacion Profesional

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en el
ambito educativo, contribuye de manera significativa al proceso ensefianza —

aprendizaje, por tanto, Marqués, P. (2008) indica lo siguiente:

Las TIC no solamente suponen mas tiempo de dedicacion para el profesorado, sino

gue también traen consigo nuevas necesidades de formacion, que a su vez van a
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exigir nuevas inversiones de tiempo. Esta nueva formacion relacionada con las TIC

que requiere el profesorado universitario se centra en los siguientes aspectos:

e El uso de los aparatos y programas informaticos de uso general: entorno
Windows, procesador de textos, navegador de Internet y correo electronico

e El conocimiento de las funcionalidades que ofrece el "campus virtual" de la
propia universidad

e La aplicacion de las TIC a la ensefianza como instrumento de innovacién
didactica: creacion de la pagina web de la asignatura, organizacién de la tutoria
virtual con sus alumnos, aprovechamiento de los recursos de Internet para las
clases y para proponer actividades a los estudiantes...

e Conocimiento y utilizacién de las bases de datos y programas informéticos
especificos de la materia que se imparte (instrumento profesional).

¢ Elaboracién de paginas web de interés relacionadas con la materia (p. 7).

Por otro lado, (Tejedor, F. J. T., Muioz-Repiso, A. G. V., & San Segundo, S. P., 2009,
p. 117), manifiesta: “Por esta razén, el verdadero reto de la educacién no esta en la
innovacion tecnolégica sino en la innovacion pedagogica, que debera incluir el uso de
las herramientas didacticas mas apropiadas (entre ellas las TIC), para disefiar
actividades de aprendizaje de calidad para los estudiantes (...)"; en este aspecto, se
pone a consideracion que el docente aparte de estar capacitado sobre el manejo de
éstas, debe también aplicar estrategias para llegar al publico objetivo, ya que si la
comunicacion falla, se estard creando una barrera entre ambos y no existira

retroalimentacion.

Segun Pérez Alonso, B. (2012):

Este nuevo profesional con dominio de la comunicaciéon digital laborara en
instituciones que podemos separar en dos areas; las que tienen como razén de
ser la comunicacion (digase los medios de difusion masiva) y las que incluyen la
comunicacion como parte de sus funciones (empresas, centros institucionales y
organizacionales en general). El desarrollo tecnolégico ha impuesto a ambos
escenarios la demanda de profesionales con nuevos conocimientos vy
habilidades para resolver los problemas que las nuevas dinamicas de la sociedad

le han presentado (p.56).
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1.6.4 Formacién Académica del Comunicador Social de la UTMACH

Para el desarrollo del presente enunciado, se debe exponer tanto el perfil de ingreso,
como de egreso del comunicador social de La Carrera de Comunicacion, en la
Universidad Técnica de Machala. Para ello, en su pagina web se encuentra lo siguiente
(Utmachala, 2016):

PERFIL PROFESIONAL
Perfil de Ingreso:

- Ser proactivo y critico.

- Habilidades basicas de comunicacion, redaccion.

- Ser capaz de relacionarse e interactuar a nivel social.
- Tener pensamiento critico, racional y l6gico.

- Utilizar efectivamente las TICs.

- Actuar con responsabilidad.

- Tener iniciativa para emprender.

- Valorar su entorno y cultura.

Perfil de Egreso:

- El futuro licenciado en comunicacion social, tendra las siguientes
capacidades, habilidades, destrezas y actitudes:

- Aborda el fenébmeno de la comunicacion e interpreta las teorias de la
comunicacion, modelos comunicacionales y el proceso de comunicacion
social.

- Aplica el concepto de teoria de la imagen, publicidad y propaganda para
provocar efecto en el perceptor.

- Utiliza la comunicacion alternativa en el trabajo de la comunidad.

- Investiga los diferentes procesos de formacién de opinion publica.

- Planifica la comunicacion, a partir de diagnosticos, politicas, planes,
diagramas y proyectos de comunicacion.

- Investiga, planea, ejecuta y evalla programas de comunicacion institucional
de acuerdo con las diferentes estructuras organizadas.

- Estudia, analiza y proyecta holisticamente el desarrollo de la comunicacion

audiovisual.
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- Implementa técnicamente la produccién y edicion del material.

- Aplica sus destrezas y habilidades en el empleo de equipos e instrumentos
multimedia.

- Reconoce e interpreta mediante la investigacion, los fendmenos de la
comunicacion y la cultura regional y global.

- Aplica procedimientos de técnicas de administracion de empresas
comunicacionales, funciones administrativas, procesos y recursos en los

medios, en instituciones publicas y privadas.

De la misma manera, se destaca en la pagina web de la UTMACH, que los futuros
profesionales estaran preparados para desempefiarse en las siguientes areas
ocupacionales (UTMACH, 2016):

Campo Ocupacional:

- Medios de comunicacibn masivos: periédicos, canales de television,
radioemisoras y revistas.

- Direcciones o Departamentos de Comunicacién de Instituciones publicas,
privadas, comunitarias, ONGs.

- Productoras audiovisuales y medios interactivos.

- Direccion y produccion de teleseries, videoclips, spot publicitarios,
institucionales y educativos.

- Fotografia o animacion digital.

- Asesoria en comunicacion de imagen y comunicacion politica.

- Direccién y producciéon de documentales.

- Consultor e investigador en comunicacion.

- Docencia en comunicacion.

- Imprentas, agencias de publicidad.

- Asesoria de comunicacion institucional y corporativa.

- Proyectos de desarrollo nacional e internacional.

Esnaola, G., y Bergero, I. (2006) dice que:

La formacion profesional, en el ambito universitario, debe erigirse en un
espacio social que permita comprender la I6gica de la denominada Sociedad

de la Informacién. Su funcion primordial sera la de comprender para orientar
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en la saturacion de datos y de mensajes que llevan el signo de los tiempos:

la fragmentacion, el exceso de informacion, la inmediatez (p.5:6).

En este sentido, “La formacion de profesionales en Comunicacion Social (...), incluye
otras areas como la produccién audiovisual, la comunicacion publicitaria, la
comunicacion organizacional, la comunicacion educativa, la comunicacion para el
desarrollo, la produccion radiofénica y la produccién multimedia, la comunicacion
intercultural, entre otras” (Pereira, J. M., 2005, p.424), es decir que es una carrera que
no solo se enfoca en los medios de comunicacion, sino también su campo ocupacional
puede desarrollarse dentro de las organizaciones, convirtiéndose en un estratega

integral para el fiel cumplimientos de los objetivos institucionales.

CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1 Concepcibén Tedrica del Diagnéstico

Para comprender esta fase en la cual se sustenta el proyecto, Avila Vidal, A. (2013)

define lo siguiente:

“El Diagnéstico Organizacional constituye una fase imprescindible dentro del
Desarrollo Organizacional, contribuyendo a conocer el estado actual de la
organizacion laboral, sus principales fortalezas y debilidades y evaluando
sistematicamente la efectividad de las acciones que se implementan, su éxito o
fracaso. Asi, el diagndstico permite la comprension sistémica de la organizacion,
conocer como estd funcionando, al tiempo que ofrece informacién para el

desarrollo adecuado de las intervenciones en su dinamica” (p.82)

De tal forma que para realizar un diagnéstico dentro de la carrera de Comunicacion
Social, se debe establecer la metodologia e instrumentos a utilizar, ya que por medio de
la aplicacion de las encuestas, entrevistas, observacion participante u otros, se puede
conocer las diferentes problematicas que existen. (Briones, S. E, Villareal, S. M.D y

Villareal, S. M.F, 2012, p. 25) expresa que: “Un aspecto interesante de un diagnostico
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es la posibilidad de ver surgir aspectos de la cultura que no son los mas adecuados para
el momento que vive la organizacion, por lo que se pueden llevar a cabo intervenciones

para propiciar cambios en la misma”.

2.2 Descripcion del Ciclo Diagnéstico

ETAPAS DEL DIAGNOSTICO

ETAPA 1 ETAPA2
PRE-DIAGNOSTICO OBSERVACION PARTICIPANTE

ETAPA 3

- EIARAS APLICACION DE
ANALISIS DE RESULTADOS INSTRUMENTOS PARA LA
DIAGNOSIS

Elaborado por: el autor.

Etapa 1: Pre-Diagnostico

- Se realiz6 la primera visita a las instalaciones donde funciona la Carrera de
Comunicacion Social, de la UTMACH, con el fin de hacer una aproximacion al
objeto de estudio y entablar dialogos con personas estratégicas como la Lcda.
Karina Benitez, coordinadora de la carrera de Comunicacion Social, quien brindo
informacion sobre el nimero de estudiantes y docentes con que cuenta la

carrera.

Etapa 2: Observacion Participante

- Observacion participante en la carrera de Comunicacion Social, con el fin de
conocer las herramientas tecnoldgicas que utilizan para el disefio y ejecucion de
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productos comunicacionales, ademas de indagar si se aplican las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la formacion académica de los
estudiantes.

- Se realiz6 varios recorridos por el Laboratorio de computacién, para visualizar

el uso que los estudiantes y docentes les dan a las NTICs.

Etapa 3: Aplicacion de instrumentos para la Diagnosis

- Unavez disefiados los instrumentos para la recoleccion de datos, se procedi6 a
ir al campus universitario, para realizar las encuestas a los estudiantes segun la
muestra indicada anteriormente.

- Asimismo, se procedid a realizar las entrevistas a los docentes, con el fin de
conocer las opiniones de los miembros de la instituciébn de acuerdo a las
variables como: Uso de la NTICs, Equipamiento tecnolégico de la carrera y

Formacion Académica.
Etapa 4: Andlisis de resultados

e En esta etapa se conoce los resultados del diagndstico, donde se realiz6 la
triangulacion de resultados, que permitié conocer la opinion de los estudiantes y
docentes, respecto a la tematica planteada.

e Estainformacion sirvid para realizar la propuesta de intervencion.

2.3 Técnicas e Instrumentos para la Diagnosis

“Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenbmenos sobre los cuales
se investiga” (Abril, 2008, p. 03). De igual manera el autor indica que las técnicas
proporcionan diversos instrumentos y medios para la recoleccién de datos, las cuales

pueden ser: la observacion, la entrevista, la encuesta, el test y el experimento.

Para el proceso diagnéstico se utilizard las siguientes técnicas de recoleccion de datos,

las cuales se detallan a continuacion:

OBSERVACION PARTICIPANTE: Segun Martinez, M. (2006), “Esta es la técnica
cladsica primaria y mas usada por los investigadores cualitativos para adquirir
informacion. Para ello, el investigador vive lo mas que puede con las personas o grupos
gue desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres, estilos y modalidades de

vida” (p. 138). Esta técnica fue utilizada para registrar mediante notas o fotografias,
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informacioén relevante que contribuy6 al proceso diagnostico, es decir que se observo a
los estudiantes de comunicacion social en qué utilizaban las NTICs dentro del
laboratorio de computacion y en las aulas de clases, ademas de los equipos

tecnoldgicos y las limitantes con que cuenta dicha carrera para su formacion profesional.

ENTREVISTA: Yuni & Urbano (2006) dicen que: “a través de las entrevistas se obtiene
informacién sobre ideas, creencias y concepciones de las personas entrevistadas (p.
81: 82). En este sentido se utilizé esta técnica para conocer la opinién de los docentes
sobre el tema a investigar, mediante el instrumento del disefio de un cuestionario de
preguntas, las cuales fueron aplicadas a 4 docentes de la carrera de Comunicacion

social, cuyas asignaturas dictadas mantienen afinidad con la temética planteada

Segun lovanovich, M. L. (2007) “Tanto el método de la observacién como el de la
entrevista ofrecen técnicas e instrumentos Utiles para este proceso. Es importante tener
en cuenta la necesidad de efectuar una seleccion apropiada de los mismos en atencion

a los propositos perseguidos (...)" (p.7).
ENCUESTAS: Anguita, J. C., Labrador, J. R., & Campos, J. D. (2003), manifiesta que:

El instrumento bésico utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, que podemos definir como el «documento que recoge de forma
organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la
encuesta»20. De esta definicion podemos concluir que la palabra encuesta se
utiliza para denominar a todo el proceso que se lleva a cabo, mientras la palabra
cuestionario quedaria restringida al formulario que contiene las preguntas que

son dirigidas a los sujetos objeto de estudio. (p. 152)

En este aspecto, se aplicé la encuesta a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion
Social, para medir el nivel de conocimiento, formacion académica y definir las
herramientas tecnoldgicas que utilizan dentro de la misma, para ello, se disefié un
cuestionario de preguntas, que fue validada mediante la aprobacién de la Ing. Sara Cruz,

tutora del presente trabajo investigativo.

Es importante resaltar que el direccionamiento o enfoque que se le asigné a la
investigacion, permitié centrarse en técnicas como: Revision bibliogréfica o revision de
archivos, donde se tuvo que recurrir a las diferentes fuentes de informacion o consultas
como: libros, archivos, articulos cientificos, entre otras, de manera que contribuya a
esclarecer el caso expuesto con la intencion fidedigna de identificar alguna problematica

pues dentro de cualquier proceso de transicion puede generarse de manera paralela.
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2.4 Resultados del Diagnostico

A continuacion se presenta el analisis y la interpretacién de los resultados de los
instrumentos aplicados a los estudiantes y docentes de la Carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Técnica de Machala; por lo tanto, es importante resaltar, que
antes de proceder a la aplicacién de los instrumentos detallados con anterioridad, la
tutora del presente proyecto aprobd el cuestionario de preguntas tanto de la encuesta
como de la entrevista, que fueron disefiadas enfocadas en dimensiones como: Uso de
las NTICs, Equipamiento Tecnoldgico de la Carrera y Formacion Académica,

estructuradas con un lenguaje sencillo y de facil comprension. (Ver anexo 1)

Posteriormente se solicitd el permiso correspondiente a la Lcda. Karina Benitez para

visitar los cursos y solicitar informacién referente a la tematica, por lo que las encuestas
se aplicaron el dia jueves 18 de agosto del 2016, a las 10:00, la cual conté con la
colaboracién de acuerdo a la muestra indicada en el Capitulo | de los 121 estudiantes
de todos los semestres que conforman la carrera. (Ver anexo 2). Asimismo se realiz6
las entrevistas el viernes 19 de agosto del presente afio, contando con la participaciéon
de 4 docentes que imparten asignaturas relacionadas a las NTICs (Ver anexo 3- 4). Los
siguientes resultados se presentan en tablas simples, con su respectivo analisis el cual
serd de mayor a menor porcentaje. (Ver anexo 5).

2.4.1 Tabulacién de encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Comunicacioén Social de la UTMACH

USO DE LAS NTICs

Gréfico 1. Conocimiento sobre uso de las NTICs

M1l H2 43 @4 ®5

Fuente: Encuesta Elaborado por: El autor
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Se puede evidenciar en la grafica que el 40% de los encuestados calificaron su nivel
conocimiento en el uso de las NTICs en el rango de 4 que corresponde a Alto,
siguiéndole de un 36% que corresponde a Medio, y un menor porcentaje que representa
al 3% lo valor6 en un rango de 1 que corresponde a bajo. Segun Sigalés, C. (2004) “Las
TIC pueden contribuir a la mejora substancial de las representaciones del conocimiento,
bien sea para aproximarse mejor a algunas parcelas de la realidad y para simular como
se resuelven problemas en ella” (p.03). De acuerdo con los resultados se puede decir
gue el nivel de conocimiento de la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel
medio- alto, por lo que es necesario una capacitacibn constante para actualizar

conocimientos.

Gréfico 2. Manejo y uso de la NTICs

= A, Auto aprendizaje mB. Docente

C. Cursosrecibidos = D. Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Se puede apreciar en los datos obtenidos, que el 47% de los estudiantes encuestados
indicaron que sus conocimientos en cuanto al manejo y uso de las NTICs, se debe al
autoaprendizaje y un 3% manifestaron que se basa a otros aspectos. “El
autoaprendizaje corresponde a lo que los alumnos aprenden a través de las tics, cuando
a partir de sus propios objetivos gestionan el uso del computador” (Silva-Pefia, I.,
Borrero, A. M., Marchant, P., Gonzalez, G., y Novoa, D., 2006, p.43), por tanto, se
aprecia que existe un namero representativo de estudiantes que se han autoeducado,
por lo que se entiende que dentro de la carrera la mayoria de ellos conoce el uso y

manejo de las mismas, pero no a profundidad.
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FORMACION PROFESIONAL

Gréfico 3. Herramientas de aprendizaje

= A, Manejo de redes sociales
= B. Manejode navegadoresybuscadores ondine
C.  Manejoy gestion de aulas virtuales

= D. Manejoy uso de programas de edicidn ( adobe premier, Sony vega,Adobe audicidn, otros)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Los resultados obtenidos demuestran que un 54% de los encuestados creen que el
manejo y uso de programas de edicién, son herramientas necesarias para que los
estudiantes puedan difundir o crear productos comunicacionales de calidad; mientras
gue en menor porcentaje que es un 4%, expresaron que prefieren el manejo de Redes
Sociales. Para Sulbaran, E., Boscan, J. P., y Pirela, J. (2001) “La creciente demanda
en el mercado ocupacional del periodista audiovisual (...) exige que el profesional de la
comunicacion profundice sus conocimientos en cuanto al uso del lenguaje de los medios
para, primero, acercarse mas a los niveles de competitividad y luego, ser capaz de
desarrollar criterios propios en la creacion de mensajes informativos, interpretativos y
de opinién con soportes visuales y auditivos” (p.04) Con los datos arrojados se evidencia
que hace falta mayor fortalecimiento con respecto al uso de programas de edicién para
la produccion de proyectos audiovisuales; en este sentido, se necesita incrementar la
carga horaria en la malla curricular de esta materia, para que el estudiante pueda
desarrollar mas productos y difundirlos mediante las distintas plataformas, como:

Facebook, YouTube, Blogs, etc.
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Gréfico 4. Herramientas Tecnolégicas eficaces

mA. Cursoson-line mB. Foros

mC. Videos conferencias mD. Tutoriales audiovisuales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

En referencia a las herramientas tecnolégicas consideradas eficaces para la formacion
profesional del comunicador social, segun las encuestas se determina que un 44% de
los estudiantes consideran que son los Tutoriales audiovisuales; mientras que en menor
porcentaje que corresponde un 13%, manifesté que son las videoconferencias. Segun
Fernandez, F., Izquierdo, J., y Lima, S. (1988). “Es en este espacio en que se enmarca
el empleo de los sistemas tutoriales que constituyen un necesario complemento del
asistente dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje cuyo uso puede ser paralelo y
combinado”; es decir que se puede combinar esta herramienta para facilitar el proceso
de ensefianza junto con otros dentro del aula de clase, pues se cree que el docente

podra impartir su catedra de una manera mas dindmica e innovadora.

Grafico 5. Importancia de las NTICs

mA. Relevante mB. Irrelevante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Un alto porcentaje de los estudiantes, que representa un 97% manifestaron que el uso
de las NTICs es importante para su futura profesion; mientras que un 3% la consideran
irrelevante. Para Garassini, M. E., y Padron, V. C. (2004) “La incorporacién de las
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion al contexto educativo ha sido vista
como la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas y las
modalidades de comunicacibn que se pueden ofrecer para el mejoramiento,
optimizacion y alcance del quehacer educativo” (p.223). En este sentido las NTICs son
importantes en la formacién profesional del comunicador, debido a que su campo
ocupacional es extenso, por lo que necesita formarse constantemente para renovar

conocimiento en el uso de nuevas herramientas tecnologicas.

Gréfico 6. Herramientas tecnolégicas que contribuyen a
la formacion profesional

537%

mA. Canal de Youtube HB. Uso y manejo de redes sociales

C. Gestidn de sitios web

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

El 57% de los encuestados indicaron que la Gestion de Sitios Web es una herramienta
que contribuye satisfactoriamente a la formacion profesional del comunicador social; y
en menor porcentaje que corresponde al 17%, creen que es un canal de YouTube.
“Esto, sin duda, constituye un gran avance en la reconversion de la formacién de los
futuros comunicadores, en tanto que permite dotar al alumno de destrezas con un
marcado caracter practico y tecnolégico que le abriran las puertas a diferentes roles de
especializacién profesional” (Ortiz, S. M., 2012, p. 06); es decir que con la utilizacién de
cualquier herramienta tecnoldgica el comunicador social podra desarrollar diferentes

habilidades y emplearlas en su area de trabajo.
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Gréfico 7. Productos no tradicionales utilizando las NTICs

HA. Blog W B. Periddico o revista virtual

mC. Video conferencia B D. Radio On-line

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

El 42% de los estudiantes encuestados expresaron que el Periddico o revista virtual, es
un producto no tradicional que han realizado usando las herramientas tecnoldgicas
(NTICs) durante su formacion académica; mientras un 8% manifestaron que una Radio
online. “La globalizacion en sus aspectos comunicacionales ha incrementado los flujos
de productos mediaticos, en parte por el desarrollo de las tecnologias digitales, lo que
facilita que los sujetos reciban en sus hogares y otros espacios informacion en
volimenes cada vez més significativos de mensajes” (Avendafio, R. C., 2002, p. 7:8).
En este contexto, para el disefio de productos comunicacionales se han utilizado
diversas herramientas que favorecen a la formacion académica del futuro comunicador,
y a la vez sirven para dar a conocer las opiniones, bienes o servicios que ofrezca

determinada institucion.

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Gréfico 8. Nivel de satisfaccion de los equipos tecnolégicos

mA.  Satisfecho ®B. Insatisfecho

Fuente: Encuesta Elaborado por: El autor
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Un 62% se considera satisfecho con los equipos que cuenta la carrera de comunicacion
social para hacer buen uso de las NTICs; mientras que un 38% esta insatisfecho. “En el
caso particular del &mbito educativo, los destinatarios son los alumnos y su satisfaccion
se relaciona con la manera en que el proceso educativo y la institucién misma, atienden
las expectativas, intereses y necesidades de este grupo particular’ (Vivas, M., y
Ravenna, R., 2010, p.192). Los estudiantes de la carrera estan conformes con los
equipos tecnoldgicos que tiene, pero adn falta que se implementen nuevas herramientas

gue aporten con el proceso ensefianza — aprendizaje.

2.4.2 Triangulacion de los Resultados

En el presente apartado se utilizé el método de triangulacion que segun Okuda
Benavides, M., & Gémez-Restrepo, C. (2005) “(...) la triangulacién no sélo sirve para
validar la informacion, sino que se utiliza para ampliar y profundizar su comprension”
(p.120). “La triangulacién desempefia un importante papel para garantizar el ejercicio
justo de la evaluacion (...)” (Alvarez Méndez, J. M., 2001, p.16), en este sentido se
utilizé la triangulacion metodolégica que “se trata del uso de dos o mas métodos de
investigacion y puede ocurrir en el nivel del disefio o en la recoleccion de datos” (Arias,
V. M., 2000, p.18). En este contexto, se verificé los resultados de la encuesta a través
de los gréficos estadisticos, y también de los datos cualitativos, realizados a través de
las entrevistas y observacion participante, que sirvieron para establecer hallazgos o

logros encontrados, los cuales se detallan a continuacion: (Ver anexo 6).

2.4.3 Resultados de la Etapa Diagnoéstica

Con base en la triangulacion de los instrumentos empleados se pueden presentar los

siguientes resultados:

e ElI nivel de conocimiento de las unidades de investigacion respecto al uso y
manejo de las NTICs, se encuentra entre un nivel medio-alto, ya que los
docentes se consideran migrantes digitales, que deben capacitarse
constantemente debido a la aparicion de herramientas tecnoldgicas. Con
respecto a los estudiantes que los definen como nativos digitales, les hace falta
conocer las diferentes aplicaciones que facilitan el trabajo del comunicador.

e A pesar de no tener el equipo técnico necesario para la formacion integral del

comunicador social, los docentes y estudiantes optan por trabajar con lo que
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tienen, logrando asi el disefio y produccién de proyectos comunicacionales, los
cuales han sido expuestos en Festivales u otros eventos.

Estudiantes y docentes hacen uso del aula virtual para impartir su catedra y
potenciar algunos temas, donde se les facilita el proceso de ensefianza. El
docente puede hacer un seguimiento de tiempo, de interaccion, informacién
que ha leido, subido o descargado los estudiantes, ademas de enviar y evaluar
tareas.

Las Redes Sociales u otras herramientas digitales se utilizan con mucha
frecuencia, ya sea para interaccién social o para facilitar el proceso ensefianza
— aprendizaje, las cuales son: WhatsApp, correo electronico, YouTube; entre
otros, logrando asi la retroalimentacion.

Uno de los logros mas relevantes para mejorar la formaciéon académica de los
futuros comunicadores sociales, ha sido el redisefio de la malla curricular,
mediante la implementacion de nuevas asignaturas enfocadas al uso de las
NTICs; tales como: comunicacion digital; comunicacién multimedia; Produccion
de Audio y Video; Informética aplicada; entre otras.

Se incentiva la investigacion mediante la utilizacion de la Biblioteca digital,
haciendo uso de los paper o investigaciones de articulos cientificos, que ayudan
al proceso ensefianza — aprendizaje, en donde los estudiantes debaten el
contenido, creando una retroalimentacion.

El comunicador social debe capacitarse en: produccién audiovisual, correcta
utilizacion de las redes sociales, ademas la utilizacién de aplicaciones, para
facilitar el trabajo de los nuevos comunicadores. De igual manera en la
busquedas de documentos académicos y cientificos, actualizacion de métricas
digitales, utilizacion apps, redes sociales pero de forma educativa, Community
manager; debe manejar todo contenido mediatico; manejo de aplicaciones de

contenidos digitales, andlisis de contenidos, y eso llevarlo al medio digital.
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CAPITULO 1lI
PLAN DE SISTEMATIZACION

3.1 Identificacién de la sistematizacion de experiencias

Para proceder con el desarrollo del presente capitulo es necesario definir el concepto
de sistematizacion segun varios autores; en este sentido, Jara, H. O (2006) indica que:
“La palabra sistematizacién en determinadas disciplinas se refiere, principalmente, a
clasificar, catalogar, ordenar datos e informaciones (...)" (p.01); por otro lado (De
Salazar, L., & Diaz Grajales, C, 2004, p.547), manifiesta que “A través de la
sistematizacién se relacionaron los procesos inmediatos con su contexto, y se confronto
el quehacer practico con los supuestos tedricos, para obtener explicaciones sobre el

cambio en los procesos”.

Segun (Ghiso, A. M., 2011, p.5) “A la sistematizacion se la viene entendiendo como el
proceso de reconocer y valorar la practica, como una construccion colectiva de
conocimientos sobre el quehacer, orientada a extraer aprendizajes, compartirlos y
cualificarlos”. Por otra parte, “La sistematizacion de experiencias funciona con una
simple estructura heuristica. Se trata de un esfuerzo colectivo de acuerdo con la
descripcion de una situacion-problema con el objetivo de accidon para el cambio”
(Laperriere, H, 2007. p.3).

En este contexto, para sistematizar una experiencia fue necesario partir de los datos
obtenidos en el capitulo anterior, considerando las necesidades que tienen los
estudiantes con respecto al Uso de las NTICs en la Formacién Académica del
Comunicador Social, en este sentido, con el fin de generar conocimiento desde la
practica vivida, donde se pueda enriquecer y mejorar dicha problematica; se procedio a
enriquecer los conocimientos mediante una exposicién en el aula de clase sobre el
Community manager, el cual es “(...) el gestor de comunidades virtuales, figura de
creciente relevancia en la comunicacion de las organizaciones (...)” (Rodriguez, E. M.,
Olalla, M. F., & Quesada, F. B. C, 2010, p.118).

Por lo anteriormente descrito, es que se generd el interés de sistematizar esta
experiencia de trabajo; por tal razon, se escogi6 esta tematica con el fin de contribuir

con el conocimiento de los estudiantes, debido a que el personaje del Community
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manager es esencial en cualquier institucion, porque es un estratega digital que
mantiene relacion con el publico objetivo, mediante el uso de las redes sociales. En este
aspecto, se escogi6 al cuarto semestre de la carrera de Comunicacion Social, donde
participaron 32 estudiantes, recogiendo las experiencias del proceso realizado, lo que
paso y como fue percibida por los estudiantes que participaron de la misma.

3.2 Fundamentacién teorica de la sistematizacién de experiencias

“Desde otra perspectiva, se ha asumido que mediante el acercamiento a escenarios en
los que se generan intencionadamente procesos de formacion para la investigacion (...),
es posible recuperar la manera en que sus actores refieren e interpretan sus
experiencias lo que, a su vez, permite generar conocimiento acerca de dichos procesos
(...)" (Moreno Bayardo, M. G., 2007, p. 563), es decir que mediante la sistematizacion
de experiencias se puede llegar a una conclusion de cémo piensan o siente el publico
objetivo que forman parte del escenario en el cual se esta investigando, con el fin de

generar conocimientos respecto a una probleméatica determinada.

Para Moreno, M. J., Agirregomezkorta, R. B., y Cuadrado, M. (1999), en el “Manual para
la introduccion de la perspectiva de género y juventud al desarrollo rural” indica ¢ Cémo
sistematizar una experiencia? Y su punto de partida para realizarla, la cual se detalla a

continuacion:

Una sistematizacion puede llevarse a cabo de multiples formas, y ademas puede
ser llevada a cabo por cualquier persona sin necesidad de ser especialista en la
materia. Se propone el siguiente esquema:
1.- Punto de partida.
El primer paso consiste en partir de la propia practica, es decir de lo que hemos
hecho, lo que sentimos y lo que pensamos al respecto. Para ello es necesario:
a. Haber participado, lo que significa que solamente podran sistematizar la
experiencia quienes hayan formado parte de ella. Esto no implica que en su
realizacion no se pueda contar con el apoyo de alguna persona externa a la
experiencia.
b. Tener registros de las experiencias desarrolladas que nos sirvan, ademas de
apoyo documental, como un testimonio de los hechos. El poder contar con
informacion clara y precisa de lo sucedido es indispensable. Cuando hablamos
de "registros"” nos referimos a diarios de campo, apuntes personales, borradores

de trabajos, papelografos producto de los trabajos desarrollados en los grupos,
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actas de las reuniones, etc. También son de mucha utilidad las fotografias,
grabaciones, filmaciones de video, dibujos, etc. Todo ello servira para reconstruir
el momento tal y como fue.

Aun contando con todos los registros mencionados, se dan casos en los cuales
las fuentes no son las mas adecuadas vy fiables. Tampoco esta mal que se
disefien instrumentos unificadores que sistematicen la informacion con la que se
desea trabajar. Esto es de mucha utilidad cuando se pretende sistematizar de
forma simultdnea experiencias comunes desarrolladas en distintos ambitos o

espacios (p.102).

3.2.1 ¢(Qué es un Community manager?

Para efecto de este estudio es necesario conocer como varios autores perciben a la

figura del Community manager, segun Castell6 Martinez, A. (2010) indica que:

El Community Manager envia mensajes a través de plataformas como Facebook
o Twitter, actualizan el estado de su corporacion, revisa lo que se dice de su
producto, mercado y competencia, ofrece contenidos exclusivos (pre-estreno de
campafias publicitarias en redes sociales online, concursos y sorteos, entrevistas
y chats con personal de la empresa, etc.), revisa las estadisticas de su perfil
corporativo (trafico de visitas, comentarios, participantes, etc.), monitoriza lo que
se dice de la marca en la Red e invita a los usuarios a interactuar, entre otras
tareas (p. 84:85)

Un aspecto muy importante de resaltar es lo que menciona Cobos, T. L. (2011):

Actualmente, el perfil profesional que suele ser el mas solicitado para los cargos
de community manager es el de periodista / comunicador social, la razén es que
en su formacién universitaria, estos profesionales adquieren conocimientos y
desarrollan las habilidades que se requieren: redaccion y ortografia, relaciones
publicas, periodismo digital, medios de comunicacioén, entre otros; por lo que para
los egresados de estos programas se convierte en una nueva opcién laboral por

explorar (p.12).

El Community manager debe conocer y hacer uso de herramientas online que estén a

su alcance y que le permitan difundir contenido referente a la empresa o institucion en
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la cual forma parte, a mas de eso, debe tener conocimiento de materias enfocadas al
periodismo o comunicacién social; por tal razon, las NTICs son importantes para la
formacion profesional del comunicador social, porque éste debe hacer uso de los Social
Media, no solo para hacer amistad, sino como una estrategia que ayudara en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

3.2.2 Herramientas gratuitas para un Community Manager

Para desarrollar su actividad, todo Community Manager debe conocer algunas
herramientas béasicas para facilitar su labor, de las cuales Mejia, LI. J. C. (2016),
Consultor y Speaker Marketing Digital y Social Media, en su pagina web, recomienda

las siguientes:

3.2.2.1 Herramientas de Administracion

Estas herramientas son las de uso permanente del Community Manager ya que
las puede utilizar para administrar las cuentas de las redes sociales que

administra.
HootSuite.com

Esta herramienta permite administrar varias redes sociales desde un Unico panel

de control.

Algunas de sus caracteristicas son:

o Permite acortar las URL sin necesidad de ir a otra herramienta
e Permite administrar varias redes sociales

¢ Permite la programacion de mensajes

o No requiere descargar programa

e Brinda estadisticas limitadas version gratis y completas version paga.

TweetDeck.com

Es otra herramienta que permite administrar varias redes sociales desde una

misma plataforma. Las principales diferencias con HootSuite son:

¢ No tiene version paga.
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e Tiene dos versiones: una para ejecutar en Internet y otra para descargar al
computador.

e Permite administrar ilimitado nimero de cuentas.

e Solo permite administrar Twitter y Facebook.

¢ No suministra estadisticas

Audiense.com

Es una excelente herramienta para conocer y administrar la comunidad de

Twitter. Algunas de sus caracteristicas son:

e Tienen una opcién paga (Online) y otra gratuita (descarga en el
computador).

o Permite filtrar su seguidores y seguidos por muchos aspectos:

e Por zonas horarias

e Lenguaje

¢ Influencia

e Cantidad de seguidores

3.2.2.2 Herramientas de estadisticas

Estas herramientas también son muy importantes para el Community Manager
ya que le permite ver el crecimiento de su comunidad e identificar cuales de los

articulos de Facebook y tuits de Twitter han tenido mayor impacto.
Google Analytics

Herramienta de analitica indispensable para el Community Manager ya que le

permite identificar lo que sucede con el trafico que dirige a su sitio web o blog.
Facebook Insights

Facebook Insights es el sistema de Analytics de Facebook. Para utilizarlo se
debe tener una péagina de Facebook. Comparado con otras redes sociales da

muy completa informacién de lo que pasa en la pagina.
Twitter Analytics

Presenta una completa informacion de lo que pasa en la cuenta de Twitter.
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Estadisticas de YouTube

Estas estadisticas pueden ser utilizadas por todos los que han subido videos a

YouTube en una cuenta propia.
TwitterCounter.com

TwitterCounter a diferencia del servicio anterior, solamente brinda informacion

de Twitter. Permite graficar varios indicadores: Seguidores y Tuits
Bit.ly

Da muy completa informacién de los clics que hacen en todos los enlaces que
publiquemos en redes sociales. La version gratuita de HootSuite también da esta

informacién pero solamente para los 10 tuits con mas clics.
3.2.2.3 Herramientas para monitoreo de reputacion

Las herramientas de monitoreo de reputacion también deben ser utilizadas a
diario por los Community Managers para identificar cualquier ataque en forma

oportuna.
SocialMention.com

Esta herramienta entrega menos menciones que Topsy, pero tiene elementos

muy interesantes que no tiene este. Algunos de los elementos son:

e Sentimiento de las menciones. Como las herramientas pagas
SocialMention.com califica las menciones como positivas, negativas o
neutras.

e Pasion. Silas menciones son realizadas por pocos autores se considera que
la pasion es alta.

e Alcance. Es el numero total de autores divido el nimero de menciones.

Whostalkin.com

Es otra herramienta que permite monitorear las menciones en Internet.
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3.2.2.4 Herramientas para medir influencia en redes sociales

Las herramientas para medir influencia son muy importantes para los Community
Managers ya que les permite comprobar como al tiempo que crecen en audiencia

también crecen en influencia.
Klout.com

Klout es la herramienta de influencia mas utilizada del mundo. Tiene las

siguientes caracteristicas:

o Consolida la influencia en varias redes sociales
e Su escala de medicion es entre 1y 100.

o Dainformacién muy completa de las cuentas:

o Principales tuits

e Cuentas que influencian a la cuenta en estudio

e Aspectos de los que habla en redes sociales

3.2.2.5 Herramientas de busqueda para el Community Manager

La busqueda es una actividad muy importante del Community Manager. A

continuacion se presenta las principales herramientas de este tipo.

Blsqueda avanzada de Twitter

o Es una excelente opcién para realizar busquedas en Twitter.

o Permite filtrar las busquedas por: Palabras clave, Idioma, Lugares, Hashtag,
Personas

e Los resultados de las busquedas son por relevancia y muchas ocasiones

necesitamos que sean por nimero de usuarios.

Namechk.com

Namechk.com es una herramienta muy til para el Community Manager, ya que

le permite:

e Ver la disponibilidad de los nombres de dominio
e Ver la disponibilidad de un nickname para usar en las redes sociales es

Namechk.com.

34


http://klout.com/
https://twitter.com/search-advanced
http://namechk.com/

o Facilita la seleccién de un nickname para una empresa, una marca o0 una
campana.

o Permite identificar también si el nombre de dominio esta disponible.

3.2.2.6 Otras herramientas necesarias para el Community Manager

Gimp.com

Gimp es una excelente herramienta gratuita para edicion de imagenes. Tiene las

siguientes caracteristicas:

e Es un programa para descargar en el computador.

e Tiene muchas de las utilidades de las herramientas profesionales
(Photoshop).

e Permite el manejo de capas.

e Tiene muchas utilidades de edicion.

e Permite cargar imagenes de cualquier tamafio.

o Permite grabar en varios formatos, algunos ejemplos son: JPG, PNG, GIF

Mailchimp.com

Los Community Manager que requieran enviar correos electrénicos a su
audiencia, cuentan con esta herramienta que tiene una opcién gratuita bastante

completa.

La cuenta gratuita permite: Enviar hasta 2,000 suscriptores al boletin diferentes
y enviar hasta 12,000 mails al mes. Esta herramienta es muy popular en el
Marketing Digital y pone a disposicion de los usuarios un amplio grupo de

plantillas para el envio de los mails.

3.3 Objetivos de la sistematizacion

3.3.1 Objetivo General

e Sistematizar el proceso de aprendizaje que ha generado la practica de
intervencion a partir de la exposicion del rol del Community manager, a los
estudiantes del cuarto semestre de la carrera de Comunicacién Social de la
UTMACH.
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3.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer los métodos y herramientas utilizadas en el proceso de
sistematizacion

¢ Identificar mediante el proceso de sistematizacién, las opiniones y sugerencias
de los estudiantes con el fin de mejorar la metodologia utilizada.

e Recopilar los logros aprendidos durante la jornada de estudio

3.4 Plan de sistematizacion

En este apartado se incluyé cada una de las actividades realizadas para llevar a cabo
la sistematizacién, por lo que se recurrié a definir y planificar dicho proceso, para ello,

se delimit6 lo siguiente:

a. Definicion de la Experiencia a Sistematizar

Sistematizar el proceso de formacién de conocimientos, mediante la exposicion del rol
del Community manager a los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de
Comunicacion Social de la UTMACH, que se llevé a cabo el dia lunes 22 de agosto del
2016, a las 10:00, en el aula de clases.

b. Actores Directos de la Experiencia a Sistematizar

Los actores directos fueron los estudiantes del cuarto semestre de la Carrera de

Comunicacion Social de la UTMACH.

3.5 Desarrollo de la Experiencia a sistematizar

El proceso de planificacion fue compartida con la tutora del presente proyecto, Ing. Sara
Cruz, para ello, se expuso la idea de fortalecer el conocimiento de los estudiantes
mediante la exposicion del Rol del Community manager y las herramientas que éste
debe utilizar; en este contexto, se procedié a hacer una revision bibliografica de varios
documentos referentes a la tematica para armar una presentacion en Prezzi, que
aborden temas como: ¢Qué es un Community Manager?, Funciones del Community
Manager, Cualidades del Community Manager y Herramientas gratuitas Utiles para un

Community Manager (ver anexo 7 - 8).
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En este sentido, se definié que la capacitacion fuera el dia lunes 22 de agosto del 2016,
a las 10:00, en el aula de clases, que fue impartida por el autor del presente proyecto.
Para esto se dispuso contar con las herramientas que faciliten la metodologia de
ensefianza, por tal razon, se utilizd: un proyector, una computadora, internet, cinta
adhesiva, marcadores y papeldgrafos. Cuando llegé el momento de la exposicién, se
hizo una breve presentacion e introduccion sobre el tema a tratar, luego de ello, se hizo
una dinamica con los estudiantes realizando el juego de “Capitan Manda”, con el fin de
captar su atencién, promoviendo un ambiente de confianza y participacion;
posteriormente, se les hizo una pregunta a todos si conocian la labor que realiza el
Community manager, la mayoria de ellos manifestaron que se encarga del manejo de
la redes sociales de una empresa; otros dijeron que son los que se encargan de subir
informacién y contestar los mensajes que los usuarios dejan en el perfil de determinada

empresa.

Luego de ello, se inici6 con la exposicion, haciendo uso de las diapositivas para exponer
algunos temas descritos con anterioridad; después para reforzar dichas teméticas se
hizo la proyeccion de tutoriales de YouTube (se utilizé esta metodologia porque en las
encuestas el 44% de los estudiantes consideran que los Tutoriales audiovisuales seria
una herramienta innovadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje), donde se explica
detenidamente la funcién y herramientas que utiliza el Community manager (ver anexo
9). Al finalizar la exposicidon, se formaron tres grupos de trabajo para que realicen
cuadros sinépticos de lo aprendido en clase, mediante el uso de papelégrafos, los cuales
luego presentaron en plenaria sus aportaciones y conclusiones de la jornada de trabajo

ver anexo 10). Se presenta a continuacion los aportes consolidados: (ver anexo 11).

3.6 Propuesta de evaluacion y control de la sistematizacién

Para evaluar la presente sistematizacion, se estableci6 un cuadro comparativo del
estado inicial y el estado final que se dio mediante la aplicacion de la intervencion (ver
anexo 12); es decir, que se realiz6 una metodologia participativa donde los estudiantes
expusieron lo aprendido durante el desarrollo de la jornada de trabajo y establecieron
sus conclusiones y recomendaciones. Ademas la evidencia presentada en los anexos
como; las fotografias y material utilizado servira contrastar la participacion y ejecucion

del Plan de Sistematizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION

4.1 Descripcidn y contrastacion teérica de los logros de la sistematizacion

En el acercamiento a la experiencia que tuvieron los estudiantes del cuarto semestre de
la carrera de Comunicacién Social, uno de los logros es que existid el interés por
enriquecer sus conocimientos referente a las NTICs, en este caso el Rol y las
herramientas utilizadas por el Community manager, el cual es un tema que no
necesariamente es abordado en clase a profundidad, por lo cual consideran que son
herramientas de utilidad tanto en la etapa estudiantil como profesional, ya que parte de
los estudiantes reconocen que muchas veces los comunicadores sociales son
encasillados en que solo laboran en medios de comunicacién tradicionales, como: radio,
prensa y televisién, pero esta profesién abarca diferentes areas, tales como:

Comunicacién Corporativa, Comunicacién Politica, Comunicacion Digital; entre otros.

Segun Garcia, H. C. (2012) indica que:

Hoy resulta fundamental orientar a los futuros profesionales de la comunicaciéon
hacia una reflexibon mas profunda sobre un campo donde pueden convivir
distintas formas de procesar, interconectar y retroalimentar informacién; donde
conviven distintos intereses politicos, econdmicos y socioculturales; donde el
publico es una multiplicidad de identidades; donde la manera de elaborar
mensajes no puede responder a patrones preestablecidos y aprendidos con
anticipacion, como maneras simplistas de encasillar informaciéon y opiniones;
donde lo escrito y lo oral pueden encontrar momentos de convivencia sin

necesariamente entrar en competencia (...) (p.04).

“Para dar solucion estratégica a problematicas organizacionales, el profesional debe
manejar teoria, método y dimension de analisis que proporcionen soluciones integrales
al problema investigado (...)" (Mufoz, V. K., y Luhr, F. R., 2011, p.122:123); es decir
que el comunicador social debe prepararse de manera integral, para ser un estratega

capaz de plantear soluciones a corto, mediano y largo plazo, que ayude al fiel
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cumplimiento de los objetivos institucionales de determinada empresa a la cual

pertenezca.

Otro de los logros obtenidos fue haber impulsado el trabajado en equipo de manera
interactiva, mediante la formacién de grupos para que expongan sus impresiones de lo
aprendido durante la jornada de trabajo, donde manifestaron que los contenidos
expuestos son de gran relevancia, ya que por el momento existen muchas aplicaciones
gratuitas o apps que un comunicador social debe aprender a manejar, por tal razon,
consideran que las NTICs deben ser un aspecto importante a potenciar dentro de la

malla curricular de la carrera.

Para Meso, A. K. (2002) “En la actualidad cabe diferenciar entre aquellos periodistas
formados y capacitados para trabajar con las nuevas tecnologias y aquellos
profesionales cuya formacién ha quedado anticuada y lejos de las numerosas ventajas
que ofrece la implantacién de esas nuevas tecnologias”; es decir que el comunicador
social debe formarse de manera progresiva, de acuerdo a los adelantos tecnolégicos
gue vayan surgiendo y no quedarse con lo aprendido durante su periodo universitario,
porque cada vez aparecen nuevas herramientas tecnolégicas que ayudan a la

construccién de contenido relevante que se requiere para llegar al publico meta.

Los estudiantes creen conveniente que lo expuesto en la jornada de trabajo, lo van a
poner a la practica en los proyectos de aula que realicen, ya que trabajan mucho con
redes sociales y es necesario ampliar el horizonte de trabajo para la creacion de
contenido y utilizacion de herramientas que les permitan evaluar si la produccion

realizada cumplié con los objetivos propuestos. Barrios, R. A. (2014), resalta que:

Desde esta perspectiva, se hace fundamental resaltar que la investigacién en
comunicacion en el campo de las nuevas tecnologias adquiere cada vez mas
relevancia en el contexto académico. Si bien los medios ya tradicionales, como
la prensa, la radio y la television, siguen siendo el centro de atencién de los
estudios de recepcion, las Facultades de Comunicacion deben analizar,
confrontar y replantear esquemas del quehacer profesional que les permitan
formar comunicadores para las nuevas formas de informar e interactuar con el
receptor, capacitdndolos en el dominio de los nuevos medios y tecnologias
(p.166)
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Los resultados se manifiestan de manera significativa, ya que se capacitdé a los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Comunicacion Social, dada la
colaboracion de la docente y de los estudiantes involucrados; es asi, que ellos mediante
la exposicién del tema del “Rol de Community Manager” reconocieron que es necesario
actualizar conocimientos, con el fin de desarrollar pensamiento critico y con ello

prepararse para ser profesionales capaces de ejercer cualquier rol.

Cabe recalcar que para la exposicion se elaboraron materiales de aprendizaje como
elementos facilitadores y se manejaron las NTICs como recurso didactico que ayudé a
reforzar los conocimientos de los mismos, esto permitid enriquecer la vision,
intercambiar experiencias y discutir el problema desde puntos de vista diferentes.
Ademas de que se aumentoé el interés por conocer diversas herramientas o apps que

contribuyan a su formacién profesional.

LECCIONES APRENDIDAS

En caso de que otro semestre decida hacer réplica a la presente experiencia ya

sistematizada, seria bueno que se tenga en cuenta algunos aspectos significativos:

Tener un solo esquema de proyecto para luego ir adaptandolo con diferentes

temas referentes a las NTICs

¢ Que los contenidos expuestos se realicen mediante ejemplos practicos,
utilizando las computadoras del laboratorio.

e Utilizar metodologia interactiva.

e Incorporar nuevas tematicas

e Utilizacion de dispositivos méviles

¢ Que la Coordinadora de Carrera haga el acompafiamiento y seguimiento a los

docentes, mediante evidencias de las sesiones de clase, exposiciones de

trabajos, para mejorar constantemente en los diferentes procesos de ensefianza.

4.2 Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1 Conclusiones
En base a la investigacion realizada, se establecieron las siguientes conclusiones:

e Eluso de las NTIC’s por los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social,

se constituye actualmente como un pilar fundamental en su formacion
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académica, debido a que el contexto comunicativo en que se encuentra hoy en
dia exige el uso de estas plataformas para la produccién de contenidos
educativos, informativos y persuasivos. Los estudiantes y docentes de la carrera
de Comunicacion Social, aplican las NTICs en las aulas virtuales y para
desarrollar productos comunicacionales, tales como: We Media, Work Talks,
Café Comunicacional, Orotopia, entre otros, donde producen programas de
radio, videos educativos, disefio grafico, manejo de las redes sociales,
noticieros; entre otros, que han facilitado el proceso de ensefianza y difusion de
informacion.

El nivel de conocimiento de los estudiantes se encuentra en un rango medio —
alto, ya que segun las encuestas en su mayoria, el 40% de ellos calificaron su
nivel conocimiento en el uso de las NTICs en el rango de 4 que corresponde a
Alto, siguiéndole de un 36% que corresponde a Medio. De igual manera en las
entrevistas los docentes manifestaron que se encuentran en el mismo rango,
debido a que existen un sinnimero de plataformas y herramientas tecnoldgicas
gue deberian conocer y hacer uso en el area académica y profesional; en este
aspecto, tanto estudiantes como docentes consideran que el uso o aplicacion de
las NTICs en la formacion profesional es relevante, debido a que el comunicador
social se debe formar de manera integral, acorde a las necesidades y exigencias
actuales.

Segun la investigacién el 97% de la poblacion encuestada manifestaron que es
importante para su futura profesion el uso de las NTICs, es por eso que el 47%
de los estudiantes encuestados se han autoeducado para poder desenvolverse
en el mundo digital y apoyarse en el desarrollo de las tareas. Asimismo, viendo
esta necesidad la carrera de Comunicacion Social, mediante el redisefio de la
malla curricular, se ha implementado nuevas asignaturas digitales para mejorar
la enseflanza educativa, determinando asi su uso frecuente a través de la
aplicacion de las NTICs en la produccién de proyectos comunicacionales y en
su metodologia de ensefianza.

Durante la investigacion se conocié que los equipos técnicos utilizados en la
formacién profesional del comunicador social de la UTMACH, son: camara
fotografica, micréfono, consolas, computadoras, juego de luces, entre otros, que
son Utiles a la hora de realizar la practica. Por ello, un 62% se considera
satisfecho con los equipos que cuenta la carrera de comunicacion social para
hacer buen uso de las NTICs. A pesar de que existe un buen grado de
satisfaccion, aun falta que se implementen nuevas herramientas que aporten en

el proceso ensefianza — aprendizaje.
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4.2.2 Recomendaciones

e Se debeincentivar el uso de las NTICs mediante la capacitacion constante, tanto
en estudiantes como docentes, haciendo uso de las aulas virtuales, para
enriguecer su nivel de conocimiento en el manejo de estas tecnologias, como:
Busquedas de documentos académicos y cientificos, actualizacién de métricas
digitales, utilizacion apps, redes sociales pero de forma educativa, debe manejar
todo contenido mediatico; manejo de aplicaciones de contenidos digitales,
analisis de contenidos, y eso llevarlo al medio digital.

e Para incrementar el nivel de conocimiento se recomienda replicar el proceso
realizado en el presente trabajo, con temas actuales, utilizando metodologia
innovadora, ademas de difundir informacion relevante sobre el uso responsable
de las NTICs en diferentes espacios, donde el docente se comprometa con su
labor, utilizando materiales adaptados al perfil del comunicador social, utilizando
los mismos canales y coédigos de comunicacion, para generar confianza y

participacion con sus estudiantes.

e Debido a la importancia que las NTICs tienen en la formacién profesional, se
recomienda sensibilizar a los mismos para que utilicen las plataformas o
aplicaciones de manera responsable. De igual manera se debe implementar
dentro de las aulas universitarias para dinamizar el proceso ensefianza -
aprendizaje mediante la utilizacién de herramientas digitales que ilustren de
mejor manera la asignatura. (como tutoriales audiovisuales, blogs, video

conferencias, entre otros).

e Es necesario que la Coordinadora de Carrera, gestione con las autoridades
competentes la adquisicion de nuevos equipos técnicos como: camaras
profesionales, mas computadoras, luces; entre otros, para cubrir las
necesidades de la poblacién estudiantil, esto ayudara a que el alumno pueda
desarrollar mayores habilidades y destrezas, fortaleciendo sus conocimientos en

los distintos niveles de ensefianza.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Encuesta

Universid

Unidad Acadé
\_\9
Carrera de

Estimado estudiante, dicha encuesta servird para analizar y diagnosticar el
conocimiento y uso de las (NTIC) Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, en la formacion profesional de los comunicadores social.

1. Siendo 1 la opcién mas baja y 5 la mas alta, califique su nivel de conocimiento
sobre el uso de las (NTIC) Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion?

1 2 3 4 5

2. ¢Indique de donde proviene la mayoria de sus conocimientos en cuanto al
manejo y uso de las NTIC en la carrera de comunicacion social?

Auto aprendizaje
Docente

Cursos recibidos
Otros

o0 wp

3. ¢Elija una de las opciones que sea primordial en la cual el estudiante, debe
especializarse para crear un entorno de aprendizaje adecuado?

Manejo de redes sociales

Manejo de navegadores y buscadores on-line

Manejo y gestion de aulas virtuales

Manejo y uso de programas de edicion ( adobe premier, Sony vega,
Adobe audicién, otros)

oOoOw>

4. ¢Qué herramientas tecnolégicas considera eficaz para la formacion profesional
del comunicador social?

A. Cursos on-line
B. Foros
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C. Videos conferencias
D. Tutoriales audiovisuales

¢,Cree usted que es importante el uso de las NTIC en su futura profesion?
A. Relevante
B. lIrrelevante

¢ Cual de las siguientes herramientas contribuyen satisfactoriamente a la
formacion profesional del comunicador social?

A. Canal de Youtube
B. Uso y manejo de redes sociales
C. Gestion de sitios web

¢ Esta de acuerdo con los equipos que cuenta la carrera de comunicacion
social para hacer buen uso de las NTIC?

A. Satisfecho
B. Insatisfecho

¢, Qué productos no tradicionales han realizado, usando las herramientas
tecnolégicas (NTIC) durante su formacion académica?

Blog

Periddico o revista virtual
Video conferencia

Radio On-line

oCow>

Anexo 2. Realizando encuesta a estudiantes de Comunicacién Social
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Anexo 3

Cuestionario de entrevista dirigida a los docentes de la carrera de Comunicacioén
Social de la UTMACH

USO DE LAS NTICS
¢, Como utiliza las NTICs dentro del aula de clases?

¢,Coémo califica el nivel de conocimiento de los docentes y estudiantes con respecto a
las NTICs?

¢, Qué medios o herramientas utilizan para facilitar el proceso ensefianza aprendizaje?

Con respecto al uso de las NTICs, en qué area considera usted que hace falta mayor

capacitacion a los estudiantes
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA CARRERA
¢, Cuales son los equipos o herramientas tecnoldgicas que cuenta la carrera?

Considera Ud. que los equipos tecnolégicos que cuenta la carrera son suficientes para

su formacion profesional o hace falta la implementacién de nuevos equipos

¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas usted que deberia manejar el futuro

comunicador social?
FORMACION ACADEMICA

¢, Cuales son los productos comunicacionales que esta produciendo la carrera y que

hacen uso de las NTICs?
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Anexo 4. Realizando entrevista a docente de la carrera de Comunicaciéon Social

Anexo 5. Tabulacién de Resultados
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VARIABLES

Anexo 6

Tabla 2. Matriz de Triangulacion

ENCUESTA A
ESTUDIANTES

ENTREVISTA A DOCENTES

OBSERVACION

PARTICIPANTE

USO DE LAS NTICS

El nivel de conocimiento de
la  mayoria de los
estudiantes se encuentra
en un nivel medio — alto,
que corresponde a un
rango de 3 y 4, por lo que
se entiende que se
necesita capacitacion en
este aspecto.
Existe un namero
representativo de
estudiantes que se han
autoeducado en el manejo

de estas tecnologias,

Para facilitar el proceso ensefanza-
aprendizaje los docentes hacen usos

de herramientas de apoyo como:

proyectores, parlantes
computadoras, para impartir las
clases.

La Universidad Técnica de Machala
cuenta con una biblioteca digital para
facilitar al estudiante el acceso a
informacion “(bases de datos, libros
electronicos, revistas electronicas,
etc.) que se encuentra disponible en
y que

y descargar a

formato digital puedes

consultar texto
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Hace falta poner mas énfasis en el
uso de las NTICs debido a que
constantemente aparecen nuevas
aplicaciones o interfaz que facilitan
el trabajo tanto de los docentes,
como de estudiantes.

Cada una las aulas tiene una
computadora que facilita al docente
impartir su clase, pero se debe
mejorar la conectividad del internet
gue siempre varia y a veces no hay
conexion, porque influye en la

dindmica de ensefanza.



seguido de lo aprendido
por los docentes; entonces
se entiende que dentro de
la carrera la mayoria de
ellos conoce el uso y
manejo de las mismas,

pero no a profundidad.

completo, a través del sitio web
institucional. La universidad tiene
suscripcion a 3 bases de datos
digitales: Bibliotecnhia, Taylor and
Francis y Scopus.” (Biblioteca
UTMACH, 2016).

Las aplicaciones que facilitan el
proceso ensefianza aprendizaje entre
docentes —  estudiantes, son
mediante la utilizacion de Facebook
en grupos cerrados, YouTube,
WhatsApp y correo electrénico. Entre
docentes, se da mediante
WhatsApp, correo electronico y
drive.

Algunos docentes han optado por el
envio de tareas o el portafolio de
forma digital para que el estudiante
se familiarice con el uso de las NTICs.
Casi todas las asignaturas tienen
aulas  virtuales utilizando la

plataforma Moodle, donde los

55



EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO DE LA
CARRERA

Existe un buen grado de
satisfaccion con respecto a
los equipos tecnoldgicos
con que cuenta la carrera,

pero aun falta que se

alumnos se pueden inscribir para

recibir catedra través de internet.

Dicha plataforma  “Proporciona
recursos de informacibn como
pueden ser: foros, chats, audio,

video, paginas Webh, etc. Diversas
actividades para que los alumnos
interactlen entre si o con el profesor”
(Moodle UTMACH, 2016, p.22).

Algunos docentes utilizan
CUADERNIA que es una interfaz
para la creacibn de materiales

educativos en forma de libros
virtuales que se pueden visibilizar a
través de Internet que facilitan el

proceso de ensefanza.

El laboratorio de fotografia cuenta

con los siguientes equipos Yy
herramientas: juego de flash; camara

digital Nikon; dos tripodes; lona negra
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Debido a la demanda de

estudiantes, para utilizar El
laboratorio Mac se tienen que dividir
en grupos, en donde por cada

maquina estan hasta dos alumnos.



implementen nuevas
herramientas que aporten
con el proceso ensefianza

— aprendizaje.

para fondo; telas croma y soporte
para las telas.

El laboratorio audiovisual (television)
cuenta con lo siguiente: un pronter
para noticias; luces incandescentes
de reflectores. Una de las agravantes
es que la carrera no cuenta con una
camara de video profesional para que
los alumnos puedan hacer las
practicas; sin embargo, el docente o
algunos alumnos llevan de sus
hogares alguna camara para realizar
los productos audiovisuales.

Con respecto a radio cuentan con: 3

pedestales, 3 micr6fonos, una
consola, y una computadora.
Asimismo, la carrera tiene un

laboratorio Mac donde hay 12
equipos para realizar edicion de
audio y video y también para disefio
grafico, donde utilizan programas

como: adobe illustrator, inDesign,
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Ademas el laboratorio es
compartido con la carrera de Artes
Visuales.

Falta implementacién de equipos
técnicos para que los estudiantes
puedan hacer practicas, tales como:
mas

camaras profesionales,

computadoras, etc.



Photoshop, audition, y adobe
premier.

La carrera cuenta con 2 proyectores,
donde uno es de gama alta de la
marca EPSON que tiene entradas
hdmi; el otro solo tiene entrada VGA
y audio, los cuales tienen que
compartir entre todos los cursos de la
carrera.

En referencia al servicio de internet,
tienen 3 portales: para estudiantes,
docentes y para el personal
administrativo.  Los  estudiantes
pueden tener acceso con su clave del

circum.

Muy pronto va a funcionar Radio
UTMACH cuyo dial sera 101.9, donde
los estudiantes puedan producir y

dirigir programas radiales.
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FORMACION ACADEMICA

Se considera de relevancia
en la formacion profesional
del comunicador, debido a
gue su campo ocupacional
es extenso, por lo que
necesita tener

conocimiento de las NTICs.

Hace falta mayor
fortalecimiento con
respecto al wuso de

programas de edicion para

la producciéon de proyectos

audiovisuales; en este
sentido, se necesita
incrementar la  carga
horaria en la malla

curricular de esta materia,

para que el estudiante

pueda desarrollar mas

productos y difundirlos
mediante las  distintas

plataformas, como:

Se incentiva el uso de las NTICs a los
estudiantes mediante la utilizacién de
programas innovadores; tal es el
caso de la asignatura de Habilidades
donde se utiliza programas para
llevar informacibn en bruto a
organizadores graficos.

la malla

Se hizo el redisefio de

curricular implementando nuevas
asignaturas acorde a las NTICs, tales
Como: Comunicacion Digital,
Produccién en audio y video, Disefo
grafico, Comunicacion Multimedia,
entre otras.

Los estudiantes de la carrera de
comunicacion social han trabajado en
la produccion de diferentes proyectos
comunicacionales mediante el uso de
las NTICs, tales como: produccién de
documentales o cortometrajes, Living
We Media, Café

Comunicacionales, proyectos

Comunicacion,
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Se hace el uso de las Redes
Sociales para la visibilizacion de
sus proyectos comunicacionales.

Para que los alumnos puedan
adquirir mayor conocimiento, visitan
las empresas dedicadas al ambito
comunicacional, donde el docente
los hace trabajar en casos reales, y
asi vayan adquiriendo experiencia.
Los estudiantes son nativos
digitales que al principio les cuestan
manejar un aula virtual o la
biblioteca digital para que las

utilicen de manera recurrente.



Facebook, YouTube,

Blogs, etc.

Se cree que los tutoriales
audiovisuales son
herramientas que
facilitaran el proceso de
ensefianza dentro del aula
de clase, pues se cree que
el docente podra impartir

su catedra de una manera

mas dinamica e
innovadora.
Los alumnos estan

inclinados en la gestion de
sitios web, que les permitira
producir contenidos

referentes a la carrera.

radiales, Orotopia; Work Talk, entre
otros.

Los docentes manifiestan que es
necesario que los estudiantes tengan
conocimiento en diferentes areas;

tales, como: produccion audiovisual,

correcta utilizacion de las redes
sociales, ademas en el nuevo
redisefio se incrementoé una

asignatura que explora la utilizacion
de las apps, para facilitar el trabajo de
los nuevos comunicadores. Por tanto,
debe tener dominio de muchas apps
de

nuevos formatos digitales, que se

disefio, Fotografia, explorar

pueden hacer a través de la red.

El comunicador social debe
capacitarse en: Bulsquedas de
documentos académicos y

cientificos, actualizacion de métricas

digitales, utilizacion apps, redes

60



sociales pero de forma educativa,
debe manejar todo contenido
mediético; manejo de aplicaciones de
contenidos digitales, andlisis de
contenidos, y eso llevarlo al medio
digital.

En la parte docente manifestaron ser
migrantes digitales, por ello, estan
constantemente capacitdndose en el

uso de estas herramientas.

61



Anexo 7. Video Tutorial presentado en la exposiciéon sobre
Rol del Community Manager

Link: https://www.youtube.com/watch?v=NnMbujvz21c

IIEMD
DE MARKETING DIGITAL
VIDEOCLASE
COMMUNITY MANAGER — REDES SOCIALES Curso ONLINE

Becado y Gratuito
en Marketing Digital

12 REDES SOCIALES DE EXITO ilemd.com/curso
TIPO DE PUBLICO — FUNCIONAMIENTO

22 PLAN DE MARKETING COMPLETO EN FACEBOOK

32 APLICACIONES VIRALES PARA CONSEGUIR MAS FANS

o) 076/32:34 2

Curso Community Manager Online. Inscribete Gratis!

IIEMD Marketing Digital
IIEMD A oo : <
s://www.youtube.com/watch?v=sOHv4hkQhrs 45.910 visualizaciones

Anexo 8. Diapositivas en Prezzi para dinamizar la exposicion

EL ROL DEL
COMMUNITY MANAGER
¢ Quién es el Community Manager?

B Preczentar 3 distancia & Descargar & Guzrdar unz copia & Publico y reutilizable n
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https://www.youtube.com/watch?v=NnMbujvz21c

Anexo 9. Participacion de los estudiantes en la Exposicién de un tema de curso

sobre el Rol del Community Manager

Anexo 10. Trabajo realizado por los estudiantes de cuarto semestre
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Anexo 11

Tabla 3. Consolidado de la Jornada de Trabajo

Estudiantes
del cuarto
semestre de la
carrera de
Comunicacion
Social de la
UTMACH

¢, Qué conoce sobre el Rol del

Community manager?

Es el que se encarga del -
manejo de las redes
sociales de una

empresa.

Sube

contesta los mensajes

informacion y

que los usuarios dejan
en el perfil de

determinada institucion.
Utiliza las redes sociales
para llegar a su publico -

meta

contenidos expuestos?

Han sido contenidos
de gran relevancia
porque se ha
expuesto el uso de la
red social no solo para
entablar

conversaciones
personales, sino
también para impulsar

productos o servicios.

Los contenidos fueron
muy constructivos

porque hay muchas

¢, Qué le ha parecido los ¢Coémo

le va a beneficiar la

tematica abordada en su formacion

académica?
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Va a beneficiar mucho

porque el comunicador
social debe estar capacitado
para asumir distintos roles,
no solo para trabajar en
medios de comunicacion,
sino también de manera
corporativa.

El beneficio sera que lo
aprendido se pueda aplicar
en los distintos proyectos
comunicacionales que se

producen en las aulas, ya

¢, Qué sugiere para mejorar la

actividad?

- Que los contenidos
expuestos  se realicen
mediante ejemplos
practicos, utilizando las
computadoras del
laboratorio.

- Utilizar metodologia
interactiva.

- Incorporar nuevas
teméaticas

Utilizacion de dispositivos

moviles



aplicaciones que un
Community manager
usa y que como
estudiantes
desconociamos

muchos de ellos.

Los contenidos
tratados serviran de
guia para seguir
investigando sobre el
tema ya que las
funciones del
Community manager
son muchas y cada
vez hay que estar

actualizado.
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gue ayudard en el proceso
de difusién y evaluacién de
lo que se postee en las

Redes.

Como futuros profesionales
en comunicacion social, se
debe estar capacitado en el
uso de las NTICs y mas
ahora que el mercado es

cada vez mas competitivo.



Anexo 12

Tabla 4. Matriz Plan de Sistematizaciéon

Recoleccién de

informacion referente
a la problemética

Observacion a los
departamentos donde

se encuentran los
diferentes equipos
tecnolégicos
Disefio de
Instrumentos de
investigacion

Del 11 al 15
de julio del
2016
Del 18 al 22
de julio del
2016
Del 1 al 5 de
agosto del
2016

Identificar fuentes de
informacion para
realizar el diagnéstico

Identificar las
herramientas
tecnolégicas para uso de

las NTIC en la formaciéon

profesional del
comunicador social
Establecer los

instrumentos a utilizar
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Fernando Quinde

Fernando Quinde

Fernando Quinde

Ing. Gabriel
Ifiguez P

Lcda. Lizette Lazo
Ing. Sara Cruz
Lcda. Karina
Benitez
Estudiantes

Observacion

Ing. Sara Cruz

Némina de estudiantes
Estructura del proyecto
Malla Curricular

Se conoci6 los equipos
y herramientas
tecnolégicas con que
cuenta la carrera; tales
como: Internet,
Laboratorio,

10 PC,

Camara digital,
Telepronter,

2 Proyectores,

Laptops

Elaboracion de
cuestionario de
preguntas



Entrevista a Docente

para conocer las
formas de
comunicaciéon

Encuesta a
Estudiantes de la
Carrera de

Comunicacién Social

Descripcion del ciclo

diagnostico
Resultados del
Diagnéstico
Disefiar el Plan de

Sistematizacion

Del 8 al 12 de
agosto del
2016

Del 15 al 19
de agosto del
2016

Del 22 al 26
de agosto del
2016

Del 22 al 26
de agosto del
2016

Del 22 al 26
de agosto del
2016

para la recoleccion de
informacion

Determinar las vias de
comunicacioén docente /
estudiante para facilitar
el proceso ensefianza -
aprendizaje

Aplicar encuesta a
estudiantes para
determinar el uso de las
NTICs en la formaciéon
Profesional

Establecer el
procedimiento a
realizarse en el ciclo
diagnostico

Analizar la informacién
recogida mediante la

aplicacion de los
instrumentos
Sistematizar el proceso
de formacion de
conocimientos,
mediante el desarrollo

de un tema en clase
sobre el Rol del
Community manager a
los estudiantes de
cuarto semestre de la
Carrera de
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Fernando Quinde

Fernando Quinde

Fernando Quinde

Fernando Quinde

Fernando Quinde

Docentes de la

carrera de
Comunicacion
Social
Observacion
Estudiantes del

primero al séptimo
semestre de la
unidad académica
de comunicacion
social

Ing. Sara Cruz
Fernando Quinde

Ing. Sara Cruz
Fernando Quinde

Ing. Sara Cruz
Fernando Quinde
Estudiantes  del
cuarto semestre

Paginas de Facebook
Grupos cerrados
Aplicaciones WhatsApp
Correo

electrénico Programas,
aula virtual

Notable participacion
de los estudiantes y
docentes para la
obtencién de insumos
gue serviran para

Etapas a seguir

Tabulacion y analisis de
las encuestas

Construccion de

conocimiento



Sistematizaciéon de
informacioén

Resultados de la
Sistematizacion,
conclusiones y
recomendaciones

Elaborado por: El autor

Del 22 al 26
de agosto del
2016

Del 22 al 26
de agosto del
2016

Comunicacion Social de
la UTMACH

Clasificar datos e
informaciones
relevantes a la

investigacion
Establecer los
obtenidos

logros
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Construccion
conocimiento

Fernando Quinde Ing. Sara Cruz

Fernando Quinde

Construccion
conocimiento

Fernando Quinde Ing. Sara Cruz

Fernando Quinde

de

de
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