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RESUMEN EJECUTIVO

La eficiencia y eficacia es el objetivo de toda organizacion con fines de lucro, para ello esta
debe optimizar sus diferentes procesos de produccién y comercializacion, los cuales deben
estar orientados a maximizar la rentabilidad y minimizar el tiempo de produccion y venta, de
lo ante mencionado se desprende la elaboracion de una investigacion que tiene como objetivo
optimizar la comercializacion de la empresa JMD a través de la utilizacion del diagrama de
procesos. La investigacion que tiene por tema “La optimizacion de la comercializacion de
materiales de construccion de la empresa JMD a través del diagrama de procesos”™ se apega
a las lineas de investigacion establecidos por la Unidad Académica de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, es importante mencionar que el
proceso de indagacidn se centra en la metodologia bibliografica, para ello se tomo en
consideracién la seleccion de temas relacionados al objeto de estudio lo que se encontraron
en articulos cientificos, libros y sitios digitales educativos. El caso préctico esta estructurado
en tres ejes fundamentales 1) Introduccion, en este punto se hace una descripcién minuciosa
del objeto de estudio y su respectiva justificacion de la ejecucion del tema propuesto; 2)
Desarrollo, este esta estructurado de las concepciones cientificas y el respectico diagrama
de procesos que debera tomar en consideracion el personal de venta de la Comercializadora
JMD; vy, 3) Reflexiones Finales, se debe hacer un énfasis de lo que se lograra la empresa con

la ejecucion de diagrama de procesos propuesto.

Palabras Claves: Eficiencia, Eficacia, Comercializacién, Diagrama de Procesos,
Investigacion.



ABSTRAC

The efficiency and effectiveness is the goal of any organization for profit, for that it must
optimize its processes of production and marketing, which should be directed to maximize
profitability and minimize production time and sales than before mentioned the development
of research that aims to optimize the marketing company JMD through the use of process
diagram follows. The research has as its theme "The optimization of marketing building
materials company JMD through the process diagram” sticks to the research lines established
by the Unidad Académica de Ciencias Empresariales at the Universidad Tecnica de Machala,
is importantly, the process of inquiry focuses on the literature methodology, for it took into
consideration the selection of topics related to the object of study what is found in scientific
papers, books and digital educational sites. The case is structured in three main areas 1)
Introduction, at this point a detailed description of the object of study and their respective
justification for the implementation of the proposed topic is made; 2) Development, this is
structured scientific concepts and processes respectico diagram should take into
consideration the sales staff of Comercializadora JMD; and 3) Final Reflections, it should be
an emphasis of what the company was achieved with the implementation of the proposed

process diagram.

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Marketing, Process Diagram, Research.
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INTRODUCCION

Las instituciones constantemente estan buscan recursos y herramientas empresarias
les que les permita llevar un control y analisis idoneo de la situacion productiva-
comercial por la que estan transitando, mas aun cuando estas instituciones son de
caracter con fines de lucro ya que estas dependen de las actividades y procedimiento
que ejecuta. (Rodriguez, Flores, & Miranda, 2013) Toda empresa se crea con la idea
de satisfacer ciertas necesidades, para ello debo cumplir a cabalidad con las
exigencias de sus clientes, ofreciendo un producto de calidad con una atencion

eficiente.

Pare ello las organizaciones deben evaluar cada uno de los proceso y
procedimientos que ejecuta a diario, con el fin de identificar las falencias
encontradas y buscarle una posible solucion (Gil Gomez, Arango Serna, & Lled
Calas, 2010); Es importante enfatizar para la busqueda de logros y metas se debe
crear un ambiente organizacional idoneo, oportuno y eficiente que minimice los
riesgos pero que maximice la rentabilizada de los procedimientos que se efectuaran
(Sandoval Duque, 2014)

Es importante rescatar que existe un sin nimero de recursos empresariales que
potencializan y factibilizan las funciones de la empresa, tal es el caso de los
diagramas de proceso que tienen el oficio de fortificar las funciones y
procedimientos, para ello se hace uso de imagenes que representan de manera
independiente cada una de las acciones que efectla el talento humano de las

diferentes area departamentales.

Antes lo mencionado surge la necesidad de proponer un estudio centrado en “LA
OPTIMIZACION DE LA COMERCIALIZACION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA JMD A TRAVES DEL DIAGRAMA
DE PROCESOS”, el mismo que tiene por objetivo implementar diagrama de

procesos para optimizar la comercializacion de materiales de construccion.



Para el estudio se tomd en consideracion a la empresa JMD ya que previa
investigacion de identifico que la misma tiene problemas con respecto a sus proceso
de comercializacion y la cual estan limitando su actividad productiva y comercial.
Es por ello que se establecié como problema centran del estudio ¢ Como optimizar

el proceso de comercializacion de la empresa JMD?

Es importante enfatizar que el estudio cumple con los lineamientos de investigacion
establecidos por la Unidad Académica de Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Machala, el mismo se desarrolla en modalidad de articulo cientifico y
sera un referente de consulta, ya que la informacion expuesta en el presente se basa

en topico cientificos de ahi su importancia.



DESARROLLO

La situacion de una empresa 0 microempresa siempre esta en constantes transicion
para el mejoramiento de sus operaciones, por lo que una buena o mala decision
suele incidir en las actividades diarias de la entidad, es por ello que debe
sistematizar y organizar los procedimientos y procesos a ejecutar (Dugue Orozco
& Ortiz Riaga , 2011)

La eficiencia y eficacias son dos términos que van de malo y que toda empresa
desea ejecutarlos dentro de su organizacion, para ello las entidades con fines de
lucro constantemente estan buscando la optimizacién de sus proceso, ya sean de
produccién, comercializacion y econdmico, los cuales estan orientados a maximizar
sus gestiones en el menor tiempo posible (Pifia Leén, D’ Espaux, & de Rojas
Gomez, 2012)

Pero para ello es de vital importancia que el gerente y los jefes departamentales
hagan uso de métodos, estrategias y recursos empresariales que les permita llevar
una actividad oportuna orientada a la busqueda de la eficiencia y eficacias, pero
claro esta que para la busqueda de estos, no solo se requiere de la participacion de
los altos mandos sino de todas aquellas personas que estructura el talento humano

de dicha organizacion.

Cabe mencionar que cuando una empresa desea mejorar sus procesos operativos
debe tomar en consideracion cada uno de los gantes que interviene interna o
externamente, ya que de ellos depende cuan factible seran los cambios que se
implementaran y lo logros que se alcanzaran con este, de ahi la importancia de hacer
uso de recursos que le permita al talento humano llevar acabo procedimientos
confiables y oportunos que repercutan de manera significativa (Brisefio Garcia,

Lavin Verastegui, & Garcia Fernandez, 2011)

Cuando hablamos de una empresa dedicada a la comercializacion es fundamental

hacer referencia a sus labores de comercializacion que como es conocimientos de
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los entendidos en topicos empresariales, la principal actividad de esta es la compra
y venta de productos, es decir es un intermediario entre el comprador y vendedor.

Por lo que para estas organizaciones es muy importante tener un equilibrio entre lo
que demandan sus clientes y lo que ofertan, para esto es prudente la adaptacion de
recursos como los diagramas de procesos que orienten al personal a desarrollas
procedimientos que faciliten la actividad comercial de una manera éptima (Genesi,
Romero, & Tinedo, 2011)

Pero que son los diagramas de procesos, son representaciones graficas que tienen
la finalidad de graficar de manera individual cada una de las operaciones que debe
seguir la persona encargada de ejecutar una determinada funcion, para ello es
importante tomar en consideracién la necesidad de su insercién y el logro que se
obtendra con la ejecucién del diagrama de procesos (Llanes-Font , Isaac-Godinez,
Moreno-Pino , & Garcia-Vidal, 2014)

El diagrama de procesos ofrece una visualizacion de las actividades que implica el
desarrollo y ejecucién de un proceso en donde intervienen dos 0 més area de
produccién de una empresa, con ello se puede interrelacionar las actividades que

realizan diferentes areas y perfeccionarlas.

Es importante mencionar que los diagramas de procesos son recursos adaptables a
cualquier actividad productiva y empresa sin importante su razén social, actividad,
tamafio o nimero de empleados, de ahi su funcionalidad dentro de los organismos

de produccion o comercializacion (Romero Bermudez & Diaz Camacho, 2010)

Sin embrago a pesar de los beneficios que representa este recurso existe ciertas
organizaciones gque no creen es su utilizacion como es el caso de la empresa JMD,
la cual viene presentando problemas con su actividad de comercializacion, lo que
ha creado un malestar entre sus empleados, por lo que es fundamental proponer una
solucion sobre la fluidez de actividades y proceso, como los que se exponen a

continuacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE COMPRA

DEVUELVE
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DOCUMENTACION
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

PROCESO DE COMPRA DE INVENTARIO

Mediante reporte se bodega informara al departamento de adquisicién realice

nuevas compra de mercaderia.

Adquisiciones recepta la orden de compra y realiza el respectivo procedimiento

la adquisicion de la mercaderia

Compras solicita cotizaciones a los proveedores, con el fin de determinar los

precios mas competitivos.
El proveedor envia proforma al jefe de compra para que cotice precios.

Una vez realizada la cotizacion, jefe de compras envia orden de compra al

proveedor.
Proveedor despacha la mercaderia solicitada con la respectiva documentacion.
Bodega recepta la mercaderia y la documentacion emitida por el proveedor.

Personal de bodega procede a verificar la cantidad y calidad de mercedaria

receptada.

En caso de que existan irregularidades con la mercaderia o la documentacion,

el jefe de bodega procede notificar o a realizar la respectiva devolucion.

10)En caso de que exista irregularidades con la mercaderia o documento el

proveedor procederd a realizar el respectivo cambio o ajuste de documentacion.

11) Bodega recepta la factura de compra, llena el comprobante de compra y procede

almacenar la mercaderia.

12) Bodega ingresa al sistema la informacion de la compra realizar y procede al

ingreso de la mercaderia a bodega.

13) Se envia documentacién a contabilidad para su revision y contabilizacion.

14) Se emite orden de pago y comprobante de retencion para la cancelacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION DE LA
MERCADERIA
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INICIO
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PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIA
Proveedor entrega el producto con la respectiva documentacion (factura y orden
de pedido).

Bodega recibe la mercaderia y se procede a la verificacion de la misma para

constar cantidad, calidad y precio.

En caso de existir desajustes en la mercaderia el jefe de adquisicion procede a

notificar al proveedor.
El proveedor es notificado del desajuste y procede a dar solucion al problema.

Una vez solucionado el problema compra recepta la mercaderia y la
documentacién pertinente, para posteriormente realizar el respectivo

almacenamiento.
Bodega procede a ingresar al sistema informético la informacion pertinente.

Se envia una copia a contabilidad para que esta realice el respectivo registro en

libros.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CONTEO FiSICO DEL
INVENTARIO DE MERCADERIA

INICIO

N

ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES A EJECUTARSE

l

SELECCION DE LA
MERCADERIA

CONTEO MANUAL DEL
PRODUCTO

Vv

ANALISIS DE LA
INFORMACION DE BODEGA
CON RELACION A LAS
EXISTENCIAS

CONCILIACION DE LA
INFORMACION

AJUSTE DE LA
CUENTA
MERCADERIA

FIN DEL
PROCESO

INFORME DEL CONTEO
DEL INVENTARIO
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PROCESO PARA EL CONTEO FiSICO DEL INVENTARIO DE MERCADERIA
1) Parael respectivo conteo del inventario recomendaciones y orientaciones a seguir durante

el proceso de inventarizacion.
2) Se comienza a seleccionar la mercaderia con el de que el conteo sea mas facil.

3) Una vez culminado el proceso de conteo se procede al ingreso de la informacion al

sistema y con ello la contabilizacién de los mismos.

4) Se realiza la conciliacion de la informacion y asi constatar anomalias o desajustes en la
mercaderia, en caso de haber se procede a notificar al propietario para que tome las

medidas correctivas.
5) Se informa a gerencia gque el conteo fisico ha culminado.

6) Una vez culminado el proceso se procede a contabilizar para realizar el respectivo cierre

y ajuste.

7) Se emite justificantes y conciliacion entre bodega y contabilidad para el reajuste de la

informacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ASIGNACION DE CODIGOS A LA
MERCADERIA

INICIO

INGRESO DE MERCADERIA CON
LA RESPECTIVA
DOCUMENTACION

ADQUISICION RECEPTA
MERCADERIA

SELECCION Y CLASIFICACION
DE PRODUCTO

ASIGNACION DE CODIGO A
CADA PRODUCTO

ADQUISICION INGRESA AL
SISTEMA EL PRODUCTO CON
SU RESPECTIVO CODIGO

FIN DEL PROCESO

PROCESO PARA ASIGNACION DE CODIGOS A LOS INSUMOS
1) Se ingresa bodega.

2) Se procede a seleccionar la mercaderia.
3) Se asigna codigo a cada producto de acuerdo a sus cualidades y especificaciones.

4) Una vez asignado el cdédigo se procederd a ingresar al sistema informatico las

especificaciones del producto con el respectivo codigo asignado.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTA

‘ INICIO ‘

v

VENDEDOR RECEPTA EL PEDIDO DE
COMPRADOR

SE OFRECE EL PRODUCTO CON AL
ESPECIFICACIONES DEL VALOR Y PAGO

EL CLIENTE LLEVA EL
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SE ELABORA LA RESPECTIVA
FACTURA

CAJA REALIZA EL COBRO DE LA
FACTURA

SE ENTREGA AL CLIENTE EL
PRODUCTO CON EL RESPECTIVO
DOCUMENTO (FACTURA)
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CAJA ENVIA EL DOCUMENTO A
CONTABILIDAD

EL CONTADOR REALIZA EL RESPECTIVO
REGISTRO DE LA VENTA MAS EL REGISTRO
DE LOS RESPECTIVOS IMPUESTOS

CONTABILIDAD REGRESO EL
DOCUMENTO A COMPRAS

COMPRA RECEPTAY
ARCHIVA




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PROCESO DE VENTA

El proceso de venta se inicia una vez que el cliente ingresa a las instalaciones de la
empresa.

El personal de venta le solicita al cliente que desea.

Una vez que el cliente la ha explicado el producto que desea, el vendedor procede exponer
las especificaciones del producto y su costo.

Si el cliente acepta el producto, el vendedor procede a elaborar la factura con la respectiva
informacidn del comprador y los valores a pagar.

El cliente se acerca a caja para que se le proceda a realizar el cobro, en caso de que el
pago sea con cheque este debera ser aprobado por el gerente.

Una vez cancelado el valor de la factura, vetas procede a entregar el producto con la
respectiva factura.

Caja entrega la documentacion a contabilidad para que este realice su contabilizacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

INICIO

ANALISIS DEL GASTOS QUE
GENERO LA COMPRA

CREA COMPROBANTE DE PAGO Y
RETENCION

SE ENVIA A GERENTE EL
COMPROBANTE DE PAGO

GERENCIA EMITE CHEQUE POR EL
VALOR A PAGAR

SE CANCELA A PROVEEDOR
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PAGO A CONTABILIDAD

SE REGISTRA EN LIBROS CONTABLES
LA TRANSACCION DE PAGO

FIN DEL PROCESO
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

Se analiza las condiciones de pago con el fin de conocer lo pactado en la compra.
Se procede al calculo del pago y los respectivos impuesto establecidos por ley.
Se envia a gerencia el comprobante de pago generado.

Una vez constatado el comprobante de pago el gerente procede a emitir cheque.
Se entrega cheque a proveedor

Proveedor emite comprobantes generados en la transaccion de pago, estos son enviados

a contabilidad para ser registrados en el diario de asiento diario
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CONCLUSION

Toda empresa sin importar su actividad o tamafio debe hacer uso de recursos que le permitan

ser eficiente y competitiva en comparacion a sus competidores, para ello debo optimizar los

procesos y procedimientos que ejecuta a diario, pero para ello debe buscar e identificar los

agentes que estan incidiendo, ya que solo asi se podra establecer soluciones 6ptimas.

En el caso de la empresa JMD no constaba con un proceso de guia que le permita
maximizar sus labores en el menor tiempo, lo cual le estaba incidiendo para que limite su
nivel competitivo. Debido a que el personal encargado de la venta de los materiales de
construccion desconocia los procedimientos a seguir mucho de ellos tenia a crear un caos
en el proceso de venta lo cual le incomodaba a los vendedores que muchas veces optaban

por no comprar.

Es importante mencionar que una de las falencias que se da dentro de una empresa y que
impulso al desarrollo del presente trabajo, es que muchas de las personas que trabajan no
conocen sus actividades y funciones en la organizacién, por lo que suele a ver una
repeticion de labores, lo cual dificultad la optimizacién de las labores de las areas

departamentales.

Para la eficiencia y eficacia de las actividades de una empresa se debe requerir el
compromiso de todas aquellos que conformacién la organizacién tanto interna como
externamente, ya que no es solo obligacién de los jefes inmediatos la eficiencia y eficacia
sino de todos lo que constituyen como empresa (Mejia, Bravo Castillo, & Montoya
Serrano, 2013)

Como se ha podido observar en el desarrollo del proyecto una de los recursos que facilita
las funciones y labores de las personas que trabaja en las diferentes areas departamentales

es el diagrama de proceso.
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Su importancia radica en el hecho que ofrece los lineamientos bien definido sobras las
diferentes actividades a realizar de manera sencilla pero optima, ademéas cabe mencionar
que esta le permite a interrelacionarse entre area departamentales lo cual hace mas

eficiente las labores.
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