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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo de tesis de grado incluye en su contenidos

seis capitulos.

El primer capitulo se refiere al problema, su contextualizacion, ademas
contiene la justificacion, los objetivos generales y especificos, las preguntas

directrices.

En el segundo capitulo trata de los antecedentes investigativos, la
fundamentacion filosofica, la fundamentacién legal, la conceptualizacion de las

variables e hipétesis.

En el capitulo tres se encuentra la metodologia, la modalidad basica de
investigacion, la poblacién y muestra de la investigacion, la recoleccion de la

informacion de la investigacion.

El capitulo cuarto consta de los resultados de la investigacion aplicado a través
de entrevistas a los directivos de la empresa y los profesionales de la

administracion de la ciudad de Naranjal.

El capitulo quinto contiene las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

En el sexto y ultimo capitulo lo constituye la propuesta con su justificacion
antecedentes, plan de accién, resultados esperados y el cronograma de
actividades.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA:

“LOS MANUALES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESASOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL PICOLOMONDO
S.A.DEL CANTON NARANJAL”

CONTEXTUALIZACION
MACROCONTEXTUALIZACION

El Ecuador es un paraiso terrenal, debido a su privilegiada situacién geografica
y a los climas que posee, es uno de los paises con mayor potencial en lo que
respecta al area agropecuaria, tanto asi que la produccion de banano se da a
tal nivel que alcanza para cubrir todo el territorio nacional y realizar su
exportacion. Es importante resaltar la solidez la actividad bananera en el
contexto de la economia del pais y algo innegable puesto que ademas de su
aportaciéon al Producto Interno Bruto (PIB), es una actividad generadora de

divisas mediante las exportaciones.

Nuestro pais brinda las oportunidades necesarias para el desarrollo de la
agricultura, especialmente porque contamos con las condiciones naturales
necesarias y que han sido aprovechadas de forma empirica, dejando a un lado
las técnicas que propone la administracion empresarial para su mejora

constante.

Este problema ha sido una constante durante muchos afios y en muchos casos
se ha incrementado, puesto que debido a que no se aplica una verdadera
planificacion estratégica para determinar anticipadamente los resultados de
este sector de produccion, el cual ha tenido que enfrentar inconvenientes como
altos costos en la produccién del mismo y la competencia, entre otras las

cuales han provocado pérdidas econémicas en el sector mencionado.
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El Programa Nacional de Banano, Platano y Otras Musaceas, tiene como
estrategia el desarrollo de practicas de cultivo que incidan en una mayor
eficiencia de la produccion, promoviendo la generacién tecnologias limpias a
través de la utilizacién de productos amigables con el ambiente, uso racional de

pesticidas y practicas de conservacion de los recursos naturales.

MESOCONTEXTUALIZACION

El sector bananero en la Provincia del Guayas se ve amenazado por diferentes
problemas fitosanitarios, alguno de ellos muy serios por las consecuencias que
sufren los productores en el aspecto econdémico y de productividad. La
incidencia de este tipo de enfermedades como la Sigatoka Negra que, es una
mal que ocasiona la muerte de las plantas, es decir un hongo que afecta a la
hoja y que tiende a reducir la productividad de los racimos, por lo que en
nuestra provincia se procedié a la siembra de una nueva variedad resistente
del grupo Cavendish, en reemplazo de la variedad Gross Michel que habia
demostrado una alta susceptibilidad a la raza 1 del agente causal de la

enfermedad.

Ademas de esto la actividad bananera en la Provincia del Guayas registra una
baja tasa de regulacibn ambiental, tanto asi que apenas el 2% de las
plantaciones bananeras estan reguladas y el 4% esta en proceso. Ante esto se
tiene la necesidad de agilizar la tramitacion de fichas y licencias ambientales
para las bananeras. Dichas fichas son un requisito para los predios de hasta 20
hectareas, mientras que las licencias son para las haciendas de mayor
extension, las cuales son otorgadas por el Ministerio de Ambiente cuando este
comprueba que existen minimos riesgos en la salud de las poblaciones

cercanas, asi como los trabajadores de las plantaciones.

Un ejemplo de esta situacion la podemos observar en el Cantén Naranjal de la
Provincia del Guayas, una zona netamente bananera la cual esta sufriendo
esta problematica por falta de planes estratégicos que reduzcan el impacto de

estos fendmenos y ademas que ayuden a la mejora de la produccion.
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MICROCONTEXTUALIZACION
La Empresa Sociedad Agricola Comercial PICOLOMONDO S.A se encuentra
ubicada en el Recinto Nueva Unidn perteneciente al Canton Naranjal de la via

Guayas — El Oro, la cual dedica todos sus esfuerzos a la produccion bananera.

En la actualidad esta organizacion esta conformada por personal capacitado
en las actividades relacionadas a la produccion bananera, pero trabajan de
forma rudimentaria o empirica, puesto que no se estd aplicando ninguna
herramienta administrativa que sea necesaria para la mejora continua de la

produccion.

Otra interrogante que se presenta en tal organizacion y por la cual se esta
desarrollando este trabajo de investigacion, es que se ha podido diagnosticar
mediante la técnica de la observacién gque existe una elevacion de costos de
produccion, un control erroneo de las tareas asignadas, una adecuada toma de
decisiones, puesto que todo esto se ha venido arrastrando desde su fundacion
como organizacion productora de banano, dando asi como resultado pérdidas

materiales y financieras.

1.1.1 ANALISIS CRITICO.

Para que los Manuales de Gestion en la Sociedad Agricola Comercial
PICOLOMONDO S.A., incidan de forma adecuada en la productividad, es de
vital importancia que el personal administrativo sea el encargado de ser el
facilitador de técnicas o métodos de trabajo para que sus subordinados
ejecuten sus tareas o labores con la mayor precision posible, puesto que esto
servira como catapulta y potencializara al éxito de la organizacion tanto a nivel

nacional como internacional.

1.1.2 PROGNOSIS.

La Sociedad Agricola Comercial PICOLOMONDO S.A., tiene una situacion
problema que afecta el adecuado desempefio organizacional, esto es la poca

aplicacion de un manual de funciones que permita que sus colaboradores

13



conozcan las actividades que deben realizan en sus tareas cotidianas.

Ante este panorama desalentador los directivos frustrados ven que las metas
organizacionales no se alcanzan, ademas los beneficios que se obtienen no
compensan adecuadamente la inversion que se tiene, es decir no se consiguen

alcanzar retribuciones econdmicas que permitan sostener el negocio.

Es imprescindible que al corto plazo se tomen acciones orientadas a mejorar
esta situacion que afecta al entono organizacional y también permita alcanzar
el desarrollo organizacional esperado, proporcionado a los accionistas los

beneficios econdmicos de su inversion en esta actividad agricola.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA CENTRAL.
a. PROBLEMA CENTRAL.

¢Como afecta la reducida aplicacion del manual de gestién en la empresa
PICOLOMONDO S.A.,, de la ciudad de Naranjal., que ocasiona el

incumplimiento de las metas organizacionales?

b. PROBLEMAS SECUNDARIOS.

¢, Cual es el impacto de la inadecuada estructura organizacional de la empresa
agricola PICOLOMONDO S.A., de la ciudad de Naranjal?

¢, Como afecta al desempefio organizacional la falta de capacitacion al personal
de la empresa PICOLOMONDO S.A.?

¢Por qué no se obtienen beneficios econdmicos adecuados en la empresa
PICOLOMONDO S.A.?

c. PREGUNTAS DIRECTRICES.

¢, Qué importancia tienen los manuales de gestion al momento de crear

ventajas competitivas?
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¢En qué medida favorecera la capacitacion al personal administrativo y de

ventas?

¢,Conforme al avance tecnoldgico, cuan vital es la aplicacion de un software

para implantacién de manuales de gestién?

¢ Favorecera al rendimiento de las actividades el incentivo laboral a todos los

miembros de la organizacién?

d. DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.

Campo: Administracién

Area: Manual de Gestiones

Aspecto:  Organizacional

Tema: “LOS MANUALES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESASOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL
PICOLOMONDO S.A.DEL CANTON NARANJAL”

Delimitacion Espacial: Canton Naranjal
Delimitacion Temporal: Marzo y Abril 2015

1.2 JUSTIFICACION.

Este proyecto investigativo se realizara en la Empresa Sociedad Agricola
Comercial “PICOLOMONDO S.A.” del Cantén Naranjal, en virtud que luego de
aplicar un diagndstico preliminar de los manuales de gestién que se aplican en
esta Corporacion, se pudo determinar que su incidencia es nula debido a que
desconocen la existencia de estos, perjudicando de esta manera el impulso de
proyectos como fases de crecimiento que debe tener la Sociedad, dada el
impericia de gestiones sin planificacion lo que motiva una politica erratica que

genera la ausencia de control tanto humano como econémico.
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El encontrar este tipo de anomalias en la antes mencionada organizacion, me
motivo a profundizarme en ellos y a su vez lo vi como una excelente
oportunidad para elegirlo como mi proyecto de grado previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero Comercial. No obstante mi aporte sera fundamental para
buscar y encontrar soluciones estratégicas desde todo punto de vista,
desarrollando y socializando con todos los miembros de la entidad con la
finalidad de que se apliquen los manuales de gestion para genera una

produccion optima de acorde a los estdndares actuales de calidad.

Estabilizar la consolidacion de todo el personal para que conforme sus
responsabilidades realice sus trabajos a conciencia tomando como base los
manuales de gestion para que conjuntamente la empresa se proyecte hacia un
verdadero impacto de produccidén bananera que cubra las expectativas no solo

del mercado local sino también del mercado internacional.

Por esta razon, las estrategias que se tomaran de los manuales no deberé ser
responsabilidad solo del empresario, sino sera el producto conjunto de un
equipo en el cual cada miembro desarrolla diferentes funciones dentro de la
empresa, beneficiando tanto a la organizacion asi como a cada uno de los

integrantes que la conforman.

1.3 OBJETIVOS.
1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar e implementar manuales de gestion en la Sociedad Agricola Comercial
PICOLOMONDO S.A., con la finalidad de mejorar las metas organizacionales

para lograr un producto de 6ptima calidad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
= Implementar manuales de gestion que sirvan como guia en la parte
administrativa para el buen desempefio laboral y elevar el nivel de

produccion, maximizando la capacidad competitiva de la organizacion.
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=>» Capacitar periédicamente al personal administrativo y de ventas, para

obtener las metas organizacionales.

= Implementar el uso de la tecnologia mediante softwares adecuados,

para trabajar de una forma ordenada y sistematica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTE INVESTIGATIVO.

Para conocer la historia de los manuales administrativos hay que remontarnos,
en primer lugar, a sus inicios como intentos formales o publicaciones v,
posteriormente, como un instrumento mas técnico y breve, alrededor del siglo
XIX.

Los primeros intentos fueron las publicaciones como circulares, memorandum e
intrusiones internas. Se consideran antecesores porque fueron las primeras en
donde se informaba al personal sobre algin asunto determinado o alguna

accion que debian llevar a cabo.

Surgen por la necesidad de instruir e informar. Durante la Segunda Guerra
Mundial a los soldados se les tenia que adiestrar sobre las tacticas militares
para gue supieran las acciones, maniobras u operaciones que tenian que llevar

a cabo en el frente de batalla.

“Surgieron a mediados del siglo XIX. Miguel DuhaltKrauss (1977, p. 21) y
Joaquin Rodriguez Valencia (2002, p. 54) afirman que “los manuales como
instrumento administrativo datan de la Segunda Guerra Mundial, en la cual

sirvieron para capacitar al personal cuando estaba al frente de batalla”.

2.2FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Existen muchos puntos de vista acerca de los manuales de gestion, es
transcendental que las estrategias a utilizar hayan evolucionado a través del
tiempo y que poco a poco fueron tomando mayor interés en el mundo

empresarial.
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“Los manuales administrativos: Son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma

ordenada y sistemética la informacion de una organizacion”.(GARCIA, Isabel)

Un manual de gestion administrativo es un verdadero factor de credibilidad
porque brinda valor agregado a cualquier empresa ya sea publica o privada,
estableciendo rentabilidad y excelencia hacia el desarrollo de los mismos. Esta
reglado, sistematizado y disefiado para cubrir cada una de las necesidades de
coémo conocer en cuanto son los recursos que disponen lo que eventualmente

se apoyara en cada uno los procedimientos direccionados equivalentemente.

“Son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacién que
permiten registrar y transmitieren forma ordenada y sistematica, informacion de
una organizacion (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas,
sistemas, procedimientos, etc.). Asi como las instrucciones y lineamientos que
se consideren necesarios para el mejor desempeiio de sus tareas”(MARQUEZ,
Johana,, pag. 1).

Un manual forma parte principal en una organizacion, puesto que permite
ejecutar la inspeccion mediante informes otorgando seguridad previniendo asi

mismo situaciones de peligro.

Es importante destacar que los manuales de gestién son documentos que no
solo que sirve para mayor comunicacion y control, sino que transmite
informacion ordenada en cada uno de los lineamientos que fueren necesarios
aplicandolos por ejemplo en: antecedentes, legislacion, objetivos, politicas,

sistemas, procedimientos, instrucciones, entre otros.

“Los manuales administrativos son importantes tanto para el empresario como
para los empleados. Par el empresario es importante porque a través del
manual se delimita claramente la responsabilidad y autoridad que posee cada
uno de los subordinados, es decir se conoce el alcance de la exigencia que
puede existir hacia el empleado para que este cumpla sus obligaciones; Para

el subordinado es importante porque a través del manual logra darse cuenta
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del lugar que ocupa en la estructura organizacional de la empresa, es decir,
puede determinar como contribuye en la realizacion de sus labores al logro de
los objetivos previamente establecidos por la organizacion”.(CABRERA,

Bernardo,, pag. 10).

Los manuales son de gran utilidad por que ha permitido mejorar el desarrollo
productivo de una empresa, orientandose a preservar los procedimientos,

recursos con los que dispone Yy actualizaciones permanentes.

Un manual maneja mecanismos de comunicacion que estan basados en
técnicas y herramientas como son: el andlisis, la identificacion que estan
ligados a su enfoque funcional ayudando a mejorar la comunicacion interna o

externa.

“‘Un documento que contiene, en forma ordenada, sistematica y accesible,
informacion relevante e instrucciones con el fin de asistir a los miembros de
una organizacion o a terceros que se relacionan con ella en su actuacion con

respecto a dicha organizacion”.(TRIAS, Gabriela, 2009).

Por tal manera los manuales son herramientas confiables que forman valor
adicional a cualquier empresa que opere en el medio empresarial, la técnica
aplicada permite la proyeccion a las posibles falencias que se podrian originar
mas adelante, logrando asi ejecutar nuevos mecanismos para la superacion de
este de tal meta que se sigue ejecutando con seguridad la habilidad y las
estrategias estipuladas para llegar hacia el logro de os objetivos que se han

planeado.

Segun A. Reyes Ponce "Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una
manera facil de manejar (manuable) se concentran en forma sistematica, una
serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la
conducta que se presenta entre cada grupo humano enla empresa"(ADMIN,
Guide).
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2.3FUNDAMENTACION LEGAL.

‘En el Cddigo Orgéanico de Produccion, Comercio e Inversiones en las
transitorias séptima y décima de las disposiciones generales y reformativas, en
relacion a la produccion bananera se inscribiran en el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca. Todas las plantaciones de banano, platano barraganete y
otras musaceas sembradas en el pais; Del precio minimo de sustentacion, el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, fijard el precio minimo de
sustentacion que, de modo obligatorio, debera recibir el productor bananero,
para la exportacion, por cualquier acto o contrato de comercio permitido por la
presente Ley.

Para este fin el MAGAP organizara mesas de negociacion; de otra forma todos
los productores, comercializadores y exportadores, estardn obligados a
suscribir contratos de compra venta de la fruta y se respetaran las clausulas
que libre y voluntariamente pacten las partes, siempre que no contravengan la
presente Ley y su Reglamento; y el exportador pagara obligatoriamente por la
compra de las cajas de banano, platano (barraganete) y otras musaceas, en
sus diferentes tipos, en plazo de ochos dias calendario contados a partir de la
realizacion del embarque definitivo, mediante transferencia de fondos a través
del Sistema de Pagos Interbancarios (SPI)”.(ASAMBLEA NACIONAL, 2009).
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2.4CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES.

MANUAL DE GESTION

Chiavenato 2009, define al manual de gestion como la unidad que delimita las

actividades y puestos de trabajo de los miembros de una organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional permite a la empresa determinar las areas y
departamentos en que se encuentra distribuida las actividades del personal en
la organizacion, son las funciones que a las empresas les facilita el

cumplimiento de las actividades Chiavenato 2009.

Agustin Reyes Ponce 2007, conceptualiza a la estructura organizacional como
el andamiaje en que descansa las actividades de la organizacién, constituida
de forma tal que permita el desempefio adecuado de las actividades de las

personas en la empresa.

ORGANIZACION

De acuerdo a Chiavenato 2008, la organizacion es para la empresa de
fundamental importancia ya que sirve para agrupar las personas, darle forma y
estructurar a todos los recursos de la empresa que le permiten realizar sus

actividades.

VARIABLE DEPENDIENTE
METAS ORGANIZACIONALES

Las metas organizacionales consisten en alcanzar el mejor desempefio posible
dentro de la organizacion para con eficiencia y de esta forma lograr el

desarrollo sostenido de la empresa, Koontz y Wheirich 2005.
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PLANES ESTRATEGICOS

Steiner 2003, manifiesta que mediante las estrategias se conocen las
actividades que de forma sistematica se usan en las empresas para alcanzar

metas y objetivos.

VISION DE LA EMPRESA

De acuerdo a Fletiman 2009, la vision es la ruta que dirige a las empresas a
largo plazo, la misma que sirve de rumbo para tomar decisiones estratégicas y

encaminarla hacia el logro de metas organizacionales.

2.5BREVE RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA.

La Empresa Sociedad Agricola Comercial “PICOLOMONDO S.A.” del Cantdn
Naranjal, inici6 sus actividades agricolas en el afio 2010, se dedica al cultivo de
banano para exportacion, cuenta con una extension total de 90 hectareas de

cultivo en actividad.

Su propietario, el sefior Simén Aladino Calle Azuero, adquirio esta propiedad, la
misma que anteriormente también se dedicaba a la misma actividad productora
de banano. Esta reducidamente tecnificada en todo aspecto y muy mal
organizada. Actualmente tiene un contrato comercial con la compafia
OLIMPYA S.A. de la ciudad de Guayaquil a quienes les entrega la fruta

semanalmente.

MISION

Ser la empresa agricola lider en la produccion y comercializacién de banano en

el sector, para satisfacer tanto el mercado nacional como internacional.

VISION

Se proyecta como una empresa agricola de primer nivel en la produccion y
comercializacion de banano en el canton Naranjal, aplicando en sus procesos

normas de calidad que sean amigables con el entorno.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PICOLOMONDO S.A.

HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

Reducida aplicacion de Manuales de Gestion en la empresa Sociedad Agricola
PICOLOMONDO S.A del Canton Naranjal, ocasiona el incumplimiento de las

metas organizacionales.

HIPOTESIS PARTICULARES

Si no se aplica un manual de gestidon incidira a la disminucion de capacidad

operativa de la empresa Picolomondo S.A del cantén Naranjal.

La escasa capacitacion del personal administrativo y ventas incidird en la

falencia en el campo administrativo y de la comercializacion.

La insuficiente tecnologia de software para implementacion de manuales de

gestion afectard a la falta de organizacion de las actividades empresariales.
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El minimo incentivo laboral incidird en la deficiencia de

personal que labora en la empresa.

SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Manual de Gestion

VARIABLE DEPENDIENTE: Metas Organizacionales
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1ENFOQUE.

La guia que va de acuerdo al enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo,
pues se evaluod varios aspectos relacionados con el nivel de productividad de la
empresa asi como los procesos de comercializacion para ello se emplearon

en las entrevistas.

Segun la planificacién espacio — tiempo y disponibilidad de los recursos, el
autor de este proyecto de investigacion dedicé su esfuerzo a la recoleccion de
la informacion para la aplicacion de las respectivas entrevistas y tabular la
informacion a utilizar mediante el uso de gréaficos estadisticos para obtener un

pronostico confiable y su respectivo control.

3.2MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

Este proyecto de investigacion esta basado en el estudio de campo puesto que
la informacion es obtenida mediante entrevistas. Este tipo de investigacion de
campo se aplica para resolver cualquier necesidad o problema en un contexto
determinado, pues el investigador tiene la libertad necesaria para poder indagar
a las personas y demas fuentes de las que se obtendran datos de mucha

relevancia para ser analizados.

El trabajo investigativo es de tipo bibliografico documental porque se realiza
con la informacidon apoyada de varios documentos. Estos documentos son
unidades indispensables para una indagacion profunda del problema a

solucionar.
Este proyecto de investigacion utilizara la informacion mas confiable tales como

textos de libros, internet, monografias, tesis, registros, entre otros, relacionado

con el tema propuesto.
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3.3NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Los niveles de investigacion de este proyecto se dividen de la siguiente

manera, la cual describiré a continuacion:

Exploratoria porque su objetivo es brindarnos una vision global de forma
aproximada respecto a la realidad, y mas aun porque nunca se ha hechouna
exploracion del tema y debido a esto resulta muy complejo al momento de

formular hipétesis con suma precision.

Descriptiva porque describe de manera sistematica cada una de las
caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés. En este punto los
investigadores recopilan los datos necesarios sobre la base de una hipoétesis o
teoria en particular, exponen y resumen la informacién, luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

gue contribuyan al conocimiento.

Explicativa porque se centra en determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fenédmenos que se suscitan donde el objetivo es
conocer por que acontecen ciertos hechos a través de la delimitacion de las
relaciones causales existentes o al menos de las condiciones en que ellas

producen.

3.4POBLACION Y MUESTRA.

Esta investigacion esta dirigida ala empresa Sociedad Agricola Comercial
PICOLOMONDO S.A., del Canton Naranjal, que cuenta con una poblacion de
30 personas entre empleados, financiero, personal administrativo, entre otros
que han decidido formar parte de la institucion y a su vez a 32 profesionales en
la rama de la administracion radicados en dicho canton. De los cuales dos
dirigentes de la empresa seran entrevistados para proporcionar la informacion
necesaria asi como también estos treinta dos profesionales daran su opinion
desde su punto de vista, con la finalidad de aportar de forma provechosa y

tener una vision mas clara del problema que deseamos resolver.
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DELIMITACION DE LA MUESTRA.

Probabilisticamente es cuando el investigador selecciona a las personas u
objeto que van a ser entrevistados y en este trabajo se tomara la muestra a un
total de treinta y cuatro personas, de los cuales son dos dirigentes de la
empresa Sociedad Agricola Picolomondo S.A y treinta y dos profesionales de la
administracion en ejercicio de sus funciones en la localidad. Consciente que la
muestra es una pequefia porcion de la poblacion, en este sentido se trata de
un conjunto finito o reducido de individuos, personas, animales, objetos o
cosas, con los cuales es y sera siempre mas facil abordar y estudiar una

poblacion u universo determinado.

Se aplicé un tipo de instrumento para la presente investigacion:

Entrevista a los directivos de la empresa PICOLOMONDO S.A., es decir al

gerente y al administrador.

Entrevista a los profesionales de la administracion en la ciudad de Naranjal, de
acuerdo a la informacion proporcionada por el colegio de Ingenieros

Comerciales existe un total de 32 profesionales en dicha ciudad.

RECOLECCION DE INFORMACION.

Los instrumentos que permitiran la recolecciéon de la informacién en el proceso
investigativo son las observacién en la empresa a los involucrados en el
proceso de comercializacién y la entrevista dirigida a los directivos de la

empresa e ingenieros comerciales en ejercicio profesional de la localidad.

El procesamiento de esta se lo realizara de las siguientes maneras:

e Se recopila y clasifica la informacién de cada instrumento aplicado.
e Se procede a tabular los resultados.
e Se interpreta considerando siempre el marco tedrico.
e Se aplica un modelo estadistico para la comprobacién mateméatica de la
hipotesis.
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e Se describe las conclusiones y formula las recomendaciones.

A partir de la formulacion de las recomendaciones se elabora la propuesta

solucion al problema investigativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETRACION DE RESULTADOS.

4. 1ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE Y ADMINISTRADOR DE LA

EMPRESA AGRICOLA PICOLOMONDO S.A.

411 ¢QUE ACTIVIDADES CUMPLE USTED DENTRO DE LA
ORGANIZACION?

GERENTE: Ser representante legal de la empresa; supervisar las actividades
del personal de la empresa; contratar y despedir personal de la empresa; firmar
cheques para pagos; aprobar roles de pago; supervisar los embarques; recibir

y aprobar informes del asistente técnico.

ADMINISTRADOR: Supervisar actividades de campo del personal; asignar
tareas a personal de campo; asignar tarea a personal de embarque; supervisar
actividades de empaque de fruta; entrega recepcion de insumos y materiales a
bodega.

4.1.2 ¢PICOLOMONDO S.A. TIENE LA MISION Y VISIONEMPRESARIAL?

GERENTE: En la actualidad la empresa si cuenta con la misién y vision.

ADMINISTRADOR: La empresa si posee la mision y vision.

4.1.3 (LA EMPRESA PICOLOMONDO S.A., POSEE UN ORGANIGRAMA?

GERENTE: En la actualidad la empresa si cuenta con un organigrama.

ADMINISTRADOR: La empresa si posee un organigrama.

41.4 (LA EMPRESA PICOLOMONDO POSEE UN MANUAL DE GESTION?

GERENTE: No, la empresa no posee un manual de gestién.
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ADMINISTRADOR: La empresa no posee un manual de gestién.

4.1.5 (LA EMPRESA TIENE UN PLAN ESTRATEGICO?

GERENTE: Actualmente la empresa no posee un plan estratégico.

ADMINISTRADOR: La empresa no posee un plan estratégico.

4.1.6 (COMO SE ASIGNAN LAS ACTIVIDADES AL PERSONAL DE LA
EMPRESA?

GERENTE: De acuerdo a las necesidades diarias que se presenten.

ADMINISTRADOR: Practicamente se ve en transcurrir del dia, no se planifica

las actividades por cuanto son repetitivas.

4.1.7 (EXISTE EN LA EMPRESA UN PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL?

GERENTE: No, no se capacita principalmente porque no existe presupuesto
para ello.

ADMINISTRADOR: No existe ninguna capacitacion para el personal,
simplemente cuando se incorpora alguien nuevo se le explica la tarea que debe

realizar.

4.1.8 ¢TIENE LA EMPRESA UN SISTEMA DE EVALUACION DE
ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL?

GERENTE: No tenemos un sistema de evaluacion de personal para la

empresa.

ADMINISTRADOR: No conozco que la empresa evalla a su personal.
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4.1.9 ¢(POSEE LA EMPRESA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
ACTIVIDADES?

GERENTE: No se aplica ningun sistema de control dentro de la empresa

Sociedad Agricola Comercial PICOLOMONDO S.A.

ADMINISTRADOR: No se realiza ningun tipo de control del material e insumos

dentro de la empresa.

4.1.10 ¢ SE APLICA UN SOFTWARE PARA LA GESTION DEL PERSONAL
DE LA EMPRESA?

GERENTE: No se aplica software para la gestion del personal dentro de la
empresa Sociedad Agricola Comercial PICOLOMONDO S.A.

ADMINISTRADOR: No conozco que apliquen tecnologias en la gestién de la

empresa.

4.1.11 (SE APLICA UN SISTEMA DE INCENTIVOS LABORALES PARA EL
PERSONAL?

GERENTE: Se cumple con todos los pagos que son estipulados por la ley de

trabajo.

ADMINISTRADOR: Simplemente se cancela lo que se tiene por obligacion de

hacerlo.

4.2ENTREVISTA A LOS PROFESIONALES DE LA ADMINISTRACION DE
LA CIUDAD DE NARANJAL.

4.2.1 ¢Cual es la importancia de conocer la mision y vision de las empresas?
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CUADRO N° 1

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIE
MUY 22 69%
MEDIANAMENTE 8 25%
ESCASAMENTE 2 6%

NO 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion

Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 1

Importancia de Misidn y Vision
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion

Elaborado por: El Autor

Para los profesionales de la administracion la mision y vision de la empresa es

de vital importancia asi se expresaron el 69% de entrevistados, el 25% expresoé

gue era medianamente importante. Y escasamente dijeron el 2%.

4.2.2 ¢Es imprescindible que las empresas posean un plan estratégico?

CUADRO N° 2
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY 24 75%
MEDIANAMENTE 7 22%
NO 1 3%
TOTAL 32 100%

Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracién
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 2

Plan Estratégico
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor

Un plan estratégico permite conocer hacia donde se dirige la empresa, he ahi
su trascendencia para las actividades administrativas en las empresas, el 75%
consider6 que es muy imprescindible para las empresas tener y aplicar un plan
estratégico. El 22% respondid que era medianamente imprescindible que las
empresa cuenten con uno y apenas el 1% manifest6 que no era

imprescindible.

4.2.3 ¢Cuél es el nivel de la importancia de un Manual de Gestion en las

empresas?
CUADRO N° 3
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUY 26 81%

MEDIANAMENTE 6 19%
ESCASAMENTE 0 0%
NO 0 0%

TOTAL 32 100%

Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 3

Manual de Gestion
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor

Un Manual de Gestion permite que los miembros de la organizacién conozcan
de forma clara y precisa que funcion o actividad deben desempefiar. En esta
pregunta los entrevistados respondieron con un 81% que es muy importante
gue las empresas posean un manual de gestidn, los que piensan que es

medianamente importante son el 19% de entrevistados.

4.2.4 (Estd usted de acuerdo en que se deben realizar capacitaciones al

personal de continua en las empresas?

GRAFICO N° 4
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
TOTALMENTE 25 78%
MEDIANAMENTE 6 19%
NO 1 3%
TOTAL 32 100%

Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 4

Capacitaciones
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor

Las capacitaciones al personal permiten potenciar su rendimiento dentro de la
empresa, con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales, el
78% manifestd que esta totalmente de acuerdo en que se las realicen, el 19%
se pronuncié con que eran medianamente positivas y el 3% dijo que no eran

necesarias.

4.2.5 ¢Considera usted que se deben aumentar los incentivos laborales para

mejorar el desempefio del personal?

CUADRO N° 5

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
TOTALMENTE 22 69%
ESCASAMENTE 6 19%
NO 4 13%
TOTAL 32 100%
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GRAFICO N° 5

Incentivos Laborales
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor

Los incentivos laborales constituyen formas de motivar a los trabajadores de
las organizaciones, por lo que los profesionales de la administracion
respondieron en un 69% que estaban totalmente de acuerdo, el 19%
consideraban escasamente de acuerdo, y apenas el 13% dijeron que no

estaban de acuerdo.

4.2.6 ¢Considera usted que se debe aplicar tecnologia de punta en las

actividades administrativas de las empresas?

CUADRO N° 6
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
TOTALMENTE 21 66%
MEDIANAMENTE 7 22%
NO 4 13%
TOTAL 32 100%

Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 6

Tecnologia de punta
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Fuente: Entrevista realizada al profesionales de la Administracion
Elaborado por: El Autor

La tecnologia de punta facilita las actividades de los seres humanos, en un
empresa permiten el ahorro de recursos, en este sentido el 66% de los
entrevistados dijo que estaba totalmente de acuerdo en el uso de tecnologia en
la empresa, el 22% se manifesté en medianamente de acuerdo y luego el 13%

dijeron que no estaban de acuerdo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1CONCLUSIONES.

La empresa PICOLOMONDO S.A. si posee un manual de gestion,pero
aun asi las actividades son duplicadas en muchode los casos y generan

gastos innecesarios.

Tampoco tiene ni aplica un Plan Estratégico, de esta forma las personas
qgue laboran en esta organizacion no conocen la mision ni la vision de la

empresa, menos aun los objetivos organizacionales.

En la compafia PICOLOMONDO S.A, de la ciudad de Naranjal no se ha
implementado un sistema de control interno con la finalidad de prevenir

desvios o mal uso de los recursos, insumos y materiales.

En la empresa no existe un programa de capacitacion para el personal
de tal forma que las actividades se realizan de forma empirica
ocasionando el desperdicio de recursos y mala utilizacion de los

mismos.

5.2RECOMENDACIONES.

Elaborar y aplicar un manual de gestion por puestos para que los
empleados de la misma conozcan de forma clara y precisa que
actividades deben realizar y de esta forma contribuir a alcanzar metas y

objetivos.

El Plan Estratégico es de vital importancia para todas las personas de la
organizacién aporten para que la empresa pueda alcanzar metas y
objetivos organizacionales, a partir de un claro compromiso con su

desempeiio personal.
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e Se debe elaborar y aplicar un sistema de control interno con el propésito
de anticipar y evitar acciones que puedan afectar las actividades de la
empresa en relacion con el manejo adecuado de los recursos de la

misma.

e Aplicar un programa de capacitacion para el personal con el propésito de
potenciar su desempeiio dentro de cada uno de los puestos de trabajo y

de esta forma contribuir al desarrollo organizacional.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1NOMBRE DE LA PROPUESTA.

MANUALES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESASOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL PICOLOMONDO S.A.DEL
CANTON NARANJAL.

6.2ANTECEDENTES.

Para Alizo, Chavez y Aféz, 2015, quienes incorporan en sus procesos la
innovacion y la tecnologia consiguen una ventaja competitiva y posiciona a sus
empresas dentro de las mas destacas de su ambito, es indudable que en los
altimos afios las empresa lideres son aquellas que han incorporado en sus

actividades formas nuevas de realizar los procesos.

Segun Patifio et al 2010, gestionar una actividad administrativa sin bases
metodoldgicas adecuadas constituye una tarea muy riesgosa, debido a que
pueden incurrirse en malos manejos organizacionales, en la actualidad las
empresas desarrollan sus actividades de forma debida, primero estructurando
un Plan Estratégico, donde debe constar de forma detallada las metas y logros
que se desean alcanza por parte de la organizacion, ademas debe incluir un
Cuadro de Mando Integral y, algo muy fundamental en los tiempos actuales
que es la innovacion empresarial, de esta forma se logra sustentar los éxitos
que se desean alcanzar en funcion del tiempo o periodos para los cuales se

estructuran los Planes Estratégicos.

En la empresa PICOLOMONDO S.A., de la ciudad de Naranjal, no se han
observado estos aspectos basicos en el manejo de la gestion administrativa,
debido en mayor parte por la falta de profesionalismo que demuestran los

directivos de la mismas quienes no poseen una formacioén profesional en el
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area de la administracion, aspecto primordial cuando se desea que las

organizaciones se desarrollen de forma sostenida.

6.3JUSTIFICACION.

La empresa agricola PICOLOMONDO S.A., es una organizacion que cuenta ya
con varios afios de actividad empresarial en el negocio de la produccion de
banano, como se sabe en Naranjal, al igual que en muchas localidades de la
costa ecuatoriana la actividad bananera ha sido el sostén econémico y uno de
los rubros que proveen de la mayor cantidad de plazas de trabajo para los
conciudadanos, por lo tanto es una actividad productiva de la que se benefician
de forma directa e indirecta una gran cantidad de personas que se sirven de

ella para conseguir ingresos para miles de familias.

Con el proposito de mejorar y actualizar las actividades de la empresa, se
propone la aplicacién de un manual de gestién administrativa orientado a que
las actividades se las realice de forma mucho mas productiva y que los
resultados le permitan crecer y desarrollar como organizaciéon. Con esta
finalidad se elabor6 un Manual de Direccién Estratégica, Cuadro de Mando
Integral e Innovacion Empresarial de forma que aporten a la empresa una

nueva vision administrativa y aplicar modelos de gestidén actualizados.

6.40BJETIVOS.
6.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaboracion de Manuales de Gestidn para incrementar la productividad de la
Empresa Sociedad Agricola PICOLOMONDO S.A., del cantén Naranjal.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Elaboracibn de un Cuadro de Mando Integral para la empresa
PICOLOMONDO S.A.
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e Formular una Direccion Estratégica Empresarial en la empresa
PICOLOMONDO S.A.

e Aplicar la Innovacion Empresarial en la empresa PICOLOMONDO S.A.

6.5DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Para llevar a cabo la propuesta planteada es necesario realizar las siguientes

actividades:

e Elaborar de un Cuadro de Mando Integral
e Formular la Direcciéon Estratégica Empresarial

¢ Innovacion Empresarial

Cada uno de estos componentes permitira a la empresa un manejo actualizado
de la gestibn administrativa, aplicando conceptos modernos del manejo
empresarial lo que va a contribuir en que las actividades sean orientadas al

logro de metas y objetivos organizacionales en un contexto innovador.

6.6 PLAN DE ACCION.

6.6.1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

e Descripcion.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o, también conocido como Balanced
Scorecard (BSC), es una nueva herramienta de gestion empresarial que se ha
vuelto muy necesaria debido a su sencillez y practicidad en su aplicacion.

Ademas define los lineamientos estratégicos de la empresa, segun Cardenas
2009, integra a los colaboradores con las necesidades organizacionales

dotandola de una herramienta muy eficaz de gerencia.
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En el Cuadro de Mando Integral se deben incluir la misién, la visién, de la
empresa, asi como los objetivos y mapas estratégicos, e integrando en ellos los
objetivos estratégicos que se incluyen sus cuatro perspectivas, y se incorporan
también los objetivos operativos y planes de accién desde el &mbito operativo.
Este cuadro en si es un modelo de informacién que permite que la empresa
sepa en tiempo real y de forma cotidiana el avance de su planificacion para

poder tener la capacidad de reestructurarla o modificarla, si fuera el caso.

e Conceptos para el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral.

Procesos Estratégicos.-Un proceso estratégico obedece la interaccion de
metas y objetivos de una organizacion establecida de forma coherente y
sistematizada de todas y cada una de las acciones que se deben ejecutar con
la finalidad de llegar a los objetivos. En funcién de ello una empresa que posee
una adecuada planificacion le permite tener el uso y la asignacién de recursos
y tareas de forma que no exista dispendio de mano de obra o de insumos y
materiales de ahi que se logra ahorros en recursos que permiten incrementar

su rentabilidad.

Cadena de Valor.- Para este concepto debemos referirnos a quien lo plantea,
es decir Michael Porter, quien la argumenta orientada a los logros alcanzados,
la trayectoria de la empresa y estrategias implementadas en etapas anteriores
gue recogen un bagaje de aprendizajes que sustentan las actividades

administrativas.

En este tema se debe incluir:

e La Logistica Interna

e La Operatividad

e La Logistica Externa

e Marketing y Ventas de sus productos

e Los Servicios que presta
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Deben establecerse las actividades de una forma sistematizada y continua, con
el proposito de que cada proceso reciba un agregado de valor, y se debe
aclarar que si algunos de los aspectos no satisface adecuadamente al

consumidor es casi seguro que no alcanzara la satisfaccién total para el cliente.

Mapa Estratégico.- Cuando se han establecido la mision y vision de la
empresa, se procede a definir los objetivos estratégicos, y con estos soportes
realizar el Mapa estratégico, que se define como una hipétesis que debe incluir

también una propuesta de objetivos por alcanzar.

El Mapa estratégico es un esquema de causa y efecto, donde se expresa la

hipotesis en la que se apoya la estrategia.

Factores Clave del Exito.- para lograrlo es necesario realizar una observacion
de las opciones de estrategia, haciendo énfasis en la competitividad que debe
tener la empresa. Estos factores también se relacionan de forma cercana con
los beneficios que deben recibir los clientes en lo relacionado a que debe cubrir

sus expectativas formales.

Indicadores Estratégicos.- Estan relacionadas de forma directa como las
variables que se identifican como indicadores de gestion que se dividen en dos

grupos importantes:

- De Desempeiio
- De Actuacién

Es necesario recalcar que los indicadores expresados deben tener
concordancia con la estrategia empresarial. Para la elaboracion de Cuadro de

Mando Integral se deben considerar los aspectos siguientes:

o ¢Qué es lo qgue debemos medir?
o ¢Quién o quienes lo deben hacer?
o ¢ Cual debe ser la frecuencia de medicion?

o ¢Cuantas veces se deben hacer?
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o ¢ Quién proporciona los datos?

e Disefio de un modelo de Cuadro de Mando Integral.

Existe un modelo que se pude aplicar a empresas medianas y pequefas, que
ha sido aplicada en varios paises de Latinoamérica y con resultados bastante

satisfactorios.

Etapas de la creacion.- Por medio de este modelo se trata de dotar a las
empresas un esquema valido que puede ser utilizado en forma generalizada

por empresas nacionales.

- Diagnostico Organizacional.- Se debe conocer cudl es la real situacion de

la empresa tanto desde el punto de vista interno asi como del externo.
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- Definicién de la Misién y Visidn.- Se establece cual es la razén de ser de

la empresa y hacia donde se dirigen sus acciones y actividades.

- Estrategias de la Empresa.- En concordancia con la vision de la empresa,
debe aclarar el camino a seguir para la empresa en su proposito de

alcanzar metas y objetivos trazados.

- Mapa de Estrategias.- Muestra la relacion causa y efecto entre los

indicadores planteados.

- Cuadro de Mando Integral.- Elaborado con la identificacién de indicadores
de gestidn y los factores clave de éxito, incluye ademas las metas que se

quieren alcanzar.

- Definicién de Estrategias.- Incluye aqui proyecto de desarrollo, planes de

accion y actividades, programas a implementarse.

- Seguimiento a estrategias.- Contrastar el avance de las metas alcanzadas

en el transcurso de la implementacion de las estrategias.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA EMPRESA PICOLOMONDO
S.A. DE LA CIUDAD DE NARANJAL.

FINANZAS.

o Retorno de Inversiones.- La empresa PICOLOMONDO S.A., va a realizar
inversiones para tecnificar las los sembrios de banano con la finalidad de
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gue esta inversion permita el incremento de la produccion en un 20% del

actual.

o Valor Agregado.- Aplicando estdndares de calidad que permitan a la
empresa ser competitiva en el mercado de la produccion de banano
tomando como referencia el incremento de la produccion y la calidad de su

producto.

e CLIENTES.

o Satisfaccién.- Los clientes son las empresas exportadoras de banano,
nuestra empresa posee un contrato con la compafiia exportadora Olympia
desde hace ocho afios lo que le ha permitido mantener con regularidad la

venta de nuestra produccion en todo el afio.

o Fidelidad.- La fidelidad ha sido un pilar importante de la organizacion, con
los proveedores se ha logrado acuerdos de pago que han consolidado las

relaciones comerciales.

e PROCESOS INTERNOS.

o Calidad.- La tecnificacion de los procesos productivos ha logrado la
produccion de fruta de alta calidad que permite el logro de beneficios por
cuanto la alta productividad de fruta de buena calidad incrementa los

ingresos de la empresa.

o Tiempos.- Al aplicar la tecnificacion, los tiempos en los procesos
productivos se han visto reducidos lo que genera de la misma forma mejor

rentabilidad de la actividad agricola.
o Costos.- Se ha logrado la disminucion de costos de produccion con la

aplicacién de la tecnificacion de la produccion, al reducir costos ha permitido

a la empresa obtener un mayor margen de beneficios de su actividad.
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CAPACITACION Y DESARROLLO.

o Motivacién de empleados.- Debe ser politica de la empresa la motivacion
a su personal, a través de incentivos econdmicos, reconocimiento de su
desempeiio y, la integracion y compromiso con los objetivos

organizacionales.

o Sistemas de informacién.- En la empresa la comunicacion interna y
externa debe integral de forma que permita la interaccion de todos y cada
uno de los miembros de la empresa como un aporte y sugerencias para

mejorar los procesos internos.

6.6.2 INNOVACION EMPRESARIAL.

De acuerdo a la informacién del anuario del MAGAP del afio 2013, en el
Ecuador la actividad bananera generé6 mas de 1. 650 millones de ddlares en
divisas por la exportacién de la fruta, y contribuyé con méas de 200 mil puestos
de trabajo, cifra muy importante considerando la situacion laboral en la que nos
encontramos. La empresa PICOLOMONDO S.A., de la ciudad de Naranjal da
trabajo a cerca de sesenta personas y de forma indirecta a 23 mas, es asi que
como conocemos una de las amenazas latentes de la actividad bananera a
nivel nacional e internacional es la presencia de la Sigatoka Negra que es un
hongo que ataca las a la planta de banano hasta consumirla totalmente.

Desde el afio 1985, afio en que aparece la plaga a nivel del Ecuador ha
ocasionado la aparicion de empresas de fumigacion que realizan programas
para controlar la enfermedad, que incluye aspectos como mayor cobertura,
ahorro de tiempo, y disminucion de mano de obra cuyo efecto en los costos es
considerable, a pesar de los beneficios que proporciona no se incluyen
variables que se escapan de su control tales como condiciones de clima, la
velocidad y variacion del viento, clima, humedad, condiciones meteorolégicas,
involucra también la pericia de los pilotos para lograr cubrir la mayor cantidad
de superficie posible y evitar la contaminacién de plantaciones o poblacion

cercanas, en los que hay que considerar fuentes de agua, poblacién centros de
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produccion acuicola, ganadero y otros, los mismos que han surgido por el

crecimiento de la poblacion nacional.

Se conoce por la misma fuente (MAGAP) que existen 200 mil hectareas de
produccion bananera lo que implica que si no se toman las medidas adecuadas
se podrian contaminar todas las plantaciones de banano a nivel nacional
ocasionando un fuerte impacto en la alicaida economia nacional y eliminando

al menos 200 mil puesto de trabajo del sector.

Uno de los aspectos mas notables a considerar es aquel que se relaciona con
los efectos colaterales de la fumigacion aérea ocasionado por los efectos
nocivos para la salud humana y medioambiental de esta actividad, es asi que
las empresas fumigadoras en su afan de reducir estos impactos ha emprendido

en el desarrollo de técnicas que permiten su mitigacion.

Frente a esta amenaza la empresa PICOLOMONDO S.A., ha contratado los
servicios de fumigacion de la empresa ECUAQUIMICA, por medio del servicio
INSIGHT , la misma que es una subsidiaria y que se dedica al control de esta
plaga amenazante, que aplica procesos menos contaminantes y permite un
ahorro de hasta el 15% de los costos de fumigacion manual, esta alternativa de
fumigacion va a mejorar la productividad de la empresa y permitird reducir el

efecto del hongo que afecta a las plantaciones bananeras.

6.6.3 DIRECCCION ESTRATEGICA EMPRESARIAL.

e Definicion de Mision y Vision.
Mision: “Es una unidad productiva bananera con apego a los procesos limpios
para la produccion bananera comprometidos con el desarrollo agricola de

Naranjal’.

Vision:“Ser la empresa lider del sector en la produccion de banano con

estandares de calidad y productividad amigables con el medioambiente”.
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e Factores Clave del Exito.

o Costos de Produccion.
o Comercializacion.

o Compromiso de trabajadores.

e Ventajas Competitivas.

o Tecnologia.
o Control de plagas.
o Calidad del producto.

Luego de la elaboracion de un analisis situacional asi como del Analisis FODA,
se procedera a elaborar un Plan Director a dos afos plazo, en que se incluyen

programas estratégicos para cada area de la empresa. Este Plan incluye:
o Incremento de la calidad de la fruta
o Mejoramiento de procesos

o Ventajas competitivas

A continuacién se debe hacer el Plan de Implementacion el mismo que debe

incluir:

Implantar procesos del Plan Estratégico.

o

o Implantar y documentacion de los procesos de la empresa.

o Implantar organigramas que definan de forma clara las funciones y
departamentos de la empresa.

o Implantar esquemas de Direccion

o ldentificar Objetivos y Metas Organizacionales.
Para el cumplimiento de estas estrategias se debe realizar y aplicar un Sistema

de Direccién Moderno, que quiere decir que estara sustentado en el liderazgo y
la confianza. Se deben realizar las actividades siguientes:
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o Reuniones semanales para evaluar el avance de planes.
o Reuniones bimensuales para evaluar el avance de la empresa.
o Reunion anual para analizar los resultados del periodo y proponer

mejoras para el afio siguiente.

6.7 RESULTADOS ESPERADOS.

Se espera con la aplicacion de los modelos de gestiébn administrativos en la
empresa PICOLOMONDO S.A., de la ciudad de Naranjal se alcancen mejoras
significativas en los procesos organizacionales para el incremento de la
produccion de banano y mejoramiento de la rentabilidad organizacional, asi
como el cumplimiento de las normas de medioambiente evitando la
contaminacion de los suelos y fuentes de agua, implantando programas de
capacitacion del personal con el objetivo de potenciar el desempefio en la

empresa.

6.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD MESES
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Andlisis interno X
Andlisis externo X
Definicién de mision y vision X
Estrategias de la empresa X X
Mapa de estrategias X
Elaboraciéon de CMI X X
Seguimiento a estrategias X X
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “LOS MANUALES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESASOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL
PICOLOMONDO S.A.DEL CANTON NARANJAL”

ENTREVISTA: DIRIGIDA A GERENTE Y ADMINISTRADOR DE LA
EMPRESA AGRICOLA PICOLOMONDO S.A.

OBJETIVO: Conocer de forma directiva las actividades administrativas y
productivas de la empresa PICOLOMONDO S.A., de la ciudad de Naranjal

1 ¢Qué actividades cumple usted dentro de la organizacién?

2 ¢La empresa PICOLOMONDO posee la mision y vision
empresarial?

3 ¢Laempresa PICOLOMONDO posee un organigrama?

4 ¢Laempresa PICOLOMONDO posee un manual de funciones?
5 ¢Laempresatiene un plan estratégico?

6 ¢COmo se asignan las actividades al personal de la empresa?

7 ¢Existe en la empresa un programa de capacitacion para el
personal?

8 ¢Tiene la empresa un sistema de evaluacion de actividades para el
personal?

9 ¢Poseelaempresaun sistema de control interno de actividades?
10 ¢ Se aplica un software para la gestion del personal de la empresa?

11 ¢Se aplica un sistema de incentivos laborales para el personal?

Elaborado por: Fecha:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “LOS MANUALES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESASOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL
PICOLOMONDO S.A.DEL CANTON NARANJAL”

ENTREVISTA: DIRIGIDA A PROFESIONALES DE LA ADMINISTRACION
EN LA CIUDAD DE NARANJAL

OBJETIVO: Conocer de forma directiva la opinion de los profesionales de
la administracion en el uso y aplicacion de manuales de gestion en las
empresas

Marque con una X la respuesta

1. ¢Cudl es la importancia de conocer la mision y visién de las
empresas?

- muy importante

- medianamente importante
- escasamente importante

- no es importante

2. ¢Esimprescindible que las empresas posean un plan estratégico?

- muy imprescindible
- poco imprescindible
- no es imprescindible
3. ¢Cual es el nivel de necesidad de los manuales de gestiones en las
empresas?

- muy necesario

- medianamente necesario
- escasamente necesario
- no es necesario

4. ¢Esta usted de acuerdo en que se deben realizar capacitaciones al
personal de continua en las empresas?

- totalmente de acuerdo
- medianamente de acuerdo
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- no estoy de acuerdo

5. ¢Considera usted que se deben aplicar incentivos laborales para
mejorar el desempefio del personal?

- totalmente de acuerdo
- escasamente de acuerdo
- no estoy de acuerdo

6. ¢Considera usted que se debe aplicar tecnologia de punta en las
actividades administrativas de las empresas?

- totalmente de acuerdo
- medianamente de acuerdo
- no estoy de acuerdo

7. ¢Esta usted de acuerdo en que en las empresas se apliquen
evaluacion del desempefio?

- totalmente de acuerdo
- medianamente de acuerdo
- no estoy de acuerdo

Fecha: Elaborado por:
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ANEXO 3

SOCIEDAD AGRICOLA COMERCIAL PICOLOMONDO S.A
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