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RESUMEN

RESULTADOS DEL COMERCIO JUSTO EN LA ASOCIACION REGIONAL DE
PEQUENOS PRODUCTORES BANANEROS CERRO AZUL DEL CANTON PASAJE

Autora: Andrea Saraguro
Tutor: Eco. Guillermo Ochoa MBA

El presente trabajo enfocara su estudio en determinar los resultados de la aplicacion
del comercio justo en una asociacion regional de pequefios productores bananeros
Cerro Azul del cantén Pasaje, la misma que estd sujeta a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Para esta investigacion se tomara como referencia
articulos importantes y relevantes que aportaran un sustento valido en el desarrollo del
mismo, ademas en este trabajo se utilizara una matriz metodoldgica fijando los
métodos y técnicas de investigacion primaria y secundaria como la entrevista, encuesta
y observacion, para profundizar en la informacion y de esta forma se obtiene los
resultados que demostraron que es necesario, evaluar las condiciones
socioecondmicas de los productores, examinar el destino de lo que en términos
economicos se conoce como Prima del comercio justo e identificar el nivel de
conocimiento sobre los resultados del comercio justo en los productores. Se concluye
gue para que haya un mejoramiento en sus necesidades resulta importante que
incorporen indicadores que fortaleceran la informacion, herramientas de medicion que
seran Utiles para la investigacion y el mejoramiento de los conocimientos de los socios.
Asi mismo se espera que el trabajo tenga el apoyo y compromiso por parte de la
Asociacion Cerro Azul para que se apliquen los indicadores, desarrollen herramientas
de medicion y se consideren las capacitaciones como una solucion a sus problemas.

Palabras claves: Comercio justo, matriz metodoldgica, indicadores, herramientas de
medicidn, capacitaciones.
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ABSTRACT

RESULTS OF THE TRADE FAIR IN THE REGIONAL ASSOCIATION OF SMALL
BANANA PRODUCERS CERRO AZUL OF THE CANTON PASAJE

Author: Andrea Saraguro

Tutor: Eco Guillermo Ochoa.

This paper will focus its study to determine the results of the application of fair trade in a
regional association of small banana producers Cerro Azul canton passage, the same
that is subject to the Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. For this
research will be taken as the reference articles important and relevant that provide a
livelihood applies to the development of the same, in addition to this work will be used a
matrix methodological by setting the methods and techniques for research primary and
secondary as the interview, survey and observation, to deepen in the information and in
this way you get the results that showed that it is necessary, evaluate the socio-
economic conditions of the producers, look at the destination of in economic terms is
known as a premium of fair trade and identify the level of knowledge about the results of
the fair trade producers. It is concluded that for there to be an improvement in their
needs is important to incorporate indicators that will strengthen the information,
measurement tools that will be useful for research and improvement of the knowledge
of the partners. It is also hoped that the work to have the support and commitment on
the part of the Association Cerro Azul to apply the indicators, develop measurement
tools and consider the training as a solution to their problems.

Keywords: Fair trade, methodological matrix, indicators, measuring tools, training.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial el comercio justo que es creado por y para beneficio de los
pequefios productores que han sido vulnerados y que no han tenido la oportunidad de
comercializar sus productos sin intermediarios o comercializadoras, buscando dirigirlos
a una vida mas sostenible y desarrollando sus potencialidades. Siendo algunos de los
principios basicos la proteccion ambiental, condiciones dignas y justas, las
capacitaciones y fomento de créditos productivos.

Comercializar bajo la modalidad de comercio justo también conocido como fairtrade
implica una serie de principios tales como: El cuidado del medio ambiente, Explotacion
infantil, Promocién del comercio justo, Creacién de oportunidad para productos con
desventaja, Generacién de fuentes de trabajo, Ayuda financiera.

Dado el problema de comercializacién que tienen muchos productores es que en el
Ecuador se han creado asociaciones con un Unico fin de ayuda conjunta ya que al ser
mayoritarios tienen mas oportunidades en el mercado y desde ese punto es que se han
visto en la necesidad de incursionar en mercados de comercio justo.

Ademas, el comercio justo en el Ecuador es impulsado por los pequefios productores y
organizaciones o asociaciones que lo conforman donde basicamente venden sus
productos a mercados internacionales ,en la actualidad este tipo de comercializacion
ha ido creciendo en el pais y de la misma forma el apoyo del gobierno es por ello que a
traveés del Ministerio de Relaciones Exteriores se ha creado la direccion de comercio
inclusivo cuyo fin es crear oportunidades para los que integran la economia popular y
solidaria y mas aun si estan inmersos en el comercio justo.

Una de las asociaciones que es miembro de la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio
Justo es la asociacion de pequefios productores agricolas “Cerro Azul” ubicada en el
Canton Pasaje, la cual cuenta con 163 socios a la cual les brinda ayuda financiera y
técnica para su mejorar su produccion ademas de esto la asociacion realiza programas
de impacto social, econédmico y ambiental bajo la modalidad de comercio justo. Esta
asociacion ha ido creciendo en los ultimos afios convirtiétndose en una de las
asociaciones mas importantes a nivel local.

La asociaciéon “Cerro Azul” del canton Pasaje ha ido creciendo considerablemente pero
al igual que la asociacibn sus miembros han ido creciendo econdémicamente y
socialmente es por ello que a través de esta asociacion se han visto beneficiados
muchas familias asociadas, pero esto es exactamente lo que se da a evidenciar dada la
asociacién en su conjunto no obstante queda en duda el impacto social y econémico
gue ha tenido en todos los socios que lo conforman dado que no existe una evaluacién
y analisis de impacto que el mismo genera en las familias.

Es por ello que existe una necesidad de realizar un analisis de los resultados que ha
tenido para los socios de Cerro Azul estar bajo el mercado del comercio justo, para lo
cual es necesario utilizar métodos de investigacion como la observacién, encuestas y
entrevistas tanto a la asociacion administrativa como a los socios que la conforman
dada esta informacion es que se podra deducir y analizar cual es exactamente el
beneficio que trae consigo la modalidad de comercio justo en las familias.

Respondiendo a los criterios del comercio justo el presente trabajo de titulacién dara
réplica a lo antes mencionado a través de sus tres capitulos.



En el primer capitulo se describe el diagnéstico de los resultados del comercio justo.
Aqui cobra importancia la informacion que se obtiene de la teoria de referencia del
estudio, ademas que se establecerd la metodologia y técnicas de estudio de los
objetivos propuestos, incluyendo al andlisis del contexto donde se abordara una
descripcion de la historia de la asociacion Cerro Azul, del objeto y del banano que el
producto que comercializa la Asociacion, luego se da paso a la desarrollar la matriz de
requerimientos cuyos resultados determinaran las necesidades y requerimientos de la
asociacion. De esta manera se prodigue a realizar la justificacion donde se explicara
por qué se realiza el trabajo.

En el segundo capitulo se aborda el desarrollo de las recomendaciones metodoldgicas
para la realizacion y difusion de los resultados del comercio justo en la asociacion
Cerro Azul, propuesta surgida de las necesidades existentes. Para ello se considerd
describir el objeto de estudio, la propuesta, y sus objetivos a través del soporte de los
articulos cientificos, ademas se establecié los objetivos propuestos que estaran
encaminados a buscar una solucion a un problema existente.

También se desarrollé los componentes estructurales donde se aborda los procesos
gue se seguira para el desarrollo de los objetivos propuestos. Posteriormente de
desarrollaran el calendario de las fases de la implementacién donde a través de una
matriz se identificara los procesos a seguir parar el desarrollo del trabajo y por ultimo
se establece los recursos financieros, economicos, tecnologicos y humanos que se
necesita para la realizacion del trabajo.

En el tercer capitulo se valorara la factibilidad haciendo referencia al analisis de las
dimensiones técnicas, economicas, sociales y ambientales. Como punto inicial en la
dimension técnica se describe o analiza que impactos técnicos tendra la propuesta,
ademas en lo econdmico se analiza el aporte cuantitativo que pueda tener el trabajo,
asi mismo en lo social se evidencia el efecto que va a tener la propuesta parar mejorar
la vida de los integrantes de la asociacion, también se realiza un analisis ambiental en
la asociacion de los productos organicos, ya que este tiene un vinculacién con la
proteccion ambiental, y por dltimo se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS DEL COMERCIO JUSTO.

En el presenta capitulo se tratard sobre los siguientes puntos esenciales para el
diagnostico de los resultados del comercio justo.

e Concepciones, normas o enfoques diagnésticos.

e Descripcion del proceso diagndéstico

e Analisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos
e Seleccién de requerimientos a intervenir: Justificacion

1.1 Concepciones, Normas o Enfoques Diagndésticos.

La asociacion Cerro Azul pertenece y es regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es por ello que conforme al articulo 14 de la ley de la
economia popular y solidaria se destaca como valor primordial el que las
organizaciones fomenten un comercio justo y una gestion democratica en beneficio de
toda una organizacion. (Ministerio de inclucion economica y social, 2009). Lo anterior
atribuye a que en el comercio justo se tiene importancia en desarrollar acciones
directas de desarrollo en los productores, sus familias y el ambiente que los rodea.
(Fairtrade, 2014).

De acuerdo con Ruiz & Retolaza (2005). Las empresas vinculadas a la Economia
Solidaria deben realizar estudios que pueden ser de auditoria social o balance social,
las dos tienen caracteristicas diferentes, ya que el balance social es directa y refleja la
situacion actual de la empresa estudiada y la auditoria social es netamente externa,
basada en el datos del balance social y mantienen su estudio bajo normas. Ademas
Diaz, Marcuell, & Chaime (2012). Sefialan que la auditoria social es un método de
investigacion reconocida para los estudios de impactos sociales.

Para Otero (2006). El comercio justo parece ser el medio por el cual los pequefios
productores creceran socialmente y econd0micamente, o que pretende este comercio
es incluir a los pequefios productores y dejarlos ser parte de un proceso del cual solo
las grandes empresas podian incursionar. En el mismo tema Chiang, (2011)detalla en
su investigacion que el precio justo no es suficiente de hecho no es muy significativo
para los productores, pero el hecho de estar en una agrupacion o asociacion los llena
de confianza y los motiva.

Segun Coscione (2013).Centra su investigacion en las ventajas que ha tenido una
asociacion por el comercio justo y como a pesar de ser significativos han logrado
desarrollar y cumplir con programas productivos, econémicos y sociales. De la misma
manera Espinosa, (2009). Detalla que el comercio justo en Ecuador fue una iniciativa
de la iglesia que fue cambiando la vida de muchas personas, se empez6 para lidiar con
los paises mas ricos, ahora bien, en la actualidad el comercio justo a ido cambiando y
se ha enfocado mas en el aspecto de abrir o acaparar mas mercados y a tener
estandares de calidad mas altos.

Como sefala Paz & Figueira (2011).Al hablar de inclusion para beneficiar a una
sociedad o productores vulnerables también se hace hincapié a que no todas los
proyectos influyentes o de gran importancia mundial como lo es el comercio justo ,son
necesariamente las mas idéneas ,es decir un precio justo simplemente constituye el
precio del mercado mas una prima adicional generada por el mismo comercio que
tienen mas impactos cualitativos que cuantitativos en cada productor. Adicionalmente
Presta (2009). Estudia una asociacién del comercio justo y sefiala en su investigacion
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que la circulacibn de conocimiento depende de varios factores tales como la
necesidad, complejidad y competencias para desenvolverse en su entorno.

1.2 Descripcién del Proceso Diagnostico.

1.2.1 Resultados del comercio justo.

En el diagnostico realizado en la asociacion “Cerro Azul” en el canton Pasaje a traves
de la aplicacion de la observacion documental y entrevista realizada a la presidenta de
la asociacion se determind que existen las siguientes dos probleméticas:

e En la asociacion Cerro Azul existe un inadecuado manejo de los datos
relacionados al efecto del mercado justo.

e Los productores de la asociacion Cerro Azul tienen un bajo conocimiento de los
beneficios que obtienen por el comercio justo.

Dentro de cada problema hay un objeto de estudio que es el andlisis del comercio
justo, es por tal raz6n que la primera problematica se ha seleccionada para la
investigacion.

Una vez habiendo desarrollado el problema que mantienen la asociacion Cerro Azul,
se planted la siguiente problematica;

— Existe un inadecuado manejo de los resultados de la aplicacion del comercio
justo en la asociacion Cerro Azul.

Del mismo problema surgieron las siguientes causas o problematicas por el cual se va
a desarrollar el problema de investigacion:

— Falta de desarrollo de informacion de las condiciones socioecondmicas de los
productores de la Cerro Azul.

— Desconocimiento de los diferentes programas realizados bajo el comercio justo
para los productores de la asociacion Cerro Azul.

— No existe un asesoramiento y capacitaciones de lo que es y representa los
beneficios del comercio justo en la asociacion Cerro Azul.

Para poder desarrollar un proceso de investigacion es necesario que se aborde en los
resultados de la aplicacién del comercio justo en la asociacion Cerro Azul, ya que esa
informacion es muy utili para poder despejar las problematicas enunciadas
anteriormente, formulando el problema para la investigacion de la siguiente manera:

¢, Como analizar los resultados de la aplicacion del comercio justo en la asociacion
Cerro Azul?

Definiendo y delimitando el tema de investigacion de la siguiente manera:
— Resultados de la aplicacién del comercio justo en la asociacién Cerro Azul.

Su objeto de estudio se sitla en los resultados de la aplicacién del comercio justo.
1.2.2 Metodologia.

1.2.2.1 Matriz metodoldgica para objetivos de investigacion.

Objetivo General: Analizar los resultados de la aplicacion del comercio justo en la
asociacion Cerré Azul.

15



Objetivo especifico 1: Evaluar las condiciones socioecondmicas de los productores de

la asociacion Cerro Azul.

Tabla N° 1
Matriz metodoldgica para Objetivo especifico 1.

Variable Fuente Procedimiento | Estrategias de
de recoleccion analisis.
Informes sociales.
Informes econémicos. _Documentos. | Observacion | AAnalisis
documental de,o_luctlvo y
. o ' critico.
Articulos del comercio justo.
Condiciones —Muestra Andlisis de
Socioeconomicas. productores. | Encuesta. frecuencias y
critico.

La tabla describe la metodologia que se va utilizar para realizar la investigacion que
dard cumplimiento al objetivo de evaluar las condiciones socioecondémicas de los

productores de la asociacion Cerro Azul.

Tabla N°2
Matriz metodoldgica de la encuesta para Objetivo especifico 1.

Variable

Fuente

Procedimiento
de recoleccidén

Estrategias de
analisis.

Peor

Igual

Mejor

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Muestra de
productores

Encuesta
muestral

Andlisis de
frecuencias y
critico

La tabla describe la metodologia que se va utilizar para realizar la encuesta que dara
cumplimiento con los las variables de la tabla N21 antes mencionada y de la misma
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manera se cumplira con el objetivo de evaluar las condiciones socioeconémicas de los
productores de la asociacion Cerro Azul.

Objetivo especifico 2: Determinar el destino de la prima del comercio justo en la
asociacion Cerro Azul.

Tabla N°3
Matriz metodologica para Objetivo especifico 2.

Variable Fuente Procedimiento Estrategias
de recoleccion de analisis.
Social
Productivo Analisis de
. . frecuencias,
Ambiental —Documentos Odbservamo? deductivo y
Administrativo ocumenta critico
Organizativo
— Personal L
) . o . Analisis
Destino de I_a prima del administrativo Entrevista deductivo y
comercio justo de la o
L, critico
asociacion

La preliminar tabla describe los procedimientos metodologicos a utilizar para realizar la
investigacion que dara cumplimiento al objetivo de determinar el destino de la prima del
comercio justo en la asociacién Cerro Azul.

Tabla N°4
Matriz de la entrevista para Objetivo especifico 2
Variable Fuente Procedimiento | Estrategias de
de recoleccién analisis.
Modalidad de
comercio justo
Desarrollo de
proyectos
Tipos de proyectos
Destino de proyectos — Personal
Toma de decisiones administrativo :

— Entrevista Alisi
Conocimiento del de la dedulg\t?va:)llsiritico
COmercio justo asociacion y
Satisfaccion de
programas
Futuro de la
asociacion Cerro
Azul

La preliminar tabla describe la metodologia que se va utilizar para realizar la entrevista
gue dara cumplimiento a un segmento de la seccion de la tabla N°3 y por ende
efectuard el objetivo de determinar el destino de la prima del comercio justo en la
asociacion Cerro Azul.
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Objetivo especifico 3: Identificar el nivel de conocimiento sobre los resultados del
comercio justo en los productores de la asociacion Cerro Azul.

Tabla N°5
Matriz metodoldgica para Objetivo especifico 3.

Variable Fuente Procedimiento | Estrategias de
de recoleccion analisis.
Alto
Medi e
edio Muestra de Encuesta Andlisis de
Bajo muestral frecuencias y
productores "
: critico
Si
No
Asesoramiento 4
— Documento (l%bservamorl\ Andlisis Critico
Capacitaciones ocumenta

La preliminar tabla describe la metodologia que se va utilizar para dar cumplimiento a la
investigacion del objetivo de identificar el nivel de conocimiento sobre los resultados del
comercio justo en los productores de la asociacion Cerro Azul.

1.2.2.2 Técnicas e instrumentos de medicién

La presente investigacion determinara informacion y datos importantes, ademas de
saber si podria resolver en parte al problema, la metodologia y técnicas que se
utilizaran seran primarias y secundarias:

e Modalidad de Campo

A través de esta modalidad de investigacion se podra evidenciar y analizar
informacion primaria de parte de los socios y representantes de la Asociacion
Cerro Azul, que son el objeto de estudio para el desarrollo de investigacion de
este trabajo.

e Modalidad Bibliografica o Documental

El trabajo de este proyecto requiere de fuentes secundarias como son las fuentes
bibliograficas de libros, revistas cientificas, papers que ya estén previamente
realizados y de donde se podra obtener informacion valiosa para el desarrollo del
mismo.

e La Encuesta: Consiste en un cuestionario compuesto por un determinado
namero de preguntas que estan en base a los objetivos especificos propuestos y
gue serviran para la recoleccion de la informacion de los socios de la asociacion
Cerro Azul.

e La Entrevista: Consistira en una conversacion formal entre el entrevistado y el
entrevistador sobre los puntos a tratar sobre el tema de investigacion, la cual sera
dirigida a los representantes superiores de la asociacion Cerro Azul.

e Guia de observacidén: A través de estas fichas de observacion se determinara y
analizara de forma documental o visual el posible escenario que presenta la
asociacion Cerro Azul en relevancia al tema de investigacion.
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Para esta investigacion se realizaran los siguientes tipos de Investigacion:

Método investigacion.-A través de este método se podrd realizar gran parte del
trabajo ya que requiere de los conocimientos e informacion adquirida por el mismo, a
esto se debe la deduccion el tema de investigacion ya que la retroalimentacion de
investigaciones primarias es fundamental para saber sobre el tema de estudio.

e Método analitico.-Para el desarrollo del contenido de este trabajo se necesita
analizar de la investigacion todos los temas a tratar cuestionando nuestros
criterio y el de los documentos.

e Método critico.-Este método hace referencia a la razén es por tal motivo que se
emplea en el desarrollo de esta investigacion ya que la misma hace hincapié al
analisis de varias investigaciones primarias y secundarias.

e Método estadistico.-Este método es importante para el desarrollo de gréficos o
tablas cualitativos y cuantitativos, determinando un resultado que es parte de la
investigacion en el proceso de recoleccion y agrupacién de la informacion.

e Método deductivo.-Se establece este método porque con los datos que se
obtendran en la investigacion se desarrollaran conclusiones enfocadas al tema
de investigacion.

e Meétodo de observacidon.-Es necesario para poder tener la capacidad de
explicar un hecho que aparentemente siga la linea de lo correcto o incorrecto en
correspondencia a varias situaciones.

Poblacion

La poblacion es el total de las personas que se pretende investigar y estas por lo
general comparten una misma condicion que requiere el investigador, es importante
porque a traves de la poblacion determinaremos la muestra.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se desea estudiar y analizar.

La muestra en esta investigacion se determina porque la poblacion es muy grande para
ser investigada podiendo causar posibles problemas al investigador.

Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se tomara datos de la asociacion Cerro Azul del
canton Pasaje, como una fuente confiable para determinar la muestra de los socios de
la misma en la cual se calculan 163 socios de los cuales estan dividas en 2 grupos de
produccion, con un margen de error de 5%.

Férmula para obtener el tamafio muestra

N T
1+ (%ER))?2xN

m = Muestra

N = Poblacion universo

1= Valor Constante

EA= Error Admisible

% = Porcentaje (debe reducirse a decimal)

(%EA)? = Porcentaje de Error Admisible elevado al cuadrado
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0
1+ (0.05))% x 163
163
0
1.3075
m=115

Por lo tanto, el nimero de encuestas a realizarse seran de 115/2=57 socios de banano
organico y convencional.

1.3 Andlisis del contexto y Desarrollo de la matriz de Requerimientos
1.3.1 Contexto

Para la presente investigacion se recolectara la informacion de la asociacion Cerro
Azul, a través de los métodos de encuestas dirigidas a los productores, entrevista
dirigida a los encargados administrativos del comercio justo y observacion documental,
para lo cual se acudira a sus instalaciones y se realizan los procesos pertinentes a la
hora de obtener la informacion requerida.

En el afio 2001 se formd la asociacion Cerro Azul por un grupo de pequefos
productores de los cual se vieron en la necesidad de crear esta asociacion debido a el
abandono sufrido por los anteriores gobiernos nacionales, cuando inicio sus actividades
contaba con 11 socios y partiendo de esa iniciativa el nimero de socios ha ido
creciendo constantemente hasta llegar a 163 socios en la actualidad y al igual que los
socios ,la asociacion también ha ido creciendo econdmicamente posicionandose en
una de las asociaciones bananeras de la provincia de El Oro mas destacadas e
importantes de la region y el Pais.

Vision: La Asociacion Cerro Azul persigue una vision solidaria y cumplidora con miras a
la biodiversidad de sus productos exportables y sobre todo con el cuidado del medio
ambiente.

Mision: La Asociacion Cerro Azul cumple con una mision de brindar servicios y
asistencia técnica de calidad para sus socios promoviendo la productividad y el
cumpliendo de sus deberes.

La Asociacion Cerro Azul esta certificada por la modalidad de comercio justo desde el
afio 2003 hasta la actualidad y desde ese momento se han evidenciado mejoras
socioeconémicas para el beneficio de la organizacion en general, desarrollando varios
proyectos que tienen un impacto positivo en cada uno de los socios.

El comercio justo es una modalidad de comercio que ha ido creciendo constantemente
cuya finalidad radica en ayudar a los productores mas vulnerables dicha ayuda se
traduce en aspectos cualitativos es decir ellos buscar la solidaridad y cooperacion para
los paises del sur o también llamados no desarrollados.

El banano es un producto de consumo mundial, es uno de los productos mas
exportables en el Ecuador y que ademas mueve la economia nacional y por supuesto
la local, dicho producto es muy reconocido en la provincia de El Oro llegando a
reconocer a su capital como la capital bananera del mundo, muchos ciudadanos han
hecho de este producto su profesion.
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La asociacion Cerro Azul desde sus inicios en el 2001 empezd a producir banano,
pocos meses después se dedicd a la produccion de puré con el banano orgénico, el
banano producido en la asociacion es un producto con buen aroma y agradable para el
gusto de las personas.

El banano puede tener dos formas de produccion sea esta convencional u organico la
diferencia entre las dos es el uso de quimicos en sus plantaciones, ademas que el
gusto del banano es diferente en cada clase.

1.3.2 Matriz de requerimientos

Tabla N°6
Matriz de requerimientos
Necesidades Requerimientos
— Falta de desarrollo de — Con elfin de mejorar la
informacién de las condiciones informacion se describiran
socioeconémicas de los indicadores que faciliten el
productores de la asociacion estudio de las condiciones
Cerro Azul. socioeconomicas de los
productores de la asociacion
Cerro Azul.

— Con el fin de averiguar los
programas se definiran los
instrumentos de medicion para
determinar el destino de la prima
fairtrade del comercio justo en la
asociacion Cerro Azul.

— Desconocimiento de los
diferentes programas
realizados bajo el comercio
justo para los productores de la
asociacion Cerro Azul.

— Promover los resultados del

— No existe un asesoramiento y comercio justo mediante
capacitaciones de lo que es 'y capacitaciones para se mejore el
representa los beneficios del nivel de conocimiento de los

comercio justo en la asociacion productores de la asociacion
Cerro Azul. Cerro Azul.

La presente tabla describe las necesidades encontradas de los herramientas de
investigacion, a las mismas se les determina un requerimiento que se pueda proponer
como posible solucién.

1.4 Seleccién de Requerimientos a Intervenir
1.4.1 Justificacion

El presente trabajo de titulacion es de gran importancia y relevancia para Universidad
Técnica de Machala, Unidad Académica de Ciencias Empresariales y Carrera de
Economia ya que sin duda alguna aporta un beneficio en pro de su acreditacion.
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De la misma manera este trabajo es necesario para que la presente tenga la posibilidad
de cumplir con sus obligaciones académicas de titulacion y poder obtener el titulo de
Economista con Mencién en Gestion Empresarial.

Este tipo de procedimientos o enfoques es una investigacion de analisis y sintesis por
tal razon va de la mano con el perfil del egresado de la carrera de Economia, de tal
forma que aportara un beneficio para la asociacién y para el estudiante que se
fortaleceran en conocimiento de dicha actividad.

Si bien el presente trabajo es una investigacion necesitara de informacion para su
desarrollo, es por ello que se acudira a realizar tipos de investigaciones originales que
vayan acorde al proceso de investigacion evidenciaremos la informacion recolectada y
se pueda formular resoluciones de las mismas.

Es por ello que se estudia a la asociacion “Cerro Azul” del canton Pasaje que es
miembro de la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo, cuenta actualmente con
163 socios de los cuales no todos estan ubicado en la provincia de El Oro sino también
en otras ciudades del pais, es por ello que le es dificil realizar un andlisis de todo lo
alcanzado hasta el momento, sin embargo cuentan con informacion valiosa que ain no
ha sido procesada o sistematizada.

En concordancia a lo anterior se ayudara a realizar un informe donde claramente se
evidencia los resultados del comercio justo que han tenido los socios, lo que
repercutira en la asociaciéon “Cerro Azul” ya que sabran si las decisiones que han
tomado hasta la actualidad han sido favorables para sus socios de tal forma que
podran reformular o fortalecer las estrategias que han llevado hasta ahora.

Para pertenecer y certificar en la modalidad de comercio justo o fairtrade se debe
realizar auditoria anuales de todas las areas de produccion y mas aun de las que
economicamente son las mas eficientes, este proceso se debe cumplir con los puntos
gue requiere la certificacion de comercio como el cuidado ambiental, laboral,
organizacional.

Al estar bajo la modalidad de comercio justo y bajo la regulacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es imprescindible que tengan una
informacion transparente para sus socios, aunque hasta la actualidad han podido
realizar informes del crecimiento de sus socios se han ido enfocado mas por la parte
técnica de produccion.

Al cumplir con la investigacion del presente trabajo se diagnosticara sus necesidades y
se podra presentar procedimientos que vayan en concordancia con los objetivos,
reglamento y principios por los cuales esta rigida la asociacién Cerro Azul y de esta
manera se puedan perfeccionar los contextos en la que esta la misma.

Al finalizar el presente capitulo se da la posibilidad de determinar cuél son los
requerimientos en los cuales se podra buscar una solucién y es por ello que se
procedera a dar paso al desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO I

2. RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA LA REALIZACION Y DIFUSION
DE LOS RESULTADOS DEL COMERCIO JUSTO EN LA ASOCIACION CERRO
AZUL.

En el presente capitulo se abordan temas relacionados o encaminado hacia el
desarrollo de la propuesta:

e Descripcion de recomendaciones metodoldgicas para la realizacién y difusion de
los resultados del comercio justo en la asociacion Cerrd Azul

e Obijetivos de recomendaciones metodologicas para la realizacion y difusion de
los resultados del comercio justo en la asociacion Cerrd Azul

e Componentes estructurales
e Fases de implementacion
e Recursos logisticos

2.1 Descripcion de recomendaciones metodolégicas para la realizacion y difusiéon
de los resultados del comercio justo en la asociacion Cerro Azul.

Algunas investigaciones realizadas del comercio justo dan a entender la importancia
gue radica realizar este tipo de estudio es por ello que se enmarca esta importancia en
las siguientes:

Segun Salva & Rossello, (2013). En las empresas de responsabilidad social es muy
importan tener presente su vinculo solidario, es decir cumplir con su mision de no ser
lucrativos pero si ayudar a mejorar la vida de las personas siendo la transparencia el
punto clave de toda organizaciones, por ello que en una empresa vinculada a la
economia popular y solidaria es muy importante emitir informacion transparente porque
se supone que el fin de estas empresas son para beneficio igualitario de todos los que
lo conforman.

Para Salva & Doblas (2005). Los resultados del comercio justo no son medibles desde
el punto econdmico porque son fines solidarios, pero las distintas entidades que forman
parte del comercio justo podrian realizar este tipo de investigaciones econdémicas para
provecho del mismo. En relacion a lo anterior se deduce que aunque el comercio justo
mejore la vida de muchos productores, esto no es facil, tiene mucho que ver la forma
en que se desarrolla la asociacion con sus productores. (Mori & Malo, 2003).Es por ello
gue se determina que una investigacion del comercio justo es muy importante ya que
se sabe si un programa o planteamiento ha sido correcto o no.

En su estudio Varon (2011).Resalta que en las diferentes asociaciones ligadas al
comercio justo se asiste a las personas en areas de comercializacion, técnicas,
asesorias e capacitacion, también reitera que es importante establecer vinculos con
personas que realicen la misma actividad para lograr tomar correctas decisiones. En
este mismo punto se sintetiza que las caracteristicas primordiales del comercio justo
son la igualdad y el respeto, mismo que, se debe traducir en transparencia en los
diferentes niveles laborales de cada organizacién o asociacion de productores. (Rojas,
2003)

De su lado Rocha & Ceccon, (2010). Destaca que los productores tienen una limitada
participacion con la certificacién y las instituciones de comercio justo, asi mismo dice
gue algunos de los principios del comercio justo no son realizados o cumplidos en su
totalidad. En referencia con lo anterior se destaca que con una investigacion, aplicando
las herramientas correctas se puede determinar como es el comportamiento entre
jerarquias en una asociacion, dado que en otras organizaciones esto ha cambiado
mucho, pero en otras sigue siendo igual.
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Segun Gerritsen, (2009). A través del comercio justo los campesinos se han permitido
establecer capacitaciones 0 asesoramientos a sus miembros teniendo un papel muy
importante en las actividades y gracias a ello es que esta asociacion es una de las mas
importantes y referentes en ese estado.

Por otro lado Puentes, (2012). Expone que el fairtrade es una herramienta social que
debe ayudar a los productores que son mas vulnerables y que no debe enmarcarse en
crear una conciencia de consumo de culpa hacia los que no consumen sus productos.
De lo antes mencionado se puede sustraer que son las propias asociaciones quienes
deben involucrar a los socios en sus programas desarrollados, sin embargo hay
muchos puntos que no se cumplen en varias asociaciones ,entonces visto de este
punto,hay una informacion muy escasa de lo que respresenta el comercio justo y por tal
razon no se llega a cumplir los objetivos principales del comercio justo.

Segun Coscione, (2014). El comercio justo es un moviente cautivador que ha creado
importancia en muchos académicos, sim embargo la gran mayoria de investigaciones
solo se centran en Europa o en América del Norte, pero hoy en dia también hay
catedraticos en Latinoamérica que buscan estudiar al comercio justo en base a los
productores. Doppler, (2007).Concluye que las propuestas de los productores son
bastante limitadas debido que en los mercado en los que incursionan se basan en
jerarquizacion en un entorno empresarial, y es precisamente este problema que hacen
gue no lo tomen como una opcién de desarrollo.

Asi mismo Coscione (2012). Sefiala que la prima del comercio justo no solamente debe
estar dirigido a sus socios y familias sino también todos quienes forman parte de la
Asociacion y que estas deben tener un efecto socioecondmico para la comunidad, los
programas deben impartir un avance cualitativo pero también deben tener impactos en
los ambitos de las capacitaciones. Es por ello que se denota la importancia de poder
realizar evaluaciones en la asociacion, ya que forman parte de los requisitos del
comercio justo.

De acuerdo a Ruiz & Retolaza (2005). En una empresa de economia solidaria un
balance social es interno e incluye indicadores y es mas relevante realizarlo por tres
motivos; la primera es porque se puede responder a las exigencias de entidades
externas a cual esta sujeta la empresa estudiada, la segunda es por los interés de la
misma empresa para mejoras continuas y la tercera como un medio que se pueda
presentar como imagen de la entidad. Asi mismo Diaz, Marcuell, & Chaime, (2012).
Sefialan que no es lo mismo trabajar sobre informacién ya originada que sobre
informacion que recién se va a obtener en base a herramientas o métodos.

Para Becker & Patraca, (2011). Sefialan que existen 3 principios del comercio justo por
cuales se desarrolla una investigacion: la primera es que toda organizacion debe ser
transparente en su aspecto organizativo y debe incluir a todos sus socios en la toma
de decisiones, la segunda es acerca de las inversiones realizadas de la prima del
comercio justo y la tercera es sobre la verificacion de que las exportadoras cumplan
con el pago adelantado del producto.

Segun Sanhueza & Rodriguez, (2011). Para establecer una propuesta metodoldgica se
debe realizar dos pasos, la primera es abarcar aspectos de marco conceptual y la
segunda es incursionar en la guias de disefios de investigacion.

Segun Gonzalez & Reyes, (2013). Una investigacion tiene como fin enriquecer los
conocimientos desde varias perspectivas en el que se desarrollan una investigacion,
teniendo como complejidad el conocer con exactitud lo que se va estudiar en el objeto
de estudio.

Asi mismo Ramirez & Zwerg-Villegas, (2012). Sefiala que toda investigacion debe tener
mesura en los aspectos que se obtienen para la investigacion, es decir se debe adaptar
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a sus conocimientos, la forma de llevar la investigacion y las teorias que forman parte
de la investigacion, ademas todo investigador debe considerar que existen limitaciones.

Segun Amelec (2011). Enmarca que en las empresas financieras donde se conceden
programas de créditos para mejorar las vidas de las personas, es muy dificil desarrollar
indicadores que puedan con claridad medir cada uno de los impactos que representa el
mismo en lo econdmico y social. Es por ello que en las Asociaciones ligadas al
comercio justo, al igual que en las instituciones financieras, existe la misma dificultad
en determinar indicadores dado que también se desarrollan programas para mejorar la
calidad productiva y social de cada participante o productor.

Asimismo Mufioz (2012). Hace referencia a que para estudiar al ser humano es
necesario que se apliquen variables en el nivel individual y en su conjunto, como sus
habilidades, conocimientos y relaciones sociales. De lo antes mencionado se determina
qgue para desarrollar un indicador de mediciéon es muy importante tener presente que la
investigacion debe ir para el ambiente en general es decir considerar no solo al
individuo sino tomar en cuenta su entorno.

Para Peersman, (2014). Toda investigacion se debe saber utilizar la informacion, es
decir en los indicadores la investigacion debe basarse en los aspectos que se desea
encontrar, si se habla de impactos se debe involucrar indicadores de desempefio, asi
mismo otro método de recoleccion de informacion valioso son las encuestas.

De acuerdo con Gomez, (2004). La encuesta es la herramienta mas utilizada en los
estudios agrarios ya que esta pueda realizarse de diferentes maneras e inclusive por
llamadas telefonicas siendo estas de igual importancia y con respuestas satisfactorias.
Asi mismo Torres & Federico (2006). Sefiala que en una investigacion las fuentes de
informacion pueden ir desde las primarias y secundarias, recalcando que en las
primarias se encuentran la informacion de la poblacibn o muestra por medio de
encuestas, experimentos o una observacion y la fuente secundaria es la informacion ya
realizada es decir se la puede encontrar en documentos ya establecidos determinado a
este tipo como observacion directa e indirecta.

Para Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica, (2012). Destacan que en
una investigacion es muy necesario tener presente la fiabilidad, que consta en realizar
una investigacion adicional con las herramientas de medicion y solo asi se podra saber
si la informacion es la misma, siendo importante trabajar con varias herramientas de
recoleccion de datos.

Siguiendo el planteamiento de Quattrini & Carla, (2012). La intervencion de centros de
capacitacion es muy especial para mejorar las desigualdades de las personas y
contribuye a desarrollar mejores actitudes que logran despejar el camino social o
laboral de un individuo. Es por ello que al realizar una capacitacioén en la Asociacion se
fomentara los niveles de conocimiento de cada productor, en un tema de gran
relevancia e importancia en su relacion productiva.

2.2 Objetivos de establecer recomendaciones metodoldgicas para la realizacion y
difusion de los resultados del comercio justo en la asociacién Cerro Azul.

1. Describir indicadores que faciliten el estudio de las condiciones socioeconémicas
de los productores de la asociacion Cerro Azul.

2. Definir instrumentos de medicion para la determinacion del destino de la prima del
comercio justo en la asociacién Cerro Azul.

3. Promover los resultados del comercio justo mediante capacitaciones para se mejore
el nivel de conocimiento de los productores de la asociacion Cerro Azul.
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2.3 Componentes Estructurales.

2.3.1 Establecer recomendaciones metodolégicas para la realizacién y difusién
de los resultados del comercio justo en la asociacion Cerro Azul.

Con el fin de analizar los resultados de la aplicacién del comercio justo en la asociacién
Cerr6 Azul se estableceran recomendaciones metodoldgicas respondiendo a las
necesidades encontradas en el diagnostico, las mismas que buscaran determinar y
difundir los resultados del comercio justo ,para ello se realiza lo siguiente:

2.3.1.1 Descripcion de Indicadores que faciliten el desarrollo de informacion del
estudio de las condiciones socioecondémicas.

Un indicador sirve para medir un objeto que se va a estudiar, sea esta
cuantitativamente o cualitativamente cuyo resultados determinara una informacién (til
para toda investigacion.

Proceso inicial

Se describiran indicadores que faciliten el desarrollo de informacion del estudio de las
condiciones socioeconomicas de los productores de la asociacion Cerro Azul, para ello
se debe saber la naturaleza y tipo de asociacion que se investiga, para saber el campo
en el que se dirige la investigacion, posteriormente se determinan las dimensiones del
estudio, para ello se tienen que involucrar varias de las mimas que faciliten que la
informacion sea precisa y flexible.

Definir estrateqgias:

Objetivo estratégico de los indicadores

Facilitar el estudio de las condiciones socioecondémicas de los productores de la
asociacion Cerro Azul, a través de indicadores, para poder contrarrestar la falta de
desarrollo de informacion en la misma.

Responsables

Para este proceso es muy importante tener como responsable a la coordinacién de
proyectos de la Asociacion.

Establecer dimensiones

Asimismo se identifican las dimensiones relacionadas al area socioecondmica como:
las Personales, Salud, Material, Ocupacional.

Describir dimensiones e indicadores

Partiendo de estas dimensiones que se va estudiar se desarrollan los indicadores que
mediran varios acontecimientos:

Personal: Se enfoca en el desarrollo y beneficio personal que esperan los productores
en el futuro, por ello sus indicadores estan enfocadas hacia aspectos personales como:

e Nivel de Formacion.
e Nivel de Conocimiento.
e Nivel de Satisfaccion.
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Salud: Se refiere a la importancia que le da la asociacion a esta area y a los beneficios
en calidad de salud que han sido beneficiados los productores por asistencia de la
asociacion.

e Gestiones de salud realizadas.
e Nivel de Satisfaccion.

Material: Se refiere a los aspectos mas practicos de su vida, en lo que se refiere al
grado de mejoria que se ha recibido para sus familias. Teniendo como indicadores:

Disponibilidad de ingresos.
Acceso a necesidades basicas.
Acceso a necesidades personales.
Manejo de Ingresos.

Ocupacional: Se refiere a su actividad laboral donde se indican que tipo de beneficios
obtienen y dan los productores dentro de su entorno laboral

Uso de recursos productivos

Nivel de Conocimiento de procesos laborales
Nivel de participacion e inclusion en la asociacion.
Generacion de empleos

Nivel de Estabilidad laboral prevista.

Después de abordar en las dimensiones, se distinguen 3 tipos de indicadores:

Indicadores de contexto principal

Estos indicadores son los de dimension Personal, Salud, Material, Ocupacional ,estos
tienen un resultado cuya respuesta se da por si solo, debido a que en ellos se incluyen
varios indicadores, volviéndose dependientes de los indicadores consecuentes a su
contenido.

Indicadores de contexto secundario

Estos tipos de indicadores son los que daran respuestas a los indicadores de contexto
principal.

Indicadores de satisfacciéon

Determinan el nivel de satisfaccion de los indicadores en distintos puntos en los que se
involucra.

Desarrollo del proceso:

Una vez habiendo descrito los diferentes indicadores importantes de examinar en una
asociacion de economia popular y solidaria y mas aun enmarcada en el comercio justo,
es concerniente plantear la evaluacion de los indicadores en este caso y tipo de
entidad se necesitan instrumentos de medicién en las cuales se incorporaran los
indicadores para luego ser evaluados por los responsables.
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Proceso de desarrollo

Para que se pueda dar con el desarrollo de esta evaluacion es imprescindible contar
con una herramienta de medicion, que ente caso es la encuesta.

La encuesta estar4 comprendida por interrogantes que contengan los indicadores de
contexto secundario y de satisfaccion, las mismas que estaran medidas de la siguiente
manera:

En el caso de los indicadores contexto secundario este debe medir en una escala de 0
a 5, siendo el 0 la peor situacion y el 5 la mejor situacion. En el caso de los indicadores
de satisfaccién estan estardn comprendidas en una medicion de 0 a 3, siendo O lo
menos satisfactorio y 3 lo mas satisfactorio.

Recursos utilizados del desarrollo:

R. Humanos (Coordinadora de proyectos)
Internet

Hojas de impresion

Esferos

Lapices

Resaltador

Copias

Carpetas

Tiempo de evaluacion

El tiempo para la ejecucion del estudio dependera de la naturaleza del mismo, en este
caso es una asociacion agricola, donde los productores se encuentran en areas
distintas, es por ello que el tiempo de evaluacion pude durar 1 mes.

Resultados

Los resultados deberan ser ingresados y tabulados en una hoja de calculos como
Excel, el mismo que proporcionara informacion en tablas y grafico para su posterior
interpretacion.

2.3.1.2 Herramienta de medicién sobre el destino de la prima generada del
comercio justo en la asociacién Cerro Azul

Indagar sobre el tema:

Una herramienta de medicion es muy importante para desarrollar una investigacion o
un estudio.

Debido a que existe un desconocimiento de los diferentes programas realizados bajo el
comercio justo para los productores de la asociacion Cerro Azul, es que es
imprescindible definir cuales de las herramientas de medicion mas comunes y la mas
adecuada para el desarrollo de su investigacion en este tema.

Definir responsables

En este caso para determinar una herramienta de medicion sobre el destino de la prima
generada del comercio justo en la asociacion Cerro Azul, es conveniente involucrar a

28



responsables internos como la Coordinadora de proyectos y el Coordinador de
Operaciones y saber qué tipos de programas son los que se desarrollan en la
Asociacion

Obijetivo que espera alcanzar

Determinar el destino de la prima fairtrade del comercio justo en la asociacion Cerro
Azul, a través de una herramienta de medicion, para conocer el alcance de los mismos.

Verificar el area a involucrar:
A continuacion se detallan los diferentes programas a estudiar:

Inversion de la Prima de Comercio
Justo

28,50%

36,59%

Grafico N°1 Inversiones de la prima del comercio justo de la asociacion Cerro Azul
(Fuente: Asociacion Cerro Azul, 2015)

El anterior grafico mencionada los distintos programas que realiza la asociacion Cerro
Azul de los recursos obtenidos por la prima del comercio justo, el mismo que se
establece en $1,00 por cada caja de banano comercializada.

Determinar las herramientas de medicion

Por otro lado, teniendo en consideracion los diversos programas de inversion de la
prima del comercio justo, se debe seleccionar que instrumento se utilizara, siendo los
mas comunes:

e La Entrevista

e Encuesta

e y Observacion.

Definir las herramientas de medicién:

La entrevista: Es un método de conversacion entre un entrevistador e entrevistado la
cual constara de preguntas precisas y concisas sobre los programas sociales
generados por la prima del comercio justo, las mismas que seran desarrolladas por la
Coordinadora de proyectos y realizada a los empleados administrativos involucrados en
los programas sociales.

La encuesta Es el desarrollo de cuestionarios que serdn evaluados a un numero
mayor de personas y que deben basarse en preguntas vinculadas al tema de estudio,
la misma que estara desarrollada por la Coordinadora de proyectos y el Coordinador de
Operaciones ya que seran realizadas a los productores que pertenecen a la asociacion.
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La observacion. Este puede ser documental u contemplaciéon de campo, la misma que
es realizada para determinar si los programas sociales han sido de ayuda para los
productores, también esta puede contrastar los resultados de la encuesta y entrevista,
en tal caso este puede ser desarrollado por el Coordinador de Operaciones de la
Asociacién Cerro Azul.

Escoger la herramienta adecuada

Teniendo en consideracion las definiciones de cada herramienta de medicién
enmarcada a la asociacion y debida a que el problema de desconocimiento de los
diferentes programas realizados bajo el comercio justo, corresponde al mal manejo de
la informacion, es conveniente realizar una investigaciéon de observacion documental,
ya que la misma requiere de menos recursos y mas claridad.

Presupuesto de la definicién de las herramientas de medicién:

R. Humano (Coordinadora de proyectos y el Coordinador de Operaciones)
Carpetas

Internet

Lapiceros

Hojas de impresion

Copias

Resaltador

Desarrollo del estudio

Habiendo considerado la observacion documental como la herramienta de medicion, es
necesario tener a la mano todos los documentos que se relacionen a los programas
gue la asociacion haya desarrollado bajo la linea de la prima del comercio justo.

Debido a que los responsables de este estudio son personal laboral de la asociacion,
resulta favorable la obtencion de estos tipos de documentos, los mismos que seran
analizados y examinados con el fin de proveer informacion del destino del rubro
generado por la prima del comercio justo.

2.3.1.3 Promover una capacitacion

Continuando con los demas puntos se considera que para incluir a los resultados del
comercio justo como tema de capacitacion se requiere lo siguiente.

Determinar cual es el objetivo del tema:

El objetivo que tendr4 este tema de incursidbn sera el de mejorar el nivel de
conocimiento de los productores de la asociacion Cerro Azul sobre los resultados del
comercio justo.

Cuél es su alcance:

Al incluir este tema dentro de sus capacitaciones trimestrales los productores tendran la
capacidad de poder conocer mas detalladamente las ventajas o desventajas del
comercio justo.
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Para quienes estara dirigido:

Este tema en particular en para interés de los productores, mismos que seran los
seleccionados para recibir este tema dentro de sus capacitaciones.

Cual es su presupuesto:

El presupuesto de esta incursidon no es tan significante, dado que no se desarrollara
una capacitacion para exponer este tema, sino que se incluird dentro de las
capacitaciones trimestrales dictadas por la propia asociacion, dicho de esta manera el
costo de mismo incluiria:

Capacitador (coordinador de proyectos y certificacion de la asociacién)
Videos

Documento

Esferos

Copias

Resaltador

Carpeta

Seleccioén de instructor:

Dado que el desarrollo de la investigacion de los resultados del comercio justo es
realizado por los propios coordinadores de proyectos y certificacion que son parte de la
asociacion Cerro Azul, es indiscutible e indispensable que sean los mismos que
capaciten a los productores.

Desarrollo del tema:

Los instructores deben desarrollar una preparacion de documentos como guia en sus
capacitaciones, el mismo que incluiran toda informacion importante que vallan acorde a
los temas, asi como los siguientes:

— ¢ Qué es el comercio justo?

— Beneficios del comercio justo

— Resultados de evaluaciones socioecondmicas de los productores
— Difusion del destino de la prima del comercio justo.

Tiempo de estimacion:

En el tiempo es muy recomendable tomar en cuenta las labores diarias de cada
productor, y por ende incluir un tiempo prudencial que no pueda dificultar sus
operaciones diarias.

La estimacion de mismo constara de 60 minutos prudenciales donde se disertara sobre
temas relevantes e importantes para cada productor.

Mes de la disertacion:

La asociacion Cerro Azul cuenta con 4 capacitaciones anuales, por consecuencia el
tiempo prudencial para realizar esta capacitacién debe ser después de haber realizado
todos los puntos antes mencionados es decir la investigacién, considerando las
capitaciones de la asociacibn se estima que el mes sera en Marzo del 2016
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2.4 Fases de Implementacion

Tabla N°7
Fases de Implementacion

Fases De Implementacion

2015 2016 Py
2
5 & Y ® o z §
< 2 8 < & ! S < m < 2
o E @ < o ) £ 2 o 2 &
= ] o = N =
o 0, 3 °© ] = 3 g © © ®
> = o @
2134|5 2 4111234 2 2 1123
A | Encuentros para tutorias-Visitas a Tutores-Investigador
la Asociacion , observacion
documental
B | Encuentros para tutorias -Visita a | A Tutores-Investigador
la asociacion para realizacion de la
entrevista
C | Encuentros para tutorias -Visita a | B Tutores-Investigador
la asociacion para realizacion de la
encuesta
D | Encuentros para tutorias - C Tutores-Investigador
Desarrollo del diagnéstico
E | Encuentros para tutorias - D Tutores-Investigador
Desarrollo de la matriz de
requerimientos
F | Encuentros para tutorias - E Tutores-Investigador
Planteamiento de la propuesta
G | Encuentros para tutorias -Visita a F Investigador,
la asociacién para socializar la Coordinadora de
proyectos

propuesta
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Encuentros para tutorias -
Determinacion de objetivos de la

Investigador,
Coordinadora de

propuesta proyectos
Desarrollo de los componentes Investigador,
estructurales - Descripcion de Coordinadora de
indicadores proyectos

Definir responsable e Identificar
dimensiones

Investigador,
Coordinadora de
proyectos

Describir las dimensiones e
indicadores

Investigador,
Coordinadora de
proyectos

Desarrollar una investigacion de
herramientas de medicion

Investigador,
Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Operaciones

Indagar sobre el tema e Definir
responsables y Verificar el area a
involucrar

Investigador,
Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Operaciones

Determinar y Definir las
herramientas de medicion

Investigador,
Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Operaciones

Promover la capacitacion
Determinar cual es el objetivo del
tema, Cudl es su alcance y para
quienes estard dirigido

Investigador,
Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Certificacion
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Determinar cudl es su presupuesto
y Seleccién de instructor

Tiempo en cual la asociacion
tendra la posibilidad de desarrollar
la investigacion socioeconémica y
determinar el destino de la prima
del comercio justo.

Investigador,
Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Certificacion

Mes de la disertacion o
capacitacion

Coordinadora de
proyectos,
Coordinador de
Certificacion
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2.5 Recursos Logisticos

Tabla N° 8
Recursos Logisticos

Recursos Humanos
Cantidad Detalle Tiempo Costo Total.
semanas
1 Investigador - -
Coord. de proyectos
1 (Secretaria Ejecutiva) i $ 300.00
1 Coord. de Operaciones - $350.00
1 Coord. de Certificacion - $300.00
Recursos Materiales
250 Impresiones - $ 25.00
24 Carpetas - $ 9.6
50 Copias (documentos) - $15
15 Lapiz - $6
20 Lapiceros. - $9
2 Hojas de impresion A4(resma) - $10
10 Resaltador $6
10 Borrador - $3
5 Calculadora - $ 75.00
3 Clips (caja) -- $2.6
viaticos $ 50
Recursos techolégicos
- Internet $ 480.00
1 Infocus -
1 Laptop -
Recursos financieros
i | Porcentaje de activos para proyectos. | - 1000,00
TOTAL $ 3027.7

Al finalizar este capitulo se pudo dislumbrar cuales son las pasos para desarollar la
propuesta,ahora el mismo ayudara ha seguir con la evaluacion de la facibilidad de la

propuesta.
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CAPITULO Il
3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD.

En este capitulo se desarrollan temas enfocados a la factibilidad del proyecto, el mismo
gue contendrd los siguientes puntos:

Analisis de la dimensién Técnica de implementacién de la propuesta
Analisis de la dimension Econdémica de implementacion de la propuesta.
Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta.
Analisis de la dimension Ambiental de implementacién de la propuesta

3.1 Anadlisis De La Dimension Técnica De Implementacién De La Propuesta.
3.1.1 Misién, objetivos y resultados del trabajo

Lo que espera conseguir el proyecto a través de la Mision y objetivos es lo siguiente:

La mision del trabajo es que la asociacion Cerro Azul posea herramientas utiles para
gue puedan desarrollar los trabajos de investigacion enfocadas al comercio justo.

El objetivo es Establecer Recomendaciones metodoldgicas para la realizacion y
difusion de los resultados del comercio justo en la asociacion Cerro Azul

El resultado del trabajo es un documento que condensa todos los enfoques hacia la
mejora del manejo de los resultados el comercio justo con colaboracion entre el
investigador y el personal de la asociacién Cerro Azul.

El resultado esperado es que las recomendaciones metodolégicas sean incorporadas
con parte esencial en los trabajos de investigacion que realice la empresa, de esta
forma se espera mejorar el manejo de la informacién y el nivel de conocimiento de los
socios respecto al comercio justo.

3.1.2 Fases principales del proyecto

El proyecto contempla 3 fases principales:

1. Diagnosticar el problema el que se va estudiar.
2. Desarrollar una propuesta entrelazada con el problema
3. Determinar la factibilidad del proyecto.

3.1.3 Documentacion de datos y procesos
Los documentos a requerir son:
— Fotografias de evidencia
— Normas de la asociacion
— Mision y visién
— Estructura organizacional
— Informe del comercio justo
— Cuadros estadisticos
— Lista de socios
— Trabajos de capacitacion
— Trabajos de programas
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Para la propuesta se realiza un informe de las recomendaciones a seguir para cada
proceso, el mismo que estara estructurado en un solo documento.

3.1.4 Aspectos de infraestructura

Equipamientos Instalaciones
Computadoras Instalaciones de la asociacién Cerro
Impresoras Azul
Infocus _
Documentacion
Servicios Realizacion del informe
Limpieza Informe de temas a intervenir
Alquiler de sillas y mesas Copias

Alimentacion

Estos equipos y demas aspectos técnicos son propinados por la propia asociacion
Cerro Azul, quien cuenta con las debidas adecuaciones parra la realizacion de este tipo
de proyecto.

3.1.5Personal y caracteristicas
El personal estara conformado por:

e La investigadora; quien elabora las recomendaciones metodolégicas con los
asesores administrativos de la asociacion Cerro Azul;

e Coordinadora de proyectos (secretaria presidencial),es la encargada de realizar y
verificar todo programas, proyecto que se realice en la asociacion Cerro Azul, la
misma que cuenta con la capacidad suficiente de haber realizado proyectos de
varias tematicas.

e Coordinadora de operaciones, es el encargado de revisar las operaciones realizadas
en la asociacion que estén involucradas al area de produccion o asociativo.

e Coordinador de Certificacion. El coordinador de certificaciones es el encargado de
revisar y vigilar con el cumplimiento de los requisitos del FLO (Fairtrade Labelling
Organizations), (Organizacion de Etiquetado del Comercio Justo) u otras
certificaciones.

Todo el personal es interno, es decir que no sera necesario utilizar agentes externos
parar la ejecucion de este proyecto.

3.1.6 Requerimientos minimos del proyecto y proceso de gestidén del proyecto.

— El proyecto debe tener la ayuda participativa de los socios y personal
administrativo

— Argumentacion del proyecto.

— Respaldo documentos.

— Aprobacion para realizar el proceso.
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3.1.7 Aspectos administrativos y legales

La propiedad de la investigacion oficial cumplida en su totalidad dentro de la asociacion
sera de propiedad de la Asociacion Cerro Azul, compartiendo créditos con los
colaborados externos (investigadora).Los contratos de cada trabajador que intervendra
en el proyecto estdn sujetos a depender de la asociacion Cerro Azul.Dado los
reglamentos internos de la asociacién todo proyecto, auditoria 0 programas estan
sujetos a ser discutidos para su posterior aceptacién o rechazo.

3.2 Andlisis de la Dimension Econdmica de Implementacion de la Propuesta.

El proyecto esta dirigido a mejorar las condiciones laborales-productivas de los socios,
dado esta investigacion enfocada al comercio justo la asociacion Cerro Azul tendra la
posibilidad de desarrollar programas que mejoren las condiciones laborales productivas
de los socios.

Ademas reduciran costos en emplear auditorias externas, para el desarrollo de la
investigacion.

Reduciran costos en capacitaciones extras que comprenden un gasto en dinero, tiempo
y espacio.

Con este proyecto la asociacion mejorara sus conocimientos de desarrolla un buen
manejo de la informacion de los resultados del comercio justo, lo que se traduce como
una mejora en las capacidades laborales de los productores ya que ellos podran
mejorar o perfeccionar sus tareas y como consecuencia obtendran una produccién
eficiente, ademas de que seran candidatos principal para poder incursionar en otro
mercado que comprenda cumplir con todo los requisitos de comercio justo y podran
aumentar su produccion.

A Continuacion se demuestra la importancia econdmica de estar bajo la modalidad del
comercio justo.

p ~N
boooH 1.461.250
1.400.00 1.306.865
I 1.141.564
796.153
561.205
400,001 309.093 3"2 355
— 936 1 776 1R
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
B ORGANICAS FAIRTRADE B ORGANICAS NO FAIRTRADE
CONVENCIONAL FAIRTRADE = CONVENCIONAL NO FAIRTRADE
\ J

Grafico N°2 Rubros de exportacién de la asociacion Cerré Azul (Fuente: Asociacion
Cerro Azul, 2015)

Como se puede observar las cajas certificadas bajo el comercio justo son las mas
productivas y crecientes en los ultimos 4 afios, es por ello que cumplir con los
requisitos del comercio justo tienen impacto econémicos para la Asociacién Cerro Azul.
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3.3 Andlisis De La Dimension Social De Implementacién De La Propuesta.

La asociacion Cerro Azul es una de las asociaciones mas grandes de la provincia de El
Oro cuenta con 163 socios, sus instalaciones cuenta con 4 &reas de procesos
productivos-administrativos, los socios son personas de media clase que poseen
pequefas plantaciones bananeras menores a 20 hectareas en su gran mayoria.

A través de la propuesta se podra mejorar la comunicacion entre los actores internos
de la asociacion Cerro Azul, desarrollando una participacién equitativa, ademas se
podra potenciar la ayuda social basada en los programas de la prima de comercio
justo, permitiendo mejorar las vidas de los productores y la comunidad.

A continuacion se demuestra algunas ayudas sociales que ha desarrollado la
asociacion Cerro Azul con el rubro de la prima de comercio justo:

Gréafico N°3 Beneficiarios de Fundacion Grafico N°4 Beneficiarios nifios del
Carifio (Fuente: Asociacion Cerro Azul, INNFA (Fuente: Asociacion Cerro Azul,
2014) 2014)

Como se puede observar en los graficos anteriores la ayuda social es principio basico
del comercio justo, es por ello que a través de la investigacion se conocera si este
rubro ha sido utilizado de la manera correcta o demostrara la forma de seguir con estos
proyectos.

Los socios son parte fundamental de la asociacion y son los productores de banano
organico y convencional, son ellos quienes deben mantener los estandares de calidad
en la fruta, el departamento administrativo es el encargado de mantener la
funcionalidad de la asociacién en los procesos de distribucidon de la fruta. Los socios y
personal administrativos son personas amables y muy colaboradoras con otras
personas ajenas a la asociacion, y acorde a sus politicas y reglamento interno de la
asociacion es que la realizacion del proyecto podra ser elaborada y ejecutada en la
asociacion sin inconvenientes.

Andlisis epistemoldgico

La propuesta esta basada en el perfil del investigador que sera de gran importancia y
aporte para la vida laboral del mismo, asi mismo, la propuesta estd encaminada a
direccionar mejor las decisiones que respectan al comercio justo en la Asociacién Cerro
Azul.
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Coherencia con el plan nacional del buen vivir

La presente propuesta esta orientada a cumplir el objetivo 8 del plan nacional del Buen
Vivir que contempla lo siguiente: La consolidacion del sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible, ya que la misma esta inmersa en buscar mejorar las
condiciones sociales-econdémicas de la Asociacién, dicho de otra manera a través de
esta iniciativa se pretende que la asociacion busque la mejor alternativa de aprovechar
su certificacion al comercio justo. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013)

3.5 Andlisis de la Dimension Ambiental de Implementacién de la Propuesta

La propuesta hace hincapié en los programas de inversién del comercio justo, el mismo
gue contiene un rubro ambiental, o que significa que al estudiar este rubro se podra
identificar e informar que programas ambientales se han realizado y que se podria
incluir para mejorarlos, en general estos aspectos ambientales de la asociacion Cerro
Azul involucran la adquisicién y el adecuado manejo de fertilizantes agricolas, que
tienen como resultado una fruta de mejor calidad y el cumplimiento de los principios del
comercio justo del cuidado ambiental.

A continuacion se presenta la fruta organica producida en la asociacién Cerro Azul:
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Grafico N°5 Certificado de operador Grafico N°6 Banano orgéanico (Fuente:
organico (Fuente: Asociacion Cerro Asociacion Cerro Azul, 2014)
Azul, 2014)

Como se pueda observar anteriormente en los gréficos la fruta de banano tratada en
asociacion Cerro Azul, cumple con requisitos indispensables de proteccién ambiental
para poder comercializar la caja de banano organico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis de los resultados del comercio justo y su respectiva propuesta se concluye
con lo siguiente:

Conclusiones

En relacion a los indicadores se enfatiza que los mismos permiten el
perfeccionamiento de la informacién de las condiciones socioecondmicas de los
productores de la asociacion Cerro Azul, facilitando una buena direccién de los
resultados del Comercio Justo.

En cuanto a los instrumentos de medicidn se puede indicar que ratificaron ser de
mucha utilidad ya que se le da una visibn mucho mas amplia a la asociacion
Cerro Azul de como se pueden obtener una informacion precisa de acuerdo a su
area de estudio.

Por otra parte, la provisidon de una capacitacion permite mejorar el entendimiento
de los diferentes miembros de la asociacién Cerro Azul , sobre la importancia de
la misma en acrecentar sus conocimientos.

Recomendaciones

Luego de haber realizado el anadlisis de los resultados del comercio justo y su
respectiva propuesta se recomienda lo siguiente:

Realizar el estudio de las condiciones socioecondmicas, dando prioridad a los
indicadores para que se fortalezca la informacion del manejo de los resultados
en el Comercio Justo.

Distinguir y formar una investigacion en base a los instrumentos de medicion
gue mejoren y faciliten la obtencion de informacion, tratando de ampliar la
informacion de las investigaciones del Comercio Justo.

Considerar las capacitaciones del Comercio Justo en las diversas formaciones
trimestrales de la asociacién Cerro Azul como un plan de fortalecimiento en los
productores.
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