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RESUMEN

La economia popular y solidaria (IEPS) término que describe la necesidad de incluir
principios y valores como la solidaridad, el cooperativismo y la responsabilidad en la
practica economica de los pueblos con énfasis en el factor capital-trabajo. En la nueva
constitucion del Ecuador desde octubre del 2008 manifiesta que el sistema econdémico
estara integrado por diversas organizaciones econémicas como: publicas, privadas, mixtas
y popular y solidario, en abril del 2011 se aprobd la ley organica de la IEPS la cual se
encuentra en vigencia hasta la actualidad es considerada como herramienta para salir de
la pobreza, redistribuir los ingresos y las riquezas, esta divida en dos segmentos, financiero
como las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y bancos comunales y el no
financiero integrado por cooperativas de produccion y comercializacién en el area agricola
y ganadera, transporte, vivienda, servicios, etc. La investigaciéon trata de un Plan de
implementacion de una C.A.C para la cooperativa de produccion y comercializacion
ganadera “La Bocana” puntualizando sus objetivos: descripciéon de un reglamento interno,
la estructura organizacional y administrativa, la gestion de los recursos econdémicos
propios de la C.A.C, a través del analisis situacional de la institucion, se desarroll6 el marco
tedrico con puntos importantes, la metodologia disefiada bajo el enfoque cualitativo-
cuantitativo, la modalidad mediante proyecto integrador, los tipos de investigacion
importantes los papers, técnicas de investigacion la entrevista y encuesta necesarias para
la obtencién de informacién de calidad, la determinacién de la muestra para la ejecuciéon
del andlisis de los resultados, la propuesta que es la solucion al problema vy al final las
conclusiones y recomendaciones que especifica los puntos importantes para resultados
eficientes que a futuro permita posicionarse en el mercado mejorando la calidad de vida de
los socio .

Palabras claves: Economia Popular y Solidaria, estructura organizacional y administrativa,
reglamento interno.

ABSTRACT

The popular and solidarity economy (IEPS) term that describes the need to include
principles and values such as solidarity, cooperatives and accountability in the economic
practice of the peoples with an emphasis on capital-labor factor. In the new constitution of
Ecuador since October 2008 states that the economic system will be composed of various
economic organizations such as public, private, mixed and popular and solidarity, in April
2011 the organic law of the IEPS which is in approved effective until today is considered as
a tool to overcome poverty, redistribute income and wealth, it is divided into two segments,
financial and cooperative credit unions, savings banks and community banks and not
financial composed of cooperatives production and marketing in the agricultural and
livestock area, transport, housing, services, etc. The research is a plan to implement a CAC
for cooperative marketing and livestock production "La Bocana" pointing out its objectives:
description of internal regulations, organizational and administrative structure, the
management of economic resources of the CAC, through situational analysis of the
institution, the theoretical framework was developed with important points, the methodology
designed under the qualitative-quantitative approach, by integrating project mode, types of
important research papers, interview techniques and survey research needed for obtaining
qguality information, the determination of sample analysis for the implementation of the
results, the proposal is the solution to the problem and end the conclusions and
recommendations that specifies the important points for efficient results that enable future
position market improving the quality of life of the partner.

Keywords: Popular and Solidarity Economy, organizational and administrative structure,
rules of procedure.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es una investigacion de campo que tiene como objetivo
principal contribuir en el analisis y desarrollo del sector rural.

La economia de ciertos sectores rurales marginales del Ecuador ain siguen sistemas
operativos, administrativos, financieros, productivos y de comercio débiles, los cuales
no permiten la funcion de un esquema formal de gestion de calidad, utilizan minimas
herramientas o mitologias empresariales dando como resultado insatisfaccion de la
demanda, costos extremadamente altos y mala atencion al cliente, desorganizacion en
la administracién de las entidades y desperdicios por ineficiencia.

Por ello nace la interrogante de la poblacion rural del porque no es facil el acceso
oportuno a servicios financieros obteniendo como respuesta las barreras que ponen la
banca privada y una apolitica socio econémica del estado. La pobreza se ubica mas en
los sectores rurales y a la vez es donde mas surgen ideas de emprendiendo por ello en
la actualidad con el plan del buen vivir que implemento el actual gobierno se
concentran en estos sectores productivos en la que grupos de personas ya sean
agricultores, productores o comercializadores de productos o servicios agricolas se
asocian y trabajan reglamentados bajo la ley de la economia popular y solidaria.

La actual propuesta descrita en el siguiente trabajo investigativo es para constituir
una caja de ahorro y crédito para la cooperativa de produccién y comercializacion
ganadera La Bocana del canton Pifas ,provincia EI Oro en beneficio para las
actividades agricolas ,ganaderas, de produccién y comercializacion y para el
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la institucion.

Capitulo I: se realiz6 el levantamiento de informacién para el diagnéstico de la
parroquia para un analisis situacional de la caja de ahorro y crédito, (descripcion de la
parroquia en donde tendra cobertura la C.A.C. y quienes seran los beneficiarios directa
o indirectamente por la implementacion el proyecto.

Capitulo II: presentacién de la propuesta ,el disefio de la Imagen Corporativa y la
definicion de la estructura Organizacional de la Caja de Ahorro y Crédito, los servicios
gue se ofertaran, los requisitos para acceder a ellos , asi como las estrategias de
promocién y fortalecimiento que ayudaran a la Caja de Ahorro para posicionarse como
una entidad solvente y confiable.

Capitulo 1ll: se realiza las diferentes valoraciones de las dimensiones, técnica,
econdmica, social y ambiental, por ultimo la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones concretadas el desarrollo del trabajo de titulacion.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion denominado proyecto
integrador se trataran los siguientes puntos.

Diagndstico del objeto de estudio

Concepciones ,normas o enfoques diagnésticos

Descripcion del proceso del diagnéstico

Analisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos

1.1. CONCEPCIONES, NORMAS O ENFOQUES DIAGNOSTICOS PARA UN
PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO.

Las cajas de ahorro su aparicion y consolidacién en el mundo financiero es un
argumento muy interesante que se explica a través de los siguientes conceptos.

Segun Javier Santacruz Cano y Vicente Donoso Donoso, (2001). La primera Caja
de Ahorro se fundo en la capital del Reino, Madrid, el 25 de Octubre de 1838 orden real
firmada por la Reina Regente M2 Cristina estas primeras instituciones tuvieron un
referente y un antecesor tan meritorio como nitido en el Monte de Piedad, el fundador
fue del padre Francisco Piquer, capellan de cuerda y 6rgano del Magnanimo
Monasterio de las descalzas reales de la Villa y Corte (de la orden Franciscana) esta
iniciativa revoluciono en momentos de gravisima crisis econdmica endémica en
Espafa durante la guerra de industrializacion en todo el siglo XVII.

La obra social: importanciay evolucion

Segun Octavio Vazquez Sotelo,José Vazquez Rodriguez, (2011). Expresan que la
obra social de las cajas de ahorro constituye una identidad y faceta diferencial de los
demas intermediarios financieros y su naturaleza fundacional de las cajas al no ser
sociedades andnimas, el reparto del excedente es diferente al de otras entidades
financieras, al no tener socios, no reparten dividendos, pero estan obligadas por
mandato legal a dedicar una parte de los beneficios obtenidos a financiar su obra
social, asi, su faceta benéfica y filosofia con las que nacieron se cumplen y son : una
financiera, otra social, y evitar la exclusion financiera de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacién fomentando el desarrollo econémico y social del area
territorial donde estan ubicadas.

Nuevo Sistema de Economia Popular y Solidaria.

Segln Luis Auquilla, Elsa Ordéfiez y Alvaro Auquilla (2014). El IEPS es la
institucién encargada de velar por el desarrollo de los Emprendimientos de la Economia
Popular y Solidaria (EEPS); la CONAFIPS organismo encargado de transferir los
recursos econdmicos las Organizaciones de las Finanzas Populares y Solidarias
(OFPS), Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro; estas deben conceder crédito a las
Organizaciones de la Economia popular y Solidaria (OEPS) del sector comunitario,
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para el financiamiento de los emprendimientos locales; y la SEPS actlia como
organismo de control. A fin de dar sostenibilidad se han creado instituciones como: el
Instituto de Economia Popular y Solidaria, la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Economia Popular y
Solidaria, pags. Art. 283 y 319 Art. 1,8,15,18,21,73 (2008). Es una forma de
organizacion de la produccion en la economia, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basados en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad los integrantes son todas las
organizaciones de los sectores comunitarios, cooperativas, empresas publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas, mixtas y las unidades
econdémicas y populares.

Segun Bastidas-Delgado, Oscar Richer, Madeleine,(2001).Las actividades que
escapan a la logica capitalista y la l6gica de la administracion publica son las que no
pertenecen al sector privado ni al sector publico, forman parte del tercer sector
denominado economia social, economia popular y solidaria. Se tratan del término que
data del siglo XIX, utilizado sobre todo en el mundo francéfono que relata la crisis del
modelo de desarrollo fordista y su reactualizacién desde los afios 1980, remotos de los
Pésitos, instituciones crediticias de origen medieval, creadas por ayuntamientos y
fundaciones pias, cuyo cometido era de hacer acopio de grano (trigo y centeno) para
prestarselo a los agricultores, en épocas de escasez, a un interés médico del 3 al 4%.

Se analiza los contextos de utilizacion de estos términos en el sistema financiero que
varian segun los paises. El sistema financiero ecuatoriano se constituye por
sociedades financieras que ayudan a captar dinero de las personas y empresas de
manera formal. EI modelo de desarrollo que implemento las politicas publicas
establecidas en el Plan Nacional del Buen Vivir; dio vigencia a organizaciones que no
pertenecen al sector privado, ni al sector publico; y reciben diferentes apelaciones,
tercer sector, economia solidaria, economia social, economia popular, organizaciones
de desarrollo social.

En la siguiente investigacion prevalecera el enfoque cuantitativo y cuantitativo debido a
gue se puntualizara la incidencia por medio de entrevistas, encuestas Yy método
estadistico para el diagnostico.

1.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO PARA EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO.

1.2.1. Objeto de estudio

Para la descripcion del proceso de diagndstico de la caja “La Bocana” se realizé una
visita a los socios participantes de la empirica caja de ahorro y crédito que actualmente
administran, en la cual mediante la aplicacidon de técnicas basicas de investigacion
como es la entrevista y encuesta surgieron diversas deficiencias que estan afectando al
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crecimiento y desarrollo econdémico, comercial, organizacional y administrativo,
catalogado como un problema de corto plazo y al ser un grupo de emprendimiento
regulada por la ley de Economia popular y solidaria se requiere solucionar esta
necesidad.

Principales problemas:

» Ausencia de un reglamento interno para la caja de ahorros.
» Limitada estructura organizacional y administrativa para la caja de ahorros.
> Deficiente gestion de los recursos econémicos propios.

Objetivo General

e Implementar un reglamento interno, estructura organizacional vy
administrativa para gestionar los recursos econémicos propios en la caja
de ahorros y crédito de la cooperativa “La Bocana”.

Para el progreso de la caja de ahorro y crédito de la coop. La Bocana como
objetivo especifico tenemos:

e Implementar un reglamento interno para la caja de ahorros.
e Fortalecer la estructura organizacional y administrativa de la caja de ahorros.
e Gestionar eficientemente los recursos econdmicos propios.

Con la situacion anteriormente descrita surge la necesidad de realizar la
presente investigacion para mejorar el objeto de estudio con el tema: Plan de
implementacion de una caja de ahorro y crédito para la cooperativa de
produccion y comercializacién ganadera “La Bocana” y asi estructurar el proceso
interno para la legalizacion de la caja y contribuir al desarrollo de la comunidad y
satisfacer las necesidades de los socios.

1.2.2. Modalidad béasica de la investigacion

Para proceder a la recoleccion de informacion y hacer el diagnostico del objeto de
estudio del tema de investigacion para la caja “La Bocana” se utilizara las siguientes
técnicas basicas.

Entrevista: Técnica en la que actia el entrevistador de manera directa con el
entrevistado obteniendo informacion mas clara, la cual sera aplicada al presidente de
la coop. La Bocana.

Encuesta: Es un cuadernillo de preguntas previamente elaborado que sirve para la
recoleccion de informacién directamente de la fuente, la cual sera aplicada a los socios
de La Bocana para lograr cumplir con los objetivos descritos.



Observacion: Se conoce la realidad mediante la percepcién directa desde su etapa
inicial para realizar el diagnéstico del problema siendo de gran utilidad en el disefio de
la investigacion y para predecir las tendencias.

También se utilizara los siguientes métodos para la presente investigacion.

e Sistematico: Método que sirve para recolectar informacion importante del lugar
o de fuentes bibliograficas de manera ordena en secuencia de pasos sin omitir
ninguno.

e Critico: Este método es utilizado ya que la intervencion del investigador
generara conocimientos de los andlisis de los diversos papers cientificos.

e Empirico: Este método también sera utilizara, ya que con los conocimientos
adquiridos se expresaran en un lenguaje claro y sencillo.

e Deductivo: Método utilizado para la elaboracion de las conclusiones partiendo
de lo general a los especificos.

e Descriptivo : Método principal que se empleara ya que permite conocer la
situacion real de los socios de la caja “La Bocana”.

El actual trabajo de investigacion se identifica como:

De campo: Por tanto, la recoleccion y recopilacion de datos se obtendra de los socios
de la cooperativa de produccion y comercializacion ganadera La Bocana del cantén
Pifias.

Bibliografica: porque se consultara en informes de la caja de ahorro, libros, textos,
revistas, periddicos, e internet, papers cientificos, registros, investigaciones de
instituciones gubernamentales para la ejecucion de este trabajo de titulacion como es el
reglamento del instituto de econémica popular y solidaria, INEC.

Experimental: a la investigacion ya que servira como informacion valida para
alternativa de solucion al problema y mejorar las condiciones organizacional -
administrativo de la caja de ahorro.

Es necesario definir a la poblacién y la muestra; para delimitar si la poblacion es finita o
infinita una vez fijado el problema, determinamos los elementos o individuos que
participara en el respectivo estudio y luego se realiza el proceso de extraccion de la
muestra que identifica la poblacidén presente en el estudio.

Segln Dr. MERA ALEXIS Y SEGOVIA ANDRES (2011). Manifiestan que en el art.
104 las entidades asociativa, cajas y bancos comunales y caja de ahorro son
organizaciones que se forman por voluntad propia de sus socios y con aportes
econdmicos que en calidad de ahorro, sirven para el otorgamiento de créditos a sus
miembros dentro de los limites de la ley sefialados por las superintendencia de
conformidad dispuestos en la presente ley.

Para realizar la aplicacién de la encuesta a la poblacion de la comunidad de la Bocana
se necesita calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula
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(graf.n°l) pero en este caso para el desarrollo del trabajo de investigacion la aplicacion
de la férmula, no serd utilizada en las encuesta sabiendo que en la coop. de
produccién y comercializacion ganadera la Bocana esta constituida de 21 socios, y en
la ley de la IEPS dice que el otorgamiento de créditos es para sus miembros no para
terceros por tal motivo no es necesaria el calculo de la misma por ser una muestra
pequefia y no ir contra la ley, La caja de ahorro es solamente para lo socio de la coop.
de produccién y comercializacion ganadera La Bocana.

Para conocimiento general presento la formula.

Dénde:

n= tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no tiene valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = nivel de confianza, valor constante que si no tiene valor, se toma en relacion al
95% de confianza equivale a 1,96 o el 99% de confianza equivale 2,58.

e = limite aceptable de error muestral, cuando no tiene valor, se utiliza un valor que
varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

B No272
“ (N —1)e? +g222

n

Gréfica n° 1 Férmula para calcular la muestra

Fuente :Suarez Mario,Rodriguez, Ernesto Bolafios y Velez (2012).

Suarez Mario,Rodriguez, Ernesto Bolafios y Velez (2012). Cada estudio tiene un
tamafio muestral idoneo, que permite comprobar con seguridad y precision fijadas por
el investigador” se reconoce que es necesario el calculo de la muestra o poblacion para
el desarrollo de la investigacion.

A continuacion se detallara la matriz metodologica para los objetivos de la
investigacion.

MATRIZ METODOLOGICA PARA OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

¢ Implementar un reglamento interno, estructura organizacional y administrativa para
gestionar los recursos econdmicos propios en la caja de ahorros y crédito de la
cooperativa “La Bocana”.



e Objetivo 1: Implementar un reglamento interno para la caja de ahorros.

Tabla 1 Matriz metodolégica de las técnicas de investigacion.

PROCEDIMIENTO | ESTRATEGIA
VARIABLE FUENTE RECOLECCION | ANALISIS
Excelente Socios de la
Bueno coop. Ganadera Encuesta Método
Regular P empirico
la Bocana
Malo
Falta de una caja de | Socios de la .
s Encuesta Método
ahorro y crédito coop. Ganadera -
) empirico
legalizada la Bocana
Partlc_lparla enla Socios de la ]
creacion de una Encuesta Método
caja de ahorroy coop. Ganadera empirico
A la Bocana
crédito
Ambiente laboral Socios de la
negativo Encuesta Método
: coop. Ganadera ..
Si la Bocana empirico
No
Falta de recursos Socios de la ,
Encuesta Método
Falta de un coop. Ganadera g
) empirico
ordenamiento. la Bocana

Argumento: En la presente tabla se detalla las preguntas mas influentes de las
encuestas para la elaboracion de un reglamento interno para la cual necesitamos
conocer la posicién del socio dentro de la caja de ahorro y obtener informacion de

calidad.

Objetivo 2: Gestionar eficientemente los recursos econdmicos propios.

Tabla 2 Matriz metodol6gica de las técnicas de investigacion.

PROCEDIMIENTO | ESTRATEGIA

VARIABLE FUENTE RECOLECCION | ANALISIS
Como provee
los recursos )

. Socios de la
necesarios para Encuesta , L.

N coop. Ganadera Método empirico
contribuir en la
o, la Bocana

creacion de una
C.AC
Tiempo que se
realizara las
reuniones con | Socios de la

o Encuesta . ..
los socios: coop. Ganadera Método empirico
15 dias la Bocana
1 mes
3 meses
6 meses




Cuentan con
infraestructura o Socios de la
terreno para la Encuesta , -
. . coop. Ganadera Método empirico
Implementacion la Bocana

la C.AC. La

Bocana

Aceptaria las
politicas y
condiciones que
se implementen
en la creacion
de la C.A.C.

Socios de la
coop. Ganadera
la Bocana

Encuesta Método empirico

Argumento: En la presente tabla se detalla las preguntas mas influentes de las
encuestas para la gestion eficiente de los recursos econémicos propios para la cual
necesitamos conocer la posicion del socio dentro de la caja de ahorro y obtener
informacion de calidad.

Objetivo 3: Fortalecer la estructura organizacional y administrativa para la caja de
ahorros.
Tabla 3 Matriz metodoldgica de las técnicas de investigacion.

PROCEDIMIENTO | ESTRATEGIA

VARIABLE FUENTE RECOLECCION ANALISIS
L Socios de la
Eficiencia .
. coop. : Método
Eficacia Entrevista .
Ganadera la empirico
Bocana
Definir objetivos
Responsabilidades
Perfiles de | Socios de la
educacion coop. Encuesta Método
Ganadera la empirico
Primaria Bocana
Secundaria
Tercer nivel
Abanicos de Socios  de  la .
- coop. , Método
servicios Entrevista .
, Ganadera la empirico
Bocana
¢ Cuenta con
'magen Socios de la
cooperativa, .
- . .. | coop. , Método
mision, vision, Entrevista e
o Ganadera la empirico
politicas?
) Bocana
Si
No

Argumento: En la presente tabla se detalla las preguntas mas influentes de las
encuestas y las entrevistas para la elaboracion de una estructura organizacional y
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administrativa en la cual necesitamos conocer la posicion del socio dentro de la caja de
ahorro y obtener informacion de calidad.

1.3 ANALISIS DEL CONTEXTO Y DESARROLLO DE LA MATRIZ DE
REQUERIMIENTOS PARA EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO.

1.3.1. Contexto

Segun Avalos-Reyes, J. y del Castillo, L., (2014). La economia internacional se
caracteriza hoy entre otros elementos, por una globalizacion neoliberal que solo genera
ingresos para los paises mas desarrollados y las capas mas altas de la sociedad: la
oligarquia financiera. En el gobierno del Eco. Rafael Correa, la Economia Popular y
Solidaria (EPS) se convierte en una fuerte alternativa a este contexto globalizador.

Segun el Decreto Ejecutivo (2009). A fin de dar cumplimiento con la constitucion de la
republica referente a la EPS, se cred el instituto nacional de economia popular y
solidaria funcionando como una entidad de derecho publico, adscrito en el MIES
constituido de personalidad juridica, patrimonio propio e independencia técnica,
administrativa y financiera.

Se indica que el IEPS tiene como mision fundamental impulsar el crecimiento y
consolidacion de los emprendimientos como via de desarrollo para alcanzar el Sumak
Kawsay (Buen vivir). Por lo que este concepto constituye un aporte tedrico-practico de
la experiencia ecuatoriana, las capacidades laborales de los agricultores a nivel
tecnoldgico son escasos por lo que aqui cuenta los conocimientos tradicionales y
adaptarlos a los nuevos sistemas de produccidén y comercializacion y busguen nuevas
alternativas de desarrollo econdmico, social y solidario de las masas populares.

Enfoque de planificacion: Plan nacional del Buen Vivir del Ecuador. (PNBV)

Segun Senplades, Correa Rafael (2014). El plan del Buen vivir es un proyecto
movilizador de alternativas a los conflictos
contemporaneos de la sociedad y la cohesion social,
los valores comunitarios y la participacion actividades
individuos y colectividades en la decisiones
relevantes para la construccion de su propio destino.
- - Ademas se denota la elaboracion de proyectos que
bu(eV\VIVII" sean armonicos y amigables con el medio ambiente
PLAN NACIONAL z . .

2013 = 2017 encontrandose detallados en doce objetivos del plan
del buen vivir del 2013-2017 donde se encuentra el
meollo de la transformacién industrial y tecnoldgica

Grafica 2 Logo de Plan del Buen Vivir. | de los sectores estratégicos.

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013.)



Objetivo2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial
en la diversidad.

Objetivo 3: mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 8: consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible

El sector de la Economia Popular y la Economia Popular (EP) bajo el paradigma
desarrollista.

Segun Solis Doris ,Zurita Raul, Coraggio (2013) Explica que américa latina
experimento un proyecto politico y una transformacion efectiva de su matriz productiva,
cuyo éxito se mide por la industrializacién lograda a contra natura y frente a actores
conservadores Al venir el neoliberalismo desde la segunda mitad de los 70 se
construyé una economia la que heredamos al menos en los 50 a 70 se extendid la
economia mixta en américa latina que es un sistema compuesto por un sector de
economia estatal y otra economia empresarial privada.

Parroquia La Bocana

La parroquia La Bocana esta situada al sur del Ecuador, en la parte centro sur de la
provincia de El Oro y norte del Canton Pifias, en el limite con el cantdon Arenillas.
Actualmente la parroquia es un importante centro de produccién ganadera, avicola y
agricola, desde su zona alta nacen importantes fuentes de agua que abastecen a la
misma parroquia y que posteriormente son aportantes del rio Arenillas que es el que
sostiene a la represa Tahuin principal sistema de agua para riego y consumo humano
de los cantones fronterizos de Arenillas y Huaquillas.

Segun COOTAD,COP,FP 'y Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial
rural de La Bocana ( 2015).

En Ecuador a partir del 2010 entro en
vigencia los coédigos: Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) y el Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas (COP
y FP).Por este motivo se iniciaron trabajos
de planificacién en la que se involucran a
todos los gobiernos: regiones, provincias,
cantones y parroquias dentro del marco de
politicas, planes y programa del estado
central, estipulado en Ila Constitucién
Politica Ecuatoriana. (Articulos: 260 — 267).

Gréafica 3 Mapa de la parroquia La Bocana.

El afio 2011 se dio por primera vez
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actualizacion y elaboracion de nuevos de planes de desarrollo de los GADS y en el
gobierno parroquial de la Bocana se realiz6 planes de ordenamiento territorial y
estratégicos para las actividades econdmicas —productivas de los recursos naturales en
funcién de las cualidades territoriales.

COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION GANADERA LA
BOCANA

La cooperativa de produccion y
comercializacion ganadera La
Bocana fue fundada el 10 de
agosto de 1999 en la ciudad de
Machala y es la unién de veintin
personas emprendedoras duefios

de ganados por lo que

~—— X aprovechando esos recursos que

Gréafica n® 4 Imagen representativa de la coop. poseen se dedicaron a una misma
Ganadera La Bocana.

Fuente: Rivas Jose , Aguilar David ,Loaiza Wilson actividad como es la produccion y

(2013) comercializacion de carne

Estatutos Coop. Ganadera La Bocana. faenada, embutidos y compra—

venta de ganado, y gracias al esfuerzo
y predisposicion han logrado crecer en el mercado ademas que pertenecen y estan
regulada bajo la ley de economia popular y solidaria para aprovechar las oportunidades
de crecimiento y desarrollo empresarial. En la actualidad ellos mismo integran desde el
2012 una pequefa caja de ahorro y crédito que por iniciativa propia crearon y que esta
administrada de manera empirica; ya que realizan la practica informal de crédito
cobrando una tasa de interés minima disponen de un capital de 9000 dolares
americanos.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014).Art. 24.-
Cooperativas de produccién. Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuaria, huertos familiares,
pesqueras artesanales, industriales, textiles.

Objeto Social: La Cooperativa tiene como objeto social, la realizacion de actividades
de produccion, transformacion y comercializacion de bienes, servicios de productos
carnicos mediante el trabajo colectivo de sus socios o con el aporte individual de cada
uno de ellos, en busca de su desarrollo social y econémico.

Objetivo: Tener una comercializacion directa de la carne faenada y la industrializacion
de la misma con la finalidad de obtener un valor agregado a su actividad.

Mision: Alcanzar su nivel organizacional fuerte y eficiente que conlleve hacia la
implantacion de fincas integrales, aumente su comercializacion y la produccién de
embutidos; asi como promover un turismo rural y gastronémico.
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Vision: Para el BIENIO 2015 -2017 aspiramos concretar “EL PROYECTO LA
BOCANA”, que redundaria en beneficio de sus asociados y la comunidad.

Estructura interna de la coop. De producciéon y comercializacién ganadera La
Bocana.

7~ N\
Asamblea
General
VR VR VR VR
Consejo de Consejo de . Comisiones
L g . . Gerencia :
Administracion Vigilancia Especiales

llustracion n° 1 Estructura interna de la cooperativa de produccién y comercializacion
ganadera La Bocana.

Fuente: Coop. Ganadera La Bocana.

Directiva:

Los representantes duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en
forma inmediata. Se eligen dos representantes suplentes por cada principal. La
directiva actual se encuentra registrada en la Superintendencia de Economia Popular
Solidaria.

PRESIDENTE: designado en sesion del Consejo de Administracion el 23/05/2013:
Rivas Romero José Fernando

GERENTE: designado en sesién del Consejo de Administracion el 23/05/2013:
David Cristobal Aguilar Aguilar

SECRETARIO: designado en sesién del Consejo de Administracion el 23/05/2013:
Loaiza Ramirez Wilson Ufredo

Producciéon ganadera en el Ecuador.

Segun FLACSON, (1999). La historia ganadera del Ecuador puede remontarse al siglo
XVIII cuando las haciendas se especializan en la crianza de ganado ovino y de carga
para el transporte, actividad ligada a la produccién agricola era sin duda la dominante.
La produccién estrictamente de ganado bovino de carne o leche era bastante
secundaria. El ferrocarril permiti6 objetivamente una integracion entre la Sierra y la
Costa, abriendo la posibilidad que la produccién agricola en la zona central de la Sierra,
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especialmente las Provincias de Cotopaxi y Pichincha transformen las haciendas en
ganaderas.

Esta situacion objetivamente ayudo a que se empiece a producir y en el 42 se crea la
"Estacion Agricola Experimental del Ecuador" financiada en partes iguales por el
Gobierno de Estados Unidos y el Gobierno del Ecuador, con dos programas: uno de
extension agricola mas bien reducido y otro de mejoramiento ganadero mas intensivo e
importante, sobre todo dedicado al ganado lechero y al manejo y mejoramiento de
pasturas y forrajes.

Matriz de Requerimiento

Tabla 4 Matriz de requerimientos

REQUERIMIENTO

Ausencia de un reglamento interno
para la caja de ahorros.

Implementar un reglamento interno
para la caja de ahorros.

Limitada estructura organizacional y
administrativa para la caja de
ahorros.

Fortalecer la estructura
organizacional y administrativa para
la caja de ahorros.

Deficiente gestion de los recursos
econdémicos propios

Gestionar eficientemente los recursos
econdémicos propios

Argumento: En la presente tabla se detalla los problemas, necesidades y requerimientos mas influentes
gue tiene la caja de ahorro de La Bocana.

1.4JUSTIFICACION

La presente investigacion es muy significativo para la autora y sociedad de la
provincia de El Oro, ya que a través de las misma se genera profesionales de
excelencia en valores éticos-morales y académicos, por eso, la Universidad Técnica de
Machala, Facultad de Ciencias Empresariales y la carrera de Economia han
implementado el taller del trabajo de titulacion 2015 para la obtencion del titulo de
tercer nivel, basado al lineamiento de investigacion cientifica, modalidad proyecto
integrador, dando cumplimiento a una aspiracion personal y a la vez cumpliendo con el
objetivo del plan del Buen Vivir meta que se ha propuesto Ecuador.

Cuando se diserta acerca de la Economia Popular y Solidaria se observa la
importancia que desempefia en las economias rurales para el cumplimiento de los
proyectos de emprendimiento. Al terminar este proyecto integrador el estudiante
egresado tendra los suficientes conocimientos del objeto de estudio ya que cumple con
el perfil de egreso de la carrera de Economia con mencion en gestibn empresarial ya
gue evalla la implementacion de politicas econdmicas y su impacto a corto, mediano y
largo plazo en la economia a nivel provincial y el desarrolla proyectos de
emprendimiento que contribuyan al crecimiento econémico de la region.

13



El presente trabajo contribuye a la coop. La Bocana a través del analisis como solucion
a los problemas que actualmente presentan y en la toma de decisiones para corregir
las posibles desviaciones y en el manejo limitado de los recursos econoémico que tiene
sin embargo en la idea de caja de ahorro que han desarrollado es experimental y tienen
su palabra como ley, lo cual refleja desorganizacion y podria ser un problema muy
severo para la caja .Por lo anteriormente descrito presento a consideracion el tema:

“PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION GANADERA LA
BOCANA, ANO 2015”.

Tiene su viabilidad la elaboracion el proyecto integrador porque los socios de la
cooperativa estan en total acuerdo de querer elaborar la caja de ahorro y crédito ,para
lo cual se trabajara una fase de 12 semanas ,luego en las siguientes semanas se
procedera a la sustentacién del proyecto integrador.

Luego de culminar con la revision del capitulo I, se ha logrado tener en claro la
situacion en la que se encuentra la cooperativa, permitiendo plantear soluciones que
seran estudiadas en el capitulo II.
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CAPITULO I
PROPUESTA INTEGRADORA

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO.

Para la realizacion de la propuesta de la investigacion denominado proyecto integrador
se trataran los siguientes puntos:

Propuesta integradora
Descripcion de la propuesta
Objetivos de la propuesta
Componentes estructurales
Fases de implementacion
Recursos logisticos

Comenzaremos definiendo que es una estructura organizacional en general:
Organizacion

Segun (Pavon Hernandez, GoOmez Nodarse y Martin Marrero 2011). Se define a la
organizacion como “la coordinacién planificada de las actividades de un grupo de
personas para procurar el logro de un objetivo explicito y comun, a través de la division
del trabajo y funciones, a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad”. Lo
gue significa que la estructura interna es la comprobacion cuantitativa-cualitativa en
espacio y tiempo de las formas organizativas.

La Estructura Organizativa.

Segun Pavén Hernandez, Gomez Nodarse y Martin Marrero (2011). Es importante
saber que la estructura organizativa, incluye todos los elementos del proceso directivo:
objetivos, funciones, métodos, estadios, niveles y tecnologias segun los cuales se
adoptan y cumplen las disposiciones.

Ello hace que tenga una gran importancia en el éxito de la gestion de las
organizaciones, pues es el factor condicionante de la eficiencia y eficacia de la gestidon
de la directiva en el marco de una organizacién controlada y coordinada y se propone
realizar de una estructura organizacional para de la caja de ahorro y crédito la Bocana
y satisfacer las necesidades que tiene que esta bajo la ley de la IEPS por lo tanto
tenemos que saber que es Economia Popular y Solidaria.

La Innovacién Organizacional.

Carraut Luis Carlos (2008). Es claro que cuando nos referimos a innovacion
organizacional en este trabajo de investigacion hacemos referencia al interior de la
institucién. Antes de analizar la evolucion del concepto de innovacion de tipo
organizacional es necesario realizar una explicacién del término innovacion al interior
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de las organizaciones el cual se considera ambiguo debido a que su significado es muy
extenso. Segun Lam (2004, p.3) cuando en la literatura.

RELACION ENTRE LA INNOVACION DE TIPO ORGANIZACIONAL Y EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL.

Tabla 5 Relacion entre la innovacion de tipo organizacional y el cambio organizacional.

Innovacién organizacional Cambio organizacional
Mejora en la préctica organizacional Composicion
Mejora en la estructura organizacional e Estructura
e Funciones
e Relaciones entre unidades y niveles
e Actuacion
Relaciones externas Relacion entre los socios

Ambiente externo.

Argumento: En la presente tabla detalla la relacion entre la innovacion de tipos de
organizacional y el cambio mas influyentes que tiene la caja de ahorro de La Bocana.

Por lo tanto, desde el punto de vista del contenido se trata de conocer cuales son las
innovaciones organizacionales que surgen a través del tiempo, ademas de conocer sus
antecedentes y competitividad dentro de una organizacion.

-—

Cuadro n° 1 Esquema de la innovacion organizacional

Argumento: En el presente cuadro detalla un la relacion entra la innovacién de tipos
de organizacional y el cambio mas influentes que tiene la caja de ahorro de La Bocana.
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Control organizacional: definicion y andlisis

Segun Arango Maria y Arraut Luis Carlos (2007). El control organizacional concibe
un sistema cuyo proposito garantice el cumplimiento de los objetivos, decisiones,
preceptos que evallen el comportamiento de las personas y el uso de los recursos es
ahi es donde se asimila al marco administrativo que regula las acciones de la
organizacion dando como resultado final una interrelacion y conexion entre los
elementos, acciones administrativas y el equilibrio de la entidad.

Administracion y Desarrollo del Capital Humano.

Segun Arreola Rivera, Gonzalez Garcia, Castillo Serrano, J.( 2012). La
administracion y desarrollo economico es una funcion estrategica de los recursos
humanos ya que mide el valor de una corporacion la administracion del capital humano
Ja relacion causa-efecto de diversos programas y politicas de recursos humanos,su
filosofia y el liderazgo de sus directivos representantes que a la vez mejora las
habilidades y conocimiento de sus integrante a traves de programas de capacitacion y
oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Economia

Segun Currie, Lauchlin (1993). Se la considera de la rama de las ciencias sociales o
como el comportamiento de los tipos de economias como es la publica, privada y ahora
economia popular y solidario que formula generalizaciones validadas sobre aspectos
economicos, conductas humanas reflejadas en la produccion y distribucion de los
bienes y servicios ayudando a encontrar las principales ventajas y desventajas que se
derivan de la division del trabajo.

Economia Social

Sea ( Yvon Poirie y Québec, 2010) “La expresion «economia social» se remonta a
mediados del siglo XIX, los historiadores consideran que la economia social es la
creacion de la Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale en el Reino Unido
(1844), considerada como la primera cooperativa”. Se refiere exclusivamente al tipo de
propiedad se entiende que la propiedad es de humanos (personas) y no accionistas,
sigue el principio de control democratico. Dicho por Quebec 1999 “la economia social
como empresa colectiva, respectivamente en los paises de habla francesa e inglesas
son algo relevante ya que las cooperativas, las mutualidades y las empresas sin meta
lucrativa, se encuentran en una perspectiva internacional”, es importante saber lo que
significa para uno y para el otro.

Economia Solidaria

Segun LAVILLE, CHANIAL PHILIPPE Y JEAN-LOUIS,( 2013) se expresa que este
término surgié en los 90 por idea propia de los productores y consumidores, ya que
también ha sido utilizada en varios continentes constituida en la idea de la solidaridad.
Se reconoce que en la economia solidaria juega un papel muy importante pues su
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caracteristicas es el comportamiento de la sociedades en el mercado colectivo de
generacion de ingresos, comedores, populares, coop. de produccién y comercializacién
del sistema de comercio justo y de finanzas ,redes y nodos de trueques, entre otros ,
teniendo como factor comun la primicia de la solidaridad sobre el interés individual y la
ganancia material ,reflejada en la socializacion de los recursos productivos y criterios
igualitarios.

LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA

Segun Solidaire, Réseau Intercontinental de Promotion de I’Economie Sociale,
(2015). La economia social solidaria (ESS) se la considera como una alterna al
capitalismo y a sistemas econdmicos autoritarios controlados por el Estado. En la ESS,
el individuo comun tiene un rol activo en determinar el curso de todas las dimensiones
de la vida humana: econdmica, social, cultural, politica y ambiental. Por ello la ESS
existe en todos los sectores de la economia — produccion, finanzas, distribucion,
intercambio, consumo y gobernanza pues anhela transformar el sistema social y
economico incluyendo los sectores publicos y privados, asi como el tercer sector, no se
trata solo de reducir la indigencia , sino también de superar las discrepancias, que
englobe todas las clases sociales .

e Cooperativas, comercio justo y solidario e Movimientos de mujeres
e Productores rurales e Movimientos indigena
e Organizaciones comunitarias e Movimientos sindicales
e Productores ecoldgicos, agroecoldgico e Movimientos populares -
mutuas progresistas
e Redes de economia y solidaridad e Movimientos de consumidores
e Movimientos y organizacion
campesinas
e Asociacion locales sin animo de
lucro

Ambientalistas y universitarios

[ REACIONES ESTRTEGIGASIII ESPACIOS EN LOS CUALES A INCIDIR

e Gobiernos (locales y nacionales) e Banco de desarrollo

e Iglesias organizaciones de comercio

e Asamblea legislativa global union europeo

e Agenciad e cooperacion y ONG e El fondo monetario internacional
internacionales ,sistema de las MERCOSURO ASEAN
naciones

e Unidas pequefias y microempresa
e Empresas estatales.

Cuadro n° 2 Principales movimientos de la economia social y solidaria

Argumento: En el presente cuadro se detalla las principales entidades de la economia
popular y solidaria y sus actores.
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La Economia Popular

Segun Degavre, Florencia - Laviolette, Catherine - Lemaitre, Andréia - Nyssens,
Martha - Umuhire, Pierre Germain, (2014). La economia popular y solidaria es una
concepcién adoptada en africa y en américa del sur para describir lo que otros
denominan el sector informal y potencial a la vez ,sector muy importante puesto que
tratan de las actividades ambulantes hasta los pequefios comercios que estas forman a
la economia popular y solidaria en muchos paises ya que estas economias no podrian
desarrollarse con el apoyo de gobierno o de las grandes cooperativas necesitan de las
empresas comunitarias y otras iniciativas viables garantizando por medio su propio
trabajo ,su persona y estrategias en esfera domésticas y publicas.

Economia Popular y Solidaria.

Segun Internas, Servicio de Rentas, (2011). trata de una forma de organizacién
economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basados en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad.

Segun Avalos-Reyes, J. y del Castillo (2014). Las politicas neoliberales en Ecuador
no han logrado dar respuestas a los principales problemas econémico, sociales, mas
aun tratan de ahogar a la sociedad ecuatoriana en especial al sector rural, para ellos la
subordinacion de una vida de trabajo sin fin persistiendo altos indices de pobreza,
exclusion social y desempleo. Por ello se debe analizar y reconocer la concentracion
de la rigueza en las manos de unos cuantos estan dejando sin proteccion a la mayoria
de la poblacién. Los defensores de este sistema afirman que estos ajustes produciran,
a largo plazo, un crecimiento que elevara los niveles de ingreso y resolvera la situacion
de la desfavorecida situacién que aun no se cristaliza en Ecuador.

La Constitucion de la Caja de Ahorro y Crédito.

Estas son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con aportes
econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus
miembros, dentro de los limites sefialados por la Superintendencia de conformidad con
lo dispuesto en La Ley de economia Popular y Solidaria

Caja de Ahorro.

Segun Lopez Uribe Maria del Pilar ,Gliiza Diana Marcela (2011). La Caja de Ahorros
son instituciones orientadas a los depdsitos de una parte del trabajo, especialmente
de la clase laboriosa, con ciertos entusiasmo, credibilidad, cooperativismo, confianza, la
entidad trata de encajar el concepto de ahorro dentro del exiguo lenguaje econémico
en la poblacién rural-marginal.
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Se entiende que las cajas de ahorro son entidades prioritariamente para las personas o
asociaciones del sector rural donde los valores como la credibilidad, cooperativismo,
confianza y solidaridad forman el lema de su aparicién.

Caja de ahorro del sector financiero popular y el otorgamiento de personalidad
juridica en el Ecuador.

Segun Vaca Jones Cecilia , Rivera Yanez Patricio (2014). El articulo 104 de la ley
ibidem define a las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro como organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con
aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos
a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la superintendencia de
conformidad con lo dispuesto en la ley.

En fin la presente resoluciéon explica que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria no conceda personalidad juridica, durante un afo, a entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Segun Andrés Arauz,Patricio Rivera ,Cecilia Vacay Patricio Muriel A (2014)

Art. Unico .- las entidades asociativas o solidarias ,cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro que al momento cuentan con personalidad juridica otorgada por cualquier
entidad publica deben cumplir lo siguiente de manera obligatoria:

e No podran aperturar agencias ni sucursales
e Operaran unicay exclusivamente con sus miembros
e No podran captar recursos de terceros.

El presente articulo de manera clara y precisa manifiesta que por ningin motivo las las
entidades asociativas o solidarias ,cajas y bancos comunales y cajas de ahorro tiene
personalidad juridica,si se llegase a realizar un tramite en la actuliadad no se tendria
buenos resultados. Sin embargo si existen entidas anteriomente nombradas con
personalidad juridica para la legalizcion de la caja de ahorro,ellos tienen claramente
prohivido la ejecucion de tales actos.

Norma para segmentacion de las entidades del sector financiero popular y
solidario.

Segun Rivera Patricio y Vasquez Ricardo (2015). Manifiesta que la junta politica y
regulacion monetaria y financiera anunciado en el art. 13 del cédigo organizacional,
monetario y financiero y en el 2014 se actualizo este registro ya es que responsable de
las formulacion de disposiciones publicas y supervision monetaria, crediticia, cambiaria
de seguros, y valores la IEPS indica que el segmento financiero popular y solidario se
define como segmento e incluira a las entidades con un nivel de activos superior a usd.
80'000.000,00 (ochenta millones de délares de los estados unidos de américa); monto
gue sera actualizado anualmente por la junta aplicando la variacion del indice de
precios al consumidor.
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Segmento Activos (USD)

Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Cuadro n° 3 Valores de los Activos

A WDN P

Fuente: inv. Papers
Argumento: En el presente cuadro detalla los montos que designan para una caja de
ahorro y crédito.

Marco Legal y Regulatorio

Partiendo de que este es un tema que ultimadamente se le esta poniendo énfasis y que
hoy se encuentra amparado por ciertas leyes y reglamentos de los cuales tomaremos
los méas importantes.

Segun Servicios de Rentas Internas (2012).En el articulo 283 de la constitucion de la
republica del Ecuador, “el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten
el buen vivir.

Sector Financiero Popular y Solidario

Segun Asamblea Nacional del Ecuador (2011). De acuerdo al articulo 311y 319 de
la misma constitucién sefiala que “el sector financiero popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”.

Sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria

Segun Asamblea Nacional del Ecuador ( 2011). Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, Registro Oficial 444 de
10-may-2011

Formas de organizacién

En el articulo presentado por la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). Revela en
base al Art. 8 que las formas de organizacion en efectos de la presente Ley, integran la
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Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades
Economicas Populares.

Liquidacion de las organizaciones

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011) en el Art. 14. Explica que las
organizaciones se disolveran y liquidaran por voluntad de sus integrantes, expresada
con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes, y por las causales
establecidas en la presente Ley y en el procedimiento estipulado en su estatuto social
y se pondran en conocimiento de la Superintendencia, a fin de proceder a la
cancelacion de su registro publico.

En el caso de las cajas de ahorro no es necesario realizar este procedimiento porque la
superintendencia no las regula, solo las reconoce como una actividad de la economia
popular y solidaria.

Organizaciones del Sector Comunitario

Para Servicios de Rentas Internas (2012). explica que en el Art. 15 esta el Sector
Comunitario que es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gue, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion,
distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en
forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la presente Ley.

Quienes integran el sector financiero popular y solidario

Segun Servicios de Rentas Internas (2012). Indica el Art. 78, el Sector Financiero
Popular y Solidario esta integrado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.

Tasas de Interés

Segun (Banco Central del Ecuador, 2015). Detalla en su portal lo que maniesta el
Art. 79 de las “Tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus
operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las
determinadas por el Banco Central del Ecuador”.

Estructura Interna

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014). tratara el Atrt.
105 de la estructura interna donde las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura de gobierno,
administracién, representacion, control interno y rendicion de cuentas, de acuerdo a
sus necesidades y practicas organizativas”.
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Fondo Social.

Del mismo modo Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014.)
Describe el Art. 17 el fondo social que para el cumplimiento de sus objetivos, las
organizaciones del Sector Comunitario, contaran con un fondo social variable y
constituido con los aportes de sus miembros, en numerario, trabajo o bienes,
debidamente avaluados por su méaximo organo de gobierno. También formaran parte
del fondo social, las donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y legados
gue recibieren estas organizaciones.

Canalizacién de recursos.

Segun Asamblea Nacional del Ecuador (2011) Art. 107.- La canalizacion de
recursos Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos publicos para el
desarrollo e implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos
territorios.

Metodologias financieras

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). Art. 108.- manifiesta que las
metodologias financieras las organizaciones ademas del ahorro y crédito, promoveran
el uso de metodologias financieras participativas como grupos solidarios, ruedas,
fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma
financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

Decisiones.

Como la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). explica en el Art. 122. Las
decisiones se tomaran mediante voto ponderado, en funcidn del nimero de socios que
posea cada organizacion, en un rango de uno a cinco votos, garantizando el derecho
de las minorias, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento.

Integracion representativa.

Como la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). inidca que el Art. 123 que la
integracion representativa se constituira con el objeto de defender los intereses de sus
afiliadas, ante organismos publicos y privados, colaborar en la soluciébn de sus
conflictos y brindarles capacitaciéon, asesoria y asistencia técnica y podran ser uniones,
redes, federaciones de cada grupo y confederaciones.

Integracién Econdémica

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). Revela que Art. 124 que la
integracion econdémica se constituira con el objeto de complementar las operaciones y
actividades de sus afiliadas mediante la gestion de negocios en conjunto; producir,
adquirir, arrendar, administrar o comercializar bienes o servicios en comudn; estructurar
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cadenas y circuitos de produccion, agregacion de valor o comercializacion; v,
desarrollar sus mutuas capacidades tecnolégicas y competitivas, a través de alianzas
estratégicas, consorcios, redes o grupos, de manera temporal o permanente, bajo la
forma y condiciones libremente pactadas por sus integrantes.

Entidades de Apoyo

Como la Asamblea Nacional del Ecuador (2011). Manifiesta en el Art. 127q  que
las entidades de apoyo los Gobiernos Autbnomos Descentralizados; y, las fundaciones
y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal la promocion,
asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica a las personas y organizaciones
amparadas por la presente Ley.

DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Reglamento general de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario, mayo 2011.

Asamblea Constitutiva

Como Asamblea Nacional del Ecuador (2011) explica en Art. 2 se realizara una
asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma expresa,
manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran un Directorio provisional
integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, que se encargaran de
gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion de personalidad juridica ante
la Superintendencia.

Asamblea Constitutiva

Segun Asamblea Nacional del Ecuador (2011) decreta en el Art. 3 el acta de la
asamblea constitutiva a que se refiere el articulo anterior, contendra lo siguiente:

Lugar y fecha de constitucion;

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;

Denominacién, domicilio y duracion;

Objeto social;

Monto del fondo o capital social inicial;

Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cédula de identidad de los
fundadores;

Némina de la Directiva provisional; y,

Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

K/ K/ K/ R/ R/ R/
L X X IR X I X R X 4

e

AS

K/
L X4
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DIFERENCIAS ENTRE UNA INSTITUCION FINANCIERA (COOPERATIVA-BANCO)
Y UNA CAJA DE AHORRO

INSTITUCIONES FINANCIERAS

(COOPERATIVA — BANCO) CAJAS DE AHORRO Y CREDITO O

e No estdn bajo el control vy
supervision de la superintendencia
de bancos y seguros.

e Son pocas las cajas de ahorro y
crédito que estan legalmente
constituidas.

e Prefieren los créditos pequefios y
conflan en la honradez del
productor, socio de la caja.

e Concentran los recursos para
ponerlos a trabajar en las
comunidades y en beneficio de sus
SOcCios.

e Se solicitan garantias flexibles y es
responsabilidad del comité de
administracion establecer
mecanismos que coadyuven a la
recuperacion oportuna de los
créditos.

e En las cajas de ahorro una parte de
los excedentes son repartidos entre
los socios y la otra se ocupa para
fortalecer la misma caja, la decision
de reparticidn de los excedentes la
toma la asamblea general de
socios

e Estan bajo el control y supervision
de la superintendencia de bancos y
seguros.

e Estan sujetas a la ley de
cooperativas o0 a la ley del sector
financiero.

e Prefieren los créditos grandes y
casi nunca prestan basandose en
la honradez del prestatario.

e Los bancos centralizan los
recursos para financiar los grandes
negocios, que les reportan grandes
ganancias.

e Los bancos operan en beneficio de
sSus accionistas, que es un
pequefio  porcentaje de  sus
clientes.

e La toma de decisiones se
concentra en sus accionistas.

e Solicitan garantias muy elevadas
por los créditos que otorgan y si no
son cubiertos afectan las garantias
comprometidas.

e Los excedentes se les reparten a
los socios.

Cuadro n° 4 Diferencia entre instituciones Financieras de la Banca Privada y las cajas
de ahorro de la IEPS

Fuente: inv. Papers

Argumento: En el presente cuadro detalla las diferencias y la realidad que se enfrenta
entre una entidad de la banca comun y una caja de ahorro y crédito de la economia
popular y solidaria.

2.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e Examinar las funciones y responsabilidades de cada puesto para lograr una
coordinacion eficiente dentro de la institucion.
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e Determinar las competencias mas idoneas que permitan evaluar el desempefo
de los socios, para respaldar la toma de decisiones en lo que se refiere a
remuneracién, promocion, planes de capacitacion.

o Definir la gestion eficiente de los recursos economicos de la caja.

2.3 COMPONENTES ESTRUCTURALES

La principal idea de la caja de ahorro y crédito es el apoyo y el cooperativismo social,
es asi como se encuentra este nuevo nicho de mercado donde su principio institucional
es la solidaridad y la responsabilidad de una asociacion, es por ello que para la
creacion de la marca de la C.A.C. se elabora una marca para su identidad se inicia por:

Nombre de la entidad

Cuadro n°5 Identificacion
Ubicacion e infraestructura.

La caja se encontrara ubicada en la av. Principal de parroquia La Bocana, la cual
funcionara en las oficinas de la cooperativa de produccion y comercializacién ganadera;
por razones como: espacio fisico disponible, para la tranquilidad y bienestar de los
socos de realizar todas las transacciones relativas a la caja en el mismo local de la
organizacion. Las oficinas destinadas a la caja de ahorro y crédito tienen una media de
cinco metros por cinco metros de largo.

L 5

Gréfica 5 Disefio del local de la coop de produccién vy
comercializacion ganadera y la caja de ahorro y crédito La Bocana.

Argumento: En el presente grafico observamos la cooperativa de produccion y

comercializacién ganadera La Bocana donde también funcionara en unas oficinas la
caja de ahorro y crédito.
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Logotipo

La elaboracién del logotipo de la caja de ahorro y crédito La Bocana es la imagen que
representa a la organizacion en el mercado y su competencia para lo cual esta
compuesto de:

e |sotipo

El isotopo es la imagen grafica y se puede apreciar en la parte inferior del texto un
gréfico de un grupo de personas que representa el cooperativismo y la responsabilidad
de los asociados también se utiliz6 una gama colorida de verdes porque es para una
actividad financiera, amarillas y dorado porque representa positivismo, energia y
riquezas que es producto del esfuerzo de los agricultores, trabajadores de la asociacion
y comunidad en general de la parroquia La Bocana.

o Tipografias

Se emplean una tipografia como century Gothic para el disefio de las letras.
COOPERATIVISMO Y SOLIDARIDAD

Una imagen institucional con la cual los socios se sientan identificados y puedan
reconocer a su institucion, es uno de los factores fundamentales para el
posicionamiento en el mercado y a futuro tengan demanda de mas socios en la coop.
de produccion y comercializacion ganadera la Bocana a continuacion se presenta el
logotipo sugerido:

“LA BOCANA"

Grafican®6 Logotipo de la caja de ahorro y crédito La
Bocana

e Slogan

Es la expresion con la cual la C.A.C logra identificarse y trasmitir la solidaridad y
eficacia con la que actuara ante los socios, y la comunidad.

;TU ECONOMIA SEGURA EN NUESTRAS MANOS SOLIDARIAS!
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Visién

Ser una organizacion solidaria pionera en la parroquia La Bocana, con operaciones
confiables, eficientes, dedicada a fortalecer su capacidad de generar ingresos en
procura del bienestar individual y colectivo.

Misiéon

Posicionarse como la mejor alternativa en servicios financieros para los socios y sus
familias, mediante una eficiente administracion y manejo honesto del recurso de la caja
de ahorro y crédito La Bocana.

Objetivos Institucionales

e Estimular el hdbito del ahorro entre los socios

e Recibir aportaciones de capital y deposito

e Conceder créditos en beneficio exclusivo de los socios con fines de inversion y
legitima necesidad.

Art. 4.- Principios de la IEPS.- Las personas y organizaciones amparadas por esta
ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun
corresponda:

e La busqueda del buen vivir y del bien coman;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable:

e La equidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Competencia

La competencia para la caja de ahorro y crédito es casi nula, ya que en la parroquia La
Bocana en una tienda de abarrotes se encuentra el denominado “Banco del barrio” de
la entidad financiera banco de Guayaquil, por ello tiene mayor oportunidad para
posicionarse en este sector que ademas es un sector dedicado a la produccién
agricola.

Promocion

+ Carpetas

+ Cajas de papeleria

+ Vallas

+ Uniforme, esferos volantes ,pagina web
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+ Hojas membretadas
+ redes sociales y otros.

Segun (Raul Camarasa GOomez y Gestion joven, 2008.) manifiesta que la
"Estrategia de innovacién es una re conceptualizacién fundamental que se da en las
empresas a través de la cual las organizaciones son capaces de reinventar la forma
de jugar en el tablero empresarial. Este argumento trata de explicar que en el
campo empresarial para poder permanecer en él; se debe crear excelente
estrategias de marketing para ser competitivo y tener posicionamiento exitoso en
el mercado.

Accesorio de Promocién

LA ROCANA"

< iITU ECONOMIA SEGURA EN | _
NUESTRAS MANOS SOLIDARIAS!

"LA BOCANA"

Gréfica n°® 7 Accesorio de
promocién

Gréfica n°8 Accesorio de
promocion

Grafica n° 9 Imagen del personal de la
caia de ahorro v crédito
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA DE UNA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO PARA COOP. DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
GANADERA LA BOCANA.

A continuacion se elabora el organigrama estructural y administrativo propuesto para la
caja de ahorro y crédito de la cooperativa de produccion y comercializacion La Bocana
y cumplir con los objetivos de otorgar funciones los integrantes de la caja, se presenta
un organigrama basico.

Segun Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, Vaca Jones Cecilia
(2015). se prohibe a las entidades asociativas o solidarias ,caja y bancos comunales y
caja de ahorro y credito abrir agencias y sucursales para captar recursos de tercero ya
gue deben ser exclusivamente para sus miembros.

Grafico n° 10 Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

CONSEJO DE
VIGILANCIA

ADMINISTRACION

[ GERENTE ]

[ CONSEJO DE ]

SECRETARIA ]

[ CONTADOR ] [ TESORERO ]

llustracion n°® 2 Organigrama de estructura organizacional y administrativa
de la caja de ahorro y crédito La Bocana.

La estructura organizacional y funcionamiento interno de una caja de ahorro y crédito
esta constituida: Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia
una Gerencia, cuyas atribuciones y deberes constaran en el Reglamento General de la
presente ley y sin perjuicio de otras instancias administrativas que atiendan a su objeto
social.
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Asamblea General

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). Es la méaxima autoridad de la caja de
ahorro y crédito, estara integrada por todos los socios activos, que tendran derecho a
un solo voto sin considerar el valor o monto de sus aportaciones, resuelve los
problemas y establece reglas generales para el funcionamiento correcto de la
organizacion, las decisiones tomadas por la asamblea general obligan a todos los socio
presente o ausentes siempre y cuando no vaya contra la ley de la IEPS y los
reglamentos internos de la organizacion.

e Reunirse por lo menos dos veces al afio en asamblea general ordinaria ,dentro
de los primero meses y, extraordinariamente ,por resolucion del consejo de
administracién a pedido del treinta por ciento de los socios ,previa convocatoria
que se efectuard con 48 horas de anticipacion

e Designar cada dos afios en sesibn de asamblea general ordinaria a los

miembros del consejo de administracion

Hacer sugerencias sobre el plan anual de actividades y su financiamiento.

Autorizar contratos y egreso que no sean por créditos

Remover con justa causa a los miembros del consejo de administracion

Aprobar y reformar el estatuto d la caja de ahorro y crédito

Resolver todo aquello que estuviera contemplado en el estatuto.

Consejo de Vigilancia.

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). El consejo de vigilancia, es el drgano de
control interno y de apoyo a la gestion del consejo de administracion y gerencia en las
actividades economicas de la cooperativa y estara integrado por vocales socios,
elegidos en asamblea general mediante votacion secreta.

e Revisar el estatuto financiero e inventarios, asi como vigilar el desenvolvimiento
de las actividades financieras de la caja.

e Verificar si las actuaciones del consejo de administracion, de la comision
especiales de, de la tesoreria sean bien llevados de acuerdo con las
disposiciones legales y reglamentos

e Revisar periédicamente la contabilidad de la caja de ahorro y crédito la bocana,
incluyendo el estado e cuentas y libreta de socios.

e Proponer a la asamblea general la separacion de los miembros del consejo de
administraciéon, tesorero y comisiones especiales, cuando exista causas
justificadas.

e Dar el visto bueno con causa justa los actos y contracto en que se comprometan
bienes o créditos ,cuando no estén de acuerdo a los interese de la entidad o
pasan el monto sefialado por asamblea general

e Atender los reclamos que lo socios entablen contra el consejo de administracion
debiendo informar a la asamblea general d socios.

e Realizar un auditoria anual y efectuar examenes periédicos de las actividades
administrativas, contables , financieras y legales de la caja d ahorro y crédito y
rendir informes ante la asamblea general de socios

31



e Sesionar por lo menos una vez por mes, y presentar informes trimestrales a la
asamblea general de socios.

Consejo de Administracion.

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). El consejo de administracion es el érgano
de direccion, regulacion interna y fijacibn de politicas administrativas financieras,
integrado por vocales socios, elegidos en asamblea general mediante la votacion
secreta.

e Expedir los reglamentos que sean necesarios.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y resoluciones de la

asamblea

Elaborar proyectos de reforma al estatuto

Dirigir la admiracion de la caja

Preparar el plan de actividades y el presupuesto anual de la C.A.C

Aprobar los informes mensuales de tesoreria.

Sesionar ordinariamente por lo menos una vez al mes y extraordinariamente

cuando las circunstancias lo ameriten.

Recibir las solicitudes de nuevos socios y aceptarias o denegarlas.

e Fijar la tasa de interés activa y pasiva de las operaciones, la activa en enero de
cada afio o cuando sea necesario y la pasiva una vez conocido los resultado del
ejercicio.

e Sancionar el incumplimiento de los socios, quienes ejerceran su derecho de
defensa y apelacion.

Presidente.

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). El presidente de una cooperativa, se
requiere haber ejercido la calidad de socio, por lo menos dos afios antes de su elecciéon
y recibir capacitacion en areas de su competencia antes de su posesion. Sera elegido
por el consejo de administracion de entre sus miembros y podra ser removido, en
cualquier tiempo por causas debidamente justificadas, con el voto secreto de mas de la
mitad de los vocales del consejo de administracion.

e Convocar y presidir de las sesiones de la asamblea general y el consejo de
administracion

e Suscribir la corresponderia oficial.

e Cumplir y hacer las resolucion de la asamblea general y del consejo de
administracion

e Controlar que la contabilidad se lleva legalmente ,sirviéndose de una asesor
técnico si el cao lo amerita

e Firmar los cheques junto con el gerente

e Autorizar son su firma y la de tesorero a los egresos, documentos bancarios y
obligaciones que asuma La C.A.C.

e Presidir el consejo de crédito

e Presentar a la asamblea general ,anualmente ,un informe de las actividades del
consejo de administracion
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e Las demas atribuciones que le otorgue el estatuto .la asamblea general y el
consejo de administracion.

Gerencia.-

Segln Super intendecia de la IEPS (2012). Es el administrador general,
representante legal, judicial y extrajudicial de la caja. Sera elegido por el consejo de
administracion, por tiempo indefinido, pudiendo ser removido, en cualquier tiempo y por
la sola voluntad del consejo de administracion .Tiene la calidad de mandatario
remunerado, caucionado y con amplia capacidad de decision y accion, dentro de los
fines autorizados por el estatuto

e Representar judicial y extrajudicial a la caja de ahorro y crédito la bocana.

e Organizar la administracién de la empresa y responsabilizarse por ella

e Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la asamblea
general de socios y de los consejos.

e Presentar un informe administrativo y balances semestrales a consideracion de
los consejos de administracion y de vigilancia.

e Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados, cuya asignacion o
remocion no corresponda a otros organismos de la caja de ahorro y crédito.

e Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad

e Firmar los cheques juntos con el presidente

e Las demas funciones que le corresponda conforme al estatuto.

Tesoreria.

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). Es el encargado de llevar el orden y
control de las ngreso y egreso, costos y gastos,exedentes pues sera al final del
termino de un periodo que hacer la rendicion de cuentas.

e Recaudar los aportes ,ahorro, cuotas y demas contribuciones a la caja de ahorro
y créditos

e Firmar conjuntamente con el presidente a los documento relacionado con el
manejo financiero de la caja de ahorro y crédito

e Informar mensualmente al consejo de administracion y vigilancia sobre el estado
econdmico de la entidad y presentar los estados financieros respectivos.

e Cuidar que los libros de contabilidad sean llevado con exactitud ,claridad y se
conserven siempre actualizados

e Aplicar sistemas de control de morosidad bajo reglamentacion establecidas por
el consejo de administracion.

Secretaria
Segun Super intendecia de la IEPS (2012). Describe las funciones de

encargados en el reglamento de la ley organica de la economia popular y
solidaria.
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e Llevar los libros de actas de asamblea general y de consejo de
administracion.

Mantener la correspondencia al dia

Legalizar con su firma las actas ,documento comunicaciones

Organizar y conservar el archivo de la caja de ahorro y crédito

Citar las sesiones de asamblea general y del consejo de administracion con
el presidente

e Emitir los informes que lo soliciten

Contabilidad

Segun Super intendecia de la IEPS (2012). Describe las funciones de encargados
en el reglamento de la ley organica de la economia popular y solidaria.

Verificar y registrar transacciones contables

Revisar la documentacion contable y los respaldos ,antes de registrarlos
Preparar roll de pagos

Realizar las declaraciones impuestos

Elaborar las planilla de las obligaciones sociales IESS

Elaborar conciliaciones bancarias

Registrar las facturas de comprar

Efectuar el flujo de caja

Elaborar estado financieros

Analizar los informes financieros y econdmicos oportunamente
Mantener reuniones permanentes con superiores para la toma de decisiones y
para informar las actividades a realizarse.

ASPECTOS GENERALES PARA EL MANEJO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO.

Para la administracion de la Caja de Ahorro y Crédito La Bocana es importante tomar
en consideracion lo siguiente:

Capital.

e La caja de ahorro y crédito La Bocana cuenta con $ 9000.00 actualmente.

NUmero de socios.

e Caja de Ahorro y Crédito La Bocana estara conformada por 21 socios

Certificado de créditos.

e El encaje sera de cuarenta dolares (40.00 USD).
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Montos de Créditos.

e Caja de ahorro y crédito La Bocana entregara un crédito de 100.00 a 150.00
dolares a 2 socios el primer afio. Se prevé otorgar mas créditos en los proximos
afios, previa aprobacién por la Asamblea.

Intereses

e Para los créditos a los socios sera de 2% de interés anual.

e Paralos ahorros a los socios sera de 2% de interés mensual.

e Si un socio depositara a la caja, el ahorro acumulado de todo el afio en el mes
de diciembre no se podra darle el interés ganado durante todo el afio, seréa le
calculara solo lo que tenga hasta el mes de noviembre.

Plazo

e EIl plazo minimo de 3 meses y maximo de un crédito sera para 6 meses y de
acuerdo al tiempo que el socio solicite.

Cobro

e EIl cobro de los créditos se hara el primer sabado de cada mes, en ese mismo
dia se haréa la reunién con los socios, se hara a las dos de la tarde.

Liquidaciéon de socios.

e Si un socio fundador se retira de la caja de ahorro y crédito la Bocana, se le
retendra un cinco por ciento del valor que tenga hasta ese momento incluye
interés, encaje y ahorro, ese dinero retenido se hara patrimonio de la caja.

Garantia

e Los socios que llevare un crédito tendra que firmar un pagare a la misma vez
entregar la copia de cedula.

e Todos los créditos seran garantia de un socio.

e Se elabora un formato para los datos del socio, que llenara cuando tenga que
hacer un crédito.

e Sino pagare el crédito el socio la deuda automaticamente la asumiria el garante.

e El socio fundador solo podré ser garante maximo de dos personas.

Multas

e Un ddlar de atrasos a las reuniones y capacitaciones

e un ddlary cincuenta centavos por faltas injustificadas

e Dos délares de multa a las socios que no paguen su cuota a tiempo la misma
gue sera solo ocho dias de espera ,pasado esos dias la multa serd de cinco
dolares.
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Informes

e EIl gerente tendrd que entregar un informe econdmico y administrativo a los
socios de la Caja Solidaria.

Productos y servicios de la caja de ahorro y crédito la Bocana.

Ahorro: sobre las cuales se paga una tasa de interés, acorde a las establecidas en el
sistema bancario y son las siguientes.

e Ahorro obligatorio.

Este tipo de ahorro obligatorio es mensual y lo fijaran los socios de acuerdo a su
capacidad econOmica, se lo usa para contar con recursos que permitan apoyar al
desarrollo de la caja y las necesidades de los socios. Actualmente aportan 5.00 al
realizar el debido cambio; Obligatoriamente cada socio ahorrara 10.00 (diez ddlares)
mensuales.

e Deposito a plazo fijo

Son obligaciones exigibles al vencimiento de la fecha acordada entre la caja ay el
socio, para lo cual los deposito sera aceptado de a partir de $500.00 con una tasa del 5
% anual y van desde 30, 60,90 dias.

Créditos: orientado actividad agricola, pecuaria industriales y comerciales con plazos y
tasa de interés acorde a lo establecido en este reglamento. Constituciéon de la
Republica del Ecuador, Ley Economia Popular y Solidaria, (2008).La caja de ahorro
y crédito contara con dos lineas: crédito ordinario y emergente que es para el fomento
de las actividades de produccion de los socios.

Crédito emergente.

Este crédito es para dar solucion rapida a las necesidades de los socios, se otorgara en
un principio dos créditos mensuales hasta $150.00 el ahorro del socio una tasa de
interés 2 % de interés simple mensual al plazo de 3 hasta 6 meses. Para el
otorgamiento de este crédito considerara fundamentalmente la voluntad del pago a
tiempo.

Crédito ordinario

Destinado a los socios que deseen dinamizar sus actividades productivas y de
comercializaciébn o prestacion de servicios pequefia escala, en este se concedera
200.00 de ahorro que haya aportado el socio a una tasa de interés del 2 % mensual.
Inversion: la caja podra orientar recursos de sus socios al financiamiento de inversion
u otras que la asamblea considera pertinente.
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2.4 FASES DE IMPLEMENTACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD

Proyecto de titulacion

Proceso para elaboracidn del trabajo de titulacion

Seleccidn y delimitacion del tema

Elaboracion del capitulo I y Il (diagnostico,
concepciones, descripcion de proceso, analisis del
contexto, seleccion de requerimientos.)

Elaboracion del capitulo Il la metodologia y andlisis e
interpretacion de resultados

Elaboracion del marco administrativo y elaboracion
de anexos.

Presentacion de informe

Aprobacidn de trabajo de titulacién
Sustentacion

Comienzo Final DURACION RECURSOS Julio  Agosto Septiembre
16 1 2 3
semanas

13/07/2015 18/07/2015 1  Tutores
Tutor-
20/07/2015 25/07/2015 estudiante
egresada
Socios de
4
la coop.La
28/07/2015 28/08/2015 Bocanay
estudiante
egresada.
Tutor-
2 estudiante

31/08/2015 02/10/2015 egresada

Tutor-

5 estudiante
egresada
Tutor-

2 estudiante

05/10/2015 10/11/2015 egresada
1 Tribunal.
1 Tribunal.
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Octubre
4

Noviembre
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ACTIVIDAD

Proyecto de titulacion

Visita al Mies al
Departamento de Economia Popular y Solidario.

Reunidn con los socios de la coop.

de produccion y comercializaciéon ganadera La Bocana.

Realizacidn de las encuestas a los socios para la
realizacion de una estructura organizacional eficiente
que a futuro sea una herramienta para la directiva.

Tabulacidn de las encuestas, analisis de los resultados
y determinacion de los objetivos.

Elaboracion del contenido de la estructura
organizacional
Y administrativo, actividades y recursos.

Seleccion del personal, determinar el tiempo, lugar
Ejecucion del plan de implementacidn de la

caja de ahorro y crédito
Evaluar el mejoramiento del emprendimiento.

Comienzo

13/07/2015

20/07/2015

28/07/2015

31/08/2015

05/10/2015

38

Final

18/07/2015

25/07/2015

28/08/2015

02/10/2015

10/11/2015

DURACION RECURSOS

16
semanas

Personal
del IEPS.
Estudiante
egresada.

Tutor-
estudiante
egresada
Socios de
la coop. La
Bocanay
estudiante
egresada.
Tutor-
estudiante
egresada
Tutor-
estudiante
egresada
Socios de
la coop. La
Bocana.

Socios

Socios

Julio Agosto Septiembre

1 2 3

Octubre Noviembre

4

5



2.5. RECURSOS LOGISTICO

Recursos minimos para crear una C.A.C

Para emprender en un proyecto de esta naturaleza seran necesarios muchos recursos
y, entre los mas importantes, los siguientes:

Recursos Humanos

e Este es el primer y principal recurso ya que sin el apoyo de las personas que se
necesita para formar las CAC, con la confianza y responsabilidad de los mismos
no se podria conseguir que el proyecto funcione.

Egresadas de la Escuela de Economia de la Facultad de Ciencias empresariales.
Docentes de la Universidad Técnica de Machala

Socios de la Caja de Ahorro “La Bocana”.

Comunidad en general.

Analista Zonal 7 IEPS Ing. Edizon Urdiales.

Ministerio Inclusion Econdmica y Social.

Recursos Financieros

Comprende todos los ingresos que se puedan obtener mediante gestion, donaciones y
aportes por parte de los integrantes, con el objetivo fundamental de satisfacer las
necesidades de Ahorro y Crédito, pero no de obtener lucro.

e Terreno

e Adecuacion de oficinas

e Gastos de capacitacion

e Equipos de computos

e Muebles de oficina

e Gastos de luz, teléfono.

Recursos Materiales y Tecnoldgicos

Estan comprendidos por los insumos y materiales necesarios para el buen
funcionamiento, a mas de algunas herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar el
control y calculos, ya que en un inicio las CAC por su escaso capital y su objetivo social
no van a poder invertir en una tecnologia de punta como lo realizan las grandes
financieras.

Materiales audiovisuales (camara, poster académico, computadora)
Materiales de oficina.

Transportacion.

Alimentacién.

Materiales varios

Internet.

CD Grabacion, USB.
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CAPITULO Il
VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion denominado proyecto
integrador se trataran los siguientes puntos.

Analisis de la dimensidon Técnica de implementacién de la propuesta.
Analisis de la dimensiéon Econdémica de implementacion de la propuesta.
Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta.
Analisis de la dimensidon Ambiental de implementacién de la propuesta.
Conclusiones y recomendaciones.

Se considera que esta propuesta de realizar una estructura organizacional para la
implementacion de una caja de ahorro y crédito en la parroquia la Bocana
perteneciente a los socios de la cooperativa de produccion y comercializacion ganadera
La Bocana, del cantdn Pifias provincia de El Oro, es financieramente viable, tomando en
cuenta que los recursos generados por la propia actividad (ahorro y crédito), mas
determinados fondos que pudiera captar la organizacion como apoyo externo de ONG’s
de desarrollo economico y social y el aporte de los socios de la cooperativa de
produccion y comercializacion ganadera, son suficientes para hacer frente a las
necesidades financieras que presenta la Caja.

3.1. ANALISIS DE LA DIMENSION TECNICA DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
LA BOCANA.

Se basa en la utilizacién Optima de los recursos técnicos que son necesarios para la
operacion eficiente de las actividades de una entidad financiera como es la adquisicion
de un terreno para la estructura de la caja de ahorro, equipos de computo, muebles de
oficina, materiales de oficina, todo el sistema de promocién necesaria para el
posicionamiento en el mercado, servicios de luz teléfono entre otros. De esa manera
puntualizar lo principal para la creacion de una caja de ahorro y crédito y los socios sean
los beneficiados.

3.2 ANALISIS DE LA DIMENSION ECONOMICA DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
LA BOCANA.

La estructura organizacién y administrativa es una herramienta basica para el analisis
de la dimension econémica ya que detalla de manera clara y precisa el manejo de cada
funcién que le haya sido asignado al personal de la entidad financiera también permite
reconocer las fortalezas y debilidades de todos los recursos que posea la caja de ahorro
como: recurso humano, econémicos, logisticos, administrativo y organizacional por ello
se la considera muy principal para la consolidacibn en las areas econdmicas,
administrativas y financieras que permitan las practicas de la transparencia y la equidad
en el manejo de los fondos y la capacidad para gestionar recursos y servicios para el
crecimiento de los servicios de la caja.
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3.3 ANALISIS DE LA DIMENSION SOCIAL DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
LA BOCANA.

Una estructura organizacional y administrativa en el area social es de gran importancia
ya que en una organizacion deben haber niveles jerarquicos ,de tal manera que debe
existir la persona lider sin exclusién de ninguna indoles ,que lleve al progreso
economico de la entidad ,de tal manera logrando construir el trabajo en equipo entre
compafieros para el fortalecimiento en el &area organizativa siendo el centro de
desarrollo; el talento humano (socios, socias, clientes) es el recurso mas valioso con el
gue cuenta la entidad financiera para su existencia ante su competencia mediante
procesos de capacitacion continua de los 6rganos directivos y socios y la sucesion
generacional, el cumplimiento de reglas y normas, la creacion de confianza y
credibilidad a lo interno y a lo externo en la caja.

3.4. ANALISIS DE LA DIMENSION AMBIENTAL UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
LA BOCANA.

Art. 141.- Incentivos por responsabilidad ambiental.- El Estado incentivara a las
personas y organizaciones sujetas a esta Ley, para que sus actividades se realicen
conforme a los postulados del desarrollo sustentable establecidos en la Constitucion.

A través de la elaboracion de una estructura organizacional y administrativa se logra un
control y ordenamiento eficiente de la institucion y conocer asi los derechos, deberes y
obligaciones que tienen como institucion solidaria reconociendo la importancia de que el
uso de los servicios financieros de las cajas sea para proyectos o actividades que no
dafien, ni contaminen el medio ambiente, y contribuyan a la conservacion y manejo del
patrimonio natural.
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CONCLUSIONES

Para culminar con el siguiente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

+ La caja de ahorro y crédito La Bocana no cuenta con un reglamento interno lo cual
no permite establecer una disciplina en los socios, la convivencia y el control se
deterioraran sin que la organizacion pueda evitarlo ya que careceran de
herramientas legales.

+ La entidad no dispone de una adecuada estructura organizacional y administrativa
por lo que sus niveles jerarquicos no estan definidos surgiendo de tal manera un
desconocimiento de las funciones que deben desempefar los socios en la caja;
como consecuencia no tendrian las actividades claras que ellos deben realizar en la
institucion, impidiendo que esta opere de manera eficaz en el mercado, influyendo
asi negativamente para su crecimiento.

+ La instituciéon no tiene personal calificado, su perfil académico-profesional no esta
conforme a las actividades que deben desempefiar ademas solo cuenta con un
tesorero y presidente de tal manera que carece de personal suficiente que labore en
la entidad, ocasionando que su actividad no se lleve de manera coordinada y a la
vez surgiendo la falta de compromiso por parte de los socios de asumir
responsabilidades dentro de la organizacion.

+ La formulacién de un plan de implementacion para la creacién de una caja de
ahorro y crédito para la cooperativa ganadera de la Bocana en la que como
propuesta exponemos la estructura organizacional y administrativa ayuda a orientar
a los socios a un mejor manejo de sus actividades para el crecimiento y desarrollo
economico de la institucion.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los problemas que se ha detectado en el desarrollo del siguiente trabajo
investigativo.

+ Emplear herramientas técnicas administrativa y organizacional (DAFO) que
puntualicen aspectos positivos y negativos de la institucion como son las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para la correccion y control
anticipadas a los problemas que surjan en la caja ,logrado el mejoramiento de la
institucion .

+ Analizar la propuesta organizacional descrita en la investigacion y aplicarla para
el plan de implementacion de C.A.C ya que indica la manera ordenada de ejercer
las respectivas funciones en sus cargos de esta manera se lograra guiar y
cumplir los objetivos y metas de la institucion.

+ Desarrollar talleres, charlas, capacitaciones que motiven a los socios de la caja a
Su cooperacion continua ademas de explicar la importancia y el beneficio que
tiene la creacion de una caja de ahorro y crédito para su organizacion,
involucrando de manera especial a jovenes mayores de edad para su ampliacion
en el mercado y sea sostenible en el tiempo.

+ Reorganizar talleres de integracién con todos los socios, aplicando técnica para
mejorar la comunicacion interna de la asociacion y sus habilidades en el area que
ellos mas se destaquen segun perfil profesional y puedan ocupar un cargo idoneo
a su puesto de trabajo y evitar contrataciones no necesarias. En tal caso que no
existiria esta posibilidad tendrian la necesidad de contratar un gerente y una
cajera para el manejo eficiente de la entidad y asi ofrecer servicios oportunos.
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