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TEMA:

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y SU INCIDENCIA EN EL
CONSUMO DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LA CIUDAD DE MACHALA.



RESUMEN

El comportamiento del consumidor en la actualidad se ha tornado complejo y trascendental
debido a las mdultiples ofertas existentes parta cubrir cada una de las necesidades que
presente el individuo es por ello que entre las conductas que abordaremos a continuacion
puedo mencionar que una de las causas puede ser la condicidbn econémica motivo por el
cual provocaria el consumo y/o una conducta planeada del consumidor es decir estimable
de cuando y que consumird de acuerdo a la situacion.

Otro de los cuadros identificados del consumidor que presenta disciplina sugestionada al
consumir es a causa de las condiciones psicoldgicas que este atravesando en el momento
gue decidiere consumir el producto y/o servicio, dichos comportamientos son presenciados
en una multiple variedad de productos, asi mismo podemos decir que a causa de la
conducta motivacional que presentare el individuo se hace referencia a una conducta
compulsiva que es otra de las disciplinas presenciadas en el mercado de Machala, Provincia
de El Oro.

ABSTRACT

Consumer behavior today has become complex and transcendental due to the many existing
offers split cover each of the needs presented by the individual is why among the behaviors
that board then | mention that one of the causes may be the reason economic condition
which would cause consumption and / or planned consumer behavior that is estimable and

when consumed according to the situation.

Another identified pictures consumer presents Influenced as discipline to consume it is
because of the psychological conditions which this crossing when it decides to consume the
product and / or service, these behaviors are witnessed in a multiple variety of products,
likewise we can say that because of the motivational behavior that introduce the individual
referred to compulsive behavior which is another of the disciplines witnessed in the market

Machala, province of El Oro.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un analisis que identifique el modelo de
conducta de consumidor en base a tres productos estrella en el mercado de Machala, ya
que la Industria en el Ecuador a nivel macro y micro se ha venido analizando en base a sus
indicadores macroecondmicos y en referencia a datos histéricos como Pais, asi mismo
dichas variables se evidencian fluctuantes por la conducta del ser humano, mismo que
actualmente marca las tendencias de consumo mas complejas por la variedad de oferta de
productor para satisfacer una misma necesidad, es por ello que cabe resaltar y enfocarnos
basicamente en los cambios de matriz productiva que es un sector en auge y desarrollo por
la inversion que se le ha otorgado la importancia debida de impulso hacia pequefos,
medianos y grandes emprendedores en lo que se refiere diversificacion del area local,

nacional y de pais.

La conducta del consumidor desde épocas muy remotas fue estudiada por evidenciar el tipo
de disciplina que presenta el ser humano ante la necesidad de cubrir un requerimiento y por
ello dando un punto de vista desde los cambios y evolucién de nuestro pais en el manejo
de matriz productiva mencionaré las mas relevantes como lo fue la primera que se aplico
hasta 1972 si recordamos un poco de historia, dicho modelo se centraba en las riquezas del
pais, es decir en el sector agropecuario donde se suscitdé el boom bananero y cacaotero
dichos factores y condicionantes hicieron que nuestro pais tenga la denominacion en la
ciudad de Machala como capital bananera del mundo durante el siglo XIX y XX, durante
esta época se presentd cambios en las principales ciudades, pequefios pasos de
industrializacion a base de la actividad principal atribuyendo gran cantidad de exportaciones
las frutas de banano y cacao; a partir de ello se empezé a diversificar la exportacion de

frutas, turismo, etc...

Como segundo modelo de matriz utilizado para el desarrollo del pais fue hasta el periodo
2012, el boom petrolero y parte agropecuaria, en esos tiempos el petroleo fue base y hasta
la actualidad sigue siendo la fuente de desarrollo en nuestro medio, ya que los productos
gue aportan mas a los indicadores de nuestra economia son hechos a base de petrdleo con

el cual se detecto leves pasos de industrializacion de la produccién ecuatoriana.



Cabe mencionar el criterio de Adam Smith, quien dijo:
“La mayor fuente de riqueza es el trabajo y no la tierra” (Adam Smith, "La mayor fuente de riqueza

es el trabajo y no la tierra"”, 1966)

. Francios Quesnhay - creia que la riqueza no esta en el oro ni en la plata, sino que
proviene de la produccion agricola o manufacturera. Argumentaba que la agricultura es tan
valiosa porque trabaja con la naturaleza, que multiplica el esfuerzo y los recursos del

agricultor, para producir un excedente neto. (Gabriel Gutierres Pantoja /, 2011)

Acentuando las bases historicas y el fundamento de porque dadas las condiciones actuales
se toma como referencia la aplicacién de teorias que ya fueron utilizadas en el pasado, la
diferencia es que hoy se le da valor agregado y los factores econémicos son otros, el cambio
de matriz productiva se centra basicamente en variables de eficiencia, eficacia; factores
determinantes dentro de la calidad de la produccion y la manufactura de las industrias, estos
dos puntos se los pretende alcanzar con un cambio de culturizacién y un reordenamiento
de procesos para que los colaboradores de las empresas se centren mas y tecnifiquen una
actividad, haciendo referencia principalmente a la diversificacién de la produccion tanto para

el fragmento nacional como internacional, apoyado en diversos sectores de la economia.

En conclusion puedo mencionar que la conducta del consumidor en los ultimos afios
conforme existe mas diversificaciéon de produccion, mas exigencias de mercado se crean
para la demanda de los mismos productos debido a varias variables exdgenas e endégenas
gue caracterizan y puntualizan las requerimientos de los consumidores, mismos que se ven

en evolucion por el avance de indicadores y niveles como pais.



DESARROLLO

BLACKWELL, Roger D. et al. (2001). Comportamiento del consumidor. 9° Edicion.

México: Ed. Thomson.

a) Consumo Compulsivo: Aquellas practicas que, aunque se llevan a cabo para
mejorar la autoestima, son inapropiadas, excesivas y nocivas para las vidas de los

involucrados.

BLACKWELL, Roger D. et al. (2001). Comportamiento del consumidor. 9° Edicion. México:

Ed. Thomson.

b) Consumidor personal: Compra bienes y servicios para su consumo propio, para

uso de su familia o0 como obsequio para un amigo.

SCHIFFMAN, Leodn G. y Lazar Kanuk Leslie. (2005). Comportamiento Del Consumidor. 8°

Edicion. México: Ed. Pearson Educacion.

c) Consumidor organizacional: Incluye empresas con propadsitos de lucro o sin ellos,
dependencias gubernamentales (locales, estatales y nacionales) e instituciones
(escuelas, hospitales, etc.) todos los cuales deben comprar productos, equipo y
servicios para mantener en marcha sus organizaciones. (BLACKWELL, 2012)

Entre los articulos podemos revisados sobre conducta del consumidor podemos identificar
un claro ejemplo segun Bravo, A.W.V., Hung, M.-K.R., Herndndez Roca, C.V., Menéndez,
R.G., Sarracent, A.S. en Revista del Hospital Psiquiatrico de la Habana afio 2012 (Bravo,
2012)

- El consumo de sustancias toxicas, conocidas como las drogas, es un fendmeno
relevante debido a su extension y las consecuencias para la salud econdémica, social,
moral e individual y social; el consumo de drogas ocultar dimensiones que son
necesarias para saber si existe la intencién de dar mas informacion para saber este
fendbmeno; este estudio esta orientado a formular como un problema de las
consecuencias derivados por el comportamiento de la medicina y la marihuana
consumidor comportamiento que afecta a los familiares, las estrategias de
afrontamiento adoptadas y la actitud respecto antes de drogas ilegales y legales.
Nuestra investigacion es un estudio descriptivo de la medicina y la marihuana

consumidoras formado por 83 pacientes masculinos y sus familiares que cumplan


http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=54908077000&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=54904840600&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=55330156800&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=20735181300&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=20735181300&zone=
http://www.scopus.com/authid/detail.url?origin=resultslist&authorId=20735499100&zone=
http://www.scopus.com/source/sourceInfo.uri?sourceId=16100&origin=resultslist

con el criterio de inclusion y exclusion. No se aplicaron entrevistas estructuradas
validadas. Las variables seleccionadas fueron: altas problemas familiares relevantes:
separacion o divorciada violencia fisica y psicoldgica, sobre las estrategias que
enfrentan adoptadas por los familiares ante el comportamiento de los pacientes, las
actitudes mas frecuentes fueron: para criticar y para asesorarlos, los familiares se
molestaron y rechazar los pacientes. La actitud de los familiares de frente drogas
legales, (tabaco, café y alcohol) era muy diferente a la actitud ante las drogas ilegales.

Otro de las investigaciones realizadas en la conducta del consumidor vemos aplicado el
andlisis factorial para identificar conducta del individuo en base a estadisticas reportadas
como de la siguiente manera:

Andlisis factorial exploratorio (EPT) es uno de los procedimientos estadisticos mas
utilizados en la investigacion social. El objetivo principal de este trabajo es describir
las practicas mas comunes utilizadas por los investigadores en el area de la conducta
del consumidor y el marketing. A través de una metodologia de revision de la
literatura se analizaron las practicas de AFE en cinco revistas de comportamiento de
los consumidores y de comercializacién (2000-2010). A continuacion, se analizaron
las decisiones tomadas por los investigadores en relacién con modelo de factores,
criterios de retencion, la rotacién, los factores de interpretacion y otras cuestiones
pertinentes al andlisis factorial. Los resultados sugieren que los investigadores llevan
a cabo de forma rutinaria analisis utilizando estos métodos cuestionables.
Sugerencias para mejorar el uso del andlisis factorial y el informe de los resultados
se presentan y una lista de verificacion (factorial exploratorio Andlisis Checklist,
EFAC) se ofrece para ayudar a los editores, revisores y autores a mejorar la

publicacién de andlisis factorial exploratorio. (Barrientos Delgado)



Recoleccidén y anélisis de datos.

- Distribuidora Campoverde

Direccién: Circ. Norte, via Limoén, Edf. Dica — El Prado — Machala.

Telfs: (07) 298-0244; (07) 298-0797

POSICION
Tabla # 1 EN VENTAS VENTAS UTILIDADES | IMPUESTOS
2011 472 | $34.739.826 - -
2012 752 | $22.887.181 $287.910 $55.112
2013 1076| $16.567.923 $145.952 $52.588
2014 1606| $9.892.754 $264.500 $72.538

Fuente: Banco Central del Ecuador (Revista Ekos Negocios, 2014)

Elaboraciéon: La Autora.

Producto: Pilsener
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Grafico N° 1: Producto Pilsener; Distribuidora Campoverde.

Elaboracion: La Autora

Analisis: En el presente producto perteneciente a la Compafiia de Cerveceria Nacional,
especificamente a las estadisticas que reposan en la Distribuidora Campoverde de la
Ciudad de Machala se puede evidenciar que los consumidores del mismo presentan una
conducta Compulsiva ya que la tasa de crecimiento promedio va en aumento, dicho
comportamiento se da a causa de factores emocionales mismos que como efecto producen
un consumo impulsivo y va en incremento las unidades adquiridas de dicho producto a partir

del uso de uno de ellos.

De alli que podemos partir en analizar la disciplina del consumidor machalefio para este
segmento ya que es un producto rentable, pero que a la vez afecta la salud del ser humano
a largo plazo, en este comportamiento intervienen variables directas como grupos de
acompanamiento es decir amigos, compafieros de trabajo, familia, edad, nivel de

escolaridad, estatus sentimental, y motivacional, entre otras.




- DISTRISODA S.A.

Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de larvas de camardn
(laboratorios de larvas de camaron).
CllU: A0321.02

Direccion: Arizaga S/N y Sauces, Edificio Luavadora Fajardo — Machala.
Telfs. (07) 293-3022; (07) 293-3022

o POSICION
Tabla N° 2 EN VENTAS VENTAS UTILIDADES | IMPUESTOS
2011 1757| $2.425.925| $2.425.925 $592.881
2012 1200| $12.834.895| $4.531.740 $841.454
2013 1239| $13.999.090| $6.671.329 $1.222.775
2014 944 | $18.231.904| $7.006.883 $1.406.471

Fuente: Banco Central del Ecuador (Revista Ekos Negocios, 2014)
Elaboracién: La Autora.

DISTRISODA S.A.
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Grafico N° 2: Producto Camarén; Empresa DISTRISODA S.A.
Elaboracién: La Autora. (Negocios)

Analisis: En la presente empresa DISTRISODA, se reflejan las estadisticas del consumidor
de un producto en especifico como camaron, producto de uso alimenticio para quienes
presentan gustos y preferencias por los mariscos cuando de eleccion de alimentos se
refiere, por ende los datos en el cuadro refleja un aumento de demanda de camaron entre
el primer semestre del afio 2011 y 2012 influyendo las épocas carnavaleras, que se
encuentran en el primer semestre del afio, etc... ya que en el segundo semestre por
costumbres y cultura se consume otro tipo de alimentos, luego de este periodo se evidencia
un incremento controlado por lo que se define como conducta personal de consumo, ya

gue lo que se adquiere en este caso camaron es para satisfacer necesidades personales.



- IN.CAR.PALM. INDUSTRIA CARTONERA PALMAR S.A.

Fabricacion del papel y cartén ondulados o corrugado.

Dir: Av. 25 de Junio, Km 4 1/2, via a Pasaje, salida de Machala — Machala.

Telfs. (07) 299-3009

Tabla N° 3 EFI,\IOS:E(;\:?ES VENTAS UTILIDADES | IMPUESTOS
2011 158 | $103.238.821 $1.074.719| $1.048.439
2012 161| $100.945.339 $2.462.567 $299.220
2013 155| $113.472.426 - $58.384
2014 158 | $119.250.157 $3.177.041| $1.269.464
Fuente: Banco Central del Ecuador (Revista Ekos Negocios, 2014)
Elaboracién: La Autora.
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Gréfico N° 3: Producto Carton; Empresa IN.CAR.PALM. INDUSTRIA CARTONERA PALMAR S.A.
Elaboracién: La Autora. (Ecuador)

Andlisis: Las estadisticas presentadas en la tabla y representadas en la grafica hacen
referencia al producto de carton de la empresa IN. CAR. PALM. INDUSTRIA CARTONERA
PALMAR S.A. quienes distribuyen y comercializan dicho producto como insumo de otros
productos por ende el consumo va a ser en incremento dependiendo de las fluctuaciones
de nuestra economicas de nuestro entorno considerado como factor endogeno para el
consumo de dicho producto por ende se caracteriza como Consumidor Organizacional,
en efecto la tendencia indica incremento de consumo del producto considerando que es
necesario para el funcionamiento de otras instituciones tanto publicas o privadas aqui
inciden las preferencias del consumidor organizacional en cuanto a condicidbn econémica,
calidad, costo beneficio de adquisicion de unidades de dicho producto, aqui podemos
considerar otro factor como la restriccion presupuestal bien sea por variacion en el ingreso

0 en el precio del producto.



CIERRE

En conclusion hemos identificado tres conductas de consumidor de tres productor de
mayor comercializacion en el mercado de Machala dependiendo de actividad
econOmica, gustos y preferencias, y por necesidad organizacional. A continuacion de
manera breve abordando la primera conducta que se analizd, podemos decir que a
pesar de ser un producto de consumo adictivo, es decir que la demanda de dicho
producto va en aumento podemos demostrar que un individuo tiene la capacidad de
consumir en aumento por factores como personalidad quienes en mucho de los casos
no se conforman con la cantidad de producto adquirida, es por ello que se evidencia
la Utilidad Marginal del consumo de cerveza podemos decir que: 1 individuo al
consumir 1 cerveza tentativamente tendra 10 de utilidad del producto, mientras que
al haber consumido 4 es el punto en el cual la demanda de dicho beneficio empieza
a decrecer por ende su utilidad no es la misma como lo fue al inicio, a continuacion
de manera grafica se ve reflejado la utilidad marginal y total de producto de consumo

masivo en la empresa Distribuidora Campoverde.
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Gréfico 4.- Utilidad Total y Marginal

De la misma manera que se evidencio la conducta del consumidor puede tener
comportamiento variable dependiendo del uso del producto, se analiz6 ademas la
demanda de consumo de camaron la misma que se la cualifico como consumo
personal ya que de acuerdo al perfil de usuarios consumiran este producto
alimenticio.



e Como ultimo punto evaluamos el comportamiento del consumo organizacional que
se ve marcado por las necesidades de la empresa en la que se utilice dicho insumo
como materia prima para elaboracion de terceros, es decir juega un papel muy
importante los factores enddgenos como promocion del producto, calidad, y en
especial el precio ya que es el factor determinante de la disciplina de compra
organizacional en Machala, por efectos de optimizacion de recursos con produccion
con eficacia y eficiencia.
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