
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1. Contextualización 
 
En la actualidad la estadística se ha convertido en una disciplina científica, 
debido a su papel como herramienta metodológica que permite el estudio de 
diversos fenómenos y también interviene en el desarrollo del razonamiento y 
pensamiento estadístico, mediante el cual se puede interpretar de forma 
adecuada la información de diversos eventos. (Inzunsa Cazares & Jiménez 
Ramírez, 2013) 
 
De esta manera la finalidad de la estadística es la suministrar, por medio de la 
probabilidad, una medida acerca del riesgo que se corre al tomar diferentes 
decisiones que están sujetas a diferentes criterios, proporcionando de esta 
manera una base objetiva sobre la que fundamentar la respuesta.  
 
En el caso de análisis, se pretende conocer el error de producción de la 
empresa La Colina; se afirma que en la actualidad el fabricante de 
procesamiento de la empresa en mención, utiliza una máquina para llenar 16 
onzas de su producto en las botellas y donde la máquina encargada de 
despachar el producto tiene muchos años de experiencia. De la producción se 
procedió a tomar unas muestras con el propósito de determinar en realidad 
cual es la cantidad media de contenido de las botellas de agua. 
 
Para la resolución del caso se realizará una prueba de hipótesis, el cual es 
parte de la estadística inferencial, la inferencia es un proceso en que llegan a 
intervenir dos tipos de razonamiento; el deductivo e inductivo. El razonamiento 
deductivo o también conocido como razonamiento lógico, es aquel que parte de 
premisas verdaderas para llegar a una conclusión verdadera. Mientras que el 
razonamiento inductivo, se llega a considerar una información de tipo más 
general que las premisas, por lo que puede ser posible que se llegue a probar 
su falsedad, aún si es que las premisas son verdaderas, esto puede llegar a 
suceder cuando la inducción es incompleta. (Rodríguez, 2013, pág. 4). 
 
Los principales métodos para llevar adelante la inferencia estadística son la 
estimación de los parámetros y la prueba de hipótesis o también conocidas con 
el nombre de pruebas de significancia. La estimación de los parámetros se 
puede realizar de forma puntual o mediante intervalos de confianza; mientras 
que la prueba de hipótesis permite la verificación acerca de la aseveración 
sobre un parámetro poblacional. (Inzunsa Cazares & Jiménez Ramírez, 2013) 
 
Realizar pruebas de hipótesis o estimar intervalos de confianza son métodos 
validados y que contribuyen a la precisión de los eventos de cualquier 
investigación. Ambos se encuentran estrechamente relacionados, siendo en 
ocasiones considerado raro que un intervalo de confianza ofrezca un resultado 
significativo, mientras que una prueba de hipótesis no. (Madrid Aris & Martínez 
Lomakin, 2014). 
 



En la prueba de hipótesis, dado que los datos son proporcionados por una 
muestra, los resultados obtenidos podrían estar sujetos a variaciones de tipo 
aleatorio, por lo que de esta manera una prueba de hipótesis permitiría que el 
investigador tome la decisión de que si las desviaciones observadas respecto 
al resultado que se esperaba que ocurriera originalmente según la hipótesis, 
pueden ser atribuidas al azar o por el contrario no se corresponden con la 
hipótesis planteada sobre el valor del parámetro. (Inzunsa Cazares & Jiménez 
Ramírez, 2013). 
 
Una prueba de hipótesis por lo tanto, consiste primeramente en el enunciado 
de una variable de tipo aleatorio que puede llegar a ser muestreada con 
relación a la ley de probabilidades. De esta manera la prueba de hipótesis 
llegaría a convertirse en el muestreo de una variable aleatoria cuya ley de 
probabilidad se encuentra incluida en la hipótesis, y en base a la muestra del 
caso de resolución, el investigador puede decidir si acepta o rechaza esta 
hipótesis. 
 
Una vez establecido que la prueba de hipótesis permitirá obtener respuestas en 
cuanto al problema de investigación, es importante cuidar que esta no se base 
exclusivamente en la observación de la variable aleatoria, como lo es el p – 
valor. Este puede llevar a la conclusión de que existen resultados significativos, 
que llevará al investigador a emitir una conclusión, obviando información 
adicional que permita discernir con claridad la resolución del problema. 
(Figueroa Preciado & Larios Rodríguez, 2014) 
 
Si los resultados obtenidos a partir de la muestra aparentan consistencia con la 
hipótesis, el investigador optará por aceptar la hipótesis; por el contrario si los 
resultados de la muestra no parecen consistentes, entonces se tomará la 
decisión de rechazarla. 
 
El propósito que tiene la prueba de hipótesis no es el de cuestionar el valor 
calculado por el estadístico de la muestra, sino que su propósito es que a partir 
de él se realice un juicio con respecto a la diferencia entre es estadístico y un 
parámetro hipotético de la población. (Levin & Rubin, 2004) 
 
El correcto planteamiento de las hipótesis es considerado el primer paso para 
realizar el contraste, debido a que de cometer alguna falla en el inicio, puedo 
llevar a un error en la elección del contraste adecuado, del estadístico 
pertinente, de las regiones crítica y las de aceptación y al final emitir una 
decisión errónea en cuanto al rechazo o aceptación de la hipótesis. (Vara, 
Díaz, & Batanero, 2011, pág. 41) 
 
1.2. Indicadores del problema 
 
Los indicadores que contribuyen a la realización del problema son los 
siguientes: 
 
Hipótesis nula: Es aquella que representa, lo que tradicionalmente se ha 
venido aceptando hasta el momento de realizar la prueba de hipótesis, de 
forma habitual indica que no existe relación entre las variables y que esta 



puede ser llegada a explicar por el azar. (Madrid Aris & Martínez Lomakin, 
2014). 
 
Hipótesis alternativa: Es aquella que se acepta si los datos de la muestra, 
ofrece la suficiente evidencia para tomar la decisión de rechazar la hipótesis 
nula. (Vara, Díaz, & Batanero, 2011). 
 
Nivel de significancia: Proporciona información acerca de la probabilidad de 
rechazar la hipótesis nula, siendo esta verdadera.  
 
Error tipo 1: Es el que se comete cuando se rechaza la hipótesis nula, siendo 
esta verdadera. 
 
Error tipo 2: Es el que se comete al no rechazar la hipótesis nula, siendo esta 
falsa. 
 
Estadístico de prueba: Es el valor que se determina a partir de la información 
obtenida de la muestra, para determinar si la hipótesis nula es rechazada. 
 
Regla de decisión: La regla de decisión se configura como la afirmación sobre 
las condiciones específicas en las que se tomará la decisión de rechazar o no 
la hipótesis nula.  
 
1.3. Objetivo general del reporte 
 
Aplicación de la prueba de hipótesis para determinar el error en el proceso de 
envasado de la empresa de agua La Colina. 
 
1.4. Ventaja competitiva del trabajo 
 
Las ciencias económicas, así como todo tipo de ciencia social, tienen entre sus 
objetivos el estudio del comportamiento de los individuos, donde intenta 
descifrar las interrelaciones y las actitudes de los individuos ante los diferentes 
estímulos del entorno. Es importante resaltar también el hecho de que la 
sociedad se encuentra en continuo cambio, donde los comportamientos y 
hábitos de las personas van cambiando y en algunos casos evolucionando, de 
esta manera resulta imprescindible de disponer de métodos estadísticos que 
permitan la verificación de hipótesis sobre un determinado evento. 
 
La investigación estadística en la economía se constituye en eje general del 
investigador, que le permitirá obtener respuestas a sus interrogantes o 
comprobar las hipótesis planteadas para una población. Además debe adoptar 
y aplicar estrategias básicas que le ayuden a generar información lo más 
exacta posible. (Yepes Londoño, 2009). 
 
La mayoría de las teorías económicas son el resultado de la anticipación a la 
experiencia, además de que necesitan que sus posibles desviaciones también 
sean medidas y comparar los resultados observados con aquellos obtenidos de 
la realidad en que se desarrolló el diseño experimental. Algunos autores 
consideran que muchas de las teorías que definen a la economía son leyes 



estadísticas, debido a que llegan a determinar la distribución de los valores que 
fueron realmente observados. 
 
La ventaja que representa haber realizado el presente trabajo, se debe 
principalmente a la importancia de considerar que la hipótesis es un 
instrumento indispensable, que contribuye a la formulación de teorías, además 
de que estas pueden demostrarse, es decir, establecer que pueden ser ciertas 
o falsas, además de que pueden ayudar a probar o negar una teoría, de 
manera independiente a la opinión que tenga el investigador al respecto.  
 
En la actualidad, se hace cada vez más necesario que las personas, tanto en 
sus actividades profesionales, como en su vida diaria, se ven en la necesidad 
de interpretar y comprender información sobre una gran gama de temas, y 
deben tomar decisiones considerando muchas veces conceptos de tipo 
probabilístico, de esta manera el estudio de la estadística, y en base a lo 
fundamentado, la prueba de hipótesis, proporciona a los individuos las 
herramientas para interpretar y decidir en base a la información obtenida. 
(García & Sánchez, 2014). 
 
Por lo tanto, como se ha venido mencionando, la realización de la prueba de 
hipótesis resulta de gran utilidad al momento de validar innumerables tipos de 
eventos y que pueden llegar a ser de gran utilidad en el transcurso de la vida 
profesional. 
 
2. Desarrollo 
 
 La prueba de hipótesis es un método estadístico que permite contrastar la 
hipótesis, para de esta manera emitir una valoración del azar, de acuerdo con 
los resultados obtenidos en la investigación. (Gómez, Danglot, & Vega, 2013) 
 
Para el trabajo inicialmente planteado es importante establecer el valor 
estadístico y enunciar la regla de decisión de la prueba de hipótesis estadística, 
para lo cual se enunciará el resultado de la decisión con relación a la hipótesis 
nula.  
 
El ejercicio planteado es el siguiente: 
 
En la actualidad el fabricante de procesamiento de agua La Colina, utiliza una 
máquina para llenar 16 onzas de su producto en botellas. A partir de esta 
información se tiene una experiencia de varios años con la máquina 
despachadora, la empresa sabe que la cantidad del producto en cada botella 
tiene una distribución normal con una media de 16 onzas y una desviación 
estándar de 0.15 onzas. Una muestra de 50 botellas llenadas durante la hora 
pasada reveló que la cantidad media era de 16,017 onzas. Se sugiere que la 
cantidad media despachada es de 16 onzas, utilizando un nivel de significancia 
del 5% 
 
Establecer el valor estadístico y enunciar la regla de decisión de la prueba de 
hipótesis estadística (Enuncie el resultado de su decisión con relación a la 
hipótesis nula) 



 
En primer lugar se establecen los datos para el desarrollo del ejercicio: 
 
 
Datos: 
 
 

 
 

 
 

 
 
Para su resolución llevaremos a cabo los siguientes pasos: 
 
- Establecer la hipótesis nula y el nivel de significancia 
- Seleccionar el nivel de significancia 
- Identificar el estadístico de prueba 
- Formular la regla de decisión 
- Tomar la decisión 
 
Una vez establecidos los pasos serán desarrollados cada uno para completar 
con éxito el desarrollo del ejercicio: 
 
a. Establecimiento de la hipótesis nula y la hipótesis alternativa 

 
Ho = µ = 16 
H1 = µ ≠ 16 

 
La hipótesis nula (Ho); manifiesta que cada botella se encuentra envasada con 
16 onzas de agua; mientras que la hipótesis alternativa (H1) indica que las 
botellas se encuentran envasadas con una cantidad diferente a 16 onzas del 
producto.  
 
La formulación de la hipótesis para algunos autores es considerada no 
obligatoria ya que realizarla corresponde a un paradigma deductivo, de esta 
manera los resultados pueden proponer el inicio de hipótesis, que llegará a ser 
comprobada que estudios que se realizarán posteriormente. Mientras que 
algunos estudios consideran fundamental el planteamiento de la hipótesis, la 
misma que puede estar basada en estudios y consideraciones realizadas con 
anterioridad. Además que su aceptación o rechazo depende de pruebas o 
contrastes estadísticos que puedan inducir a la toma de una decisión. 
(Bustamante Cabrera, 2013). 
 
b. El estadístico de prueba que será utilizado es el la distribución z, debido a 

que se conoce la desviación estándar de la población:  σ = 0,15 
 
 



 

 
 

La distribución normal ayuda en la representación del comportamiento 
estadístico de una característica cuantitativa de una población. Para que el 
método de distribución pueda ser aplicado debe estar distribuido de forma 
simétrica alrededor de la probabilidad, además de cumplir con algunos 
requerimientos. La distribución normal es empleada en muchas situaciones 
de interés para el investigador, pero no en todos los casos es válida.  
 

c. La prueba de hipótesis será de dos colas, debido a que la hipótesis 
alternativa planteada menciona que buscamos la media poblacional sea 
diferente (≠) las 16 onzas. 
 
Por lo tanto una prueba de hipótesis de dos colas se realiza cuando no se 
establece una dirección específica de la hipótesis alternativa, como en el 
presente ejercicio buscamos una media poblacional diferente a la de la 
hipótesis nula. 
 

d. Con un 95% de confianza, debido a que el nivel de significancia es de α = 
0.05, por lo tanto los valores críticos de z serán: -1,96 y 1,96. 

 

Serán utilizados dos valores z, debido a que la hipótesis nula es igual, 
mientras que la hipótesis alternativa es negada. 
 
El procedimiento estadístico que es aplicable al problema de la significancia 
estadística de una prueba, puede llegar a depender de: el diseño estadístico 
que llegó a ser seleccionado para llevar a cabo la investigación; la 
distribución de casos, que pudo ser realizada en uno, dos o más grupos; la 
manera en que serán distribuidas las variables, la homogeneidad que 
pueden presentar las varianzas en los grupos, el impacto de los residuos y 
el tamaño de la muestra; además un aspecto importante de considerar es el 
poder que tiene la prueba estadística seleccionada para aceptar o rechazar 
la hipótesis nula. (Gómez, Danglot, & Vega, 2013). 
 
No existe un nivel de significancia que pueda ser considerado único o de 
carácter estándar para probar la hipótesis, por lo que es posible probar una 
hipótesis a cualquier nivel de significancia, pero teniendo siempre presente, 
que el mismo nivel de significancia se convierte en el riesgo de cometer un 
error de Tipo I, es decir rechazar la hipótesis nula cuando esta es cierta. De 
esta manera mientras más alto sea el nivel de significancia que se llegue a 
utilizar para probar una hipótesis, más posibilidades existen de rechazar la 
hipótesis nula siendo esta verdadera. 
 
Al tratar de probar una hipótesis que tiene un 5% de nivel de significancia, 
como es el caso del problema planteado, se intenta decir que si se llegara a 
rechazar la hipótesis nula, esto se debería a que la diferencia entre el 
estadístico y el parámetro hipotético de la población es muy grande y que 
esta o cualquier otra diferencia mayor podría ocurrir, en un promedio de 5 o 



menos veces en cada 100 muestras, cuando el parámetro hipotético de la 
población es el correcto. Si por el contrario la hipótesis llega a ser correcta, 
el nivel de significancia llegará a indicar el porcentaje de medias muéstrales 
que se encuentran fuera de ciertos límites. (Levin & Rubin, 2004). 
 

e. Una vez decidido el nivel de significancia a utilizar, la siguiente tarea es la 
de determinar la distribución de probabilidad adecuada a los datos que se 
disponen, teniendo entre las opciones de escoger entre la distribución 
normal y la distribución t. para ayudarnos en la decisión del estadístico más 
adecuado podríamos utilizar la siguiente tabla: 
 

CONDICIONES PARA USAR LA DISTRIBUCIÓN NORMAL Y T 

Condiciones 
Cuando se desconoce 
la desviación estándar 

de la población 

Cuando se conoce la 
desviación estándar 

de la población 

El tamaño de muestra n es 
mayor que 30 

Distribución normal, 
tabla z 

Distribución normal, 
tabla z 

El tamaño de muestra n es 30 
o menor.  

Distribución normal, 
tabla z 

Distribución t, tabla t 

   

 
Para el problema planteado tenemos que el tamaño de la muestra es mayor 
a 30, tenemos una muestra de 50 botellas llenas, además de conocer la 
desviación estándar de la población, la cual es de 0,15 onzas, para lo cual 
el estadístico más adecuado a la información disponible es la distribución 
normal, tabla z. 
 
Cómo ya se conoce el valor estándar de la población, procederemos a 
calcular el error estándar de la media, para lo cual utilizaremos la siguiente 
formula: 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

A continuación se compararan los valores de significación y los valores 
calculados, tenemos un nivel de significancia de 0,05, y al estar ante una 
prueba de dos colas, las dos regiones señaladas contienen 0,025 del área total 
cada una; mientras que la región de aceptación de 0,95 está formada por dos 
áreas iguales de 0,475 cada una, mediante el uso de la tabla de distribución 



normal se observa que el valor apropiado para el 0,475 del área que se 
encuentra debajo de la curva es de 1,96. 

 
 

Tabla de distribución de probabilidad normal estándar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Una vez encontrados los valores críticos, es posible determinar los límites de la 
región de aceptación: 

 
 

µHo + 1,96σ  = 16 +1,96(0,027) 
              = 16 + 0,053 
              = 16,053     Límite superior 

 
 

µHo + 1,96σ  = 16 -1,96(0,027) 
              = 16 - 0,053 
              = 15,947     Límite inferior 

 
 

Han sido definidos los límites de la región de aceptación (16,053 y 15,947) y la 
media de la muestra que se encuentra en 16,017, en primera instancia se 
acepta la hipótesis nula debido a que no hay diferencias significativas entre la 
media hipotética que es de 15 onzas de producto por cada botella, y la media 
observada, 16,017, que se encuentra dentro de los límites de aceptación. 

 



A continuación se calculará el valor del estadístico de pruebas, para obtener un 
valor comparable con los números críticos z 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
Obtenemos un estadístico de 0,80, que será trasladado al gráfico de 
distribución, en donde se encuentran ubicadas las regiones de rechazo que son 
dos, al ser una prueba de hipótesis de dos colas, y la región de aceptación que 
se compone de un nivel de confianza del 95%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Observando las regiones de rechazo, y la zona de aceptación con respecto al 
estadístico obtenido se concluye que este valor se encuentra dentro de la zona 
que me permite considerar como cierta la hipótesis nula. Por lo tanto se toman 
las siguientes decisiones: 
 
Se acepta la hipótesis nula, debido a que el planteamiento inicial indicaba que 
la cantidad media despachada en cada botella de agua por la máquina de 
producción es de 16 onzas. Habiendo ubicado el estadístico obtenido por la 
prueba de distribución z en la zona de aceptación, se concluye que 
efectivamente la cantidad media de producto que se encuentra en las botellas 
es de 16 onzas. 
 
 
 

Región de rechazo 
0,025 

Región de rechazo 
0,025 

95% 
Región de 
aceptación 

-1,96 
Valor crítico 

1,96 
Valor crítico 0,80 



3. Cierre 
 
La realización del presente trabajo permite conocer y poner en práctica la 
importancia de la inferencia estadística, en el caso particular de trabajo, permite 
poner en práctica una herramienta de decisión de indispensable utilidad para 
realizar investigaciones, siempre y cuando se cumplan las condiciones 
requeridas. 
 
Realizar la prueba de hipótesis inicia con algo tan fundamental, y en muchos 
casos lógico como lo plantean varias autores, ya que se realiza a través de 
suposiciones iniciales que se realizan acerca de un parámetro de la población. 
Luego de recabar la información necesaria, se realizan estadísticas muéstrales 
que ayudan a discernir qué tan probable es que el parámetro de población 
hipotético sea el correcto. 
 
Muchas veces la diferencia entre el parámetro de población hipotético y la 
estadística real, pocas veces llega a ser tan grande que nos deje más opción 
que rechazar la hipótesis o tan pequeño que lleguemos a aceptarlo 
inmediatamente. De esta manera la prueba de hipótesis a más de depender de 
los datos que se posea del evento, debe contar con el buen criterio del 
investigador que tomará la decisión más adecuada al contexto en que se 
produce este.  
 
Como se planteó inicialmente la empresa de agua La Colina, en su proceso de 
producción utiliza una máquina que le permite llenar las botellas con 16 onzas 
del producto. Al ser tomada una muestra de 50 botellas, se busca determinar 
en realidad con cuantas onzas se están llenando las botellas de agua y de 
haber algún error si este se encuentra dentro de una cantidad aceptable. 
 
Para estar seguros al momento de emitir algún juicio con respecto al problema, 
se realizaron dos tipos de pruebas, la primera consistió en determinar los 
límites superiores e inferiores y compararlos con la media de la muestra, lo que 
permitió inicialmente suponer que los valores reales se encuentran dentro de 
los límites establecidos, para comprobar una vez más la primera suposición se 
utilizó la fórmula de la distribución z que ayudo a corroborar la información que 
permite ayudar en la toma de decisión con respecto a no rechazar la hipótesis 
nula. Es decir la muestra obtenida en el proceso de producción de la empresa 
la Colina, se encuentra dentro de los valores críticos lo que permitió establecer 
que la hipótesis nula es verdadera. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


