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INTRODUCCION

Las organizaciones o empresas a largo de la historia de la humanidad han
considerado al recurso humano desde distintas perspectivas, las cuales han ido
cambiando a través del tiempo. En la actualidad con el llamado proceso de
globalizacion y el concepto de que el mundo es una aldea global
intercomunicada y con la posibilidad de establecer relaciones comerciales con
diversos clientes que pueden encontrase en cualquier punto del planeta.

En el contexto antes mencionado surge el actual concepto empresarial del
talento humano, que en esta sociedad del conocimiento se relaciona con
conceptos como la productividad, calidad, responsabilidad social,
competitividad.

En la presente exposicion el tema central estara relacionado directamente
con las necesidades de capacitacion del talento humano, considerando que
actualmente toda organizacion se encuentra en una constante busqueda para
asegurar la calidad de sus producto o servicios, de esta forma se considera que
una de las estrategias viables para conseguir la maximizacion de la utilidades
de la empresa, se debe basar , en una inversion econdémica, para que los
denominados clientes externos, cuenten con las competencias para desarrollar,
las funciones asignada a su puesto de trabajo.

Desde el punto de vista del autor de la presente investigacion es necesario
gue se deba comprender que el Ecuador participa en las nuevas tendencias
gue consideran al talento humano como uno de los activos mas importantes de
la empresa, es evidente que los cambios que han originado los diversos
procesos sociales han convertido a los clientes internos en un factor que con la
capacitacion adecuada pueda entregar a la empresa un valor agregado, que le
permite obtener una ventaja competitiva frente a las otras empresas que se
desenvuelven en la misma area de negocios.

En el contexto nacional una de las principales probleméaticas se relaciona
principalmente con la desorganizacion de las empresas, se debe considerar
que un gran porcentaje de las empresas ecuatorianas, son pequefas empresas
o empresas familiares, por lo tanto han actuado de manera empirica, por lo
tanto han generado la idea de que la capitacibn aumenta el coste de los
servicios o de los productos, esta situacion causa en realidad situaciones
como: duplicidad de funciones, retraso en el tiempo de entrega de los pedidos
gue lo trabajadores, fallas en lotes de produccion, aumento de los accidentes
laborales, inadecuada optimizacion de los recursos, como efecto se producen
un aumento de los costos de produccion y una disminucion en la calidad de los
servicios o0 productos. “El concepto de proceso en las empresas aparece de
forma gradual en los modelos de gestion empresarial, de forma progresiva se le
considera como una via util para renovar la organizacion y para adecuarse al
entorno” (Ruiz, Almaguer, Torres & Hernandez, 2014, p.3).
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Para desarrollar la tematica del presente documento se focalizara el analisis
de la siguiente situacion:

Una empresa de la localidad se encuentra desorganizada en las principales
actividades productivas debido al bajo rendimiento de sus colaboradores ¢ Cual
cree Usted que deberia ser el orden correcto de las etapas de proceso de
diagnéstico de necesidades de capacitacion en la empresa? investigue ¢ cuales
serian las necesidades de capacitacion? Y disefie un programa de capacitacion
como propuesta, proyectando sus resultados.

Las causas que originan la problematica en el caso anterior son mdltiples
factores que combinados causan el efecto de una baja productividad, en una
empresa que existe desorganizacion los diferentes niveles de planificacion
estratégica y operativa no se encuentran alineados con elementos como
misién, vision, politicas, pero la situacibn mas preocupante es que esta
desorganizacion puede haberse convertido en parte de la cultura de la
empresa.

Para resumir la problematica se formuld la siguiente pregunta ¢ Cual seria el
mejor procedimiento de capacitacion para incrementar el rendimiento
productivo mediante la implementacion de un modelo de gestion por procesos
en la empresa local? la metodologia planteada para el desarrollo de la
investigacion sera el estudio de caso fundamentado en la investigacion
bibliografica. Se plantea el tema Disefio de un plan de capacitacién para la
implementacion de un modelo de gestion por procesos. “La Gestion del
Conocimiento envuelve la identificacion y analisis del conocimiento tanto
disponible como el requerido, la planeaciéon y control de acciones para
desarrollar activos de conocimiento” (Monagas, 2012, p.144).

Para comprender mejor la problematica se define que “el modelo de Gestion
basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la misién de la organizacion,
mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders -clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad” (Mayar, 2010, p.4)
comprendiendo que existe un nuevo concepto organizativo, que se concibe
como una red de procesos que guardan relacién entre si, bajo este supuesto es
necesario buscar el equilibrio de las necesidades de cada empresa.

Con lo antes expuesto el jefe de recursos humanos debe enfocarse en
aplicar la técnica de observacion y los instrumentos de cuestionario y entrevista
para identificar las principales necesidades y en base a los resultados
obtenidos plantear las actividades, en funcion de objetivos alcanzables.



Desarrollo

Uno de “los problemas frecuentes que tienen las empresas por la falta de
capacitacion es la baja productividad, falta de calidad en los productos,
deficiencia en el uso de maquinaria, desperdicio de materiales y accidentes
laborales” (Ascencio & Navarro 2015, p.3).

Un elemento trascendente para la perdurabilidad de las empresas es la
“capacitacion o el aprendizaje permanente, elemento que permite que la
organizacion desarrolle ventajas competitivas y pueda salir de un hacinamiento
estratégico que le haga perder con respecto a sus competidores” (Rivera, 2012,
p.107) la empresa de la localidad presenta un bajo rendimiento, debido a la
desorganizacion en sus procesos, el investigador asume que no se han
identificado correctamente la funciones organizacionales, por ello es esencial
platear un plan de capacitacion por modelo de gestidn por procesos.

Las actividades productivas al agruparse forman los llamados procesos, que
son un conjunto de actividades que se relacionan entre si y generan lo que se
denomina sinergia.

Se debe recalcar que “La efectividad de toda organizacién depende de sus
procesos empresariales, estos tienen que estar alineados con la estrategia,
misién y objetivos de la instituciéon” (Medina, Nogueira & Hernandez, 2010,
p.66). Si las empresas no cuentan con un proceso normalizado, se enfrentan al
peligro de gastar sus recursos de forma ineficiente, tener perfiles que no estan
acorde al puesto de trabajo.

En el “siglo pasado la estabilidad del entorno en el que se movian las
organizaciones ha permitido que un disefio adecuado de los procesos de
transformacion de materiales y un seguimiento de sus normas de
funcionamiento fuera suficiente para garantizar el éxito” (Grijalvo, Martin &
Prida, 2010)

El investigador planteo de acuerdo a su perspectiva, el orden a seguir para el
diagndstico de las necesidades de capacitacion, se detalla a continuacion:
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Para realizar el diagnostico situacional el investigador plantea dos niveles de
analisis, uno interno que sustenta los pasos para determinar las necesidades
internas de capacitacion de la empresa que y otro externo que se refiere a
reunir informacion del macro ambiente.



Cierre

Al concluir el trabajo de investigacion se entiende que la problematica
del caso es la desorganizacion interna de la empresa local, para ello el
investigador plantea elaborar un plan de capacitacion para la implementacion
de un modelo de gestidn por procesos.

El modelo de gestidn por procesos ayuda a organizar las actividades a
de los procesos internos.

La responsabilidad administrativa de la empresa, es que se una de las
estrategias para mejorar el rendimiento de la empresa sea la capacitacion del
personal. Dicha capacitacion es clave para el desarrollo de la empresa, y por
ende su mejor rendimiento. El que se pase por alto este aspecto incurriria en
perjuicios futuros para la empresa.

El modelo de gestién por procesos, formando parte de la planificacion
estratégica en la empresa tiene que introducirse empezando por la
capacitaciéon de la directiva, personal de procesos productivos y los demas
departamentos. Cada uno de ellos debe tener bien claro cual va a ser el nuevo
modelo de gestion de la empresa y como funciona. Las capacitaciones al
respecto son un pilar base para lograr este objetivo.

El departamento de Recursos humanos es el encargado de estructurar
el plan de capacitacion, organizar, dirigir y controlar a lo largo del proceso de
capacitacion.

Se tiene que hacer un estudio de tipo diagndstico antes de iniciar el
proceso, para tener las bases y saber cuales son las necesidades de
capacitacion.

Es importante que todo el personal coopere con el proceso, y no lo vea
como una transicion en la cual la empresa cesa sus actividades para reducir su
rendimiento, sino mas bien, como un periodo de preparacion para incrementar
el rendimiento a futuro.

Dentro de la organizacion del plan de capacitacion se debe dejar claro y
bien detallados el horario de actividades como el tema y el objetivo de cada
una de las intervenciones en la capacitacion.

Al final, la evaluacion del proceso como el seguimiento de los resultados
esperados es parte fundamental para la toma de decisiones y creacion de
estrategias futuras. Para realizar la evaluacién también se debe realizar un plan
y un mapa de procesos, para identificar las etapas de la evaluacién y como se
la va a realizar.
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ANEXOS

Tema Global de > S
e Contenidos de Capacitacion
Capacitacion
Material RequerimentPlanning
Cadena de abastecimiento
Automatizacion de bodegas
Desarrollo de patentes y permisos
Trazabilidad
Seguridad Ambiental
Buenas practicas de manufactura
Buenas practicas de almacenaje
Metrologia
Capacitacion de operadores de maquinaria especializada
Técnicas de control de calidad

Conceptualizacion de productos organicos y naturales

Procesos

En la actualidad uno de los factores que son considerados como parte integral

de la produccion en las empresas se relaciona directamente con el talento
humano.

Técnicas para determinar las necesidades de capacitacion.
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