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“ESTRATEGIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN BASE
AL COSTO-BENEFICIO PARA LOGRAR UN CRECIMIENTO ECONOMICO EN
LA EMPRESA”

RESUMEN

Las estrategias que se desarrollan en las empresas son un factor fundamental para la
toma de decisiones de ellas dependera si se tiene o0 no éxito en los negocios
empresariales. Es de vital importancia que las empresas puedan identificar la estrategia
0 conjunto de estrategias mas eficaces para competir eficientemente en el mercado.
Los contadores administrativos ayudan a los gerentes a identificar qué informacion es
relevante y cual informacion es irrelevante por eso es imprescindible contar con
informacion real de sus costos que permita conocer cuales de sus productos son
rentables y cuales no para obtener un margen de contribucion considerable. Uno de los
factores importantes que vamos a estudiar en el presente trabajo es la importancia del
punto de equilibrio ya que este no solo permite determinar el precio de mercado de los
bienes y servicios, sino también propicia el andlisis del desempefio y funcionamiento de
las empresas y de esta manera establecer si esta obteniendo beneficio o pérdida.

PALABRAS CLAVES: Estrategias Gerenciales, punto de Equilibrio, competividad,
empresa, Contadores Administrativos.

ABSTRACT

The strategies developed in companies are a key decision making factor of them
depend on whether or not it is successful in business management. It is vital that
companies can identify the strategy or set of more effective strategies to compete
effectively in the market. Management accountants help managers identify what
information is relevant and what is irrelevant information that’'s essential to have real
information on their costs as to show which of your products are profitable and which
are not for a considerable margin of contribution. One of the important factors that we
study in this paper is the importance of the equilibrium point as this not only allows you
to determine the market price of goods and services, but also facilitates the analysis of
the performance and operation of businesses and so if you’re getting set profit or loss.

KEYWORDS: Management Strategies, breakeven, contribution margin cost of sales
Administrative Accountants.



INTRODUCCION

El presente trabajo de caracter complexivo ordinario — dimension practica hace
referencia a un ejercicio de costos, donde una empresa viene operando normalmente
con una capacidad para producir cierta cantidad de unidades mensuales y debido a
que su demanda es muy importante se estudia la ampliacibn de su estructura
productiva por lo que se busca determinar qué cantidades de unidades se vendera con
dicha ampliacion.

Uno de los factores muy importantes en este estudio son las estrategias que el gerente
de una empresa debe considerar para una buena toma de decision que le permita
lograr el buen funcionamiento del negocio

Hay aumento de competidores, en el mercado esto hace a que las empresas
innoven, busquen nuevas alternativas y nuevas estrategias para estar por encima de su
competidor como por ejemplo la tecnologia, permite desarrollar herramientas a través
de reportes facilitan a los empresarios la obtencion de informacién confiable con el fin
de mejorar los procesos de toma de decisiones y no solo eso sino lograr obtener una
estabilidad en el mercado competido (Alvarez Velazquez, 2012).

Es de mucha importancia que la empresa ofrezca servicio en linea mediante pagina
web ya que esto es una herramienta para obtener nuevos clientes, claro esta si se
utilizan estrategias adecuadas de marketing (Suarez Betty, 2008).

Las principales decisiones que deben ser tomadas por los directivos al implantar una
empresa, es la eleccién de la estrategia comercial a seguir.

Una empresa no puede estar compitiendo sin una mision, objetivos y plan estratégicos
estas caracteres son sumamente necesario para poder lograr los objetivos planteados

OBJETIVO GENERAL

Conocer la importancia de las estrategias para la toma de decisiones gerenciales en
base al costo —beneficio para lograr un crecimiento econémico en la empresa. Asi
mismo, explicar los resultados del ejercicio planteado y sugerir unas estrategias
necesarias para alcanzar un crecimiento econémico en la empresa en base al costo —
beneficio y graficar el punto de equilibrio para persuadir aquellos resultados del
ejercicio donde determinaremos el nivel de ventas necesario para cubrir los costes
totales para tomar decisiones y alcanzar objetivos.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Hoy en dia las empresas depende de muchos factores: de la capacidad tecnoldgica
instalada y sobre todo la calidad del personal a cargo de los procesos, el talento
humano, la informacion y la calidad de ideas e innovaciones son bases fundamentales
de la competitividad en los mercados , dependera en gran medida la forma como se
maneje la informacion de tal manera que las empresas desarrollen sus estrategias de
negocios lo que conllevara a incrementos de la productividad , asi se haran mas
competitivas y se prepararan para enfrentar los retos del futuro. (Prieto Ana, 2004)



FUNDAMENTO TEORICO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un proceso en el cual los gerentes de una empresa
definen las metas y objetivos a cumplir a un tiempo mediano o largo plazo y al mismo
tiempo lograr ventaja frente a la competencia (Gallardo Jose, 2010)

Para Planificar una estrategia lo primero que el empresario debe hacer es preguntarse
¢,COmo vamos a alcanzar las metas? Y para ello se deben establecer ciertas pautas
para seleccionar adecuadamente las estrategias, como por ejemplo:

e Analizar la mision la visién, los valores y la situacion actual de la empresa.
e Tener en claro que no hay estrategias buenas o malas, solo que hay unas mas
convenientes que otras para el logro de los objetivos.

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Estrategias Competitivas: se refiere a la manera como una empresa compite frente a
sus rivales.

Liderazgo en costos: Competir en precio y ganar por volumen de ventas, Ofrecer el
producto con precio promedio mas econdmico del mercado.

Diferenciacion: Ofreciendo algo diferente pero que l6gicamente el cliente percibe g le
da valor

Estrategias Funcionales: se establecen para alcanzar los objetivos: de las distintas
areas funcionales de la empresa:

Recursos humanos: Poca rotacion de personal: contratar gente con capacidad creativa.
Servicio al cliente: La atencion al cliente tiene que ser perfecta dado que es mucho mas
caro obtener un nuevo cliente que conservar uno actual

Marketing: se utilizara promociones, publicidad, tarjetas de afiliacion, para el cliente
Distribucién: El producto llegue a tiempo y en perfectas condiciones: ventas a domicilio.
Internet, tiendas minoristas.

Finanzas: una alternativa seria financiar con los proveedores de la materia prima,
facilitandonos facilidades de pago, mas flexibles, incluso sin recargo de intereses.

Estrategias basadas en la comunicacion: La comunicacién es el elemento basico
para el éxito, el gerente debe socializar con los empleados los logros obtenidos,
Analizar con el personal las alternativas antes de tomar las decisiones, Escuchar de
manera empatica al personal para comprender sus situaciones , mantener un
ambiente de trabajo armonico para el personal . Servir de Ejemplo ante el personal
para que emitan sus acciones.

Una estrategias que puede emplear el gerente de una compafia es inscribiéndose al
servicio nacional de contratacion publica (SERCOP) de tal manera que pueda vender
sus productos al Estado.

CONCEPTO DE COSTO.

Los costos son el valor que nos cuesta adquirir ese bien o servicio con la expectativa
de obtener beneficios presentes y futuros como por ejemplo el precio pagado por la
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compra de los materiales utilizados para la fabricacion de una camisa. (Barraza
Bernardo, 2009)

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones comprende la eleccion de una alternativa idonea de entre varias,
para alcanzar el propdsito de la empresa.

LA EMPRESA

La empresa es una identidad economica —social el cual esta integrada por un con
conjunto de personas, cuyo objetivo es obtener utilidades a través de sus ventas de
bienes o servicios. (Fernandez Jose, 2011)

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

e Materiales directos: Los materiales directos son los que pueden cuantificar y
cualificar de manera precisa para efectos de su costeo es decir se puede
encontrar su costo de manera facil y directa.

e Materiales indirectos: Son aquellos materiales secundarios que pueden o0 no
formar parte del producto fisicamente, su valor en la estructura del costo del
producto no se puede identificar de manera directa solo a través de una
estimacion.

e Mano de obra directa: Es la mano de obra directa involucrada en la fabricacion
de un producto durante el proceso de produccidén de un articulo o producto, es
decir puede ser identificada claramente como parte del costo del producto.

e Mano de obra indirecta: No esta involucrada directamente en la fabricacion de
un producto. Dentro de este sistema se considera como parte de los gastos de
fabricacion por ejemplo este campo se considera los sueldos de los
supervisores, el personal de venta etc.

e Costos fijos: Son aquellos costos fijos que la empresa tiene que pagar
permanentemente ya sea que produzca o no produzca los productos, como por
ejemplo el arriendo, los sueldos de los trabajadores.

e Los costos variables: Estos costos variables varian de acuerdo al volumen de
produccion de la empresa, por ejemplo una empresa que venda juguetes en
temporadas de navidad esta empresa tendra que adquirir mas juguetes y los
costos van a variar.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio mide el nivel de actividad de la empresa donde los ingresos son
iguales a los costos y gastos. Es decir no hay ni utilidad ni perdida, al aumentar el nivel
de ventas se obtiene utilidad, y al bajar se produce perdida. (Molina Rosa, 2003)

MARGEN DE CONTRIBUCION.

El margen de contribucién permite determinar cuanto esta contribuyendo un
determinado producto a la empresa osea nos ayuda a identificar en qué medida es
restable seguir con la produccion de ese articulo y su férmula de calculo es la
diferencia entre el precio de venta unitario de un producto y el costo variable unitario



PARA UN MEJOR ENTENDIMIENTO PRESENTAMOS EL PRESENTE CASO:

PROBLEMA

La empresa “MAQUILA S.A.” cuenta con una capacidad instalada para producir un
maximo de 50.000 unidades mensuales.

Actualmente viene operando a plena capacidad y se encuentra estudiando la
ampliacion de su estructura productiva dado que la demanda es muy importante.

Sus datos actuales de costos y precios son los siguientes:

Precio de venta: $2.00

Costo Variable Unitario: $1.10

Costos fijos mensuales derogables: $ 16.000
Amortizaciones: $ 9.000

Lograr un incremento en su capacidad de produccion de 45.000 unidades adicionales

representaria, en funcion a las previsiones disponibles, un aumento del 50% en sus
costos fijos mensuales totales.

Se busca determinar:
1. Cantidad de unidades a vender, con la planta ampliada, para mantener el
beneficio absoluto actual.

2. Cantidad de unidades a vender en las mismas condiciones para mantener el
actual beneficio sobre costos totales

3. Punto de equilibrio actual y con la planta ampliada.

Cantidad de unidades a vender, con la planta ampliada, para mantener el beneficio
absoluto actual.

Ventas =50.000 X2 =100.000
C.V. =50.000 X 1.10 = 55.000
C.F. = 25.000
Utilidad = == 20.000

Formula:

Utilidad

Margen de contribucién

P.E.+

20.000

41.
667 + 0.90

63.899 Unidades R//. Vende 63.899 unidades con la planta ampliada

Comprobacién de la Utilidad

VENTAS =63.889 X2 = 127.778
C.V. = 63.889X1.10 = 70.278
CF. = = 37.500
Utilidad =2 = 20.000



Cantidad de unidades a vender en las mismas condiciones para mantener el actual
beneficio sobre costos totales

Utilidad = 80% C.F.

Utilidad 80% X 37.500 = / 30.000
Formula:
P.E + Utilidad
" Margen de Contribucién
41667 + 22090
' 0.9

75.000 Unidades R.// Vende 75.000 Unidades en las mismas condiciones

Comprobacion de la Utilidad

VENTAS =75.000 X2  =150.000
C.V. = 75.000 X1.10 = 82.500
CF. = = 37.500
Utilidad = = 30.000

Calculo del Punto de equilibrio actual y con la planta ampliada.

En unidades:
P E— C.F.
T P.V—=C.V.
P E— 25.000
T 2-1.10
— 25.000
T 09

P.E.= 27.778 Unidades.

ANALISIS:

En unidades monetarias

CFT
cvu

PVU

P.E. =

_ 25.000 _

P.E.=——+=P.E. =—/—— = $55.555.55

1— == 0.45
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GRAFICO 1.PUNTO DE EQUILIBRIO ACTUAL
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Analisis: En el presente grafico se establece el punto de equilibrio es decir tengo que
vender mas de 27.778 unidades para generar una utilidad.

Calculo del punto de equilibrio con la planta ampliada en unidades

— C.F.
T P.V—C.V.
— 25.000 + 12500
B 2—1.10
— 37500

T 09

P.E.= 41.667 Unidades

Punto de equilibrio con la planta ampliada en unidades monetarias

CFT

PE = &£
- 575

PE =39 —pE =35%_ 8333333
1— = 0.45

2
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GRAFICO 2.PUNTO DE EQUILIBRIO PLANTA AMPLIADA
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Andlisis: En el presente Grafico vemos que el punto de equilibrio se intercepta en
41667 unidades y $83.333,33, esto quiere decir que la empresa tendra que vender una
cantidad superior a 41667 para obtener una ganancia.

CONCLUSION

Como resultado de este trabajo practico, podemos decir que las estrategias para la
toma de decisiones son de gran importancia ya que nos ayudan a asegurar la
supervivencia y el bienestar a largo plazo de una compafiia.

En el presente ejercicio desarrollado se determina que el beneficio mayor obtenido es
la de vender las unidades en las mismas condiciones, puesto que al incrementar la
capacidad de produccion de unidades esto no se compensa con el aumento que me
genera los costos fijos totales.

El punto de equilibrio nos ayuda a conocer el nivel de ventas necesario para cubrir los
costos totales, es una herramienta clave a la hora de determinar la solvencia de un
negocio y su nivel de rentabilidad, esto permitird al emprendedor a establecer con
mayor precision sobre las decisiones de la empresa.

12



FUENTES DE INFORMACION

Trabajos Citados

Alvarez Velazquez. (2012). La sustentabilidad como modelo de desarrollo responsable
y competitivo. Ingenieria de recursos naturales y del ambiente, 11.

Barraza Bernardo, J. S. (2009). Problemética de conceptos de costos y clasificacién de
costos. Conceptos de costos y clasificacion de costos, 97.

Castro Edgar. (2010). Las Estrategias competitivas y su importancia en la buena
gestion de las empresas. Ciencias Economicas, 258.

Fernandez Gladys. (2000). Estrategias para la toma de decisiones sobre costos en un
proceso productivo. Toma de decisiones sobre costos en la pesca de atun.
Revista de Ciencias Sociales, 397.

Fernandez Jose, J. (2011). Fundamentacion tedrica de los costos de una empresa
productora. Contribucion a la economia , 2.

Gallardo Jose. (2010). Planificacion Estratégica , una heramienta para la toma de
decisiones gerenciales medias del sector petrolero del estado zulia. Planificacion
Estrategica , una herramienta para toma de decisiones, 205.

Molina Rosa, O. (2003). El presupuesto y la relacion costo - Volumen -
Utilidad .Herramientas de Gestion para las pequefias y medianas empresas. El
presupuesto y la relacion costo - Volumen -Utilidad, 18.

Prieto Ana. (2004). Sistemas de informacién en las organizaciones : Una alternativa
para mejorar la productividad gerencial en las pequefias y medianas empresas.
Backup of RCS, 9.

Suarez Betty. (2008). Indicadores de rentabilidad : Herramientas para la toma de
decisiones financieras. Herramientas para la toma de decisiones financieras, 89.

Torres Thaide. (2013). Estrategias gerenciales administrativas para centros médicos
privados. Revista de Ciencias Sociales, 658.

13






Machala, 21 de octubre del 2015

Ing. Fanny Yadira Lasso Merchan

CCORDINADORA DE LA UMMOG UACE

Presente;

Para fines consiguientes presento el resultado del e analisis del sistema URKUND del
trabajo de titulacion presentado por el sefior, Diego Javier Nagua Caiminagua el que

presenta un porcentaje de coincidencia del 9%.

2 hitps/porta.app/maingst X M [Unkund] 100% desimilt.. X j’;gj D15816507 - INFORME DE .. x\+

- SN

€ | @ hitpsy//secure.urkund.com/view ¢ || Q Buscar "8 9408 =
(URKUND
Uistof sources
Doaument B Rk Path/Flename [
Submitted 2015-10-22 20:54(-05:00)
) INFORME DE DIEGO NAGUA dock 0
Submitted by d javier_nagua@hotmall.com
Recever  [burgos.utmac@analyss urkund.com B Aematiesources
Message Informe -Diego Nagua Show full message ® 'PROYECTO DE DIEGO NAGUA docx O
mof(hlsappvox,Apageslo«gdtxumenmﬂs!s!softextpfesemmosour(es‘ ® “tto://www.haclenda go.cr/ctfh/sidovih/uploads/archivos/Articulo/L asth20estrategiasts20competitivasssdoy... D
x/Jrevistas.ucr ac.cr/index. php/economicas/article ViewFlie/7073/6758 ]
@ ito://wwiw.buenastareas.com/ensayos Punto-De-Equllbrio 76078366 htmi O
] IOM EINANEIERAL Aney. i
AN, LSl Aoweming | Qreset  Lepot  Bshere @
| < el g e it - : ¢ ‘
‘ g0ci0y p aestablecer con mayor de negocloy 4 y decislones
deia dela

||| empresa. FUENTES DE INFORMACION Trabos Cados ALYARES, . (2012 AL SUSTENTABILIDAD COMO MODELO DE
INSABLE Y COMPETIVO. INGENIERIA Y DEL AMBIENTE, 11. BARRAZA, B. .
2009). PROBLEMATICA DE CONCEPTOS DE COSTOS ¥ CLASIFICACION DE COSTOS . CONCEPTOS DE COSTO Y CLASIFICACION
DECOSTOS, 57. BETTY, . L. (2008). INDI PARA LA TOMA DE DECISIONES
FINANCIERAS . HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECICIONES FINANCIERAS, 89. EDGAR, C. M. (2003 LAS ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS Y SU IMPORTANCIA EN LA BUENA GESTION DE LAS EMPRESAS. ETITIVASY SU
IMPORTANCIA, 248. FERNANDEZ DE H, G. (2000). ESTRATEGIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COSTOS EN UN
PROCESO PRODUCTIVO. TOMA DE DECISIONES SOBRE COSTOS EN LA PESCA DEL ATUN. ESTRATEGIAS PARA LA TOMADE
DEC ROCESO PRODUCTIVO, 337. JOSE, F. J. (2011). FUNDAMENTACION TEORICA DELOS
COSTOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA CONTRIBUCIONES A LA ECONOMIA, 2. JOSE, G (2010). PLANIFICACION
ESTRATEGICA, UNA HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS GERENCIAS MEDIAS DEL SECTOR PETROLERO DEL

ESTADO ZULIA. PLANIFICAC A, UNA PARATOMA DE DECISIONES, 205. PRIETO ANA, M. M.
(2004). SISTEMAS JONENL JONES: UNAAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVDAD
GERENCIAEN LAS PEQUENAS Y RESAS. IONES , 2. RENE, H.
(2007). IFORMACION C EGICODELA ION GERENCIAL

INFORMACION COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DE LA FORMACION GERENCIAL, 10, ROSA, M. D. (2003). EL PRESUPUESTOY LA
RELACION COSTO -VOLUMEN -UTIL LAS PEQL EMPRESAS. EL

PRESUPUESTO ¥ LA RELACION COSTO-VOLUMEN -UTILIDAD, 18.

i

[Metadata removed]

‘ ‘T &
6B e

empresa. FUENTES DE INFORMACION Trabajos Citados ALVARES, V. (2012). AL SUSTENTABILIDAD COMO MODELO DE
INSABLE Y COMPETIVO. INGENIER! Y DELAMBIENTE, 11. BARRAZA B. J.
(2003). PROBLEMATICA DE CONCEPTOS DE COSTOS Y CLASIFICACION DE COSTOS . CONCEPTOS DE COSTO Y CLASIFICACION

DECOSTOS, 97. BETTY, . L. (2008). INDICADORES DE PARA LA TOMA DE DECISIONES
FINANCIERA LATOMA DE DECICIONES' IERAS, 89. EDGAR, C. M. (2009). LAS ESTRATEGIAS
COMPETITIVAS Y SU IMP IAENLA LAS EMPRESAS. LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y SU

IMPORTANCIA, 248, FERNANDEZ DE H, G. (2000). ESTRATEGIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COSTOS ENUN
PROCESO PRODUCTIVO. TOMA DE DECISIONES SOBRE COSTOS EN LA PESCA DEL ATUN. ESTRATEGIAS PARA LATOMA DE
DECISIONES SOBRE COSTOS EN UN PROCESO PRODUCTIVO, 397. JOSE, F. J. (2011). FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS
COSTOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA. CONTRIBUCIONES A LA ECONOMiA, 2. JOSE, G. (2010). PLANIFICACION
ESTRATEGICA, UNA HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS GERENCIAS MEDIAS DEL SECTOR PETROLERO DEL
ESTADO ZULIA. PLANIFICAC A PARA TOMA DE DECISIONES, 205, PRIETO ANA, M. M.
{2004). SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES: UNA ALTERNATIVA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVDAD
GERENCIA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES , 2. RENE, K.
{2007). LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DE LA FORMACION GERENCIAL . LOS SISTEMAS DE
INFORMACION COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DE LA FORMACION GERENCIAL, 10. ROSA, M. D. (2003). EL PRESUPUESTO Y LA
RELACION COSTO -VOLUMEN -UTILIDAD. AS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. EL
PRESUPUESTO Y LA RELACION COSTO-VOLUMEN -UTILIDAD, 18.

Vil

[Metadata removed]

il )

234
2/10/2015

Agradeciendo su gentileza, expreso mis sentimientos de consideracion y

estima.

Atentamente;

DOCENTE TITULAR AUXILIAR UACE

15



PAPER N.- 1

LA SUSTENTABILIDAD COMO MODELO DE DESARROLLO RESPONSABLE Y
COMPETITIVO

SUSTAINABILITY AS A MODEL OF RESPONSIBLE DEVELOPMENT AND
COMPETITIVE

RESUMEN
Luis Vladimir Velazquez Alvarez, Ing.
Centro Universitario de Ciencias Economico
Administrativas, Universidad de Guadalajara En este estudio se emplea el método analitico para
Niicleo Universitario Los Belenes, Zapopan, determinar la estrategia de competitividad en funcion de
Jalisco, México. la sustentabilidad, con el fin de establecer pautas que

permitan logran un modelo responsable y competitivo,
considerando como punto de partida la reflexion sobre la
importancia del grado de madurez de una estrategia
sustentable, como un factor positivo en el desarrollo de

José G. Vargas-Hernandez ; Ph.D.
Centro Universitario de Ciencias Economico

Adminiotrativas |lniarsidad da Cnadalaiara
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PROBLEMATICA DE CONCEPTOQS DE COSTOS Y CLASIFICACION
DE COSTOS

PROBLEM OF COST CONCEPTS AND CLASSIFICATION OF COSTS

Berwarpo J. SincHEz Barraza '
Docente Asocizdo de I Pactltad de Ciencias Contables, UMM

[Recapcion: Setiembee de 2008 / Confomidad: Ociubre de 2009)

RESUMEN

Enla aetmalidad mmckas empresas e mstitociones en
&l ambito economico-empresanal, tienen & problema
de no poder elegir wna adecuzda clasificacion de
costos, que responda 2 1 necesidad de costeo de
s0s productos o servicios de forma confiable La
presente investipacion pretende explicar v aclurar
conceptos de costos 7 ejemplificarios con easos
reales de empresas, procedimientos de costeo
mediante formmiss 7 que el lector al final de este
articulo pueda elegir el tipo de clasificacion de costo
gue mis convengd 2 L realidad o giro de negocio
en el oual ze desempedia.

Palabras claves: costo, objeto de costo, clasificacion
de costos
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ABSTRACT

Actually, in economic and basiness many companies
and instimutons have the problem of choosing the
appropiate chassification of costs, wich let them
eost theirs produets and serviees reliably, This work
wrants to explain and clarify concepts of costing and
pives examples about real companies and costing
procedures through formulas. Also, this work
shondd let thie readers choose the sort elassificaton
of eosts most advantageons to the reality or line of
business in wich these work

Eey worde: cost, cost object, cost classification.
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Indicadores de rentabilidad: herramientas
para la toma decisiones financieras en hoteles
de categoria media ubicados en Maracaibo*

De La Hoz Suarez, Betty ==
Ferrer, AMaria Alejandra ==~
De La Hoz Sudrez, Aminta *=*=

Resumen

El articulo busca establecer la importancia de la informacion para tomar decisiones financieras dentro de
las empresas; describiendo como hetramienta importante para el fluje de mformacion, el sistema de confrol de
gestion basado en indicadores. Esuna investigacion de tipo descriptiva, onentada hacia un disefio documental,
de campo, no experimental. Iicialmente se aborda 1a teoria documentada de distinfos autores, lo que permutio la
preparacion deun cuestionanio de recoleccion de datos, aplicado a cinco hoteles de categoria media ubicados en
Maracaibo. Se conchrye que, en las empresas es importante contar con indicadores financieros como herramien-
ta para la toma de decisiones empresanales. La informacion empinca demostro que las empresas objeto de estu-
dio fueron merementando moderadamente su rentabibdad durante tres periodos economices (2001-2003). Por
ejemplo, con respecto a larentabilidad econdmica, la mavyoria de los hoteles pasaron de una rentabilidad que os-
cila enfre el 1% y 10% en el afio 2001, a una rentabilidad economica de entre el 11% y el 20% en el afio 2002 y
2003; producto de las buenas decisiones tomadas en cuanto a la formulacion e implementacion de estrategias fi-
nancieras, y a su vez, gracias al control de gestion basado en indicadores.

Palabras clave: Informacion, ndicadores financieros, rentabilidad. toma de decisiones, hoteles.

Recibido: 07-03-29 « Aceptado: 07-10-18
*  Resultado del programa Sistemas de Informacion Gerencial del Centro de Estudios de la Empresa (CEE)
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Estrategias para la toma de decisiones sobre costos
en un proceso productivo. Toma de decisiones
sobre costos en la pesca del atin

Fernandez de I1., Gladys*

Resumen

La contabilidad de costos ha adguirido un papel fundamental dentro de las organizaciones

modernis, considerandose una herramienta valiosa en el control v [atoma de decisiones estratégl -
cas, ulilizando para cllo nuevas eenicas, tales como el costeo basado enactividades (ABC)v el en-
foque de la cadena de valor, através de los cuales se confrolan [as actividades desempeiadas en los
procesos vse logra el entendimientodel comportamiento de los costos, En este sentido se seleccio-
no el proceso de pesca del atn, para identificar las actividades que intervienen en ¢l mismo v dife-
renciaraguellas que agregan ono valoral producto, Se tomocomomuestraun barco atunero, porel

metodo del muestreo aleatorio al azar simple. para garantizar la representatividad de la misma. El

estudiose realizoaplicando téenicas de recoleceion de informacion, tales como la entrevistay laob-

servacion directa. Con la identificacion de actividades se esperaque lnempresa encargada del pro-

ceso de pescadelatim puedarealizarun mejorcontrol de estas v aleanzar un nivel de desempeio por

actividad, a lavez que permita la planificacion de las mismas, Se determing ademis las actividades

gue no agregan valor, en las cuales se pueden lograr reducciones de costos,
Palabras clave:  Costeo basado en actividades, cadena de valor, proceso de pesca, estrategias,

Loma de decisiones,
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Contribuciones a la Economia

"Contribucionss a la Economia’ es una revista academica con &
Nimero Intemacional Morralizads de Publicaciones Seriadas
[S5H 1688-8360

FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS COSTOS DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA

Daynelis Garcia Batista [CV)
dghatista@ismm.edu.cu

Juan José Fernandez Cruz
JFemandez{@ecq.moa.minbas.cu

i .Debamas trabajar por nuestro perfaccionamiento interno como una obsesion casi, como
una impuisién constante; cada dia analizar, analizar honestamente lo que hemos hecho,
corregir  nuestros  errores  y volver &  empezar &l dia  siguienta”..
Ernesto Che Guevara

RESUMEN

El entorno en que se desenvuelven hoy las empresas productoras se caracteriza por una mayor
necesidad de mejora continua y la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios. Esta
competencia se generaliza mundialmente, ello hace necesario que las empresas con esta
caracteristica, se preparen para luchar en mercados compefiivos, dotdndose de los recursos
financieros necesarios.

Constituye un elemento indispensable en cualguier sistema de direccion asegurar el papel del
costo en la planificacion econémica v fundamentalmente en la comecta direccion de las empresas,
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PLANIFICACION ESTRATEGICA, UNA HERRAMIENTA PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS GERENCIAS MEDIAS DEL SECTOR
PETROLERO DEL ESTADO ZULIA

Gallardo Jose (*) Silvestn Karin (**)
Hernandez René (***) Romero Fernando (****)

RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como proposito analizar la influencia de la
planificacion estratégica en la toma de decisiones de las gerencias medias
del Sector Petrolero del Estado Zulia. Las bases tedricas estan soportadas
en los planteamientos de autores como: Serna (2006), Frances (2006),
Bateman y Snell (2005), Robbins (2004), Koontz y Weihnch (2002) y Certo
(2001), entre otros. Metodologicamente se enmarca en un estudio de campo
descriptivo correlacional, con disefio no expenmental. La investigacion
concluyd que el sector petrolero tienen como filosofia de trabajo la aplicacion
de la planificacion estratégica, para lo cual utiizan como elementos de
monitoreo Iindicadores de gestion que adicionalmente permiten medir la
eficacia v la eficiencia de su gestion. De igual forma, se evidencido que
generalmente toman decisiones no programadas, de onigen no rutinario.
Eventualmente se enfrentan a problemas que requieren tomar decisiones
programadas o de incertidumbre. Por ofro lado, pudo demosirarse que existe
una correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa entre
las vanables de estudio; planificacion estratégica v toma de decisiones.

Palabras clave: Estrategia, Planificacion Estratégica, Toma de Decisiones.
Gerencias Medias.

(*) Doctorante en Ciencias Gerenciales, Magister Scientiarum en Gerencia
Empresarial URBE, Ingeniero Geodesta LUZ, PDVSA  Occidente, E-mail:
[gallardo@urbe edu.ve

i(**) Doctora en Ciencias Gerenciales. Profesora invitada en 1a Universidad el Zulia.
Miembro del Grupo de Investigacion Desarrollo Gerencial. Investigadora acreditada
en &l Programa de Promocion al Investigador (PPI). E-mail: karinsilv@gmail.com
(= Niprtnra en Cienciae Gerenciales Dorents Investinadors ds 13 niversidad del
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO ELEMENTO
ESTRATEGICO DE LA FORMACION GERENCIAL

THE SYSTEMS OF INFORMATION LIKE STRATEGIC ELEMENT OF
THE MANAGERIAL FORMATION

René Hemandez', Karin Silvestr, Silenis Afiez’ y Joel Cobis®

RESUMEN

La investigacion realizada tiene como proposito analizar la insercion de los
sistemas de informacion en la formacion gerencial, realizando para ello una
revision de los disefios cumiculares de las universidades nacionales que forman
profesionales en administracion, para establecer la existencia de catedras
destinadas al manejo de los sistemas de informacion en las escuelas de
administracion; asi como la respectiva revision de elementos teoricos que
pudiesen brindar soporte a este estudio. La mefodologia empleada es de tipo
descriptivo y la delimitacion fisica se concreta a la Universidad del Zulia,
Universidad Rafael Belloso Chacin y Universidad Nacional Experimental Rafael
Maria Baralt ubicadas en el estado Zulia. Se concluyd que existen muchas
limitaciones para la ensefianza de los sistemas de informacion, producto de
insuficiencia presupuestaria para la dotacion de infraestructura y equipos de punta
que permitan una formacion gerencial en coherencia con las exigencias de la
sociedad actual. Se recomienda proporcionar fecnologias de punta a estas
instituciones de educacion superior ya que sus docentes consideran de suma
importancia estos recursos instruccionales para incrementar |as posibilidades de
adecuar los resultados del proceso de ensefianza a las necesidades del entomo.

Palabras Clave: Sistemas de informacion, formacion gerencial, disefio curricular,
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Estrategias gerenciales administrativas
para Centros Médicos Privados

Torres Guerra, Thaide*

Resumen

El problema abordado en este articulo plantea la necesidad de nuevas estrategias geren cialesadministra-
tivasparalos Centros Médicos Privados de la Parroquia Rail Leoni del Municipio Maracaibo, con el finde iden-
tificar las fallas, para la mejora del desempefio gerencial. La metodologia corresponde a un estudio descriptivo,
pues contextualiza el desempefio gerencial administrativo actual en cuanto a las funciones en los centros selec-
cionados, ientificando métodos v test que sirvan para su medicibn en aspectos relevantes de la planificacion,
Of ganizacion, direccion y control. Finalmente se conclive que la estructura organizacional v 1a caracterizacion
del enfoque confirma con los resultados que el liderazgo, la motivacion, comunicacion y toma de decisiones,
son medianamente efectivas, siendo una debilidad para alcanzar la integracidn y unificacion de los equipos de
trabajo v de todos sus miembros que hacen vida en la institucion.

Palabras clave: Estrategias gerenciales administrativas, centros medicos privados, Parroquia Radl Leony,
Municipio Maracaibo.

Administrative Managerial Strategies
for Private Medical Centers

Abstract

The problem approached in this article poses the need for new administrative managerial strategies for
Private Medical Centers in the Raul Leoni Parish of the Maracaibo Municipality, in order to identify failures and

improve managerial performance. The methodology corresponds to a descriptive study, since it contexmualizes
current administrative managerial performance in terms of the functions in the selected centers, identifying
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Resumen

Las Pequeras y Medianas Empresas (Pymes) son unidaes pequefias, susceptbles de paraizacion ante cuslauier
conficto economico aue afecte sus costos de produccion, y particulamente expugstas a un medio leno de incerbdumbre que
imposhilita el diseno e estrategias gue permitan lograr sus obiefivos y metas plansadas.

Ante tales circurstancias, una de s exigencias achuales de 1a Pymes es la de emplear hemamienias de gestion, como
¢l Presupuesio y ¢l Modelo Costo- Volumen-Utikdad, orientadas hacia la Planficacion y & Conirol de s utidades, pues fa
bate del éxito de cuglauier emaresa devende d I3 habibdad de I3 direccion para elanificar v confrolar 3¢ acividades de 3
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