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EVALUACION DE LA APLICACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS
RELACIONADOS AL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS INSTITUCIONES SIN FINES
DE LUCRO

Parra Cajamarca Emanuel Fernando.
Econ. Gutiérrez Jaramillo Néstor Daniel.

RESUMEN

Los beneficios tributarios que el estado otorga a las diferentes empresas como por
ejemplo la exoneracion de impuesto a la renta y las exenciones que gozan las
instituciones sin fines de lucro como lo sefiala Villanueva, Rivas, Avila, Rojas el su
paper exoneraciones y exenciones fiscales en Nicaragua publicado en el 2014 seran
empleadas mediante concepciones y normas de diagndstico que serviran para
identificar la problemética que tiene el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de
Pasaje. La metodologia que se va a implementar en el proyecto de investigacion es
cualitativa porque permite una estrategia para tratar de conocer los hechos, estructuras
y personas en su totalidad y no a través de la medicién de algunos elementos, las
técnica de recopilacion que se empled de datos seran la guia de observacion y la
entrevista, también utilizaremos el método descriptivo, analitico y la observacion
cientifica. Se podra realizar la descripcion de la propuesta que se va a plantear para
resolver los problemas que acogen la institucion, el objetivo que tiene el proyecto
integrador es la de establecer un procedimiento aplicando la normativa legal tributaria
relacionada a las instituciones sin fines de lucro para solicitar valores pagados en
exceso o0 indebidamente a la administracion tributaria. Alcanzado un resultado
favorable para la institucion ya que le permitird recuperar saldo a favor en manos del
estado para asi poderlos reinvertir en su propia institucion y poder brindarle a los socios
y clientes servicios mas confortables. El tercer capitulo indicara los analisis de forma
técnica, econdmica, social y ambiental. Permitira conocer cual es el impacto que
ocasionara nuestra propuesta integradora con cada uno de ellos. Una recomendacién
para la institucion es que no dejen acumular tanto dinero en manos del estado ya que
ese dinero no esta generando ningun beneficio para la institucion.

Palabras claves: impuesto, exoneraciones, exenciones,beneficios, cultura tributaria



EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF TAX BENEFITS RELATED TO
INCOME TAX FOR NON-PROFIT INSTITUTIONS

Parra Cajamarca Emanuel Fernando.
Econ. Gutiérrez Jaramillo Néstor Daniel.

ABSTRACT

The tax benefits that the state grants to the various companies such as the exemption
of income tax and the exemptions that enjoy the not-for-profit institutions such as the
drew Villanueva, Rivas, Avila, Red your paper exemptions and tax exemptions in
Nicaragua published in 2014 will be employed through concepts and rules
of diagnosis that will serve to identify the problem that has the Union of Cantonal
professional drivers of passage. The methodology to be deployed into the research
project is qualitative because it allows a strategy to try to know the facts, structures and
people in their entirety and not through the measurement of certain elements, the
collection technique that is employment data will be the guide of observation, and the
interview, we also will use the method descriptive, analytical and scientific observation.
You can make the description of the proposal that is going to pose to resolve the
problems which are hosts to the institution, the goal that has the integrating project is to
establish a procedure by applying the legal regulations related to tax non-profit
institutions to request values paid in excess or unduly to the tax administration.
Reached a favorable outcome for the institution as it will allow you to recover balance to
favor in the hands of the state as well be able to reinvest in their own institution and able
to provide to partners and customers services more comfortable. The third chapter will
indicate the form of technical analysis, economic, social and environmental conditions. It
will be possible to know what is the impact that will cause our integrative approach with
each of them. A recommendation for the institution is that it does not accumulate so
much money in the hands of the state since that money is not generating any benefit to
the institution.

Key Words: tax, exemptions, waivers,benefits, tax culture
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INTRODUCCION

Este trabajo forma parte de la implementacion de la cultura tributaria en nuestro pais,
ya que en el Ecuador aun existen vacios con respecto al tema tributario como por
ejemplo que clase de beneficios le otorga el pais a las distintas instituciones y
empresas que estén en la jurisdiccion de la republica del ecuador.

La cultura tributaria constituye un campo muy amplio a nivel mundial el planteamiento
ético-social y la cultura tributaria se encuentra con mas frecuencia en el tema de
impuestos, al hablar tema tributario no solo engloba al tema de pago de impuesto sino
también a beneficio que estos otorgan por el bien de la nacion.

En el ecuador existe un alto indice de desconociendo con respecto a la cultura
tributaria el de no saber sus obligaciones y sus beneficios nos conlleva en muchos de
los caso a ni siquiera saber por qué pagamos o de saber si tenemos algun beneficio en
el ambito tributario, ya que aun tenemos ese tabu de que los impuesto solo sirven para
enriquecer a los gobiernos, el objetivo de estos proyectos integradores es de culturizar
a un pais que desconoce del tema tributario.

La cultura tributaria en un mecanismo de dos bandas, la de los contribuyentes pagando
y cumpliendo con sus obligaciones con el estado y por el otro bando tenemos a los
estados administrando de manera honrada los fondos recaudados para invertirlos en
obras que permitan el desarrollo del pais y del bien a la comunidad.

El servicio de rentas internas como ente recaudador de los impuestos en el estado
ecuatoriano debe ofrecer a los contribuyentes una atencién y servicios que permita
fluidez al desarrollo de las actividades economicas establecidas dentro del territorio
nacional, para asi poder recaudar los fondos necesarios que le permita al estado
planificar el gasto publico el cual debe llenar las expectativas de los servicios que la
poblacion solicita del gobierno.

El impacto que ocasionaran estos proyectos integradores que se estan fomentando a
nivel nacional en el campo tributario va a hacer beneficiosos para la poblacion en
general ya que le permitira conocer un poco mas hacer de este tema que es un poco
desconocido para muchos y asi elevar un poco nuestro indice de cultura en el aspecto
tributario.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL OBJETIVO DE ESTUDIO

1.1 CONCEPCIONES Y NORMAS DE DIAGNOSTICO

El tema tributario es muy extenso en el desarrollo de la economia, es la parte central de
la politica fiscal de las naciones (Barros Vio, 2013). Es por ello que se convierte en un
factor importante en el presupuesto de un pais, en los ultimos afios podemos observar
el crecimiento de esta cultura tributaria en los paises del mundo por su alto grado de
influencia en la actividad empresarial viéndose reflejada en la produccién y en la
distribucion de la riquezas.

Los sistemas tributarios en Latinoamérica han desempefiado un papel muy importante
como el principal y en muchos de los casos como el Unico factor que han tenido los
estados para el desarrollo y la obtencion de ingresos publicos para otorgarle asi el
bienestar de sus mandantes a través de los tiempos (SEPULVEDA, 2014).

El sistema tributario de un pais es indispensable para el proceso tributario ya que con
un sistema eficiente se puede lograr tener mayores servicios de calidad, el sistema
tributario debe tener los siguientes componentes: orden fiscal, econdmico,
administrativo y social. (Araya Leandro, 2010).

El orden fiscal es la recaudaciéon de los tributos que los gobiernos realizan para cubrir
las necesidades dentro de un periodo anual. El orden econémico se refiere a que los
tributos recaudados no sean un factor negativo en la produccién nacional, al contrario
debe servir de incentivo. Los de orden administrativo sefialan que los tributos que se
recauden sean de un costo razonable para el contribuyente y los de orden social nos
indican que todo impuesto debe ser uniforme y equitativo, que todas las personas
naturales o juridicas deben pagar sus impuestos como rige la ley para cada uno por su
condicion econdmica.

El derecho fiscal se deriva del derecho publico porque es el encargado de estudiar el
origen, transmision modificacion y extincion de las relaciones juridicas tributarias entre
particulares y el estado, mediante contribuciones estatutarias que por ley las personas
fisicas 0 morales deben pagar al estado por beneficiarse de los servicios publicos que
brinda el estado para su mejor bienestar y desarrollo (Velueta, Real, & Gonzalez,
2014).

El impuesto es muy importante porque permite el financiamiento de las tareas
fundamentales para el bien comuan en la sociedad (Kochi, Ponce Rodriguez, & Saldafia
Hernandez, 2013). Es por eso que los gobiernos realizan una planificacion tributaria
para la recaudacion de impuestos y asi estos sirvan para los avances que estos se
proponen en su periodo de mandato. Es importante que la poblacion haga conciencia
de que debe contribuir con el gasto publico con el pago de nuestros impuestos ya que
estos se transforman en servicios para la comunidad, aun con la deficiencia que
prestan los servicios por la mala administracién que le dan al dinero recaudado por los
-11 -



impuestos esto no deja de ser un justificativo para evitar el pago equitativo de impuesto
(Balderas Torres & Martinez Gonzéalez, 2012).

Es por ello que toda persona tiene el deber de ayudar al estado con los gastos publicos
mediante el pago de impuestos (Hulett R., 2010). Convirtiéndose en una de las
principales fuentes de ingresos para el estado que contribuye para su desarrollo
econdmico teniendo impactos positivos, experimentando un crecimiento de inversién en
la infraestructura para el sector social.

La ley tributaria se considera como un mandato constitucional que todo pais debe
ejercer para con los ciudadanos, y establecer formas progresivas de contribucion en
funcién a su capacidad econdmica que estén dentro de los limites territoriales de su
soberania (BENCOMO ESCOBAR, 2013). Con el fin de afectar fiscalmente de una
forma razonable una parte de sus utilidades, sus ingresos o rendimientos obtenidos por
alguna actividad econémica ejercida individualmente, y distribuir dicha recaudacion de
forma equitativa y equilibrada para las distintas partidas presupuestarias (Rodriguez
Nava & Ruiz Alarcon, 2013).

Para lograr un equilibrio fiscal se requiere gestionar adecuadamente los ingresos que el
estado produce por las diferentes actividades econdémicas y la distribucion estructurada
de los tributos (Macias Cardona, Agudelo Henao, & Lopez Ramirez, 2007).

En la actualidad se puede decir que en el Ecuador la recaudacion tributaria se ha
incrementado y se ha vuelto un factor importante para los ingresos del pais, con ello se
ha convertido en la segunda fuente de ingreso mas importante después del petroleo.
Es por eso que le ha permitido al estado incrementar su inversion de una manera
considerable en la infraestructura de las obras sociales, como son carreteras, puentes,
escuelas, hidroeléctricas etc.

La entidad encargada de consolidar la cultura tributaria y recaudar los tributos internos
establecidos por la ley es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El objeto impuesto es la ganancia que obtengan las personas por algun sujeto de
dependencia, sucesiones o cualquier renta en general, sociedades con o sin fines de
lucro como lo establece en el articulo 1 de la LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (LORTI). El impuesto a la renta se expresa en el tributo
siendo este una obligacion coactiva de valores econémicos comunmente en dinero
(Villanueva, Rivas, Avila, & Rojas, 2014). Que toda persona natural o juridica debe
aportar al estado ecuatoriano para contribuir en el desarrollo del pais, la aportacion de
los ciudadanos se ve reflejada en el &mbito progresivo es por ello que mientras mayor
sea el ingreso mayor sera su contribucion.

Las instituciones sin fines de lucro son aquellas que promueven el bien social, altruista
para la sociedad y el bien comun. El estudio que se realizara en el sindicato cantonal
de choferes profesionales de Pasaje por ser una institucion sin fines de lucro es la
evaluacion de la correcta aplicacién del derecho a la exoneracion del impuesto a la

-12 -



renta, de acuerdo al articulo 9 de la LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO (LORTI)1 y ARTICULO 35 DEL CODIGO TRIBUTARIO.

Las exoneraciones y exenciones son los beneficios que el gobierno otorga a entidades
publicas y privadas es decir es un privilegio establecido por la ley de razones de orden
publico, economico o social tal como lo dispone en el articulo 31 de el CODIGO
TRIBUTARIO, y por ende no esta sujeto a la dispensa del pago del tributo, el beneficio
unicamente aplica a la persona natural o juridica que se le otorgo es decir es de
caracter personal (Villanueva, Rivas, Avila, & Rojas, 2014).

Los beneficios otorgados a esta institucion sin fines de lucro es un andlisis de la
formulacion de las leyes que otorgaron beneficios, para verificar si las politicas publicas
estaban presentes a las medidas que garanticen la transparencia, la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de los beneficios otorgados (Wagner Prazon, 2013). En el
estudio que se realizar4 en al sindicato cantonal de choferes profesionales de Pasaje
vamos a verificar si se estan llevando a cabo las politicas que garanticen los motivos
por los que se les otorgo la exoneracion al impuesto a la renta.

Analizando las normas del reglamento para la aplicacién de la ley de régimen tributario
interno nos indica el articulo 19 que Unicamente estan exonerados las instituciones sin
fines de lucro que estén legalmente constituidas de acuerdo con las obligaciones
formales establecidos en la ley organica de régimen tributario interno (LORTI), codigo
tributario y leyes y reglamentos vigentes de la republica del Ecuador, como son:
organizaciones religiosas; juntas de beneficencia; instituciones de la mujer, nifio y
familia; instituciones educativas; centros de salud; movimientos politicos; las
comunidades de pueblos indigenas; cooperativas de pequefios agricultores y
campesinos.

Las cooperativas de agricultores campesinos y demas asociaciones que los ingresos
estdn exentos, son aquellas que estan conformadas Unicamente por campesinos y
pequefios agricultores que sus ingresos no excedan a lo establecido para las personas
obligadas a llevar contabilidad.

Por medio del servicio de rentas internas, el estado verificara que las instituciones
privadas sin fines de lucro cumplan con lo establecido en este articulo: que sean
instituciones sin fines de lucro y que sus ingresos sean reinvertidos en su misma
institucién y que el patrimonio se distribuya entre sus socios, que se dediquen
exclusivamente a sus cumplimientos estatutarios; que se cumple con todo lo
establecido en la ley hasta el cierre del siguiente ejercicio, en caso de que la institucion
no pueda cumplir con dicha disposiciébn se tendra que informar al SRI con los
justificativos que corroboren dicho caso.

En consecuencia de que el servicio de rentas internas mediante actos que determinan
gue las instituciones no comprueben que cumplan con los requisitos impuestos por la

' En el numeral 5 dice que estan exonerados las instituciones sin fines de lucro que estén constituidas como dice en la (RALRTI)
y que sus utilidades se inviertan directamente en ellos.

-13-



ley, deberan tributar sin exoneracion alguna, pudiendo volver a gozarla en el ejercicio
siguiente cuando se compruebe gque se estén cumpliendo con los requisitos impuestos
por la administracion tributaria.

En el articulo 20 indica cuales son los deberes formales que las instituciones sin fines
de lucro deben cumplir para su exoneracion:

a) Es obligacion registrarse en el registro unico contribuyente (RUC)

b) Tiene la obligacion de llevar contabilidad

c) Presentar al final del periodo contable la declaracion del impuesto a la renta, en
la que no conste impuesto causado y que se cumplen las condiciones previstas
en la ley de régimen tributario interno (LORTI).

d) Se debera presentar la respectiva declaracion al impuesto valor agregado (IVA)
en calidad de contribuyente.

e) Se deberan realizar las retenciones del impuesto a la renta y del impuesto al
valor agregado, y presentar las declaraciones al pago de valores que tiene
retenidos.

f) Proporcionar la informacion que requiera el servicio de rentas internas.

1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

Metodologia de investigacion

El presente trabajo se realizd utilizando una metodologia ordenada, con procedimientos
que permita encontrar de forma concisa el problema. Las técnicas de recoleccién de
datos que son mas comunes en esta clase de investigacion son los dogmatico,
comparativo y los empiricos este Ultimo involucra la elaboracion de encuestas,
entrevistas, analisis de estadistica, guias de observacion etc. (Lopez Escarcena, 2011).

Es por ello que se requiere utilizar como tipo de investigacion cualitativa para la
resolucién del problema ya que permite una estrategia para tratar de conocer los
hechos, estructuras y personas en su totalidad y no a través de la medicion de algunos
elementos, se utilizd como base la revisibn de informacion en los registros de la
empresa, (MUNOZ TAGLE, ORTIGOZA HERNANDEZ, REYES ARELLANO, &
FERNANDEZ RUIZ, 2014). Dado que sus técnicas y procedimientos permiten
profundizar en el conocimiento del comportamiento actitudes y valores en el entorno
donde se desenvuelve la empresa (Tuya Pendas & Martinez Ortega, 2009).

Para la recopilacion de datos se va a ultilizar las tecnicas de la guia de observacion y la
realizacion de entrevistas, en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de
Pasaje iniciamos la investigacion observando las declaraciones de impuesto a la renta
gue se realizan cada afo al servicio de rentas internas.

La observacion es un sistema que permite la comparacion entre teoria, es posible que
algunas comparaciones desemboquen en otros sistemas de recopilacion de datos y asi
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ampliar la compatibilidad entre las teorias (Gonzélez, 2007). La entrevista es una de
las principales tecnicas de investigacion antropologicas, es la mas eficaz porque
permite penetrar mejor en aquello que se va a alcanzar que permite recopilar datos de
una manera directa con la persona para sacar informacion que sea util para nuestro
trabajo (Sanmartin Arce, 2000). Una entrevista puede durar hasta 40 minutos
dependiendo de cuantas preguntas vayamos a realizar, las preguntas pueden ser de
manera uniforme o estandar eso dependera de la persona que este realizando la
entrevista, se trata de un espacio que abarca hasta donde queremos llegar con la
investigacion para poder descubrir el problema que se encuentra en la institucion (Lock,
Vieira Caliman Agricola, & Gomes de Almeida, 2010).

El método analitico se separan los elementos de un cuerpo o problema y se realiza la
revisibon de cada uno de ellos por separado, consiste en separar los elementos
constitutivos de un todo con el propésito de estudiarlas y examinarlas para encontrar un
relacion entre si. (Lopera Echavarria, Ramirez Gomez, Zuluaga Aristazébal, & Ortiz
Vanegas, 2010). La forma en que se utilizard este método de investigacion en el
presente trabajo sera en el andlisis que se realizard a cada uno de los datos
recopilados a lo largo de la investigacion, un analisis minucioso a los archivos de la
empresa para poder realizar las preguntas que se efectuaran al encargado del
departamento contable del sindicato.

También se utilizara el método de observacion cientifica cuyo desempefio es de que se
concreta en un objetivo de estudio en particular, consiste en observar directamente el
objeto de investigacion (Arteaga Herrera & Fernandez Sacasas, 2010). Es una
observacion simple que se debe realizar con cierta espontaniedad por una persona
capaz de llevar cabo dicha investigacion, y esta debe ejecutarse consiente y
desprejuiciada. De esta manera se efectuard la observacion que se realizara a las
declaraciones de impuesto a la renta que la empresa realiza cada afo, para asi poder
descifrar el problema.

Se concluira con el método descriptivo que constituye una herramienta teorica-
metodologica aplicable en distintos campos disciplinares (Sanchez Vazquez, Blas
Lahitte, & Tujague, 2010). Consiste en describir y evaluar algunas caracteristicas de
conjuntos homogéneos, con criterios que permitan manifestar su estructura y su
comportamiento, el método descriptivo analiza los datos recopilados para saber si
estan relacionados entre si. Es como se va a describir el problema existente en el
Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje para su evaluacion y
posteriormente efectuar de la solucién del problema.

Para la realizacién del diagnostico de la problemética de la institucién se procedi6 a la
realizacion del siguiente proceso:

a) Se inicio el trabajo investigativo pidiendo los estados financieros para analizar la
situacion econdmica de la institucion.

b) Se procedié a revisar los documentos tributarios de la institucibn como son las
declaraciones del impuesto a la renta y las retenciones del impuesto a la renta.
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c) Se realizo una entrevista al contador de la instituciébn para aclarar algunos
parametros tributarios.

d) Se concluyo con la realizacion de la guia de observacion en la cual nos permitié
saber cual era el problema latente de la institucion.

1.3 ANALISIS DE CONTEXTO Y DESARROLLO DE LA MATRIZ DE
REQUERIMIENTO

Las instituciones sin fines de lucro son aquellas que cuya finalidad son la de prestar
servicios para la comunidad de manera altruista, es decir se dedican al bienestar social
autogestionandose para sus actividades sin recibir remuneracién alguna, para su
constituciébn se debe regir a la ley impuesta por el estado en el cédigo tributario.
Existen tres denominaciones que se les da a las sin fines de lucro como son:
cooperativas, instituciones, fundaciones y asociaciones. Las instituciones sin fines de
lucro deben gozar de autonomia dotadas de capacidad de control de sus propias
actividades (Barea & Pulido, 2001).

La responsabilidad de las empresas y mas de las sin fines de lucro es que sean de
maxima ayuda para con la sociedad porque provee con los bienes y servicios que
sirvan para el bien comun (Morales, Medina, & Valdez, 2012). Con cantidades
requeridas, para ser distribuidas de forma equitativa ante la sociedad, para asi
garantizar el buen vivir que estd establecido en la Constitucion de la republica del
Ecuador.

Tomando en cuenta que en el Ecuador las instituciones sin fines de lucro en los ultimos
afios han tenido un alto grado de importancia en el sector social debido a su incidencia
en el bienestar comun ya que se atribuye a este tipo de organizacion y la distribucion
de beneficios y puestos de trabajo en el escenario actual del pais (Custddio, Jacques,
& Quintana, 2013).

Se establece que las fundaciones estan sujetas a tres tipos de control que son:
funcionamiento, de utilizacion y tributario. El control de funcionamiento esté a cargo del
ministerio que le otorgé la personalidad juridica, en la actualidad existen tres
organismos que controlan su funcionamiento y su verificacién de documentos y demas
requisitos como son: el Ministerio de Trabajo, el Mies y el Ministerio de Economia
Popular y Solidaria; siendo el ministerio de trabajo el organismo que controla al
Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje.

El control de utilizacion de los recursos publicos esta sujeto a los organismos de control
del estado y a la institucion que haya donado los recursos. El control tributario esta
encargado el Servicio de Rentas Internas.

Un estudio realizado en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje y
aplicando las técnicas de recoleccion de datos como lo son la guia de observacion y la
entrevista se diagnosticd que no se esta aplicando el beneficio que la normativa legal
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impuesta en el articulo 19 de la ley de régimen tributario interno que brinda a las
instituciones sin fines de lucro la cual es la exencion de la retencion a la fuente del
impuesto a la renta afectando de manera directa al efectivo de la institucion porque
desembolsa dinero a los contribuyentes mediante retenciones que no se deberian
llevar a cabo, también se detecté que no se estan pidiendo la devolucion de los saldos
a favor que tiene en el servicio de rentas internas afectando la liquides y desarrollo de
la institucion ya que se podria utilizar dicho valor en beneficio de la institucion.

El departamento de rentas internas establece que las devoluciones son derechos
establecidos a favor de los sujetos pasivos, cuando se hayan configurado los
fundamentos de hecho y de derecho establecidos en la normativa legal vigente
efectuada en los lineamientos impuestos por el ministerio de finanzas.

Los principales impuestos que son sujeto de devolucion son el impuesto al valor
agregado y el impuesto a la renta.

Con la finalidad de solicitar la devolucion de impuestos los contribuyentes pueden
acceder a los diferentes procesos, conforme a las caracteristicas de su solicitud y del
impuesto a ser solicitado. Toda solicitud establecida por el contribuyente es atendida
por la administracion tributaria, conforme indique los plazos legales establecidos por la
ley y su contestacion sera emitida por la administracion tributaria con una notificacion
enviada a la direccion consignada por el contribuyente o enviada a su buzo personal de
la pagina del SRI.

Tabla 1.- matriz de necesidades y requerimiento

MATRIZ DE REQUERIMIENTO

NECESIDADES

REQUERIMIENTOS

Desconocimiento de las opciones de
tratamiento de los créditos tributarios y
los pagos indebidos y excesos.

Establecer un procedimiento que facilite
la viabilidad de recuperar saldos a favor
en manos del estado.

Falta de conocimiento del beneficio
tributario de las instituciones sin fines de
lucro con respecto a las retenciones en
la fuente del impuesto a la renta.

Elaborar un procedimiento que le permita
comunicar a los contribuyentes que no
se le efectué la retencion a la fuente del
impuesto a la renta.

La institucibn no cuenta con plan de
gestiébn para las utilidades disponibles
para su reinversion.

La elaboracion de un plan de
contingencia para la reinversion de sus
utilidades futuras.

Afectacion de la liquides de la institucion
al tener dinero disponible sin ningun
beneficio.

Efectuar el debido proceso para la
devolucion del dinero disponible y asi
utilizarlo para el beneficio de la
institucion.
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1.4 SELECCION DEL REQUERIMIENTO A INTERVENIR

Ya constituida la matriz de requerimiento se analizd cada una de las necesidades y se
llegé a la conclusién de que la mejor opcion para la realizacion de la propuesta
integradora es la del desconocimiento de las opciones de tratamiento de los créditos
tributarios y pagos indebidos y excesos, incidiendo directamente con la disminucion del
efectivo de la empresa, determinando que su necesidad seria la de establecer un
procedimiento que facilite la viabilidad de recuperar saldos a favor en manos del
estado, teniendo un impacto positivo en la institucion en el aspecto econémico.

1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto integrador tiene como finalidad de fomentar la cultura tributaria en
las instituciones sin fines de lucro, fomentando el cumplimiento de las normas legales y
sus respectivos beneficios otorgados por las leyes tributarias impuestas por la
administracion tributaria de la republica del Ecuador.

El servicio de rentas internas, debido a las condiciones en que se desenvuelve el
sistema tributario econémico, se ha convertido practicamente en un énfasis en el
aspecto monetario, ya que para el desarrollo de pais existen una gran actualizacion en
los conocimientos sobre la evolucion al sistema de la administracion tributacion
mediante impuestos progresivos que han obtenido un impacto positivo en el desarrollo
econdémico empresarial.

Se realizé un analisis minucioso en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de
Pasaje que determind que existe un desconocimiento de la normativa legal en cuento a
las opciones de tratamiento de los créditos tributarios y pagos indebidos y excesos,
provocando un egreso indebido de efectivo y afectando a la liquides de la empresa.

El propdsito de los pagos indebidos es el reconocimiento de valores pagados fuera de
la medida establecidos por la ley, o que se hayan pagado sin existir la obligacion de
hacerlo en cualquier tipo de impuesto.

Finalmente el proposito de este proyecto es de que la institucién tenga el conocimiento
gue por derecho le corresponde y hacer efectiva la devolucion de saldos a favor que
tiene en el servicio de rentas internas para aumentar su flujo de efectivo y asi poder
implementarlo en su reinversion o en cualquier otra necesidad que demande la
institucion.
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CAPITULO I

2. PROPUESTA INTEGRADORA

2.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El sindicato por ser una institucion sin fines de lucro goza de beneficios relacionados al
impuesto a la renta que por ley le corresponde y la importancia de esta propuesta
integradora es que la institucion conozca todos los beneficios que el estado brinda a las
instituciones de esta indole, es por ello que tiene como principal propoésito la
fomentacion de la cultura tributaria en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales
de Pasaje, ya que existe un desconocimiento de los beneficios que tienen estas
instituciones.

El desarrollo de la propuesta integradora va a obtener un impacto positivo en el
sindicato porque va permitir recuperar saldos que le seran Utiles para el beneficio de la
institucion.

De esta manera el sindicato podra conocer cuéles son las opciones de tratamiento de
los créditos tributarios y los pagos indebidos y excesos que muchas de las veces el
sindicato realiza a los contribuyentes, desconociendo que por ser una institucion sin
fines de lucro no se deben realizar dichos pagos es por eso que se debe establecer un
procedimiento que le facilite la viabilidad de recuperar saldos a favor en manos del
estado, ya que gracias al estudio realizado se determiné que el sindicato cuenta con
dinero a favor en el servicio de rentas internas que no se efectia su debida devolucién
afectando asi el flujo de efectivo de la instituciéon que lo podria implementar en su
reinversion.

2.2 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Establecer un procedimiento aplicando la normativa legal tributaria relacionada a las
instituciones sin fines de lucro para solicitar valores pagados en exceso o0
indebidamente a la administracion tributaria.

Objetivos Especificos

e Realizar el procedimiento para la realizacibn de la devolucién del
impuesto a la renta.

e Disefiar el oficio informando que no se le realice la retencion del impuesto
a la renta a la institucion.
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2.3 COMPONENTES ESTRUCTURALES

Se establecio un proceso estructural que realizara de forma cronolégica y que servira
para el desarrollo de la propuesta integradora dentro de la institucion, permitira disefar

una guia para resolver el problema que tiene la institucion con el servicio de rentas
internas que es la devolucion de saldos a favor.

Se determind iniciar como primer componente para llevar a cabo en el proyecto
integrador en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje un analisis de
los estados financieros, ya que estos contienen un resumen total del proceso contable
y financiero de la institucién correspondiente a un periodo de tiempo relativo a las
actividades operarias, tomando en consideracion las cuentas del activo y los créditos
tributarios, como el del impuesto a la renta de esa manera se sabré si la institucién esta
realizando la devolucién del impuesto a la renta que le corresponde.

A continuacion se procedera con la revision las declaraciones del impuesto a la renta
de afos anteriores debido a que en dicha cuenta se vera reflejado los saldos
considerados a favor que tiene la institucion a favor en el servicio de rentas internas,

dinero que el sindicato no realizar la debida devolucion como lo establece la ley de la
republica del Ecuador.

[Rtps //declar aciones .Sr1.Q Ob.eC/r G- GECI ar aci ONes- I e NEUCOT IS UI TS /T SPOT (1) DUTST SUTOr eSSy
s46 [ q e watiand aravavie @s- w2 /
pcios / Locales 547 E TOTAL IMPUESTO CAUSADO
pcios / Del exterior 548 | a (831 x tarifa reinversién de utiidades) + (832 x tarifa general 39
[Por pagar no () Anticipo determinado correspondiente al ef ercicio fiscal
deciarado =
549 E (Trasiddese ol campo 878 de la declaracién del periodo anterior) E
850 [ q (=) impuesto a la Renta Causado mayor al a.t-nouttou moyB42 -
(=) Crédito Tributario generado por anticipo
1 E(~|@pmqmmmmazmm m#1mg
or ss2 [ q(+) Seido del anticipo pendiente de pago P L____j
lendamiento financiero (-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio 845
fiscal 0
ss3 | d () Retend por div ant 847 :j
sucursales 554 E (-) Retenciones por Ingresos provenientes del
555 [z exterior con derecho a Crédito Tributario 848 [Z
jrientes 556 | a(-) de Imp alas do por esp écuk 849 E
557 [____q(-) Crédito tributario de afios anteriores 8s0 [ 2134768
batronal ss8 E (-) Crédito tributario g por ate de Divisss 851 E
sss [ q(-) Exoneracién ycrédito tributaric por leyes as2 e
560 E SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR42 - B43+844-845-847-848-840-850-851- 855 ::
852 mayor a0
EnNTES 565 [ 30,580.6g SUBTOTAL SALDO AFAVOR  842-843+244-845-847-848-849-850-851- 856 E "
852 menor a 0
s79 E (+) Impuesto a la Renta unico
sa9 [:(-)cruno'r vic para la del ala
[sa0+ 569+ 579+ 589) se9 [ 18724499 IMPUESTO ALARENTA A PAGAR

[rscemonero

1.- Grafico: declaracién de |mpuesto alarenta (serwcno de rentas internas)

Se valoraran las pruebas fisicas encontradas como son facturas, guias de retenciones
y demas documentos que sirvan para efectuar la devolucion del impuesto a la renta.
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Una vez analizados los estados financiero, revisadas las declaraciones de impuestos a
la renta y encontrando los documentos necesarios para la devolucion del impuesto a la
renta el siguiente paso serd de tener debidamente bien organizada toda la
documentacion que se presentara en el servicio de rentas internas, que sirva para
demostrar fisicamente que existen saldos a favor y asi poder llevar a cabo dicha
devolucion.

Ya obteniendo los documentos necesarios para realizar la devolucion se procedera al
planteamiento del tramite de la devolucion.

ecuador
ama la vida

...le hace bien al pais

Fisoeiclon ge cintss 2014 m

Facturacion

s Calculadora

Declaracion de impuestos

— Plusvalia

Devolucion de impuestos -

ey Organica F Orgénico de

Remates y Subastas ganizacior Territorie y Descentralizacion
Requisitos para framites [ ]
VA -
Servicios mas utilizados Sxtemyron
IVA - Personas con CONSTRUYAMOS LA EFICIENCIA TRIBUTARIA

discapacidad DALINA
2 grafico: pagina de inicio del portal del servicio de rentas internas

e Presentar la declaracién del impuesto a la renta de forma fisica o digital (por
medio de internet), redactando el debido reclamo de pago indebido o exceso
y que estos requisitos cumplan con lo establecido en el art 119 de codigo
tributario describiendo la forma de devolucion que se va a realizar.

e Copia del nombramiento del representante legar del sindicato y que este
debidamente actualizada eh inscrita en el registro mercantil.

e Copia de la cedula y del certificado de votacibn actualizadas del
representante legal del sindicato.

e Copia de la cuenta de ahorros y estados de cuentas corriente a nhombre del
sindicato cantonal de choferes profesionales de pasaje.

e Estados financiero correspondiente al ejercicio fiscal que se solicitd, tomados
de los archivos contable y firmado por el secretario general del sindicato y del
contador.

e Presentar los libros mayores de las cuentas de retencién en la fuente del
impuesto a la renta de los afios que se va a solicitar la devolucion.

e Documento escrito y firmado por el contador y/o representante legal del
sindicato, que avalue que la informacion presentada en el dispositivo de
almacenamiento es fiel copia de la original de los archivos que guardan en la
institucion.

e Presentar la fiel copia de los comprobantes de retencidén en la fuente que le
han sido retenidos indebidamente.
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e Detallar en el dispositivo de almacenamiento los comprobantes de retencion
gue corroboren las retenciones en la fuente registradas en la declaracion que

se realizo.
Detalle de Comprobantes de Retenciones en la Fuente Recibidos
Apeliidos y Nombres: Nrimero de RUC:
Ejercicio Fiscal sufeto a reclamo: Neimero de comprobantes:

Ninero de Nedmero de  |Fecha de envsién Nimerode | Fecha de envsion Razén

Comprobante Aurtorizacion del | del Comprobante Cx’:'p'lozl::: e Antorizacion del| del Comprobante A’;Z?{: :e Social del Base % de Valor
de Venta Comprobairte de de Venta de Retencién Comprobante de Retencion Retencién Agente de | imponible | Retencion | Retenido
Venta (CHmim/aaas) de Retencion (damnvasas) Retencién

Total

Firma de contribuyente

3 grafico: Modelo de comprobante en la que se detallaran las de retenciones recibidas.

Se concluird este proceso realizando un modelo de oficio informando a los
contribuyentes del sindicato que no le efectien dichas retenciones porque el sindicato
por ser una institucion sin fines de lucro tiene ingresos excentos, por lo tanto la ley
indica que toda institucién que tenga ingresos excentos no se le podra hacer retencion
alguna de ningun valor.

En el siguiente grafico se detallara el proceso de actividades que se realizaran y el
tiempo que tomara llevar a cabo la implementacion de la propuesta integradora en la
institucion, iniciando desde el lunes 26 de octubre y culminando el domingo 15 de
noviembre del 2015.
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Tabla de 2 cronogramas de actividades de la propuesta integradora

L MM 1 ¥V 5 D L MM 1 Vv 5 D L MM 1 ¥V 5 D
ACTIVIDADES 26 27 2R 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analisis de los

Estados '

Financiero

Revicion de las

Declaraciones 4

del Impuesto a -—
Iz Renta de

Afos Anteriores

valorarcion de

las pruebas

encontradas

Qrganizacion

de la

Documentacion _
que seValla a

Presentar en el

ERI

Realizacion del

Tramite )
Correspontient &

Devolucion

Elavoracion del .

oficio para los -
constribuyentes

A continuacién presentara el disefio del modelo de oficio que sera presentado a los
contribuyentes del sindicato.
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Pasaje _ de  del 201_

Sr.

Gerente general de la empresa

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un afectuoso saludo, y a la vez que expongo la necesidad de informarle que el
sindicato cantonal de choferes profesionales de pasaje por ser una institucion sin fines
de lucro tiene ingresos excentos por lo tanto la ley de la Republica del Ecuador
establecida en el codigo tributario le otorga la exoneracion de que se le efectué la
retencion a la fuente del impuesto a la renta, es por eso que mediante la presente le
solicito de la manera mas atenta que se abstenga a realizar las retenciones que
comunmente se le ha venido realizando.

Por la seguridad de vuestra favorable atencion me suscribo, aprovechando la
oportunidad para reiterarle mi consideracién y estima

Atentamente

Secretario general.
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2.4 FASE DE IMPLEMENTACION

Fase 1

Para la iniciacion de la fase de implementacion se procedio a indicar la problematica
existente en la institucion utilizando los documentos que indica que el Sindicato
Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje tiene dinero a favor en manos del
servicio de rentas internas las cuales no se a aplicado el proceso de devolucion
afectando el fluido economico de la institucion.

Fase 2

Se indico que el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje por se una
institucién sin fines de lucro y tener ingresos excentos la ley le otorga la exoneracion de
gue se le efectué la retencion a la fuente del impuesto a la renta

Fase 3

Se procedié a exponer al comité directivo encabezado por el secretario general de la
institucién la propuesta integradora, la cual brinda la solucion a las problematica que
afectan al Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje.

Fase 4

Finalmente se realizo la aprobaciéon de la propuesta integradora para que sea
empleada en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje.

2.5 RECURSOS LOGISTICOS

Los recursos logisticos son todos los implementos que vamos a utilizar para la
realizacion de la propuesta integradora en el sindicato cantonal de choferes
profesionales de pasaje, es por eso que detallamos cada uno de los recursos a utilizar:

Recursos humanos.- se va a realizar la contratacién de una auxiliar de oficina para que
colabore con la organizacion de la documentacion que se valla a presentar en el
servicio de rentas internas, para la elaboracion del oficio para los contribuyentes.

Recursos tecnoldgicos.- se efectué la compra de un archivador para ordenar la
documentacion tributaria de la institucion y asi poder obtener la informacién requerida
para efectuar la devolucion del impuesto a la renta.

Materiales de oficina.- se compro un paquete de resmas de hojas A4 para la realizacion

de los oficios a entregar a los contribuyentes del sindicato y tres carpetas plasticas para
ordenar los documentos.
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Tabla 3.- recursos logisticos

RECURSOS HUMANOS

Un auxiliar de oficina $350

RECURSOS TECNOLOGICOS

Un archivador $100

MATERIALES DE OFICINA

Un paquete de resmas $3.50
Tres carpetas plasticas $1.50
SALDO $455
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CAPITULO IlI

3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1 ANALISIS DE LA DIMENSION TECNICA DE LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

Dentro de la dimension técnica del trabajo integrador existe un alto porcentaje de que
de que se desarrolle de la manera mas viable la propuesta integradora en la institucién
ya que cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para implementarla como lo
es: una computadora para redactar los oficios a los contribuyentes el personal para
realizar dicha labor y deméas materiales que serviran para ejecutar el proyecto.

Para la implementacion de la propuesta se recurrird al dinero que la institucion tiene a
favor en el servicio de rentas internas, para realizar dicha devolucién se necesita tener
los documentos fisicos que corroboren que el sindicato tiene ese dinero a favor.

La técnica normativa legal de la propuesta integradora sostenida en el articulo 31 del
cadigo tributario indica que el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje
por ser una institucion sin fines de lucro tiene ingresos exentos y sus ingresos son
destinados para el beneficio de su propia institucién para futuras mejoras tal y como lo
manda el articulo 9 de la ley organica de régimen tributario interno y en el articulo 35
del cddigo tributario, cumpliendo de esta manera con todos los requisitos formales que
rige la ley impuestos en el articulo 19 y 20 del reglamento de la ley organica de régimen
tributario interno por lo tanto goza de la abstinencia de las obligaciones tributarias.

3.2 ANALISIS DE LA DIMENSION ECONOMICA DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

Al implementarse la propuesta integradora en la institucion va a ocasionar un impacto
positivo en el ambito financiero muy importante porque le va a permitir recuperar dinero
que el sindicato lo ha mantenido en manos del estado sin beneficio alguno.

Por ello es de gran interés poder medir el alcance real tanto directo como indirecto del
impacto mismo sobre la actividad que se va a realizar en la institucion (Fuentes Saguar
& Mainar Causapé, 2015). Si bien es cierto que es un gasto la implementacion del
proyecto, el impacto econémico que se producira en la institucién es muy rentable ya
gue solo invertiria 455 dolares y le va a permitir recibir mas de 25000 ddlares que le
serviran para su reinversion institucional.
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Tabla 4.- analisis de rentabilidad para ver la diferencia entre aplicar la propuestay
no aplicar.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

Afo Utilidad neta | Devolucion Total
al imp. renta
Sin la propuesta 2014 17353.38 - 17353.38
Con la propuesta 2014 17353.38 26939.66 44293.04

3.3 ANALISIS DE LA DIMENSION SOCIAL DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

La dimension social ocasionara el proyecto integrador se refiere a los componentes que
produce el impacto positivo en la intervencion planteada que tiene sobre la comunidad
en general, los indicadores que aportan para la medicidon de un impacto social es un
conjunto que abarca desde el bienestar social y la calidad de vida hasta el compromiso
civico y los recursos humanos que se vean inmerso en el beneficio que el trabajo de
integrador va a producir (Marcuello Servés, 2015).

El ambito social que acoge el proyecto integrador es todo el entorno donde se
desenvuelve el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Pasaje, en el aspecto
educativo con la escuela de capacitacion, en el ambito laboral con la estacion de
servicio de la gasolinera, en el ambito gremial con los socios que conforman el
sindicato ya que el propésito de este trabajo es de que el sindicato aplique todos los
beneficios que le ley de la republica del Ecuador le otorga por ser una institucién sin
fines de lucro como es la exoneracion de obligaciones tributarias y quedar exentos de
pagos tributarios como lo son las retenciones del impuesto a la renta, afectando asi en
la disminucion del patrimonio de la institucién para su reinversion.

Provocando un impacto positivo en el ambito social porque al momento de reinvertir
para el mejoramiento de la escuela de conduccion beneficiara de forma directa a la
sociedad, de la misma forma con la estacion de servicio de la gasolinera ya que la
inversién otorgara plazas de trabajo en los multiples mejoramientos que necesita el
establecimiento de esta manera brindara un mejor servicio a la comunidad.

3.4 ANALISIS DE LA DIMENSION AMBIENTAL DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

El impacto ambiental se denomina como un estudio de evaluacion que determina en el
aspecto fisico, quimico, biologico, social y econdmico en el area de la influencia del
proyecto, con la finalidad de alcanzar las condiciones existentes y analizar el
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ecosistema para prever los riesgos directos e indirectos indicando las medidas de
prevencion de y control (Andia Valencia, 2012).

En los dltimos afios en el pais se han desarrollado mdultiples proyectos de toda
naturaleza, provocando un desarrollo importante en el dmbito econdémico pero se
descuida mucho el ambito ambiental provocando impactos negativos por lo que se
exige mediante el programa implementado por el gobierno nacional a través del
proyecto del buen vivir que tanto las empresas privadas como publicas tomen en
consideracion el aspecto ambiental en sus proyectos para asi identificar los posibles
impactos negativos que se vaya a producir (Andia Valencia, 2012).

El proyecto integrador que se realizara en el Sindicato Cantonal de Choferes
Profesionales de Pasaje no tendrd incidencia en el &mbito ambiental porque las
herramientas a utilizarse para su desarrollo no influira en la dimension ambiental.

CONCLUSIONES

En conclusion se podré decir que en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales
de Pasaje existe un desconocimiento con respecto a los beneficios tributarios
otorgados por la ley del estado, generando la perdida de los saldos a favor que por ley
le corresponde a la institucién.

Que al ser una institucion sin fines de lucro con ingresos exentos goza de exenciones
de pagos tributarios ya que los contribuyentes le efectian la retencion del impuesto a la
renta ocasionando pagos indebidos que no le corresponden.

También se pudo observar que el sindicato, cuenta con dinero a favor en el servicio de
rentas internas y que no se efectla su debida devolucién afectando la liquides de la
institucion.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se le puede brindar al Sindicato Cantonal de Choferes
Profesionales de Pasaje es que se actualicen en el tema tributario para asi tener uso
de los beneficios que el estado brinda a las instituciones sin fines de lucro

Comunicar a los contribuyentes que no le realicen la retencién del impuesto a la renta
ya que la ley lo ampara para gozar de dicho beneficio.

Que se efectué el debido proceso de devolucion de impuesto a la renta ya que este es

un proceso largo y complejo, para asi poder implementar dicho dinero en mejoras para
la institucion.
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