UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

MAESTRIA EN COMERCIO EXTERIOR CON MENCION EN PUERTOS Y ADUANAS

TRABAJO DE TITULACION

ENSAYO MODALIDAD COMPLEXIVO

TEMA:

IMPACTO DEL E-COMMERCE EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y
LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES EN LA PROVINCIA DE EL ORO:
UN ESTUDIO DOCUMENTAL
NOMBRE:

FADUA SOFIA CEDILLO ZAMBRANO

MACHALA

2025



RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Yo, CEDILLO ZAMBRANO FADUA SOFIA, estudiante de la Maestria en Comercio
Exterior, declaro bajo protesta de decir verdad que el presente trabajo final de titulacion
titulado: “Impacto del e-commerce en el comportamiento del consumidor y la
transformacion digital de las PYMES en la provincia de ElI Oro: un estudio
documental”, es de mi completa autoria.

Asimismo, manifiesto que no he incurrido en plagio total ni parcial de textos, ideas, datos o
resultados contenidos en otras tesis, trabajos académicos o publicaciones cientificas, y que
todas las fuentes utilizadas han sido debidamente citadas conforme a las normas académicas
vigentes.

Asumo la responsabilidad ética y académica por el contenido del trabajo, y reconozco las
consecuencias que pudieran derivarse en caso de comprobarse lo contrario.

Machala, 15 de agosto del 2025

do el ectrdni cament e_por.

DUA “SOFI"A" CEDI LLO
RANO

\dar unicanente con FirmEC

Firma: =
Fadua Sofia Cedillo Zambrano




CONTENIDO

INETOUCCION ...ttt ettt s bt e st e e st e e st e e s abe e e abeeebeesabeesabeeebeesabeesabeesabeean 4
ODJEEIVOS ettt ettt ettt ettt ettt ettt e he e e she e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e be e e be e e bt e e b et e bt e e beeeeheeeabeeeanbeeshbeenreeenne 5
ODJEEIVO GOINETAL ....ueviiiiiiiei ettt ettt ettt ettt e s sbt e e s st e e s sttt e e s sabaeessabaeessabaeeesabbeesaabeeesanbaeesnnses 5
ODJEtiVOS ESPECITICOS ..uvvevietietieiieitieit ettt ettt sttt et ettt st st sae e sas e saaesbeesbeenbeenbean 5
HipOtesis del @STUAIO ..eouveerieiiiiiiieie ettt s sb e sr e r e r e e reees 6
Valor académico, practico y metodologico de la investigacion .........cccveevvreireereeneeneeneenecneeseeeene 6
Limites tematicos, espaciales y temporales del trabajo..........cccveivrcieiiniieiiiiiin e 7
DESAITONN0. ...ttt 7
E-commerce: CONCePto ¥ EVOIUCION. ....ccueeiviiiieiieieeiie sttt sttt ettt 7
Tendencias en digitalizacion comercial en la provincia de E1 O10......c.ccevveiieniniieiiiiciece 8
Preferencias y comportamiento del consumidor en la provincia de EI O10 .......cocceeeveiircinccnecneenne 9
Impacto de e-commerce en el rendimiento comercial de las PYMES en la provincia de El Oro......10
RESUILAAOS ...t e 11
(070311 1313 o] 1 L T SOV UP VPSR 13

L2310 10 a2 i - U PR UPTRPPTSTN 15



INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
coordinacion con el proceso de globalizacion ha generado cambios profundos en la forma en
que las empresas operan, puesto que en la actualidad invertir en infraestructura tecnoldgica no
es una opcidn, sino una necesidad estratégica para el crecimiento y la competitividad, es por
ello, que muchas organizaciones han integrado sistemas informaticos en sus procesos,
buscando optimizar sus operaciones y adaptarse a un entorno, cada vez mas digitalizado (Jain,
etal., 2021).

Partiendo de este punto, Santamaria, et al. (2023) especifican que el entorno virtual y
los espacios digitales han permitido la incorporacion de la mercadotecnia digital la cual
ofrecen alternativas innovadoras para satisfacer las necesidades de los consumidores. Con
respecto a este tema, Benavides y Avila (2021) destacan que la pandemia de COVID-19
marcO un giro importante en el comportamiento del consumidor, y aunque el comercio
electronico ya existia afios atrds, no gozaba de gran popularidad, ya que la mayoria de
personas preferia realizar sus compras mediante métodos tradicionales.

No obstante, ante las restricciones de movilidad y las medidas de seguridad sanitaria
muchas empresas se vieron obligadas a implementar canales digitales para continuar operando
y como resultado, los consumidores comenzaron a adoptar el e-commerce, incluso aquellos
que nunca antes lo habian utilizado (Benavides y Avila, 2021).

Aunque los impactos por la crisis sanitaria mundial han sido profundos, nivel global se
impulsé una transformacion tecnologica de forma significativa en la economia, puesto que el
uso intensivo de herramientas tecnoldgicas por parte de individuos y organizaciones para
adaptarse a este contexto ha evidenciado un avance acelerado de la digitalizacion no sélo en el
ambito empresarial, sino también en la sociedad en su conjunto (Espinosa y Armijos, 2022).

Contextualizando en Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (2020) subraya que aproximadamente el 82,3% de los negocios tienen
acceso a Internet. De acuerdo con esta entidad, el uso se distribuye el 52,9% en empresas
pequeiias, el 56,9% en empresas medianas y el 48,6% en microempresas, lo que representa un
promedio general del 52, 8%. Pero, a pesar de esta disponibilidad, algunas empresas limitan
su uso principal al envio de correos electronicos y tareas operativas basicas y s6lo un 27,4%
de los negocios cuentan con presencia activa en la web.

A nivel local, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la

provincia de El Oro comenz6 a incorporar el uso del internet, alcanzando cerca del 40% de su



poblacion en el afio 2010, desde entonces, este porcentaje ha aumentado considerablemente, y
en la actualidad se estima que alrededor del 80% de los habitantes de la provincia tienen
acceso activo a la red, lo que incluye también la participacion digital de numerosas pequeiias
y medianas empresas (PYMES) (Carrion, 2020).

El presente estudio se justifica bajo la necesidad de entender como el comercio
electronico ha cambiado a lo largo de los afios en la provincia de El Oro, no sélo la forma en
que las empresas venden, sino también como los orenses compran. Localmente hablando,
muchas pequefas y medianas empresas han tenido que adaptarse rapidamente al entorno
digital, especialmente después de la pandemia, que aceler6 esta transformacion, sin embargo,
no todas han logrado aprovechar plenamente estas herramientas.

Por lo que el analisis de esta investigacion permite observar de cerca los desafios y
oportunidades que enfrentan tanto los negocios como los consumidores, en un momento en el
que la tecnologia ya no es s6lo una opcion, sino una parte importante en la vida diaria y del

crecimiento econdomico local.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aunque la provincia de El Oro ha tenido un gran crecimiento en el acceso de internet, atin
existen pequefias y medianas empresas (PYMES) en la region no estan aprovechando
plenamente estas herramientas tecnoldgicas, ya que muchas de estas limitan su uso de la red a
tareas basicas y muy pocas tienen una presencia activa en la web, a pesar de que a partir de la
pandemia los consumidores orenses se han adaptado a la compra en linea. Desaprovechar esta
situacion genera un desafio importante, por lo que es indispensable superar las barreras
tecnoldgicas y estratégicas para integrar de forma efectiva, el comercio electronico en todas

sus operaciones.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el impacto de Commerce en el comportamiento del consumidor y la transformacion
digital de las pymes en la provincia de El Oro mediante revision documental.

Objetivos Especificos

e Examinar el nivel de adopcion de plataformas digitales, por parte de las pymes en la

provincia de El oro, como parte de su transformacion digital.



e Identificar los cambios en las preferencias de compra de los consumidores, a partir de
la frecuencia de compras online registradas en pymes locales

e [Evaluar la variacion en el rendimiento de ventas de las pymes antes y después de la
implementaciéon de Commerce, mediante el andlisis de documentos y reportes

financieros

HIPOTESIS DEL ESTUDIO

H1: La implementacion del e-commerce ha generado un cambio significativo en los hébitos
de consumo de los clientes de las PYMES en El Oro.

H2: Las PYMES que han adoptado plataformas digitales, presentan un mejor rendimiento en
ventas frente a aquellas que no lo han hecho.

H3: La transformacion digital de las PYMES en El Oro esta directamente relacionada con el
uso de canales de comercio electronico.

H4: La experiencia personalizada y la eficiencia del servicio online, son factores que

incrementan la fidelidad del consumidor digital.

VALOR ACADEMICO, PRACTICO Y METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
Valor académico

La presente investigacion aporta al campo de conocimiento en diferentes areas, como
el marketing digital, la transformacion digital de las pymes en la provincia de El Oro y el
comportamiento del consumidor orense, evidenciando desde una perspectiva regional, poco
explorada, ampliando el debate académico, sobre como el e-commerce influye en economias
emergentes y en sectores productivos que tradicionalmente han dependido de modelos
comerciales convencionales.

Valor practico

En cuanto al valor practico, el estudio ofrece informacién util para emprendedores,
empresarios y actores del sector comercial en la provincia de El Oro, puesto que se identifican
patrones de comportamiento del consumidor digital y niveles de adopcion tecnologica, lo que
genera insumos concretos que pueden guiar a la toma de decisiones, mejorando estrategias de
venta online y fortaleciendo la presencia digital de las pymes en esta provincia.

Valor metodologico
Como valor metodologico, esta investigacion aporta un analisis con fuentes

actualizadas y diversas, sin requerir la aplicacion directa de instrumentos de campo, lo que



resulta adecuado, dada a la naturaleza exploratoria del estudio. Es decir, esta metodologia
retne datos relevantes de forma sistemadtica, facilitando un analisis comparativo y reflexivo

que puede ser ampliado o replicado en investigaciones futuras sobre el tema.

LIMITES TEMATICOS, ESPACIALES Y TEMPORALES DEL TRABAJO

Respecto al limite tematico, el estudio estd enfocado en analizar el impacto del e-
commerce en el comportamiento del consumidor y la transformacion digital de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), donde se abordaran aspectos como el acceso a Internet, el uso
de plataformas digitales, los cambios de habitos de compra y el nivel de digitalizacion
empresarial, sin profundizar en areas técnicas del desarrollo web o la logistica del e-
commerce.

En cuanto al limite espacial, la presente investigacion se concentra especificamente en
la provincia de El Oro, en Ecuador, donde operan pequefias y medianas empresas (PYMES)
que han adoptado o se encuentran proceso de adoptar herramientas digitales para sus sistemas
comerciales.

La investigacion se basard en documentos y fuentes secundarias correspondientes a los
ultimos cinco afios (2020-2025), ya que este intervalo refleja una etapa de notable evolucioén
del comercio electronico en las pequenas y medianas empresas, especialmente impulsada por

los cambios generados a raiz de la pandemia de COVID-19.

DESARROLLO

E-commerce: concepto y evolucion

El e-commerce también conocido como comercio electronico se define como el
conjunto de actividades relacionadas con la adquisicion, comercializacién, promociéon y
entrega de bienes o servicios mediante el uso de plataformas digitales a través de internet
(Gupta, et al., 2023). La sociedad se encuentra impulsada por la cuarta era industrial y la mas
reciente fase de la globalizacion tecnologica, conocida como industria 4.0, donde se estan
produciendo transformaciones profundas en los métodos de intercambio comercial,
promocion y entrega de bienes y servicios en los mercados actuales (Villanueva, 2025).

Este fendmeno alimentado por herramientas tecnoldgicas, innovadoras y avanzadas
permite que las transacciones digitales lleguen a los consumidores de forma mucho mas
rapida y eficiente, redefiniendo los modelos tradicionales de negocio (Villanueva, 2025).

Partiendo desde estas definiciones, el desarrollo acelerado del e-commerce o comercio



electronico, como modalidad digital estd ganando protagonismo, favoreciendo la creacion de
modelos de negocios, mas cooperativos, adaptables y orientados a la competencia en el
mercado actual (Villanueva, 2025).

Desde la perspectiva de Rodriguez, et al. (2022) resulta impensable que en la
actualidad las practicas de consumo y compra sigan siendo iguales a las de generaciones
pasadas, ya que el comercio es uno de los dmbitos que mas rdpidamente ha incorporado
innovaciones digitales en su funcionamiento diario.

Es importante destacar que, desde la aparicion de la pandemia de COVID-19 la
humanidad experimentd un cambio significativo en la manera de llevar a cabo sus actividades
cotidianas, y uno de los ambitos mas impactados fue el comercio, que transformé
profundamente sus procesos, desde la promocion y adquisicion hasta la venta, distribucion y

pago de productos (Barragan, et al., 2025).
Tendencias en digitalizacion comercial en la provincia de El Oro

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2020), el e-commerce representa una
oportunidad tnica para las pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en paises
con economias en desarrollo. La digitalizacion, en este contexto, se presenta como un factor
indispensable de equidad, ya que permite que los negocios de menor escala puedan competir
en condiciones mas favorables frente a grandes empresas dentro del mercado mundial.

De acuerdo con Verdegay y Bello (2024) la inteligencia artificial se ha convertido en
una herramienta necesaria para la digitalizacion del comercio, esto se debe a que ningin
sector, area de trabajo o actividad profesional, permanece al margen de la incorporacion de
tecnologias, como las cuales se integran con el propdsito de mejorar, en principio, el
desempefio y la eficiencia en el desarrollo de sus funciones o procesos.

Las tendencias en digitalizacion comercial en la provincia de El Oro evidencian en un
proceso de cambio acorde con las dinamicas nacionales del Ecuador, caracterizado por la
implementacion progresiva de las tecnologias informaticas, el empleo, frecuente de
plataforma sociales y la integracion de recursos innovadores para potenciar la competitividad
de los negocios locales (Carrion, 2020).

En las instalaciones de la Camara de Industrias de El Oro, se llevo a cabo una jornada
formativa en la que participaron mas de 100 emprendedores productores orenses, este evento
fue impulsado por el Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO), el cual tuvo como
propdsito incentivar los recursos y plataformas digitales aplicadas al comercio electronico. A

lo largo del taller se abordaron un contenido importante como la gestion de proyectos,



desarrollo de marcas, el marketing digital, el manejo de redes sociales y la construccién de
una identidad comercial solida (Carrion, 2020).

En palabras de Gaona, et al. (2022) las PYMES de la provincia de El Oro han
incrementado el uso de redes sociales como medios de comercializacion, destacandose
plataformas como Facebook (Marketplace), Instagram y TikTok (TikTok Shop). Esta
tendencia se ha intensificado en los Gltimos afios, especialmente a partir de la pandemia.

De acuerdo con Solis, et al. (2022) otra practica en constante crecimiento entre las
pequenas y medianas empresas en la provincia de El Oro, es la adopcion de enfoques que
privilegio la adaptacion personalizada, la confiabilidad en las transacciones electronicas como
transferencias bancarias o mediante tarjetas de crédito y débito y el compromiso con la
sostenibilidad como elemento esencial para fortalecer la lealtad del cliente en un entorno

comercial cada vez més exigente.
Preferencias y comportamiento del consumidor en la provincia de El Oro

En los ultimos afios, el sector del comercio electronico ha experimentado una
expansion acelerada, facilitando a los consumidores, el acceso a productos y servicios de
forma mas comoda y en cualquier momento lugar. Este fendmeno ha sido de suma
importancia en la transformacion, tanto de los modelos operativos de las empresas como de
los habitos de compra de los consumidores (Gupta, et al., 2023).

Los servicios se han consolidado como la categoria con mayor crecimiento dentro del
comercio digital en la provincia de El Oro, en este ambito, la compra de boletos se transporte,
principalmente a través de plataformas digitales, lidera las preferencias de consumo en todos
los grupos etarios, es decir, sin distincion de edad. En segundo lugar, sobresale, la
contratacion de alojamiento, particularmente entre personas adultas, lo que refleja una mayor
confianza en el uso de medios digitales para planificar, viajes y experiencias (Carrion, 2020).

En cuanto a los bienes no personales, los dispositivos tecnoldgicos y los articulos
relacionados con informadtica, se posicionan entre los mas demandados, de acuerdo con
Carrion, (2020), este tipo de productos son consumidos mayoritariamente por hombres, y se
observa una participacion considerable de personas mayores de 50 afios, lo que indica una
creciente opcion digital por parte de este grupo.

En la provincia de El Oro, los productos como ropa, calzado y accesorios, son los
preferidos por mujeres comprendidas entre los 17:35 afios. La motivacion de compra en este

segmento estd influenciado por la percepcion de calidad, el deseo de reflejar estatus y los



atributos psicologicos que las pymes logran transmitir a través de las plataformas digitales,
donde exhiben sus productos (Guzman, et al., 2021).

Segun el criterio de Guzman, et al. (2021) entre los factores que influyen en la
compra, se puede identificar los recursos econdomicos, el valor monetario del producto y el
entorno o canal de adquisicion. En otras palabras, los compradores orenses optan por articulos
que les brinden, confianza, autovaloracion, y una imagen personal atractiva.

En relacién con los canales de compra preferidos en la provincia de El Oro por la
poblacion, Guerrero, et al. (2021) subrayan que, las redes sociales, especialmente Facebook e
Instagram son las mas utilizadas por la poblacién orense, por el contrario, el correo
electronico figura como la opcion menos elegida, debido a que se percibe como un medio més
complejo y de uso limitado por parte de las pymes, las cuales rara vez lo emplean para
promocionar o comercializar sus productos y servicios.

De este modo, el comercio electronico ha acelerado la eliminacion de limites
geograficos y fisicos, expandiéndose rapidamente en distintos mercados a nivel mundial. Hoy
en dia, cada vez mas empresas que operaban bajo modelo tradicionales se estan adaptando a
sus procesos para integrar la venta de productos y servicios a través de medios digitales
(Villanueva, 2025). Este autor acota que esta transicion les permite incorporarse al nuevo
modelo de economia digital, con el objetivo de no quedarse rezagadas, mantener su presencia
en el mercado, asegurar su continuidad y, en la medida de lo posible, crecer dentro del entorno

competitivo actual.

Impacto de e-commerce en el rendimiento comercial de las PYMES en la provincia de El

Oro

La influencia del comercio digital en el desempefio econémico de las pequenas y
medianas empresas en la provincia de el oro ha sido relevante y beneficiosa, modificando
sustancialmente la manera en que estas organizaciones funcionan, comercializan sus
productos y mantienen vinculos con su clientela (Gaona, et al., 2022).

Entre los efectos mas destacados del e-commerce en las pymes orenses, se encuentra
el aumento en las transacciones y la ampliacion de su alcance comercial, esto quiere decir que
el comercio en linea a posibilitado que estas empresas incrementen en sus ingresos al acceder
con mayor facilidad y menor inversion a mercados locales, nacionales e incluso
internacionales, superando limitaciones territoriales y obstaculos relacionados con la

infraestructura convencional (Carrion, 2020).



Otro efecto relevante observado en la provincia de El Oro es el fortalecimiento de la
competitividad, puesto que la incorporacion de herramientas digitales y el uso estratégico de
redes sociales como Facebook e Instagram han facilitado la difusién de marcas y productos,
incrementando su visibilidad y atrayendo un mayor flujo de potenciales clientes, lo que se
traduce en un aumento de las ventas (Leon, et al., 2025).

En lo referente a la innovacion y la incorporacion de tecnologia, las PYMES que han
implementado herramientas digitales en la provincia de El Oro, incluyendo inteligencia
artificial y andlisis de datos, han logrado transformar sus productos y servicios, ofreciendo
una atencion al cliente més personalizada y respondiendo con mayor rapidez y eficacia a las
exigencias del mercado (Carridn, et al., 2024).

En lo relativo a la sostenibilidad y al compromiso social, el comercio digital ha
favorecido la disminucion del impacto ecologico en la provincia de El Oro, puesto que se ha
reducido el consumo de recursos materiales y la necesidad de traslados fisicos, haciendo que
esta transformacion no solo ayude al cuidado ambiental, sino que también fortalezca la
reputacion institucional de las PYMES proyectando una imagen mas responsable y consciente

(Carrion, 2020).

RESULTADOS

Uno de los principales hallazgos es que el comercio electronico ha generado una
transformacion profunda en la manera en que las pequefias y medianas empresas (PYMES) de
la provincia de El Oro gestionan sus operaciones, comercializan sus productos y se relacionan
con sus clientes. Esta transicion esta estrechamente ligada al avance de la industria, 4.0, y el
uso de tecnologias innovadoras con la inteligencia artificial y el andlisis de datos, lo que ha
permitido redefinir los modelos tradicionales de negocio, hacia estructuras mas flexibles,
colaborativa y orientadas a la eficiencia digital.

También se evidencia que el e-commerce ha tenido un impacto positivo en el
rendimiento comercial de las pymes, ya que ha facilitado el aumento de las ventas y la
expansion hacia nuevos mercados. Gracias a la digitalizacion, muchas de estas empresas han
logrado acceder a consumidores locales, nacionales e incluso internacionales, con menor
inversion y superando las limitaciones propias de la infraestructura fisica. Esta apertura
comercial ha permitido que los pequefios negocios puedan posicionarse con mayor fuerza

frente a competidores de mayor tamafio.



Otro resultado importante es el fortalecimiento de la competitividad de las PYMES
orenses, puesto que la implementacion de plataformas digitales y el uso intensivo de redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok han facilitado la promocién de productos,
aumentando su visibilidad y atrayendo a un mayor nimero de clientes potenciales. Esta
estrategia digital no solo incrementa las ventas, sino que también mejora la imagen de marca
y el posicionamiento de las empresas en un mercado, cada vez mas exigente.

En el ambito de la innovacién, se destaca que las PYMES que han adoptado
herramientas digitales han conseguido ofrecer una atencion a la cliente mas personalizada y
adaptarse con mayor rapidez a las demandas del entorno. Esta capacidad de respuesta agil ha
permitido que las empresas desarrollen productos y servicios mas ajustados a las expectativas
de sus consumidores, generando una ventaja competitiva basada en la diferenciacion y la
cercania con el cliente.

Respecto al comportamiento del consumidor, en la provincia de El Oro se
identificaron nuevas preferencias y habitos de compra, entre estos se encuentran los servicios,
como la adquisicion de pasajes, reservas y hospedaje, las cuales lideran el consumo digital en
todos los rangos etarios. Por otro lado, los dispositivos tecnologicos y productos informaticos
son altamente demandados por hombres, especialmente mayores de 50 afos. En el caso de las
mujeres jovenes de entre 17 y 35 afios, los productos mas buscados son ropa, calzado y
accesorios.

También fue posible identificar que los canales de compra preferidos por los
consumidores orenses son las redes sociales, siendo Facebook e Instagram las plataformas
mas utilizadas. En contraste, el correo electronico es considerado un medio menos eficiente y
poco utilizado por las pymes para promocionar o vender sus productos, debido a su
complejidad y menor alcance.

Y, por ultimo, se observd que el comercio electronico también ha favorecido la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial, ya que, al reducir el uso de recursos
fisicos y la necesidad de desplazamientos, las PYMES estan contribuyendo a minimizar su
impacto ambiental. Esta practica no solo beneficia el entorno, sino que mejora la reputacion
institucional de las empresas, proyectando una imagen madas responsable, moderna y

comprometida con el desarrollo sostenible.



CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado sobre el impacto del e-commerce en el comportamiento
del consumidor y la transformacion digital de las PYMES en la provincia de El Oro se
concluye que el comercio electronico ha desempefiado un papel importante en la
reconfiguracion de las préacticas comerciales y operativas en estas empresas. La digitalizacion,
impulsada por la adopcién de plataformas tecnoldgicas y redes sociales ha permitido que las
PYMES puedan acceder a nuevos mercados, mejorar su competitividad y responder con
mayor agilidad a las demandas de un entorno, cada vez mas digitalizado.

Se evidencido que el nivel de adopcion de plataformas digitales por parte de las
PYMES ha aumentado considerablemente en los tltimos afos, especialmente a partir de la
pandemia por COVID-19. Herramientas como Facebook, Instagram, TikTok y Marketplace
han sido integradas de forma estratégica en sus procesos comerciales, lo que demuestra una
tendencia clara hacia la transformacién digital como via para mejorar su visibilidad,
interaccion con los clientes y posicionamiento en el mercado.

Se identificaron cambios significativos en las preferencias de compra de los
consumidores locales, ya que las personas muestran una creciente inclinacion por realizar
compras en linea, motivadas por factores como la comodidad, la rapidez, la personalizacion
del servicio y la percepcion de calidad. Adicionalmente, se observan diferencias por edad y
género en las categorias de productos adquiridos, siendo los productos de dispositivos
tecnoldgicos y articulos de moda, los més populares entre los distintos grupos.

El estudio documental permitié conocer la variacion en las ventas de PYMES antes y
después de la implementacion del comercio electronico. Se concluye que aquellas empresas
que han incorporado soluciones digitales en sus procesos han logrado incrementar sus
ingresos, optimizar sus costos de operacionalizacion y ampliar su cobertura de mercado. Este
resultado confirma que el e-commerce no s6lo mejora la eficiencia comercial, sino que
también constituye una herramienta indispensable para el crecimiento y sostenibilidad de los

pequenios negocios en contextos econdomicos cada vez mas competitivos.



RECOMENDACIONES

Para que las pymes de la provincia de El Oro superan la barrera de limitaciones en el
uso tecnoldgico, es indispensable que los municipios o gobernaciones, fomenten la
capacitacion en estrategias y Commerce, superando un nivel de uso basico de
herramientas digitales y enfocandose en la creacion de estrategias de marketing digital
avanzadas.

Otra recomendacién es el fortalecimiento de ecosistema del e-commerce en la
provincia de El Oro, por lo que se sugiere adoptar plataformas digitales, locales o
marketplaces regionales, puesto que esto no sélo facilitaria a las pequefias y medianas
empresas a la venta de sus productos, sino que también generaria un sentido de
comunidad y confianza entre los consumidores orenses.

Por tultimo, se recomienda que futuros estudios profundicen en el impacto del e-
commerce en los principales sectores de la provincia de El Oro como el turismo, la
agricultura o artesanias, puesto que al enfocar el analisis en nichos particulares, sera
posible identificar con facilidad desafios y oportunidades unicas, lo que permitiria las
pequenas y medianas empresas desarrollar estrategias mas personalizadas y efectivas

para la digitalizacion
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ANEXOS

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento Unidad de Medida
Transformacion Nivel de adopcion Revision Analisis de informes y o
. de plataformas Cualitativo
digital . documental documentos
digitales
Preferencias de Frecuencia de Revision Reportes de ventas online Cualitativo
compra compra online documental (PYMES de EI Oro)
Impacto del
e-commerce Influencia digital Uso de pIataform_as Revision Estudios y reportes digitales Cualitativo
para compras online documental
. Rendimiento en Analisis Analisis de deportes y balances _
Cambios en ventas . Cualitativo
ventas documental comerciales
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