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I. INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Actualmente, el emprendimiento genera un creciente interés a nivel global, siendo abordado
en diversas agendas académicas, investigativas y gubernamentales por su rol fundamental en
la innovacion y el progreso econémico. “El estudio de la economia hacia la generacion de
riqueza y fomento de bienestar social del ser humano encuentra en el emprendimiento una muy
buena opcion, pues el aporte que ejercen los emprendedores con sus decisiones de inversion y
produccidn son importantes para el crecimiento de la economiay su impacto esta condicionado

al nivel de desarrollo econémico de los paises” (Diaz-Casero, et al, 2013).

Por un lado, Ecuador predomina por su alta Tasa de Actividad Emprendedora (TEA), con un
33,7 % en 2024, liderando en la actividad emprendedora latinoamericana (GEM, 2024). No
obstante, este dinamismo no se refleja en una fuerte presencia internacional: la mayoria de los
emprendimientos operan localmente y solo una pequefia fraccién logra generar ingresos
significativos a través de exportaciones (Tu & Huynh, 2021). Este contexto refleja una débil
capacidad para internacionalizarse ademas de una baja participacion en cadenas de valor

mundiales, lo que restringe el crecimiento sostenible de los emprendedores ecuatorianos

En un contexto global marcado por la apertura comercial y la transformacion digital, el
mercado europeo figura una oportunidad estratégica para los emprendedores en proceso de
exportacion. Europa demanda productos con valor agregado, sostenibilidad y trazabilidad, y
valora ademas la innovacion, la ética productiva y la diferenciacion cultural (European
Commission, 2020; Mourdo & Pereira, 2020). Sin embargo, acceder a este mercado supone
enfrentar una serie de desafios relacionados con normativas técnicas, barreras arancelarias,
estandares de calidad, certificaciones, logistica internacional y conocimiento del entorno

econémico y comercial europeo (Escandon & Hurtado, 2014).

A pesar del potencial existente, muchos emprendedores carecen de las herramientas, la
informacién y el acompafiamiento necesario para posicionar sus productos o servicios en
mercados tan exigentes como el europeo. Esta separacion entre la capacidad emprendedora
local y las oportunidades globales muestran la necesidad de realizar un analisis profundo sobre
las dificultades que enfrentan los emprendedores con potencial exportador, asi como
determinar las oportunidades que les ayude a insertarse en el mercado europeo de manera

exitosa.


https://www.redalyc.org/journal/290/29063559024/html/#redalyc_29063559024_ref15

Tabla 1 AQP

1. Falta de capacitacion y
desconocimiento sobre
normativas de exportacion.

D. Limitado acceso a canales
logisticos eficientes y
costos elevados de
transporte.

3. Débil innovacion
tecnoldgica en productos y
procesos.

4. Escasa adaptacion a las
exigencias del mercado
europeo.

5. Poca utilizacion de los
acuerdos comerciales
lvigentes.

Adonde sevaa
investigar

(caso de emprendedores con potencial exportador en sectores

Ecuador productivos)

Quién o Qué sera

. ) Emprendedores con intencién o potencial exportador
investigado

Fuente: Elaborado por autor

Cuél es el problema
que tienen esas
personas 0 cosas

Dificultades para internacionalizarse de forma efectiva y
sostenible en el mercado europeo debido a barreras

Propuesta de estrategias de mejora:

estructurales y falta de aprovechamiento de oportunidades.

1. Baja participacion de productos
ecuatorianos en el mercado
europeo.

2.Pérdida de competitividad
frente a empresas extranjeras.

3.Limitado desarrollo econémico
del sector emprendedor
exportador.

4.Subutilizacién de acuerdos
comerciales como el firmado con
la UE.

5.Débil posicionamiento de la
marca pais en el &mbito
internacional.

Impulsar programas de capacitacion técnica y normativa, fomentar el uso de plataformas digitales,
mejorar la infraestructura logistica y promover alianzas estratégicas para facilitar el acceso al
mercado europeo de los emprendedores ecuatorianos.




Objetivos
Objetivo General

Analizar los principales retos y oportunidades que enfrentan los emprendedores ecuatorianos

con potencial exportador en su proceso de insercion en el mercado europeo.

Objetivos Especificos

1.Realizar una revision de la literatura sobre la internacionalizacion de emprendedores

ecuatorianos con potencial exportador en el contexto del comercio exterior hacia Europa.
2.Examinar los retos que limitan la insercion internacional de los emprendedores ecuatorianos.
3.Analizar las oportunidades que el mercado europeo ofrece a los emprendedores ecuatorianos

Preguntas de Investigacion o Hipotesis
Pregunta General

¢Cudles son los principales retos y oportunidades que enfrentan los emprendedores con

potencial exportador en su proceso de insercion en el mercado europeo?

Preguntas Especificas

1. ¢Cuales son los principales hallazgos de la literatura sobre la internacionalizacion de
emprendedores ecuatorianos con potencial exportador en el contexto del comercio exterior

hacia Europa.

2. ¢ Cuédles son los principales retos que limitan la insercion internacional de los emprendedores

ecuatorianos en el mercado europeo?

3. ¢Cudles son las principales oportunidades que el mercado europeo ofrece a los

emprendedores ecuatorianos?

Justificacion

El presente estudio resulta pertinente en el contexto actual del emprendimiento ecuatoriano,
caracterizado por una alta tasa de actividad emprendedora, pero con baja capacidad de
internacionalizacion. Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2024-
2025, Ecuador predomina como uno de los paises con mas actividad emprendedora a nivel
global.No obstante, el ecosistema emprendedor nacional aun enfrenta retos importantes,
especialmente en los ambitos de la innovacion y la proyeccion internacional (Baquero Zufiiga
& Baquero Zufiiga, 2022).



El mercado europeo constituye una oportunidad significativa para los emprendedores
ecuatorianos, gracias a su amplio tamafio, elevado poder adquisitivo y creciente demanda de
productos sostenibles, innovadores y con valor agregado (Gonzalez & Sanchez, 2020). No
obstante, Esacandon y Hurtado (2014) sefialan que ingresar a este mercado implica cumplir
rigurosos estandares regulatorios, técnicos y logisticos, lo que representa un desafio

considerable para quienes carecen de experiencia, recursos 0 acompafiamiento estratégico.

Es importante destacar que el presente tema de investigacion se vincula directamente con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, el cual busca revitalizar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible, promoviendo la cooperacion internacional, la transferencia de
conocimientos y el fortalecimiento de capacidades. En el &mbito del comercio exterior, este
objetivo es relevante a través de su meta 17.1, orientada a incrementar de manera significativa

las exportaciones del pais en desarrollo como el Ecuador.

La investigacion resulta pertinente no solo por el potencial econdmico que representa el acceso
a mercados europeos, sino también porque contribuye a reducir la brecha entre el
emprendimiento local y la internacionalizacion comercial, fortaleciendo asi la insercién

sostenible de los emprendedores ecuatorianos en el contexto global.

Delimitacion del Estudio

Delimitacién temporal:

El estudio utiliza informacion y datos actualizados sobre la actividad emprendedora en Ecuador

y el mercado europeo.

Delimitacion espacial:
La investigacion se centrara en emprendedores ecuatorianos con potencial exportador y en el

mercado europeo como destino principal para la internacionalizacion.
Delimitacién temética:

El estudio analizara los retos y oportunidades que enfrentan los emprendedores ecuatorianos
para insertarse en el mercado europeo, considerando aspectos como normativas, barreras
comerciales, estandares de calidad, innovacion y sostenibilidad. No se abordaran otros
mercados internacionales ni sectores economicos distintos al emprendimiento con perfil

exportador.



Delimitacion metodologica:
El estudio es de caracter descriptivo, basado exclusivamente en la revision bibliografica y
documental de fuentes académicas, institucionales y estadisticas relevantes al tema de la

internacionalizacion del emprendimiento ecuatoriano hacia Europa.

II. DESARROLLO
Marco Teodrico

= Elcomercio exterior y Teoria de Comercio Internacional

El comercio exterior constituye una actividad econdémica fundamental para el desarrollo de los
paises, ya que permite la circulacién de bienes y servicios dentro de mercados nacionales e
internacionales, genera una dindmica de rotacion de divisas y tiene un impacto significativo
sobre la oferta industrial local (Meza Centeno et al., 2022). Este fenémeno ha sido abordado
desde diversas perspectivas tedricas que explican sus causas, beneficios y efectos sobre la
competitividad de las naciones (Gonzélez, 2011).

Las teorias del comercio internacional han evolucionado desde enfoques clésicos hasta
modelos contemporaneos que consideran multiples variables. Segun Ibarra (2016),la teoria de
la ventaja absoluta (Smith) y la ventaja comparativa (Ricardo) explican como los paises se
benefician del comercio al especializarse en los bienes que producen con mayor eficiencia o
menor costo relativo.Mas adelante, la teoria de la ventaja competitiva, propuesta por Porter
(2008), introdujo una perspectiva estratégica que destaca el papel de la innovacion, la
infraestructura y la demanda interna como factores para sostener una posicion favorable en los
mercados internacionales. A su vez, la nueva teoria del comercio internacional incorpora
elementos como economias de escala y diferenciacion de productos, reconociendo que la
competencia imperfecta y la produccion a gran escala también impulsan el comercio global
(Gonzalez, 2011).

Un enfoque mas reciente y holistico es el de la teoria integral del comercio internacional,
formulada por Estrada Heredia (2022), que propone el desarrollo de ventajas estratégicas
especificas, el aprovechamiento de la globalizacién y la preservacion de la soberania
economica mediante politicas publicas adecuadas. Este enfoque reconoce la complejidad del
comercio contemporaneo, donde factores economicos, politicos y sociales interactian para

definir la insercion internacional de los paises.



= Elemprendimiento Yy el resultado de la actividad exportadora

Desde la perspectiva del emprendimiento, es fundamental comprender qué caracteriza a un
emprendedor con potencial exportador. Este perfil se asocia a individuos o empresas
emergentes que, desde etapas tempranas, desarrollan productos o servicios con valor agregado,
diferenciacion cultural, sostenibilidad e innovacion, capaces de competir en mercados
internacionales. Segun Cavusgil y Knight (2015), estos emprendimientos presentan una fuerte
orientacion internacional, alta capacidad de adaptacion y uso intensivo del conocimiento, lo
que les permite asumir los retos de la internacionalizacion.

Para comprender como se da este proceso, resulta util considerar modelos como el de Uppsala,
propuesto por Johanson y Vahine (1977), el cual plantea que las empresas se internacionalizan
de forma progresiva a medida que adquieren experiencia y conocimiento sobre mercados
externos. También destacan las teorias de las “born global firms”, que explican como algunos
emprendimientos nacen con vocacion internacional, superando las etapas tradicionales gracias
al uso de tecnologias, redes globales y estrategias de diferenciacion desde su origen.
Emprender implica crear o desarrollar un nuevo negocio, en el caso de los exportadores, en
mercados diferentes al doméstico. Navarro-Garcia, Rey-Moreno y Barrera-Barrera (2017)
hacen una distincion importante entre emprender y emprendimiento en el contexto de la
exportacion. Mientras que emprender puede limitarse al simple hecho de iniciar actividades de
comercio exterior, el emprendimiento implica un enfoque méas proactivo. Segln estos autores,
no todas las empresas exportadoras actlan del mismo modo: algunas adoptan una actitud
innovadora, con disposicion a asumir riesgos y explorar activamente nuevas oportunidades en
mercados internacionales; en contraste, otras mantienen una postura mas conservadora y
reactiva frente al entorno externo.

Ademas, en el contexto ecuatoriano, los emprendimientos sostenibles han demostrado ser una
herramienta clave para dinamizar la economia y generar recursos financieros, especialmente
en escenarios post-pandemia. Estos emprendimientos, al alinearse con criterios de
sostenibilidad y responsabilidad social, se posicionan de manera mas favorable en mercados
exigentes como el europeo (Almeida Vera & Feijo Cuenca, 2024)

« Normativay Regulacion para la exportacion para emprendedores

El éxito en el comercio internacional esta estrechamente relacionado con el conocimiento y
cumplimiento de las normativas legales y técnicas para exportar. Zambrano,Reyes y Paredes
(2019) identifican que una de las principales limitaciones para las empresas ecuatorianas radica

en el acceso restringido al financiamiento, lo cual afecta su capacidad de expandirse.



= Logistica Internacional para emprendedores

La logistica internacional representa otro componente esencial en la competitividad
exportadora. Cantos Suquillo y Ortega Guevara (2017) sefialan que esta abarca la planificacion
y gestion eficiente del flujo de insumos, productos y distribucion hacia el cliente final, mientras
que Meza Centeno, Espinoza Balladares y Jarquin Baltodano (2022) la definen como la
administracion del flujo de materiales dentro y fuera de las corporaciones internacionales,
buscando eficiencia en la cadena de suministro global.

= |nsercion internacional y el mercado Europeo

De manera complementaria, Estrada Heredia (2016) destaca que el primer paso hacia la
internacionalizacion formal es el registro como empresa exportadora, requisito que permite
acceder a los beneficios estatales y a los controles del sistema ECUAPASS. También subraya
la importancia de una correcta clasificacion arancelaria y de contar con la documentacion
exigida, como la factura comercial, lista de empaque y certificado de origen.

El mercado europeo se presenta como un destino estratégico para los emprendedores
ecuatorianos. Este bloque econdmico se caracteriza por su alta exigencia en estandares de
calidad, sostenibilidad y trazabilidad, pero también ofrece condiciones favorables gracias a su
estabilidad, alto poder adquisitivo y marcos regulatorios claros. En este contexto, el Acuerdo
Comercial Multipartes entre Ecuador y la Union Europea, vigente desde el 1 de enero de 2017,
garantiza la liberalizacion arancelaria inmediata del 99,7 % de la oferta exportable agricola y
del 100 % de los productos industriales, lo que representa una ventaja concreta para los
emprendimientos exportadores que buscan posicionarse en el mercado europeo (Revelo
Portilla, Coronel Pinduisaca & Andrade Ortega, 2023).

= Competitividad y politica publica

Guerrero (2018) conceptualiza la competitivifad como un “estado competitivo” que refleja la
posicién relativa de actores dentro de un mercado, independientemente de sus capacidades
intrinsecas. Esta definicion resalta que la competitividad se mide en funcion de resultados
objetivos en escenarios de competencia. Paralelamente, el disefio e implementacion de politicas
publicas constituyen instrumentos esenciales para fomentar el desarrollo econémico y social,
mediante la identificacion de problemas, la formulacion de estrategias y su evaluacion,
involucrando a diversos actores para lograr soluciones legitimas y efectivas (IESE, 2023). En

el ambito aduanero, Estrada Heredia (2016) profundiza en los procedimientos y normativas



que regulan las exportaciones en Ecuador, enfatizando la importancia de una gestion eficiente
y transparente para promover la integracion internacional.

= EXxportaciones no Petroleras

El término exportaciones no petroleras alude a la venta internacional de bienes y servicios
distintos al petréleo y sus derivados, incluyendo productos agricolas, agroindustriales,
pesqueros y manufacturas. Estas exportaciones son fundamentales para diversificar la
estructura productiva, reducir la dependencia del petrdleo y fortalecer la economia nacional,
puesto que pueden influir en la balanza comercial y dinamizar sectores como el camaron,
banano y flores (Bermudez Mosquera et al., 2024)

= Diversificacion productiva y valor agregado

La diversificacion productiva es el proceso mediante el cual un pais amplia y varia su estructura
productiva incorporando nuevos sectores y actividades econdmicas, con el objetivo de reducir
la dependencia de sectores tradicionales como el petroleo y fomentar el desarrollo de sectores
no tradicionales con mayor valor agregado (Bontadini, Campi & Duefias, 2023).En cuanto al
valor agregado en el comercio exterior se refiere al valor econémico adicional que adquieren
los bienes y servicios al ser transformados durante el proceso productivo, considerando las
importaciones intermedias utilizadas en su produccion. Este concepto es fundamental para
evaluar la verdadera contribucion de un pais a la economia global, ya que permite distinguir
entre el valor generado internamente y el valor importado contenido en las exportaciones
(Fuentes, Brugués & Gonzélez, 2014).

I1l. METODOLOGIA

= Enfoque y Disefio de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, con un disefio de tipo descriptivo y
documental, basado en la revision bibliografica. Este enfoque permite comprender en
profundidad los retos y oportunidades que enfrentan los emprendedores ecuatorianos con
potencial exportador, sin la necesidad de recoleccion de datos primarios. A través de este
método se analizan documentos académicos, tesis, articulos cientificos, informes
institucionales y estadisticas oficiales relacionadas con la internacionalizacion y el comercio
exterior hacia Europa. La investigacion cualitativa de acuerdo con Héctor Cérdoba (2017)
“estudia la realidad en su contexto natural tal como se suceden los fendémenos, tomando e

interpretando la realidad”.



=  Técnicae Instrumento

La técnica empleada es la revision documental de fuentes secundarias. El principal instrumento
utilizado es una matriz de revision bibliografica que permite organizar y analizar
sistematicamente la informacion obtenida, con base en las variables y dimensiones definidas.

» Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio esta conformada por documentos academicos, cientificos y
técnicos que abordan los emprendimientos ecuatorianos con potencial exportador y su
insercion en el mercado europeo. La muestra se seleccion6 de manera intencional, priorizando
fuentes pertinentes y actualizadas. Entre los documentos revisados se incluyen articulos
cientificos indexados, tesis universitarias, libros académicos, revistas digitales, y documentos
técnicos de organismos e instituciones nacionales e internacionales. En términos
proporcionales, aproximadamente el 40% corresponde a articulos cientificos, el 20% a tesis de
grado y posgrado, el 10% a libros y compilaciones académicas, el 15% a informes técnicos y
estadisticas oficiales, y el 15% restante a otras fuentes complementarias. Esta distribucion
garantiza un equilibrio entre el rigor académico y una comprension contextual amplia del

fendmeno investigado.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Presentacion de los Hallazgos

La informacion fue organizada en funcion de las variables e indicadores previamente
establecidos, facilitando la identificacion de los retos y oportunidades que enfrentan los
emprendedores ecuatorianos con potencial exportador en el mercado europeo.

A continuacion, se presenta una matriz de hallazgos, que resume los aspectos clave encontrados

en la literatura revisada se divide en dos tablas:



Tabla 2 Revision documental de la Variable independiente “Emprendedores con potencial exportador”

Variable

investigar

Dimensiones a

Hallazgo principal

Articulo&tesis&lib

ro

Fuente

Revista

Capacitacion
conocimiento

normativa

Barreras logisticas y

regulatorias

Emprendedores con

potencial exportador

y  Gil

(2020)

principales desafios que enfrentan las

indica que uno de los
microempresas al  momento  de
internacionalizarse radica en la escasez de
recursos, la falta de aliados estratégicos,
el desconocimiento del proceso de
internacionalizacion 'y la limitada
experiencia en los mercados externos.

Segln estudios de Negron y Barreno,

(2023) destacan que las barreras
regulatorias, como  los  estrictos
estdndares  europeos, afectan la

competitividad de productos agricolas
ecuatorianos

Segln Ortiz et al., (2023) las barreras
arancelarias y comerciales son los
principales obstaculos que enfrentan los
exportadores ecuatorianos para
comercializar aguacate hacia la Unién

Europea.

Comercio exterior en
la MIPYMES

El acuerdo comercial
entre Ecuador y la
Unién Europea caso
de estudio chocolate

ecuatoriano

Anélisis de las
barreras comerciales
y regulatorias en la
exportacion de
aguacate ecuatoriano
a la Unién Europea
en el 2023

https://repositorio.uash
.edu.ec/bitstream/1064
4/9449/1/Araque%20
Wilson%20ed-
Comercio%?20exterior
%20en%201las%20MI

PyME.pdf

https://doi.org/10.3338
6/593dp.2023.3.1754

https://doi.org/10.3781

1/cl rcm.v9i1.16634

Libro Compilado

Digital Publisher

Ciencia Latina
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Innovacion
tecnoldgica

sostenibilidad

Segln Jiménez (2025) la infraestructura
logistica deficiente es una realidad en la
mayoria de los  negocios, los

emprendedores ecuatorianos se ven

limitados por los altos costos de
transporte y falta de cadena de suministro
deficiente

Segln Jiménez (2025) la innovacion en
conjunto con la tecnologia son la
combinaciéon perfecta para que una
empresa logre internacionalizarse debido
que el comercio electronico, redes
sociales y plataformas digitales facilitan
la manera en la que las empresas acceden
a un mundo globalizado

Segun el sitio web Innovacion Latam.
(2021) manifiestan que la innovacion se
ve limitada frente a la competitividad del
pais.

Segin Valencia (2024) en su estudio
comercio exterior y desarrollo sostenible,
un analisis para ecuador manifiesta que el
comercio internacional sostenible es
fundamental para alcanzar los ODS, por
lo que enfatiza en la necesidad de

politicas publicas y la colaboracion entre

Anélisis de
estrategias para
superar las barreras
de
internacionalizacion
de empresas
ecuatorianas
Anélisis de
estrategias para
superar las barreras
de
internacionalizacion
de empresas
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Acuerdos comerciales

y acceso a mercados

diversos actores para enfrentar los

desafios ambientales y sociales

Segln Sanchez et al. (2024), el acuerdo
multilateral impulsé la aparicion de mas
de 450 nuevas empresas exportadoras,
generd aproximadamente 25.000 empleos
e incorporo al catalogo de exportaciones
mas de 190 productos adicionales. Entre
estos destacan jugos y concentrados de
frutas exoticas, aceites y grasas de

pescado, maiz dulce, suplementos
alimenticios, aguardiente, mani, entre

otros.

Negrén y Barreno (2023) afirman que el

acuerdo  comercial ha  generado
beneficios econémicos tanto para las
empresas como para el pais, impulsando
la implementacion de un programa
centralizado de produccion y exportacion

de bienes elaborados, coordinado por el

Acuerdos
Comerciales 'y su
Impacto en el

Comercio Exterior

El acuerdo comercial
entre Ecuador y la
Unién Europea caso
de estudio chocolate

ecuatoriano
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Fuente: Elaborado por autor

Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

Tabla 3 Revision documental de la Variable dependiente “Insercion internacional”

Variable Dimensiones a Hallazgo principal Articulo&tesis&libro Fuente Revista
investigar
Insercion Adaptacion al mercado europeo  Segun Ciszewska et al., (2019) en su estudio "Adaptacion y desempefio = Foreign Market Adaptation = https://doi.org/10.3390/sul Sustainability

internacional

del mercado externo: el rol de la distancia institucional y las capacidades
organizacionales"al basarse en el argumento de legitimidad del enfoque
institucional, demuestra que la adaptacion es especialmente relevante
para el rendimiento empresarial cuando la distancia institucional
aumenta. Ademas, demuestra que la adaptacion, como capacidad de la
empresa en proceso de internacionalizacion, no siempre es un requisito
previo para el éxito. De hecho, una empresa puede reducir su exposicion
a la adaptacion al mercado exterior recurriendo a socios extranjeros para
que asuman la carga y los costos de la adaptacion. Ademas, la posesion
de capacidades tecnoldgicas superiores hace que la adaptacion sea
menos prioritaria, dado que la tecnologia es la base fundamental de la

ventaja competitiva de la empresa.

and Performance: The Role of
Institutional Distance and

Organizational Capabilities

1061793



https://doi.org/10.3390/su11061793
https://doi.org/10.3390/su11061793

De acuerdo a sitio web UX 24/7 (2024) se describe los tipos de
adaptacion de productos al mercado y manifiesta cuatro La adaptacion
tangible requiere cambios fisicos en un producto (por ejemplo, opciones
alternativas en el mend de los restaurantes) o en el empaque. La
psicologia del color y las imagenes transmiten mensajes distintos segin
el mercado, influidos por la cultura y tendencias locales. La adaptacion
de productos incluye cambios intangibles como esldganes y
posicionamiento, ajustes en la promocién para adecuarse a medios y
publicos locales, y modificaciones en precios y empaques para ser

competitivos en nuevos mercados.

Product adaptation in foreign

markets (with examples)

https://ux247.com/product- | UX 24/7
adaptation-in-foreign-

markets-with-
examples/?utm_source=ch

atgpt.com



Estandarizacion de procesos

Chavez Chavez y Quiroz Mercado (2018) sefialan que la estandarizacion
de los procesos productivos es un procedimiento dinamico que consiste
en documentar las tareas a ejecutar, el orden de estas, y los materiales y
herramientas de seguridad necesarias, lo cual facilita la mejora continua

y contribuye a alcanzar mayores niveles de competitividad.

Bello et al. (2023) indican que la estandarizacion de los procesos es una
herramienta clave para alcanzar la competitividad empresarial. Ademas,
explican que la competitividad interna esta relacionada con la eficiencia
de los procesos, mientras que la competitividad externa se refiere a la
capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

https://hdl.handle.net/1153
7/14117

Estandarizacion de procesos y

su impacto en la
productividad de la empresa
negociaciones Minera Chavez
S. A. C, afio 2017

Procedure for the | https://dialnet.unirioja.es/d

escarga/articulo/9052906.p
and the | df

competitiveness  in

standardization of processes

agro-
productive
Manabi

companies in
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Revista digital de
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e Innovacion
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Diferenciacion competitiva

Enfoque en un solo mercado

Fuente: Elaborado por autor

Segin Knight et al.,, (2020) La estrategia de diferenciacion es
especialmente relevante para las pymes . Esto se debe a varias razones.
Las pymes suelen carecer de economias de escala suficientes para
competir estrictamente en costes. Normalmente, no adquieren las
ventajas de gran tamafio ni de escala necesarias para basarse en el
liderazgo en costes como su enfoque estratégico fundamental. Ademas,
pocas pymes exportadoras alcanzan suficiente poder de producto o de

mercado para dominar una categoria o nicho de mercado determinado.

Bonilla y Solérzano (2024), en su estudio sobre la exportacion del
sombrero de paja toquilla, destacan que existen diversas estrategias de
exportacion, pero su analisis se centra en la estrategia de nichos de
mercado. Esta estrategia consiste en dirigir las exportaciones a grupos
especificos de clientes que comparten caracteristicas como edad, nivel

de ingresos, gustos y preferencias relacionadas con la moda

Antecedents to differentiation
strategy in the exporting SME

De Ecuador a Espafia Analisis
de las Estrategias
Innovadoras En La
Exportacion de Sombreros
Artesanales en los afios 2018-
2023

https://doi.org/10.1016/}.ib

Revista de negocios

usrev.2020.101740

https://repositorio.ulvr.edu.

ec/handle/44000/2952

internacionales

Ciencia Latina


https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2020.101740
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2020.101740
https://www.sciencedirect.com/journal/international-business-review
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= ldentificacion de los retos que enfrentan los emprendedores ecuatorianos
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lustracion 1 Retos que enfrentan los emprendedores ecuatorianos
Fuente: Elaborado por autor

1. Falta de capacitacion y desconocimiento normativo

Muchas micro y pequefias empresas desconocen aspectos clave del comercio exterior como la
clasificacion arancelaria, requisitos de origen, documentacion de exportacion, o tratados de
libre comercio vigentes. Esto las deja en desventaja frente a exportadores mas capacitados y

experimentados.
2. Barreras arancelarias y no arancelarias

Los productos ecuatorianos, especialmente agroindustriales, enfrentan normas fitosanitarias
estrictas, certificaciones obligatorias, etiquetado multilingiie y costos de aranceles altos en
mercados como la UE. Esto desincentiva la exportacion y encarece el proceso para los

pequefios exportadores.



3. Débil acceso a financiamiento para internacionalizacion

El financiamiento es limitado y muchas veces no responde a las necesidades especificas del
proceso exportador (costos de certificacion, transporte, ferias internacionales, etc.). Los
emprendedores carecen de acceso a créditos diferenciados para exportar y el apoyo estatal en

esta area aun es incipiente.
4.Falta de innovacién en procesos y productos

Aunque la innovacion tecnolégica representa una oportunidad, muchos emprendedores no han
integrado tecnologias digitales en sus modelos de negocio. Esto limita su capacidad de
promocionarse en plataformas internacionales, utilizar inteligencia comercial, o participar en

canales de e-commerce global.
5. Adaptacién cultural y operativa al mercado europeo

Insertarse en mercados con alta distancia institucional y cultural, como Europa, requiere ajustes
en imagen, marca, empaque, certificaciones y hasta narrativa del producto. Esta adaptacion no
siempre es comprendida o asumida por los emprendedores, lo que reduce su aceptacion en esos

mercados.
6. Aislamiento y falta de redes de apoyo o socios estratégicos

Muchos emprendedores trabajan de forma aislada, sin pertenecer a cldsteres, consorcios 0
camaras de comercio. Esto impide sinergias, reduce su poder de negociacién colectiva y limita

el aprendizaje compartido con otros exportadores mas avanzados.
7. Baja capacidad para cumplir con estandares internacionales de calidad

En sectores como alimentos, textiles o cosméticos, los estandares exigidos por mercados
europeos incluyen normativas I1SO, sellos organicos, certificaciones sostenibles, trazabilidad,
entre otros. Muchos emprendedores no cuentan con el conocimiento ni los recursos para

implementar estos estandares, quedando fuera de mercados premium.



= Identificacion de las oportunidades para los emprendedores ecuatorianos
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lustracion 2 Oportunidades para los emprendedores ecuatorianos
Fuente: Elaborado por autor

1. Innovacion tecnologica y digitalizacion

La transformacion digital ha abierto nuevas vias para la internacionalizacion, incluso para
pequefias empresas. El uso de plataformas de comercio electrénico, redes sociales, sistemas de
gestion de clientes (CRM) e inteligencia comercial permite a los emprendedores ecuatorianos
promocionar sus productos en mercados internacionales sin necesidad de una infraestructura
fisica en el extranjero. Esta via de exportacion no tradicional permite una insercion mas agil,

economica y directa con el consumidor final.



2. Adaptacion flexible al mercado europeo

El proceso de adaptacion a mercados con alta distancia institucional, como el europeo, ya no
representa una barrera infranqueable. Las empresas pueden utilizar estrategias como la
colaboracion con socios locales, la tercerizacion de servicios logisticos 0 de cumplimiento
normativo, y el uso de plataformas digitales para reducir el impacto de las diferencias culturales
o regulatorias. Esto les permite ingresar de manera progresiva y estratégica sin necesidad de

transformaciones internas profundas
3. Existencia de tratados comerciales preferenciales

Ecuador se beneficia del Acuerdo Multipartes con la Unién Europea, que facilita el acceso
preferencial a un mercado de més de 500 millones de consumidores. Este tratado reduce o
elimina aranceles para una gran variedad de productos ecuatorianos, otorgando condiciones
favorables frente a paises sin acuerdos similares. Los emprendedores que alineen sus procesos
productivos con los requisitos del acuerdo pueden mejorar su competitividad y margenes de

ganancia en el exterior.
4. Tendencia global hacia productos sostenibles y de origen local

El consumidor europeo ha desarrollado una fuerte inclinacién hacia productos con identidad
cultural, origen ético y practicas sostenibles. Esto representa una oportunidad clave para los
emprendedores ecuatorianos que producen bienes como café especial, cacao fino de aroma,
textiles artesanales, cosméticos naturales, entre otros. Al alinearse con estas preferencias, las
marcas ecuatorianas pueden posicionarse en nichos de alto valor y fidelizar a clientes

conscientes.
5. Apoyo institucional y programas de promocion de exportaciones

Aunque todavia insuficientes en cobertura, existen programas impulsados por entidades como
ProEcuador, MIPRO, GADs provinciales y cdmaras de comercio, que ofrecen capacitaciones,
ruedas de negocios, participacion en ferias internacionales y asistencia técnica en procesos de
exportacion. Los emprendedores que logren vincularse a estas redes pueden fortalecer sus
competencias, acceder a contactos estratégicos y recibir asesoria especializada para enfrentar

los desafios del comercio internacional.



6. Creciente demanda global de productos diferenciados

Los mercados internacionales muestran un creciente interés por productos Unicos, con valor
agregado, historia detras y capacidad de innovacion. Esto representa una oportunidad clara para
los emprendedores ecuatorianos que apuestan por diferenciarse no solo en calidad, sino
también en narrativa, empaque, experiencia del cliente y sostenibilidad. Si logran cumplir con
estandares internacionales, tienen la posibilidad de posicionarse en segmentos premium de gran
rentabilidad.

Analisis de los Resultados

El andlisis de los hallazgos permite identificar con claridad los principales retos vy
oportunidades que enfrentan los emprendedores ecuatorianos con potencial exportador,
particularmente aquellos interesados en ingresar a mercados internacionales exigentes como el
europeo. Estos resultados se alinean con los objetivos del presente estudio, al evidenciar como
factores estructurales, normativos, financieros, tecnoldgicos y estratégicos condicionan el
proceso de internacionalizacion de los emprendimientos, afectando su capacidad para competir

en igualdad de condiciones con actores globales.

En la dimension de capacitacion y conocimiento normativo, se constata que uno de los
principales obstaculos es la limitada formacion en comercio exterior. Los emprendedores
enfrentan dificultades para comprender y aplicar normativas internacionales, interpretar
tratados comerciales, gestionar documentacion aduanera y cumplir con los estandares técnicos
exigidos en los mercados de destino. Esta carencia impide una toma de decisiones informada
y estratégica, lo que pone de relieve la necesidad urgente de politicas publicas que fortalezcan

los programas de formacidn técnica y asesoria especializada en procesos de exportacion.

Desde el plano de las barreras arancelarias y comerciales, los hallazgos muestran que las
exigencias regulatorias impuestas por blogues como la Unidon Europea —en temas de
etiquetado, certificaciones, normas fitosanitarias o estandares de sostenibilidad— constituyen
un reto importante para los pequefios exportadores. A esto se suma la falta de infraestructura
logistica adecuada, los altos costos de transporte internacional y la débil articulacion con redes
estratégicas. No obstante, en este mismo eje se identifica una oportunidad relevante: el
aprovechamiento de plataformas digitales, redes sociales y comercio electronico como
alternativas eficaces para reducir costos y ampliar el alcance de los productos ecuatorianos en

mercados internacionales sin depender de estructuras fisicas costosas.



En lo referente a innovacion tecnoldgica y sostenibilidad, los resultados exponen una realidad
dual. Por un lado, muchos emprendedores carecen de herramientas digitales avanzadas,
procesos automatizados o estrategias de trazabilidad que les permitan cumplir con las
demandas del mercado internacional. Por otro, se destaca que aquellos emprendimientos que
integran componentes de sostenibilidad —como productos organicos, empaques ecologicos o
practicas responsables— encuentran una ventaja competitiva creciente, especialmente en
nichos europeos que valoran estos atributos como parte del valor del producto. Esto representa
una oportunidad estratégica para posicionar al emprendimiento ecuatoriano como una oferta

ética, auténtica y diferenciada.

En el andlisis de los tratados comerciales y acceso a mercados, se resalta que acuerdos como
el Multipartes con la Union Europea han abierto nuevas puertas para los exportadores
ecuatorianos. La reduccion de aranceles, la eliminacion de barreras técnicas y la posibilidad de
acceder a un mercado de alto poder adquisitivo representan beneficios tangibles. Sin embargo,
estos beneficios solo pueden ser aprovechados por quienes estan en capacidad de cumplir con
los requisitos establecidos. Los hallazgos apuntan a que el éxito en este ambito requiere una
articulacion efectiva entre los emprendedores y las instituciones publicas encargadas de

fomentar la produccion con valor agregado y calidad exportable.

En cuanto al proceso de adaptacion al mercado europeo, los hallazgos evidencian que este
no se limita a lo técnico o normativo, sino que incluye dimensiones culturales,
comunicacionales y comerciales. Adaptar el producto implica también redefinir su narrativa,
imagen, empaque, estrategia de marca y canales de distribucion. La capacidad de entender y
responder a las preferencias del consumidor europeo es fundamental para garantizar una
insercion exitosa y sostenible en ese mercado. Esta adaptacion cultural y estratégica se
configura como una oportunidad para que los emprendedores desarrollen modelos de negocio

mas sofisticados, globales y resilientes.

Finalmente, los datos sobre diferenciacion competitiva revelan que existe un potencial
importante en la especializacion hacia nichos de mercado bien definidos. En lugar de competir
por volumen o precio, los emprendedores pueden enfocarse en audiencias especificas que
valoran la calidad, el origen, la historia y la sostenibilidad del producto. Este enfoque permite
consolidar una propuesta de valor Gnica, construir relaciones duraderas con los clientes y evitar

la presion competitiva de grandes marcas o economias de escala.



En conjunto, los hallazgos demuestran que, aunque los emprendedores ecuatorianos enfrentan
desafios significativos en su camino hacia la internacionalizacion, también existen
oportunidades concretas que pueden ser aprovechadas con una estrategia adecuada. Para ello,
es indispensable avanzar hacia el fortalecimiento de capacidades técnicas, el acceso a
herramientas digitales, la comprension profunda del entorno internacional y, sobre todo, la
articulacion entre el sector pablico, privado y la academia. Solo a través de esta sinergia sera
posible consolidar un ecosistema exportador dindmico, competitivo y sostenible en el tiempo.

V. CONCLUSIONES

Conclusiones

La presente investigacion permitié evaluar los retos y oportunidades que enfrentan los
emprendedores ecuatorianos con potencial exportador en el proceso de insercion en el mercado

europeo, logrando asi dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos planteados.

En relacion con el objetivo general, se identificoé que la internacionalizacion de los
emprendimientos ecuatorianos se encuentra limitada por barreras estructurales como la falta de
capacitacion en normativas internacionales, dificultades logisticas y financieras, asi como el
desconocimiento de acuerdos comerciales vigentes. Estos factores dificultan su participacion
en cadenas de valor globales y restringen su capacidad para acceder a mercados exigentes como

el europeo.

Respecto al primer objetivo especifico, la revision bibliogréafica permitié comprender que la
internacionalizacion de los emprendedores ecuatorianos hacia Europa esta condicionada por
factores como la falta de capacitacién normativa, desconocimiento de procesos de exportacion,
barreras logisticas y regulatorias, y una débil articulacién institucional. A pesar de estas
limitaciones, también se identificaron oportunidades relevantes, como el acceso preferencial a
mercados europeos a través de tratados comerciales, el uso de herramientas tecnoldgicas y
digitales, y la creciente demanda internacional por productos sostenibles y diferenciados. La
literatura coincide en que el fortalecimiento de capacidades técnicas, el desarrollo de ventajas
competitivas y una mayor integracion entre los actores publicos y privados son claves para que
los emprendimientos ecuatorianos puedan insertarse de manera efectiva y sostenible en el

comercio exterior.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se identificaron retos como: la carencia de
innovacion tecnologica, la baja adaptacion cultural y operativa al mercado europeo, y el escaso

acceso a redes estratégicas que faciliten la insercién internacional. Ademas, los emprendedores



muestran una limitada capacidad para cumplir con estandares de calidad y sostenibilidad, lo
que los excluye de nichos de alto valor en el mercado europeo.

Finalmente, en torno al tercer objetivo especifico, se reconocieron oportunidades estratégicas
derivadas del contexto global: el Acuerdo Multipartes con la Union Europea, la creciente
demanda europea de productos sostenibles y diferenciados, y el auge de plataformas digitales
para comercializacion internacional. Estas oportunidades pueden ser aprovechadas mediante la
implementacion de estrategias de diferenciacion, innovacion tecnologica y sostenibilidad, lo
que permitiria a los emprendedores ecuatorianos posicionarse en segmentos de mercado

especializados.

Los hallazgos demuestran que existe una brecha entre el ecosistema emprendedor local y las
demandas del comercio internacional europeo, pero también un potencial significativo que
puede ser explotado con el acompafiamiento institucional adecuado y politicas publicas
orientadas a fortalecer las capacidades exportadoras. La internacionalizacion de los
emprendedores ecuatorianos no debe considerarse un privilegio exclusivo de grandes
empresas, sino una via viable para dinamizar la economia nacional y proyectar la marca pais a

nivel global.

Aportes de la Investigacion

Esta investigacion aporta al conocimiento existente al visibilizar, desde una perspectiva
actualizada y enfocada en el contexto ecuatoriano, los factores que limitan y potencian la
internacionalizacion de los emprendedores con perfil exportador. A nivel tedrico, contribuye
al fortalecimiento del enfoque integral del comercio internacional aplicado al emprendimiento,
incorporando variables como sostenibilidad, diferenciacion de nichos y adaptacion cultural. En
el ambito préactico, ofrece insumos valiosos para el disefio de politicas publicas y estrategias
institucionales orientadas a cerrar la brecha entre el emprendimiento local y el acceso a
mercados exigentes como el europeo, promoviendo asi una internacionalizacion mas inclusiva,

estratégica y sostenible.

VI. RECOMENDACIONES

v Implementar y ampliar talleres, cursos y asesorias técnicas enfocadas en normativas
internacionales, tramites aduaneros, logistica de exportacion, y uso de tratados

comerciales.



Fomentar una articulacion multisectorial que permita llegar con formacion, asistencia
técnica y acompafiamiento estratégico a emprendedores con potencial exportador,
especialmente en zonas rurales o vulnerables.

Crear o fortalecer herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a informacion
actualizada sobre requisitos por pais, canales de comercializacién y oportunidades de
exportacion.

Promover lineas de crédito diferenciadas para exportadores, subvenciones para
certificaciones internacionales y fondos concursables para innovacion, marketing y
empaque.

Facilitar el acceso a eventos comerciales en el exterior o virtuales, donde los
emprendedores puedan exponer sus productos, establecer contactos y explorar nuevos
mercados.

Apoyar procesos de certificacion (organica, comercio justo, 1SO, etc.) que permitan a
los emprendedores ingresar a nichos de mercado exigentes, como los del sector
ecoldgico o ético.

Capacitar a emprendedores en el uso de plataformas de e-commerce, redes sociales y
posicionamiento digital como vias de exportacion alternativa y eficiente.

Agrupar a emprendedores por sector o territorio para que compartan conocimientos,
reduzcan costos logisticos y negocien en conjunto con compradores internacionales.
Establecer una estrategia nacional que reconozca las particularidades de los
emprendedores, con enfoque en diferenciacion, identidad cultural y sostenibilidad.
Implementar sistemas de seguimiento para ajustar politicas, identificar cuellos de

botella y apoyar de forma efectiva a los emprendimientos en su ruta internacional.
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VIII.

ANEXOS

Tabla 4 Matriz de coherencia interna y detalle de variables

DESCRIPCION PREGUNTAS DE OBJETIVO MARCO Variable Dimension Indicador Técnica Instrume  Unidad
INVESTIGACION TEORICO nto de
Medida
El presente estudio Pregunta General Objetivo Emprendedore = Emprendedore = Capacitaci | Nivel de Revision Matriz de | Presencia
resulta pertinente en el | ¢Cuales son los General s con potencial = scon potencial | 6ny acceso a documental | revision /
contexto actual del principales retos y Analizar los exportador exportador conocimien | formacion en bibliograf = Ausencia
emprendimiento oportunidades que principales retos to comercio ica
ecuatoriano, enfrentan los y oportunidades | Teoria de normativa | exterior
caracterizado por una | emprendedores con que enfrentan Comercio Barreras Obstéculos Revision Matriz de | Presencia
alta tasa de actividad | potencial exportador en los Internacional logisticasy | técnicos o documental | revision /
emprendedora, pero su proceso de insercion emprendedores regulatoria | regulatorios bibliograf | Frecuenci
con baja capacidad de | en el mercado europeo? ecuatorianos con | Emprendimien S identificados ica a
internacionalizacién. De potencial to y resultado Innovacion | Menciénde | Revision Matriz de | Presencia
acuerdo con el Global | Preguntas Especificas exportadorensu | de laactividad tecnolégica | innovaciono | documental | revision | /
Entrepreneurship proceso de exportadora sostenibilida bibliograf = Frecuenci
Monitor Ecuador 2024- | 1. ;Cuales son los insercién en el sostenibilid | den ica a
2025, Ecuador se principales hallazgos de mercado Normativa y ad procesos
destaca entre los paises | la literatura sobre la europeo. Regulacién exportadores
con mayor actividad internacionalizacion de para la Acuerdos Referenciaa | Revision Matriz de | Presencia
emprendedora a nivel | emprendedores Obijetivos exportacion comerciale | uso de documental | revisién /
mundial. No obstante, el | ecuatorianos con Especificos para syacceso | acuerdos bibliograf | Frecuenci
ecosistema potencial exportador en el emprendedores amercados | comerciales ica a
emprendedor nacional | contexto del comercio 1.Realizar una con Europa
aun enfrenta retos exterior hacia Europa. revision de la Logistica Insercion Adaptacion | Estrategias Revision Matriz de | Presencia
importantes, literatura sobre | Internacional internacional | al mercado | de documental | revision | /
especialmente en los | 2. ;Cuales son los la para europeo adecuacion bibliograf = Ausencia
ambitos de la principales retos que internacionalizac | emprendedores del ica
innovacion y la limitan la insercion ion de producto/ser
proyeccion internacional de los emprendedores vicio al




internacional (Baquero
Zuhiga & Baquero
Zuhiga, 2022).
El mercado europeo
representa una gran
oportunidad para los
emprendedores
ecuatorianos, debido a
su tamafio, nivel
adquisitivo y creciente
demanda de productos
sostenibles, innovadores
y con valor agregado
(Gonzélez & Sanchez,
2020). Sin embargo,
acceder a este mercado
exige cumplir altos
estandares regulatorios,
técnicos y logisticos, lo
que representa un
desafio considerable
para quienes carecen de
experiencia, recursos y
acompafamiento
estratégico (Escanddn
& Hurtado, 2014).
La investigacion es
relevante no solo por el
potencial econémico
que representa el acceso
a mercados como el
europeo, sino también
porque contribuye a
cerrar la brecha
existente entre el
emprendimientoy la
exportacion.

emprendedores
ecuatorianos en el
mercado europeo?

3. ¢Cuales son las
principales oportunidades
que el mercado europeo
ofrece a los
emprendedores
ecuatorianos?

ecuatorianos con
potencial
exportador en el
contexto del
comercio
exterior hacia
Europa.

2.Examinar los
retos que limitan
la insercion
internacional de
los
emprendedores
ecuatorianos.

3.Analizar las
oportunidades
que el mercado
europeo ofrece a
los
emprendedores
ecuatorianos

Insercion
internacional y
el mercado
europeo

Competitivida
dy politica
publica

Exportaciones
no Petroleras

Diversificacio
n productiva y
valor agregado

destino

europeo
Estandariza | Aplicacion Revision Matriz de | Presencia
cion de de normas documental | revision /
procesos internacional bibliograf | Ausencia

es (calidad, ica

trazabilidad,

etc.)
Diferenciac | Enfoque Revision Matrizde = Presencia
ion estratégico documental | revision /
competitiv. | en bibliograf = Frecuenci
a diferenciacio ica a

n (disefio,

cultura, valor

agregado)
Enfoqueen | Estrategias Revision Matriz de | Presencia
un solo de documental | revision /
mercado concentracio bibliogréf | Frecuenci

nenel ica a

mercado

europeo para

escalar

Fuente: Elaborado por autor




Tabla 5 Cronograma de actividades

N° Actividad ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 (1-
15)

1 Definicion del problema, objetivos e hipdtesis

2 | Revision bibliogréfica (literatura cientifica y fuentes
institucionales)

3 Disefio de la metodologia de investigacion

4 | Elabhoracién del marco tedrico

5 ldentificacion de emprendedores con potencial exportador

6 = Recoleccion de datos (analisis documental)

7 ' Analisis de resultados e identificacion de retos y oportunidades

8 | Redaccion de hallazgos y validacion con expertos

9 Reuvision final del documento y conclusiones

Fuente: Elaborado por autor
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