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RESUMEN

La presente investigacion aborda la integracion de aplicaciones moviles para el fortalecimiento
de la evaluacion formativa en la enseflanza de la asignatura de Soporte Técnico en los
estudiantes de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”. La necesidad surge de aportar
con una mueva estrategia de evaluar de forma innovadora aprovechando la tecnologia con el
fin de fortalecer la participacion activa de los estudiantes. En un entorno educativa donde es
clara la falta estrategias de ensefianza que incorporen tecnologia, lo cual la investigacion
expone una aplicacion moévil que puede transformar los procesos evaluativos. El objetivo
principal de la investigacion fue analizar de qué manera el uso de aplicaciones moviles
contribuye al fortalecimiento de los procesos de evaluacion formativa, donde no solo busca la
participacion activa, sino también hacer una retroalimentacion inmediata reconociendo las

debilidades de los estudiantes y atienda a las necesidades del siglo XXI.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se efectud una estrategia metodoldgica que combina los
enfoques cualitativos y cuantitativos, tales como la entrevista al docente y una encuesta al inicio
y al final a los estudiantes, esta tactica facilita una vision exhaustiva del impacto del uso de la
aplicacion Plickers en la evaluacion formativa dentro del aula de clases. La investigacion tuvo
un caracter descriptivo y método es empirico donde contempla la observacion y medicion para
procesamiento d los datos obtenidos, se planed y se llevd a cabo una serie de ejercicios de
evaluacion con la aplicacion Plickers, la cual permite la interaccion al instante y la
retroalimentacion inmediata por medio de preguntas de opcion multiple, se opta por esta
herramienta tecnoldgica por la facilidad de uso y el potencial que tiene para estimular la

participacion de los estudiantes y su aporte en la mejora de la evaluacion.

Los hallazgos revelan que Plickers, contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje al reducir
la identificacion temprana de las dificultades en el proceso educativo de los estudiantes,
fomenta buscar estrategias de enseflanza apropiados segun las necesidades encontradas en los
alumnos. Las conclusiones del estudio resaltan como la utilizacion de tecnologia en el proceso
de evaluacion revelaron una mejora en la compresion de los contenidos de la asignatura, una

mayor participacion ademads de llevar un control del desempefio académico.

Palabras claves: Proceso de ensefianza-aprendizaje, TIC, evaluacion formativa, aplicacion

movil, Plickers.



ABSTRACT

This research addresses the integration of mobile applications to strengthen formative
assessment in the teaching of Technical Support to students at the "Juan Henriquez Coello"
Educational Unit. The need arises to provide a new innovative assessment strategy leveraging
technology to strengthen active student participation. In an educational environment where
there is a clear lack of teaching strategies that incorporate technology, the research reveals a
mobile application that can transform assessment processes. The main objective of the research
was to analyze how the use of mobile applications contributes to strengthening formative
assessment processes, which not only seek active participation but also provide immediate
feedback, recognizing students' weaknesses and addressing the needs of the 21st century. To
achieve the proposed objectives, a methodological strategy was implemented that combines
qualitative and quantitative approaches, such as teacher interviews and student surveys at the
beginning and end. This tactic facilitates a comprehensive view of the impact of using the
Plickers application on formative assessment in the classroom. The research was descriptive
and empirical, involving observation and measurement for processing the data obtained. A
series of assessment exercises were planned and carried out using the Plickers application,
which allows for instant interaction and immediate feedback through multiple-choice
questions. This technological tool was chosen due to its ease of use and its potential to stimulate
student participation and contribute to improving assessments. The findings reveal that Plickers
contributes to the teaching-learning process by reducing the early identification of difficulties
in the educational process of students and encourages the search for appropriate teaching
strategies according to the needs found in students. The study's findings highlight how the use
of technology in the assessment process revealed improved understanding of subject content,

increased participation, and improved academic performance.

Keywords: Teaching-learning process, ICT, formative assessment, mobile app, Plickers.



INDICE
INTRODUCCION

CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ......cccoevsernerennes

1.1 Ambito de Aplicacion: descripcion del contexto y hechos de interes. ..............ccocoeveeeveenn...
1.1.1 Planteamiento del ProbIema..................ccccccoooiiiiiiiiiiiiieieeeee et
1.1.3 Problema CENtIaL...................ccoooiaiiiiciiiie ittt
1.1.4 Problemas COMPLEIENIATIOS .............cc.cccveeivieiieeiieeiiseeiseeiieeie e se et saeeaeeve s

1.1.5 Objetivos de INVESHIGACION ............ccooueieeiiiii ettt ettt
1. 1.5.1 ODJEtiVO GEREFQL...........oueieeeeee ettt ettt
1.1.5.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ........ocveeneeariesiieeiieeiee ettt ettt be e ste et eabeeaveenbeebeesaae e
1.1.6 PODIACION Y BUUESIF ...ttt ettt eebe et eaae s
1.1.7 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion ................ccccccocceveeeeeceennnn..
1.1.8 Descripcion de 10S pArtiCIPARLES. ...............c..cccoeeieeuiiciieiiiieeieere ettt ere e
1.1.9 Caracteristicas de la INVESHIGACION. ...............cc.cccveeieeuiiiiieiiieieierieeie e
1.1.10 Enfoque de [a iRVESTIGACION. ............c.cccoeiouiiiiiiiiii ettt

1.1.11 Nivel 0 alcance de la iNVESTIGACTION .................cccoeciiiiiiieieeeee ettt

1.1.9.3 Método de TNVESIGACION ...........covveveieeiieiiieie ettt ettt ettt ettt be e
1.2 Establecimiento de reqUEFIMIERLOS. ..............c...ccoeeieerieeieieieeeeeeeeeseesseesieesiaeeseeveereesaeesase e
1.2.1 Descripcion de los requerimientos/necesidades que el prototipo debe resolver................

1.3 Justificacion del requerimiento @ SALISFACET. .............c...ccveeveeiveeiviicrieirieeeesee et

1.4, MArco VeferenCiQl...............ccuooiuieiiiiiiiiiieeiieeee ettt ettt
1.4.1 Referencias CONCEPIUALES .............ccueieeiieiieiie ettt ettt
1.4. 1.1 Evaluacion fOFMAIIVA . ............c..cccueieeiieiie ettt ettt
1.4.1.2 APLICACIONES MOVILES. ...ttt et et

CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 Definicion del ProtOtiDO ..............ccccuvoiieieeieeeeeeee ettt ettt ettt
2.2 Fundamentacion teorica del ProtOtiDO. ...............ccc.ccveceeviesiiiiieeiiieeeieeeie et
2.3 Objetivos General y especificos del PrOtOLDO.................c.c.cccuecveeieeeeeieieieieciieeie e
2.3.1 OBJetivo GENETAL: ........c..oouiiieiiiiee ettt ettt
2.3.2 ODBJetiVOS @SPECIFICOS ..ottt ettt ettt et
2.4 DiSERIO Ael PFOLOLIPO. ............ooeeieeiiieiieeiee ettt ettt et sre e e e sabeeeetbeeeaaa e
2.5 DeSarrollo del PrOtOtiPO. .............cc.cccueiiieieeieeieee ettt
200,10 PLICKCFS ..ottt ettt ettt ettt be ettt ennaentaennbe s
200.2 COMVA. ..ottt ettt ettt et
2.7 DeScripCion del PFOTOLIDO .............cc..ccvueeecuiiiciieeciie ettt ettt ettt saae e
CAPITULO III. EVALUACION DEL PROTOTIPO

-8-

12
13
13
13
14
15
15
15
15
15
15
15
16
16
17
17
18
18
18
19
19
19
23
27
27
27
28
28
28
28
29
30
31
31
35



3 EXPERIENCIA L ..ottt 35

3.1.3 EVALUACION Y REFLEXION...........coccooiooooooeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37

3.2 EXPERIENCIAIL ... 42

3. 2.1 PLANEACION .........co.coooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42

3.2.3 EVALUACION Y REFLEXION...........c..ccoccooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.2.4 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA II Y PROPUESTAS FUTURAS DE MEJORA DEL

PROTOTIPO. ... 44

4. CONCLUSIONES 65

5. RECOMENDACIONES 66

6. REFERENCIAS 67




INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”.........ccccocevveniniennnn. 14
Figura 2 Etapas del Modelo ADDIE.........c..ooooiiiiiiiiicieeeee et 29
Figura 3 Etapas principales del uso de pliCKers.........cceeeciiieriiieiiieecieeeieeeeeeeee e 30
Figura 4 Disefio de contenidos €n CanVa...........ccceeeveeriiiniieiiienieeieeeie e sveeseeseveenees 31
Figura 5 Inicio de sesion de PICKETS ........ccuieiiiiiiiiiiciiee e 31
Figura 6 Interfaz de inicio de PHCKEIS ........ooouiiiiiiiiciiece e 32
Figura 7 Creacion de la clase de Soporte TECNICO .....uuiiiiiieriiieriieeiee e 32
Figura 8 Incorporacion de los estudiantes en la aplicacion ............cceeceeevvvevveenieencieenieenneennen. 33
Figura 9 Interfaz para el disefio de 1a evaluacion ............ccoeceeeiieiiienieenienicceecee e 33
Figura 10 Importacion de PreguNas .........cc.eevvieiierieeiieee ettt e 34
Figura 11 Evaluacion a la cola de 1a Clase .........oocuoeiieiiiiiiiiiiiiee e 234
Figura 12 Nivel de interés en la asignatura de Soporte TECNnICO ........cocevvverveneriinieneenieneens 45
Figura 13 La frecuencia de participacion de Soporte TECNICO .......ccocvvevvieriieciieniieiieeieenen. 46
Figura 14 Los dispositivos utilizas habitualmente para estudiar............cccoecveevvenirenieennennen. 47
Figura 15 Los recursos que utilizas con mayor freCuencia. .........occeeveeerieeneeeiieenieenieeneeeen. 48
Figura 16 Herramientas tecnoldgicas que podrian mejorar la evaluacion............ccccceevenneee. 50
Figura 17 Mejorara en las evaluaciones de Soporte TECNICO ......ceevvveeriiieeiieeriieeeiieeeieeens 51

Figura 18 Conformidad sobre el uso de una aplicacién mévil para evaluaciones en el aula .53

Figura 19 Nivel de comodidad al usar aplicaciones mOViles..........cccceeeevverienenrienieneenenens 54
Figura 20 Facilidad para participar en las evaluaciones utilizando la aplicacion Plickers.....56
Figura 21 Frecuencia de la utilizacion de Plickers durante las clases ...........cocceveeeieenicnnen. 57
Figura 22 Problema técnico al usar PIICKErs..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiicccecee 58
Figura 23 Calificacion de las instrucciones para usar Plickers. ..........cocoveviininiinicninncnnn, 59
Figura 24 La compresion de los temas con PHCKErS.........cccovveriiiiiiiininiiniieeiceicecenns 60
Figura 25 La utilidad de Plickers para reforzar el conocimiento..........c..ccoeceerveiniinceniennnen. 61
Figura 26 La valoracion de la experiencia al utilizar Plickers..........ccoooeniiiiiniiininncnen. 62
Figura 27 Recomendacion de Plickers para otras clases. ........c.ccocevvenerienienenienieneenenens 63
Figura 28 Plan de cas de la asignatura de Soporte TECNICO. .......cccuerieririierienienienieneeeneens 72
Figura 29 Entrevista al docente encargado de la asignatura. ..........ccccceeeeieeeiieeeiieenieeeeneeens 72
Figura 30 Informe de los resultados de Plickers............coooiiiiniiiiiiniicee, 73
Figura 31 Valoracion niCial.........c.ccooiiiiriiiiiiniiiiiieeieieee ettt 74
Figura 32 Clase demostrativa con la aplicacion Plickers. .........ccocoooiniiiiniininiiniiniicnn, 75

-10-



Figura 33 Valoracion final. ..........ccoooiiiiiiiiiiecce ettt 76

INDICE DE TABLA

Tabla 1 PartiCIPANTES .......c.eeeeiiieeiieeiiieeciee et e et e e site e e rteeeaeeeeteeessaeessseeeesseaesssaeessseeensseaenns 16
Tabla 2 Cronograma de actividades hacia el experto en la asignatura de Soporte Técnico....36

Tabla 3 Cuadro de entrevista al experto en la asignatura.... ;Error! Marcador no definido.37

Tabla 4 Cronograma de actividades de la experiencia Il ...........ccooceiiiiiiiiniiiiiinieee, 43
Tabla 5 Nivel de interés en la asignatura de Soporte TECNICO ........coceevververiinienienienieeieneens 44
Tabla 6 Frecuencia de la participacion de estudiantes en Clases.........ccoeevevveecieenieenieenvennnen. 45
Tabla 7 Dispositivos que utiliza en sus €StUAIOS ........cccvieriieeiieriieiieeie et 47
Tabla 8 Recursos que utiliza en SOporte TECTIICO ....eevuviiiieriieiieiieeiie e 48
Tabla 9 Herramientas tecnoldgicas para evaluar............cccoevueerieniienieeiiee e 49
Tabla 10 Plickers para crear eValuaCIONEs ..........ceeciervieriieeiieniieeieereeeieesereereeseeeeseessneensees 51
Tabla 11 Aplicacion movil para realizar evaluaciones ..........c..ecveeeveerieerieeneeeieeneeeieeseee e 52
Tabla 12 Nivel de comodidad al usar aplicaciones moviles ...........cccoeeeevieeeciieeniieeniieeeieeeas 54
Tabla 13 Evaluacion por medio de PICKers..........oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 55
Tabla 14 Frecuencia del uso de PICKETS ......coc.ooiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 56
Tabla 15 Problemas técnicos con PICKETS ........cocueiiiiiiiiiiiiiiicceceeee 57
Tabla 16 Instrucciones para el uso de PIicKers..........ccocoeviiiiiiiiiiiiiiii e, 58
Tabla 17 Plickers fortalecid los temas de SOporte tECNICO. ......eevueriiriirierieriieieeieeeesieeieneens 59
Tabla 18 Evaluaciones para reforzar CONOCIMIENLOS..........eeerureeeriieeeiiieeeiieeeieeenieeesneeesveeenns 60
Tabla 19 Experiencia al usar 1a apliCacion...........c.coecveeeiiiieiiieeiieecieeeee e 61
Tabla 20 Uso de Plickers €n Clases ..........cocueiiuiiiiiiiieiiieiieceee e 62

-11-



INTRODUCCION

En los ultimos anos la tecnologia ha evolucionado significativamente lo cual genera que los
procesos de ensefianza aprendizaje sean modificados, con esto es importante incluir la
tecnologia en las instituciones educativas, pero para esto se observan diferentes dificultades ya
sean docentes no capacitados para hacer el uso correcto de la tecnologia o no implementan bien
los recursos, se identifico en que en la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello” un problema
fundamental en los estudiantes es el miedo a ser evaluados, se nota que los estudiantes se
encuentran inquietos al momento de rendir una evaluacién por no obtener los resultados que
esperan, para esto se ha implementado en uso de una aplicacion movil para fortalecer los
procesos de evaluaciones formativas.

Los procesos de evaluacion pueden ser complicados y causar nervios en los estudiantes, por
ello el aplicar diferentes métodos de evaluar permite un aprendizaje innovador, con
participacion activa en el aula, el evaluar los diferentes contenidos expuestos en las clases
puede ser un reto tanto como para los docentes como para los estudiantes, esa presion puede
causar que los resultados no siempre sean los esperados, debido a eso la aplicacion movil
mencionada es utilizada como respuesta para fortalecer los aprendizajes dindmicos y
significativos en los salones de clase, mediante este problema se plante6 el uso de la aplicacion
movil Plickers que permite crear evaluaciones de manera interactiva y dinamica.

En el Capitulo I se identifico la problematica y se realizd6 un breve diagnostico de las
necesidades que se presentan al momento de ser evaluados, se reconoci6 cual seria la poblacion
a la seria dirigida nuestra propuesta y la metodologia que se usaria. En el Capitulo II empez6
con el desarrollo del prototipo que fue elaborado mediante el modelo ADDIE (Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y evaluacion) en cual cada fase fue fundamental para la
elaboracion de este, es importante recalcar las herramientas de desarrollo del prototipo las
cuales fueron: la plataforma Canva para disefiar los recursos y la aplicacion Plickers como
fuente para elaborar las diferentes evaluaciones.

En el Capitulo III constan las dos experiencias que se realizaron para evaluar el resultado que
tendria nuestro prototipo, estas experiencias fueron aplicadas tanto a docentes como
estudiantes, de tal manera que se pudo identificar los resultados de nuestro prototipo y el
impacto que tendria el mismo en los procesos de ensefianza aprendizaje. Mediante los

resultados obtenidos se obtuvo un impacto positivo tanto para los docentes como estudiantes.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1 Ambito de Aplicacién: descripcion del contexto y hechos de interés.

1.1.1 Planteamiento del Problema En la unidad educativa “Juan Henriquez Coello” se
identifico problemas en la parte evaluativa, uno de aquellos es la ansiedad y estrés que existe
en los estudiantes al momento de ser evaluados debido al miedo a equivocarse, debido a que la
atencion predominante es la evaluacion sumativa lo cual ha limitado en cierta medida aplicar
un enfoque formativo, ademas es muy frecuente ya que las evaluaciones carecen de una
retroalimentacion inmediata lo que puede generar una desmotivacion, lo cual conlleva a la
ausencia de confianza entre la relacion docente y estudiantes, afectando la participacion activa
y el desarrollo de habilidades. Ante esta situacion, se realizaron estrategias que reformulen el
proceso al momento de evaluar incorporando a la tecnologia como principal aliado de la
educacion a través de aplicaciones y plataformas digitales para evaluar de forma activa y

dinamica.

Actualmente, la tecnologia moévil ha transformado el modo en que se gestiona la informacion
y se lleva a cabo durante la labor académica; en el contexto educativo la implementacion de
aplicaciones moviles puede interpretarse como una oportunidad de optimizar los procesos de
ensenanza aprendizaje, ya que ofrece a los estudiantes instrumentos tecnologicos e
innovadores, eficaces y asequibles que fortalecen el aprendizaje. Por otro lado, a pesar de que
su aplicacion en contextos educativos se incrementa gradualmente, no significa que se ha
determinado cuénto afecta a la calidad de la evaluacion formativa y el aprendizaje eficaz en los

estudiantes.

La evaluacion formativa es la practica que utilizan algunos docentes para dar retroalimentacion
continua a los estudiantes con el fin de ayudarles a mejorar su desempefio. Como se indican en
diversos estudios los principales problemas de la educacion actual estan asociados con la
ausencia de la retroalimentacion oportuna y personalizada que con el potencial de la practica

de la evaluacion formativa para mejorar el nivel de habilidades y destrezas de los estudiantes.

Asi mismo, la aceptacion de aplicaciones moéviles en la educacidn genera variables
relacionadas con la frecuencia que son utilizadas y la facilidad de navegacion percibida de las

aplicaciones por parte de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, si bien estas
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incorporan el accesos y facilidad de uso y sus funciones a las experiencias de los estudiantes,

es de relevancia saber coOmo estos dos factores afectan la educacion.

Dado que el problema de esta investigacion se centra en determinar si realmente el uso de
aplicaciones moéviles ayuda con el fortalecimiento de la evaluacion formativa dentro de un
proceso de ensefianza-aprendizaje, este problema radica en la investigacion de la eficacia de
las aplicaciones moviles, asi como la obtenciéon de opiniones de los estudiantes, lo que

posibilita reconocer las capacidades y restricciones de tecnologia en la evaluacion formativa.

1.1.2 Localizacién del problema objeto de estudio: La investigacion se realizo en la Unidad
Educativa “Juan Henriquez Coello” ubicado en la calle 11va norte entre Tarqui y Colén del
canton Machala, en la provincia de El Oro. El estudio se efectu6 con la participacion de los
estudiantes de segundo de bachillerato Paralelo “B” y el profesor de la asignatura de Soporte

Técnico.

Figura 1 Ubicacion de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello™
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1.1.3 Problema central

(De qué manera el uso de aplicaciones moéviles contribuye al fortalecimiento de los procesos
de evaluacion formativa en los estudiantes de segundo de bachillerato en la asignatura de
Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello” considerando factores como

la retroalimentacion y el seguimiento personalizado?
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1.1.4 Problemas complementarios
(Cudles son las dificultades esenciales que enfrentan los estudiantes con respecto a la

evaluacion formativa?
( Como fortalecera el uso de una aplicacion movil el proceso de evaluacion formativa?

(Cual es la efectividad al momento de usar una aplicaciéon movil en el proceso de la evaluacion

formativa de los estudiantes?

1.1.5 Objetivos de investigacion

1.1.5.1 Objetivo general

Analizar de qué manera el uso de aplicaciones moviles contribuye al fortalecimiento de los
procesos de evaluacion formativa en los estudiantes de segundo de bachillerato en la asignatura
de Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”, a través de la

retroalimentacion y el seguimiento personalizado.
1.1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes con respecto a la evaluacion
formativa.

e Determinar el grado de fortalecimiento del proceso de evaluacion formativa por medio
de una aplicacion movil especializada.

e Evaluar la efectividad de la aplicacion en el proceso de la evaluacion formativa de los

estudiantes.

1.1.6 Poblacion y muestra. Para la presente investigacion se selecciond el segundo curso
paralelo “B” conformado por 26 y un docente de 1a Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”,

cabe indicar que al ser una poblacion directa y reducida no fue necesario realizar una muestra.

1.1.7 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion. La poblacion que fue
elegida se encuentra en la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello” con los estudiantes de
segundo bachillerato, lo cual nos permite fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje en la

asignatura de Soporte Técnico y el docente de la asignatura

1.1.8 Descripcion de los participantes. Los participantes de la presente investigacion y que
forman parte de este estudio tienen particularidades transcendentes para analizar la efectividad

de la evaluacion formativa a través del uso de una aplicacion movil. Los participantes que
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conforman nuestra investigacion son de 26 estudiantes y un docente de segundo de bachillerato

de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”

Tabla 1 Participantes

Segundo de bachillerato técnico “C” de la Unidad Educativa “Juan Henriquez

Coello”.

Paralelo Estudiantes Docente Total, General
Mujeres 12 0 12
Hombres 14 1 15
Total 26 1 27

Nota. Asignacion de la muestra a usar en la presente investigacion.

1.1.9 Caracteristicas de la investigacion. La presente investigacion nos permite analizar y
fortalecer las situaciones que presenta en el contexto educativo, con relacion con el uso de la
aplicacion movil para el fortalecimiento de la evaluacion formativa. para llevar a cabo se

consideran los siguientes puntos que son: los enfoques, nivel o alcalde y método.

1.1.10 Enfoque de la investigacion. Para la investigacion se utiliza un enfoque mixto es decir

un enfoque cualitativo y cuantitativo, los cuales se describen a continuacion:

Enfoque cuantitativo Este enfoque se centra en la recopilacion de datos estadisticos mediante
el uso de la aplicacion moévil, donde se fortalecerd la evaluacion formativa en el ambito
educativo. Rojas et al. (2022) expresan que el enfoque cuantitativo busca un conocimiento
certero y objetivo de la realidad, sustentado en hechos que puedan ser medibles y
cuantificables, en cual se basa en el andlisis de los datos numéricos y la implementacion de

métodos de estadistica para realizar el andlisis de una forma objetiva.

Enfoque cualitativo Este enfoque se basa en un estudio de caso orientada al manejo de
informacion cualitativa que nos permite una interpretacion profunda del tema. Valle et al.
(2022) sefialan que este enfoque permite identificar las probleméticas dentro de un contexto

especifico, de tal manera que son comprendidos o afrontados en determinadas situaciones,
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porque sus hallazgos no son generalidades ya que no pretende obtener conclusiones aplicables

para todos los casos, si no en especial la realidad que se analiza.

1.1.11 Nivel o alcance de la investigacion

Alcance Descriptivo. La investigacion se enfoca en describir el uso de la aplicacion movil para
el fortalecimiento de la evaluacion formativa, en los estudiantes de segundo de bachillerato
técnico en la asignatura de Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”,
lo que permite identificar el progreso de los estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje

al usar la aplicaciéon movil.

Alcance Correlacional Se requiere establecer una relacion entre el uso de la aplicacion moévil
y la implementacion de evaluacion formativa. El alcance permite determinar si existe una
conexion significativa entre la implementacion de la aplicacion movil y la efectividad en la
evaluacion formativa en el aprendizaje de los estudiantes, con el objetivo de fortalecer el

proceso de ensefianza en una retroalimentacion continua.

1.1.9.3 Método de investigacion

Meétodo empirico Se emplea una metodologia que integre un enfoque cualitativo y cuantitativo
utilizando dos métodos principales como observacion y medicion, para fortalecer el impacto

del uso de la aplicacion movil Plickers en la evaluacion formativa.

e Método de observacion: Permite analizar e identificar como los estudiantes se
desenvuelven durante evaluaciones tradicionales sin el uso de tecnologia, donde
comunmente demuestran inseguridad y miedo a equivocarse, por el contrario, la
incorporacion de la aplicacidon se observd una mayor participacion y motivacion por
parte de los estudiantes, fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje de forma
mas dinamica y significativa.

e Método de medicidon: Se utilizan instrumentos cuantitativos como encuestas para los

estudiantes y cualitativos para el docente, donde se identifica la efectividad de la

retroalimentacion formativa.

-17-



1.2 Establecimiento de requerimientos. Para elaborar el prototipo se hizo uso de recursos
tecnologicos por medio de una aplicacion que permite crear evaluaciones de caracter formativo,
con el fin fortalecer el progreso académico de cada estudiante de segundo de bachillerato de la
Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”. El prototipo busca alcanzar objetivos

estableciendo directrices pedagogicas implementadas en la asignatura de Soporte Técnico.
1.2.1 Descripcion de los requerimientos/necesidades que el prototipo debe resolver:

Requerimiento técnico:

» Sistema operativo: Windows, Linux, MacOS Android, Ios.
> Dispositivos compatibles: Computadoras, celulares, tablets.

» Navegadores: Opera, Mozilla Firefox, Brave, Google, Microsoft edge.

Requerimientos pedagogicos:

Plan de clases: Disefio estructurado con objetivos, actividades y evaluaciones.
Recursos tecnoldgicos: Celular, computadora con conexion a internet.

Espacio adecuado: Ambiente de aprendizaje.

Soporte técnico: Verificaciones si el prototipo es compatible para los dispositivos.

Orientaciones: Explicacion sobre la utilizacion del prototipo.

YV V. V V V V

Evaluacion: Evaluacion con enfoque formativo.

Necesidades que el prototipo debe resolver. El prototipo va a resolver las necesidades que
presentan los estudiantes al momento de realizar una evaluacidon, mejorando el
desenvolvimiento académico en las actividades con la propuesta de una el uso de una
aplicacion que permite realizar evaluaciones y conocer los resultados en tiempo real y con esto
realizar una retroalimentacion inmediata que les permita a los estudiantes a desenvolverse

mejor en su proceso de aprendizaje.

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer. El estudio se justifica en el uso de
aplicaciones moviles como herramienta esencial para fortalecer la evaluacion formativa en el
ambito educativo, se basa en la necesidad de mejorar los procesos de evaluacion en el aula,
especialmente en el contexto educativo moderno donde se fomenta el proceso de evaluacion y
de manera continua para lograr resultados significativos.

La aplicacion movil proporciona una solucion que permite a los docentes personalizar el

desempefio de los estudiantes para que asi puedan realizar cambios educativos oportunos.
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La investigacion es importante porque las aplicaciones méviles permiten a los docentes realizar
evaluaciones rapidas y precisas sin la necesidad de un dispositivo electronico independiente
para cada estudiante, esto hace que las aplicaciones moéviles sean accesible y eficaz en el ambito

educativos.

El uso de la aplicacion movil permite una evaluacion mas personalizada, clara y oportuna en
el desempeno del estudiante. Esto permite los ajustes de las diferentes estrategias pedagogicas,
mejorando la eficacia educativa. Por lo tanto, la investigacion es de gran importancia, ya que
ayuda optimizar la evaluacion formativa en el aula, mejorando la calidad de los procesos de

ensefianzas como el aprendizaje y ensefianza de los estudiantes.

1.4. Marco referencial

1.4.1 Referencias conceptuales

1.4.1.1 Evaluacion formativa. Para Bizarro Flores et al. (2021) la evaluacion se la relaciona
desde sus inicios como un instrumento para realizar un control de cualquier actividad
independientemente del contexto, con la misma se intenta determinar las maneras de un control
individual, en siglo anterior se manifiesta como una actividad y técnica que se lo denomino
examen, este tenia como finalidad medir los conocimientos que contaban los estudiantes
después de una clase impartida. Esta evaluacion resulto un instrumento esencial para la
didactica controlando el proceso de aprendizaje de los estudiantes y ademas de ser un medio
para informar al docente de qué manera se desarrollo la tarea para revisarla y realizar una

reorientacion para llegar a los resultados requeridos.

Sandoval Rubilar et al. (2022) expresan que la evaluacion es el acto de medir la efectividad de
la experiencia de aprendizaje comparando los resultados de aprendizaje logrados por los
estudiantes con la finalizacién esperada del curso. El concepto fue revolucionario en ese
momento, ya que el éxito o el fracaso de los estudiantes ya no se consideraba responsabilidad
de la inteligencia individual, sino mas bien relacionado con la capacidad del profesor para
planificar contenidos, por lo tanto, es un proceso de recopilar, analizar e interpretar informacion
sobre el rendimiento y el progreso de los estudiantes para tomar decisiones informadas sobre

el aprendizaje y la mejora del proceso educativo.

El proceso puede incluir una variedad de métodos y herramientas, como pruebas,
observaciones, proyectos, encuestas o actividades practicas para evaluar el logro de los
objetivos de aprendizaje e identificar areas de mejora, donde evaluar es una actividad natural

para el ser humano, ya que constantemente evallia lo que sucede en su entorno y toma
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decisiones. En el ambito de la educacidon, la evaluacion como parte integral de su
funcionamiento es un area ampliamente discutida por diferentes fuentes de ideas que explican

el proceso de aprendizaje con distintos enfoques

Morales Lopez et al. (2020) indican que la evaluacion en la educacion es punto importante
debido que ayuda a supervisar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, aportando al
sistema educativo, ademés de promover la innovacién. Generalmente se cuenta con tres tipos
de evaluaciones las cuales son: la evaluacion de diagnostico, la formativa y la sumativa. Cada
de una de ellas tienen una funcion diferente, la evaluacion de diagnéstico ayuda a comprender
los conocimientos previos que cuentan los estudiantes para que el proceso de ensefianza
aprendizaje se adapte a las necesidades de cada uno de los estudiantes, por otro lado, la
evaluacion formativa comprende la retroalimentacion que es de manera continua y a través de
esta se realicen ajustes y guiar al estudiante cuando sea necesario y por ultimo se cuenta con la
evaluacion sumativa la cual se centra en medir el desempefio de los estudiantes y reflejan lo

que han aprendido como los resultados finales del proceso.

Maldonado Vargas y Ucéan Pech. (2023) afirman que de las grandes posibilidades que nos
brindan las TIC, es formar ambientes de aprendizaje con tecnologia e informacion actualizada,
cabe recalcar que la informacién y conocimiento son términos distintos, lo que produce un
problema significativo al momento de manejar la informacion ya que, al elegir comprender y
evaluar se debe desarrollar distintas habilidades de pensamiento critico que no siempre estan
desarrolladas, como se menciond anteriormente al utilizar tecnologia se tendra adaptabilidad

para ensefiar ademas de tener flexibilidad en la relacion estudiante-docente.

Moncayo Arias et al. (2023) expresan que la evaluacion a través del uso de las TIC genera un
impacto sobre las asignaturas, sin dejar de pensar en el objetivo que se desea alcanzar a través
de la evaluacion, el contar con una sola herramienta TIC se genera un concepto diferente sobre
la evaluacion lo que promueve la participacion donde tanto el docente como los estudiantes

son contribuyentes a su proceso de ensefianza aprendizaje

Leandro et al. (2022) senalan que la evaluacion formativa se considera efectiva siempre y
cuando se realice una retroalimentacion inmediata y continua, donde se comprenda aspectos
como informarse donde se encuentran, que hace falta y que hace falta para alcanzar los
resultados requeridos, estos parametros de evaluacidon son importantes porque dan sentido al

proceso de ensefianza aprendizaje lo que genera una comunidad educativa practica donde los
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estudiantes realizan una retroalimentacion, reevalten su progreso e identifiquen las areas de

mejora.

“La evaluacion formativa no busca alcances cuantitativos, ni cualitativos, solo busca extraer
las posibles vias para adaptar, mejor un contenido, segin lo que el educando amerita y debe o
puede lograr” (Mufioz-Jaramillo, 2023, p. 86-98). Es decir que la evaluacion formativa busca
que el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga un alto estandar, mejorando las estrategias y las

diferentes formar de ensefiar.

Luna-Acuna et al. (2023) indican que la evaluacion formativa se considera una metodologia
que ayuda a fortalecer el proceso de ensefianza de los estudiantes, no obstante, no tiene gran
popularidad aun cuando esta presenta varias ventajas y su implementacion en actividades
académicas lo cual facilita las capacidades de participacion de los estudiantes de desarrollar
destrezas y habilidades lo que aumenta la metacognicion de los estudiantes y ayuda cumplir

sus objetivos académicos

Aranda y Alvarez. (2023) consideran que la evaluacion formativa es esencial y puede mejorar
el nivel de evaluacion objetiva. Sin embargo, la evaluacion sumativa es uno de los objetivos
basicos de la evaluacion. La evaluacion del aprendizaje se ha visto durante mucho tiempo como
el uso de exdmenes u otras herramientas para asignar calificaciones especificas en lugar de
evaluacion y retroalimentacion que nos permite un analisis efectivo del aprendizaje de los
estudiantes, la construccion adecuada de los problemas de aprendizaje que existen en el aula 'y
la evaluacion continua de diversas formas, tanto orales como escritas, y con la ayuda de
facilitadores como la lluvia de ideas, su elaboracion permite a los estudiantes desenvolver sus

conocimientos sobre los temas tratados.

Ley Leyva y Espinoza Freire. (2021) expresan que se cuenta con diferentes tipos de evaluacion

con enfoque formativo, como pueden ser heteroevaluacion, coevaluacion o autoevaluacion.

o La heteroevaluacion, es una de las evaluaciones con se utiliza con regularidad, esta se
la realiza de forma mas comun en el ambito educativo, el docente tiene el monitoreo de
las actividades realizadas por el estudiante, si la heteroevaluacion se emplea
inadecuadamente, los estudiantes la pueden apreciar de una forma cuantificable

dejando de lado el esfuerzo realizado por los mismo sin ninguna valoracion.
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e La coevaluacion, es realizada tanto a estudiantes como a docentes de una tarea
especifica con el fin de determinar opiniones y aspectos importantes sobre la

mencionada tarea.

o La autoevaluacion esta pensada para hacer un autodiagndstico donde el estudiante
realiza una valoracion de sus conocimientos habilidades y destrezas, permitiendo una
reflexidon critica sobre sus resultados, identificando las fortalezas, dificultades de su
proceso de aprendizaje tomando conciencia, ademas los medidas y recursos que puede

tomar para mejorar su rendimiento.

Yepes Villay Gutiérrez Avendafio (2022) senalan que el significado de la evaluacion formativa
en el proceso de ensefanza-aprendizaje es que toma una postura mas critica de la forma de
como evaluar, las aulas dominadas por los docentes tradicionales, no existen un espacio para
fomentar la idea de colaboracion grupal con las ideas que proporcionan los docentes en funcion
de las ideas de los estudiantes, por el contrario los docentes que desarrollan en didlogo donde
interpretan constantemente las ideas de los estudiantes y realizan una reflexién para mejorar y

alcanzar los objetivos de aprendizaje planteados de los estudiantes.

Herrera Vizcarra. (2023) indican que el tipo de evaluaciones como la formativa ha ido cogiendo
importancia en le procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que ayuda a lo que ayuda a los
decentes a establecer en donde se encuentra el nivel de aprendizaje adquirido por los
estudiantes, simplemente porque facilita adaptar las ensefianzas para obtener mejores
resultados, de modo que al implementar las TIC dentro de la evaluacion formativa fortalece y
mejora la calidad de administracion del docente a través del uso de este tipo de herramientas
tecnoldgicas aprovechando el tiempo para desarrollar contenidos y realizar la evaluacion a los
estudiantes impulsando la participacion dentro del aula de clase, con el intercambio de ideas,
aumentando la motivacién ademas del incrementando la responsabilidad en los docentes y

estudiantes del proceso educativo

Abella Garcia et al. (2020) afirman que el uso de un enfoque formativo combinado con
sistemas cuali-cuantitativos, es la evaluacion que refuerza a los estudiantes a reflexionar sobre
su aprendizaje y les permite promover el desarrollo de competencias, al tiempo que permite a
los docentes reflexionar sobre su practica como base para un mejor aprendizaje. ; Por lo tanto,
encargados de impartir el conocimiento deben ser responsables de analizar como aprenden los

estudiantes y de qué manera, utilizando estrategias de aprendizaje apropiadas, evaluacion
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formativa e intervencioén temprana para superar las dificultades cognitivas, que se lleva a cabo
en los tiempos determinados de la clase para monitorear el progreso del estudiante y
proporcionar retroalimentacion continua para mejorar. A diferencia de la evaluacion sumativa,
que se realiza al final de un semestre o unidad, la evaluacion formativa se encuentra fomentada
en el proceso y busca reformar areas de mejora inmediata dependiendo el aprendizaje obtenido

por cada uno de los miembros del aula.

1.4.1.2 Aplicaciones moviles. Macias et al. (2021) mencionan que utilizar las TIC, dentro de
un contexto educativo es un desafio por que necesariamente debe estar ligado al objetivo de
mejora que permita la cuantificar el aprendizaje, caso contrario su uso no resulta util, los
docentes identifican que los enfoques para realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje han
evolucionado y unas de las tendencias es las aplicaciones tecnoldgicas que ayudan al fortalecer
y potenciar la educacion en los estudiantes. Ademas, se ha evidenciado el avance tecnologico
que ha sufrido la sociedad, se debe tomar en cuenta que los docentes tengan un dominio ya que
de esta forma pueden usarlas de manera correcta obteniendo beneficios en el aula generando

motivacion en los estudiantes

Palma y Vazquez. (2023) expresan que las Apps comenzaron a aparecer a finales de los afios
noventa con aplicaciones basicas como grabacion de mensajes, tonos y agendas, en la
actualidad se cuenta con un sinniimero de aplicaciones que ayudan a realizar distintas
actividades para cada necesidad, el incremento de la produccion de aplicaciones moviles
emergieron gracias al navegador Microsoft Edge y con el internet, para comprender mejor la
conceptualizacion de las aplicaciones moviles, ciertos autores consideran que estas son

herramientas digital que facilitan las actividades del usuario

Escobar-Reynel et al. (2021) sefialan que la integracion de las tecnologias moéviles en diversos
entornos sociales ha traido una nueva perspectiva sobre los escenarios educativos y de
ensenanza integrales. Se refleja el impacto del aprendizaje movil mediado por aplicaciones en
el entorno educativo latinoamericano para explicar como la integracion de las tecnologias
moviles en el entorno de aprendizaje puede ayudar a mejorar la calidad y los procesos de

innovacion educativa.

Quishpe- Lopez y Vinueza- Vinueza. (2021) sostienen que el uso de dispositivos méviles y sus
aplicaciones en la era moderna permite mejorar varias areas enfocadas al aprendizaje y el

conocimiento. La implementacion de la plataforma como plataforma da paso a la creacion e
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implementacion de contenido en aplicaciones para facilitar el analisis aritmético utilizando
nameros enteros, también son herramientas tecnoldgicas que brindan recursos y
funcionalidades para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas aplicaciones pueden
ser utilizadas por estudiantes y profesores y cubren diversas areas de la educacion, desde la

gestion del aula hasta el aprendizaje interactivo.

Huamani y Castillo. (2023) sostienen que las tecnologias moviles se han desarrollado
rapidamente y aportan diversos beneficios a la educacion que requieren repensar los métodos,
el disefio instruccional y modernizar los estdndares educativos, pero se sabe poco sobre las
perspectivas de los docentes sobre el uso de esta tecnologia. No la frecuencia de uso de

aplicaciones moviles (Apps) en el aula.

Martinez-Baquero y Rodriguez- Umana. (2022) consideran que al utilizar aplicaciones moviles
los estudiantes pueden explorar, aprender y descubrir a través de las actividades que estan
realizando de una forma activa gracias a los recursos que brindan cada una de las aplicaciones,
ademads de impulsar la educacion y sean de apoyo para los estudiantes en su aprendizaje, pero
no solo beneficia al estudiantado, sino que también ayuda a los docentes para que innoven

dentro de la clase.

Barre et al. (2023) indican que las aplicaciones se han vuelto indispensables para fortalecer el
aprendizaje en la asignatura de soporte técnico, en torno a esta disciplina existe una discusion
amplia en relacion de las TIC por la conexion de que tiene con los recursos, ademas de las
diferentes maneras que se presenta la informacion, para referirse al aprendizaje que potencia la

motivacion al mismo tiempo que mejora el rendimiento académico.

Las aplicaciones moviles han revolucionado la educacion al ofrecer nuevas formas de aprender
y adquirir conocimientos. A continuacidon, se detallan los beneficios clave de estas
herramientas, los tipos de aplicaciones y ejemplos notables de coémo estas herramientas estan

cambiando el campo de la educacion.

Segun Alvarez Alvarez y Jiménez Ruiz (2022a) las tecnologias méviles impulsan la innovacion
educativa en América Latina, estos recursos aceleran la comunicacion en todo el mundo. Hoy
en dia, los dispositivos moviles se han extendido por toda la sociedad aportando una gran
comodidad en materia de informacion y comunicacion. A medida que aumentan sus
caracteristicas de facilidad de uso, funcionalidad y potencial de comunicacion, aumentan los

beneficios de los nuevos métodos de ensefianza.
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Actualmente, se ha avanzado en el desarrollo de muchas aplicaciones moviles que tipicamente
estan orientadas al aprendizaje centrado en el alumno e incluyen aspectos como conectividad,
sensibilidad al contexto, personalizacion, movilidad, ubicuidad, accesibilidad y creatividad. De
esta manera, existe una comunicacion continua entre estudiantes y docentes, lo que hace del
proceso de aprendizaje un espacio de intercambio de experiencias e integracion en el entorno

educativo entre los participantes.

Bayas-Guevara y Esteves-Fajardo. (2024) explican que el uso de dispositivos moviles en el
aprendizaje abre un nuevo canal para acceder a la informacion, y su integracion en los procesos
educativos impulsa la innovacion en la ensefianza. Esta metodologia se puede combinar con
diversas técnicas de aprendizaje, como la semipresencial y la realidad aumentada. Esto permite
funcionalidades como la descarga de contenidos, la creacion y envio de tareas, su correccion,
el acceso a recursos multimedia de la asignatura y la comunicacion fluida entre profesores y

compafieros

Varios estudios indican que el uso de dispositivos moviles puede aumentar la motivacion de
los estudiantes, quienes a menudo ven esta actividad como entretenida. Ademas, facilita la
personalizacion del aprendizaje, situando al estudiante en el centro del proceso educativo. Esta
herramienta es versatil y se puede implementar con diferentes metodologias, abarcando tanto
el aprendizaje formal como el informal. Por otro lado, fomenta un aprendizaje ubicuo, ya que

puede llevarse a cabo en cualquier lugar y en momentos adecuados.

Para Alvarez Alvarez y Jiménez Ruiz. (2022b) la inclusiéon de las tecnologias moviles en
distintos contextos sociales ha generado nuevas perspectivas de inmersion en los escenarios
educativos de ensefianza y aprendizaje. Se reflexiond sobre el impacto del aprendizaje mévil
mediados por apps en los contextos educativos en América Latina para interpretar sobre como
la integracion de tecnologias moviles en los ambientes de aprendizaje puede aportar al

mejoramiento de la calidad y de los procesos de innovacion educativa.

La evaluacion formativa a través de aplicaciones moviles es una estrategia que fusiona la
tecnologia con la pedagogia, con el objetivo de optimizar el aprendizaje continuo y facilitar el
seguimiento del progreso de los estudiantes. Esta metodologia tiene la ventaja de poder llevarse
a cabo en cualquier lugar y en momentos adecuados. En la actualidad, la educacion se basa en
la necesidad de formar ciudadanos integrales que sean capaces de desarrollar competencias

para afrontar las exigencias de las demandas econdmicas y sociales contemporaneas.
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Casa-Coila et al. (2022) sostienen que, en las ultimas décadas, los métodos tradicionales de
enseflanza, centrados en la mera transmision de conocimientos, han demostrado ser menos
efectivos en el desarrollo del aprendizaje. Por esta razon, la calidad de la ensenanza depende
en gran medida de la vocacion del docente. Asi, es fundamental que la evaluacion se enfoque

en un enfoque formativo, con el fin de mejorar la calidad educativa

La evaluacion de los aprendizajes en la Educacion Basica en América Latina es un tema de
gran relevancia que merece atencion. Es fundamental llevar a cabo investigaciones al respecto,
con el objetivo de generar propuestas que contribuyan al mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Cruzado Saldafia (2022) afirma que la evaluacion formativa junto al uso de las aplicaciones
moviles ayuda a fomentar un trabajo colaborativo y eficaz para fortalecer el conocimiento de
los estudiantes, el desarrollo de evaluaciones mediante el uso de aplicaciones permite
interactuar con los estudiantes de una manera efectiva y gradualmente flexible, ademas los
estudiantes se sientes familiarizados con el uso de dispositivos moéviles por ello se siente

identificados y logran completar sus evaluaciones de una manera efectiva
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CAPITULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 Definicion del prototipo

Esta investigacion propone como prototipo el uso de una aplicacion movil que se centra en
fortalecer la evaluacion formativa brindando una herramienta efectiva y practica en los
estudiantes de segundo de bachillerato en la asignatura de Soporte Técnico. Nuestro prototipo
permite a los docentes recopilar informacidon y respuestas rapidas sin necesidad que estos

cuenten con dispositivos electronicos individuales, y cuenta con las siguientes caracteristicas.

e Crear un banco de preguntas de seleccion de forma individual o en equipo.
e Proyeccion de las preguntas en pantalla.

e Escaneo inmediato de las respuestas de los estudiantes por medio de la aplicacion.

2.2 Fundamentacion teorica del prototipo El prototipo va utilizar una metodologia
constructivista donde el estudiante sea capaz de construir su propio conocimiento, mediante
el uso de una aplicacion movil (Plickers), donde el docente se convierte en un facilitador que
lo orienta de una forma progresiva durante este proceso, la metodologia constructivista es
donde los docentes ayudan a los estudiantes con diferentes estrategias para potenciar un
aprendizaje tanto interactivo como dinamico, activando la curiosidad de los estudiantes, por
otro lado tenemos la educacion tradicional que prioriza imponer contenidos y memorizar,
provocando a estudiantes poco activos, por lo que es fundamental enfatizar los procesos de la
metodologia constructivista impulsando la metacognicion en los estudiantes.

Plickers argumenta la teoria constructivista, brindado una herramienta tecnoldgica la cual
permite que a los estudiantes tener una participacion activa, ademads de la interaccion que existe
con el contenido, atreves de preguntas ayudando a la reflexion inmediata y la retroalimentacion
continua, esta aplicacion borra esa necesidad que los estudiantes cuenten con un dispositivo

electronico, eliminando las barreras de acceso adaptandose en distintos entornos educativos.
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2.3 Objetivos General y especificos del Prototipo
2.3.1 Objetivo General:

Fortalecer la evaluacion formativa a través de Plickers en los estudiantes de segundo de
bachillerato en la asignatura de Soporte Técnico en la Unidad Educativa “Juan Henriquez

Coello”.
2.3.2 Objetivos especificos

e Fomentar la participacion activa de los estudiantes a través de actividades interactivas
de retroalimentacion con Plickers.

e Implementar evaluaciones formativas a través de la aplicacion movil que permite
corregir errores en tiempo real.

e Evaluar el progreso académico de los estudiantes mediante el uso de la aplicacion

movil.

2.4 Diseiio del prototipo El prototipo fue creado y disefiado mediante el modelo ADDIE
(Analizar, Disenar, Desarrollar, Implementar, Evaluar) aplicado para diversos propositos en el
ambito educativo debido a que proporciona una estructura variada, lo que permite actividades
formativas de calidad. Morales Gonzélez (2022) expresa que el modelo ADDIE busca
beneficiar a los estudiantes a través de procesos de evaluacion continua con orientacion hacia
un aprendizaje profundo. La efectividad de este modelo en los estudiantes tiene un beneficio
que aporta con la adquisicion de competencias académicas, siendo un desarrollo 6ptimo tanto
en lo académico, personal y social.

Jurado Soto y Martos Heliche (2022) mencionan que el modelo ADDIE es un proceso con
enfoque sistematizado en el cual se centra en un producto educativo y recursos de aprendizaje
donde el estudiante sirve como guia de referencia para la construccion de conocimientos
habilidades durante el proceso de aprendizaje, es decir que todas las actividades se planean a

través de este modelo.
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Figura 2 Etapas del Modelo ADDIE

o1
ANALIZAR
05 EVALUAR DISENAR 02
MODELO
ADDIE
IMPLEMENTAR DESARROLLAR
04 03

Nota: Se muestran las etapas del Modelo ADDIE. Autoria propia

2.5 Desarrollo del prototipo

Analizar: Identificamos durante el proceso de ensefianza de la asignatura de Soporte Técnico,
una principal causa que es la poca retroalimentacion inmediata, por lo tanto, se utilizd la
aplicacion Plickers como una herramienta y estrategia para realizar una evaluacion formativa
permitiendo asi al estudiante interactuar de manera continua, donde el docente identificar las

diferentes dificultades que presenten los estudiantes al resolver problemas.

Disefiar: La evaluacion disefiada en la aplicacion Plickers contiene una interfaz interactiva
donde el estudiante participa activamente en una evaluacion formativa que permite una

retroalimentacion continua e inmediata.

Desarrollar: Se utilizo la aplicacion Plickers, donde se incluyeron contenidos del médulo 11
de la asignatura de Soporte Técnico, en la cual se tomd en cuenta diferentes temas al momento

de realizar nuestra evaluacion formativa.

Implementar: Luego de haber culminado el disefio y desarrollo del prototipo se procedid a
realizar la evaluacion mediante un cédigo para cada estudiante donde tendran opciones de

respuestas, dando asi un resultado instantaneo.
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Evaluar: Mediante la evaluacion formativa realizada en la aplicacion Plickers se recopilo
informacion de cada estudiante facilitando, asi tener una retroalimentacion instantdnea y

confiable.

2.6 Herramientas de desarrollo

2.6.1 Plickers Lopez Garcia (2022) menciona que Plickers es una aplicacion movil que cuenta
con una version gratuita que es muy completa para recolectar datos de manera inmediata, donde
es utilizada en el proceso sistematico de los estudiantes, nos brinda porcentajes, ademas de los
valores del promedio tan el minimo como maximo y la distribucidon de datos obtenida desde la
puntacion de los estudiantes que ayuda corroborar su nivel de aprendizaje. Aunque es una
aplicacion enfocada en la evaluacion cuantitativa, del mismo modo se la puede realizar de
forma cualitativa, usa una interfaz muy sutil con parametros de la gamificacion, desarrollando

una retroalimentacion inmediata evitando ocasiones de estrés y nervios.

Sanmartin et al. (2024) indican que la eficacia que tiene la aplicacion al ser utilizada por
docentes para diferentes propositos ya sea para realizar un diagnostico de los estudiantes o
incluso para el ambito investigativo realizando encuestas, la capacidad que tiene esta aplicacion
para cubrir diversos aspectos en proceso de ensefianza-aprendizaje se torna en una aplicacion
valiosa y util para los docentes facilitando la planificacion de evaluaciones durante la etapa del
proceso educativo, en la asignatura de matematicas, nos brinda una manera innovadora y
efectiva para potenciar el procesos de ensefianza-aprendizaje, facilitando la evaluacion
continua, implementando estrategias para la participacion activa, asi mismo realizando una
retroalimentacion inmediata, lo que ayuda analizar el rendimiento académico de los

estudiantes, aportando a una mejor experiencia de aprendizaje mas productiva y personalizada.

Figura 3 Etapas principales del uso de Plickers

Prepare Classes S ean AnSWErs Review
& questions results

France?

Nota: Etapas principales del uso de Plickers recuperado de: https://help.plickers.com/
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2.6.2 Canva. Sanchez Chavez (2020) enfatiza que la herramienta Canva es de suma
importancia en el ambito educativo, busca desarrollar la creatividad y el pensamiento critico
en los estudiantes, permite ser usada como una estrategia dentro de una clase ofreciendo una
amplia de soluciones en la educacion facilitando tanto a los docentes a elaborar recursos
didacticos que se pueden utilizar tanto para elaborar una clase o una retroalimentacion siendo

unos de los principales factores para el proceso de ensefanza aprendizaje.

2.7 Descripcion del prototipo

Figura 4 Diserio de contenidos en Canva

G P 0
I I UNIDAD EDUCATIVA 2Qué es un dispositivo de interconexién? o ' = E
g “JUAN HENRIQUEZ COELLO” : s : s : .
4+ Los dispositivos de interconexién son equipos
utilizados para conectar y permitir la comunicacion
DISPOSITIVOS DE entre diferentes computadoras, equipos o redes
I"TERCO"EXIé" dentro de un sistema informdatico. Su funcion
principal es transmitir, dirigir o gestionar el flujo de
<} datos entre los diferentes elementos de una red.

~o ey G

4 {
Tipos de dispositivos de E I 16
é; interconexién //’ 'a "ac.on .

* Router: Dispositivo que conecta diferentes
redes entre si, como una red local con =
Internet. Decide por dénde deben ir los APP Pllcklers
datos. SR,

* Gateway : Actua como traductor entre
redes diferentes, permitiendo la
comunicacion entre sistemas con protocolos
distintos

mAan i

Nota: Esta imagen representa el Canva donde se elaboro el diseiio de contenidos de la clase

Figura 5 Inicio de sesion de Plickers
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Nota: Imagen relacionada de Plickers con el inicio de sesion

Figura 6 Interfaz de inicio de Plickers

~ [ Your Library - Plickers x o+

- o
« @ % plickers.com/library BEx 90O L0

Ahora jugando Buscar LTSRN £ FAgurto  Ayuda~
[# Nuevo conjunto
& Reciente . .

- -

& Tubiblioteca i Tu biblioteca
E Informes
i Tantead,
== Tanteador Filtrar Muevo paquete [4 Nuevo conjunte [  «-
Tus clases
® 01 Nuevo paquete
® Clase de Matematicas
@ Clase de Prueba NOMBRE MODIFICADO

Nueva clase 5 Prototipo 1 Sabado 25 de enero

Tus paquetes
Nuevo paquete

Nuevo paguete

Nota: Interfaz de inicio de la aplicacion Plickers desde la PC.

Figura 7 Creacion de la clase de Soporte Técnico

r

Nuevas clases

Sugerimos nombrar su clase algo no muy largo, = Importar desde Google
como "Quimica AP" o "Biologia del Periodo 2". Classroom...

Segundo Técnico "B"

Crear clase

Presione ENTER

Nota: Creacion de la clase de Soporte Técnico dentro de aplicacion
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Figura 8 Incorporacion de los estudiantes en la aplicacion

ahora
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Nueva clase
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Nota: Agregar los estudiantes en la clase dentro de la aplicacion

Reproduciendo

® SEGUNDO TECNICO "...
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NOMBRE APELLIDO N® DE
1ACOSTA CEDENO DARWIN GABRIEL TARJETA
10 FLORES PEREZ JONAS MAIKOL 10
11 GALLEGOS MERCHAN WENDY DAYANNA 11
12 GANAN CABRERA MIGUEL FERNANDO 12
13 GUERRERO SUAREZ ARJEN LIONEL 13
14 LABANDA VALDIVIESO RENE ISAIAS 14
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Figura 9 Interfaz para el disenio de la evaluacion
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Figura 10 Importacion de preguntas
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Qué tipos de fuentes puedo utilizar?
+ Los sitios web, documentas de Word v otras aplicaciones

Nota: Importacion de preguntas desde otras aplicaciones por ejemplo “Word”

Figura 11 Evaluacion a la cola de la clase
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CAPITULO III. EVALUACION DEL PROTOTIPO
3.1 EXPERIENCIA 1

3.1.1 PLANEACION La planificacion es crucial para asegurar el triunfo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de tal manera que fomenta la disponibilidad entre materiales y acciones de forma
organizado para alcanzar un alto estandar y efectividad en el proceso educativo. En relacion con el
disefio de nuestro prototipo, el objetivo es cumplir con los requisitos especificos de los estudiantes de
segundo de bachillerato en la Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”. Para ofrecer una forma
diferente de evaluar, para ello se utiliza una app moévil que alienta a los estudiantes a participar
activamente. Parar lograr esto, se integra la tecnologia educativa, que es la app plickes, que permite a

los docentes realizar evaluaciones y también una retroalimentacion inmediata.

En esta parte, describimos en detalle y completamente cémo se ejecutd la planificacion de la
experiencia 1:
Lugar:
e Sala de Soporte Técnico de la Unidad educativa “Juan Henriquez Coello”
Fecha:
e Martes 10 de junio de 2025
Horario:
e En el horario de 07h00 a 7:40
Tiempo:
¢ 40 minutos
Recursos:
e Laptop, teléfono celular, internet y codigos tnicos

Usuarios participantes:

e Experto encargado de la asignatura de Soporte Técnico. (Docente)
Instrumento de recoleccion de datos:
e Entrevista
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Instrumento de analisis de datos:

e Hoja de Entrevista

En la experiencia uno, se llevo a cabo la presentacion del prototipo educativo al docente
responsable de la asignatura de Soporte Técnico en la Unidad educativa “Juan Henriquez
Coello”. Durante este encuentro, se explico con detalle el propdsito del prototipo, sus
funcionalidades y como puede ser aplicado dentro del area de estudio. Posteriormente, se
realizo la entrevista para recoger las opiniones del docente, asi como sus recomendaciones
sobre el contenido y las posibles mejoras del prototipo. Todo este proceso permitié obtener

informacion clave para seguir optimizando nuestra propuesta

3.1.2 EXPERIMENTACION: Al inicio, se realizd una observacion directa con finalidad de
presentar el prototipo, destacando las caracteristicas y las funcionalidades que presenta, como
se aplica en los distintos contextos, mas adelante, se detectd su valor como recurso tecnoldgico

para apoyar a la ensefianza de la asignatura de Soporte Técnico.

De acuerdo con la planificacion, la experiencia uno se desarrollo el 10 de junio de 2025, de
forma presencial, en la Unidad Educativa, segun lo acordado con el docente, debido a que ese
dia cuenta con un espacio libre para efectuar la experimentacion del prototipo. Tal como estaba
previsto. Se realiza una breve presentacion y explicacion del prototipo describiendo su interfaz
y su funcionamiento, luego docente fue explorando el prototipo. A continuacion, se detallan

las actividades realizadas:

Tabla 2 Cronograma de actividades hacia el experto en la asignatura de Soporte Técnico

Materiales: Dispositivo movil, laptop, aplicacion movil Plickers, codigos
Duracion: unicos

40 minutos
Objetivos: e Socializar el recurso Tecnologico

e Explicar sus funcionalidades.
e Permitir que el experto explore y valore su funcionalidad.

Descripcion de e Se presente el prototipo al especialista, describiendo sus
actividades: caracteristicas mas relevantes, organizacion, como funciona y su
uso en el campo de soporte técnico
e Selleva a cabo una actividad con la aplicacion movil Plickers y se
va dando descripcion de las distintas acciones que se realiza.
Desarrollo de e Se abre la aplicacion PLICKERS desde el teléfono celular donde
actividades: se aloja una evaluacion de caracter formativo con preguntas de la
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asignatura, posteriormente se procede al escaneo de los codigos
unicos.

Nota. En la tabla se evidencia el desarrollo de las acciones realizadas en la experiencia I con
el experto en la asignatura de Soporte Técnico.

3.1.3 EVALUACION Y REFLEXION: Durante la ejecucion de la experiencia uno, se llevo a
cabo una entrevista al Lcdo. Pedro Javier Valencia Angulo, Mgs. de la asignatura de Soporte
Técnico de segundo de bachillerato técnico, sus respuestas aportaron significativamente a la
investigacion, debido a que se logr6 corroborar la necesidad de integrar tecnologias educativas

en el aula, por consiguiente, se procede detallar los resultados obtenidos por la entrevista.

Tabla 3 Cuadro de entrevista al experto en la asignatura

PREGUNTAS ENTREVISTADO IDEAS CATEGORIA
PRINCIPALES
Desde su experiencia docente, Desde el punto de vista Ayuda la obtenciéon  Resultados
,como considera que la técnico de manera de los resultados esperados,
evaluacién formativa impacta positiva, ya que permite  reales, basado en la impacto positivo
en el aprendizaje de los tener de primera mano practica en la asignatura
estudiantes, particularmente en  resultados reales basado
Soporte Técnico? en la practica
;Cuales son los principales Los materiales o Limitacion de los Factores que
desafios que ha encontrado al recursos, el tiempo materiales y la dificultan la
aplicar evaluacion formativa en poca disponibilidad evaluacion
sus clases de Soporte Técnico? de tiempo formativa
. Qué estrategias utiliza Las evaluaciones Ayuda al desarrollo Estrategias de
actualmente para llevar a cabo  précticas que les permita de las evaluacion
la evaluacion formativa en su a los estudiantes competencias formativa
aula? desarrollar las
competencias
Ha utilizado alguna vez Si, mentimeter, canva, Se obtiene Impacto del uso
herramientas digitales o padlet, teams se resultados de las
aplicaciones méviles como consiguieron resultados ~ favorables, como el herramientas
apoyo a sus procesos de favorables ya que han desarrollo de digitales en la
evaluacion? Si es asi, jcudlesy  permitido que los habilidades evaluacion
con qué resultados? estudiantes se empoderen digitales
y desarrollen habilidades
digitales
.Como describiria la Una experiencia Ayuda a la Facilidad de uso
experiencia de integrar la motivadora, una motivacion y se e impacto
aplicacion Plickers en sus aplicacion muy acertada  adapta pedagdgico
clases? ;Le resultaria facil de para la asignatura de perfectamente a los
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usar? (aqui se entiende que ya

Soporte Técnico, Si

contenidos de la

la esta practicando) porque es intuitiva, asignatura

sencilla y de facil uso
.Como le gustaria que una Me gustaria que una Ayuda con la Aspectos claves
aplicacion como Plickers aplicacion como Plickers retroalimentacion  en el uso de las
evaluara a sus estudiantes? evaluara a mis inmediata y evaluaciones
- Qué aspectos deberia estudiantes, brindando contribuye con el digitales
considerar (por ejemplo, retroalimentacion fortalecimiento del
retroalimentacion inmediata, inmediata, ya que aprendizaje
variedad de preguntas, permite aclarar dudas al
estadisticas de desempeiio, etc.)? instante y fortalecer el

aprendizaje
,Qué ventajas cree que tendria  Una de las ventajas Permite la facilidad Comparacion
el uso de Plickers en puede ser los resultados  de continuidad del  entre evaluacion
comparacion con los métodos instantaneos para realizar  proceso de digital y
tradicionales de evaluacion una retroalimentacion ensenanza- tradicional

formativa?

inmediata de tal manera
que permita seguir

aprendizaje y la
obtencion de

avanzando con el proceso resultados
de ensefianza-aprendizaje instantdneos
. Qué desafios o limitaciones La conectividad a Dificultades Barreras en la

cree que podria encontrar al internet y recursos comunes como es  implementacion
integrar esta aplicacion en el tecnologicos el acceso al internet  de tecnologias
proceso de ensefianza- educativas
aprendizaje?

.Considera que el uso de Si totalmente de acuerdo, Las aplicaciones Tecnologias

aplicaciones moviles motiva a
los estudiantes a participar mas

dado que soporte técnico
es modulo practico

moviles despiertan
el interés del

moviles como
herramienta de

activamente en clase? ;Por qué? despertando el interés en  estudiante. dinamizacion

los estudiantes. del aprendizaje
,Qué recomendaciones haria Hacer el uso correcto de ~ Ampliar su Uso pedagogico
para que herramientas como la aplicacion movil para  implementacion a  de Plickers
Plickers se implementen de lo que fue creada o otras asignaturas.
forma efectiva en el aula del disefiada, ademas de
modulo Soporte Técnico? implementarla con varias

asignaturas para

despertar el interés de los

estudiantes
.Qué aspectos considera que Que tenga vinculacion No cuenta con Limitaciones
podrian mejorarse en la con aluna otra plataforma integracion con funcionales
aplicacion Plickers para que sea digital otras plataformas percibidas en
aun mas util en el contexto de la digitales Plickers

enseiianza del modulo Soporte
Técnico?
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En su opinién, ;cémo puede De manera positiva El uso de Impacto de la

influir el uso de la tecnologia en  debido a que los docentes aplicaciones tecnologia en la

general en el rol del docente debemos ser innovadores  fortalece el proceso evaluacion

como evaluador formativo? y empoderarnos de los de ensefianza- formativa
recursos y aplicaciones aprendizaje de

tecnologicas educativas forma significativa
que nos permita llegar de

manera significativa en

proceso de ensefanza-

aprendizaje

Nota. Se aprecia en la tabla las preguntas realizadas al experto en la asignatura con sus
respectivas respuestas

Una vez realizado el levantamiento de informacion mediante la entrevista realizada al experto
del area de Soporte Técnico, se contintia detallando el andlisis de los datos obtenidos, lo que

permite establecer las conclusiones a continuacion:

Pregunta #1. El entrevistado menciona que, desde su experiencia como docente, la
evaluacion formativa produce un efecto positivo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, este criterio se basa que dicha modalidad para evaluar permite obtener resultados
precisos y verificables, que tiene como base la practica directa, lo que es de suma importancia
en los entornos técnicos, en este ambito, la evaluacion formativa no solo se reduce
unicamente a la retroalimentacion tedrica, sino que también se convierte en un medio para
observar el desempefio de los estudiantes en la practica facilitando el desarrollo de

habilidades y destrezas.

Pregunta #2. El experto menciono que la falta de materiales educativos y la gestion del tiempo
representan los mayores desafios para aplicar la evaluacion formativa en las clases de Soporte
Técnico. Esta apreciacion subraya dos factores frecuentes en el &mbito educativo que pueden
afectar el éxito de la evaluacion formativa, especialmente en areas técnicas donde una buena

infraestructura y recursos tecnologicos son cruciales para las tareas practicas.

Pregunta #3. El docente senala que, en la clase de Soporte Técnico la clave tactica para realizar
la evaluacion formativa consiste en ejercicios practicos que impulsan el desarrollo de destrezas.
Esta manera de proceder evidencia un entendimiento preciso del proposito de la evaluacion
formativa, el cual permite calibrar conocimientos tedricos y se centra en brindar a los

estudiantes opciones concretas para aplicar lo aprendido en contextos verdaderos o recreados.
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Pregunta #4. El experto comenta que, para apoyar la evaluacion continua, ha utilizado diversas
plataformas digitales y apps como Mentimeter, Canva, Padlet y Teams. EI uso de estas
herramientas no solo varia los modos de evaluar, sino que también fomenta la participacion y
el aprendizaje por cuenta propia, claves en la evaluacion formativa. A su vez, potenciar las

destrezas digitales es un plus que prepara a los alumnos para el mundo tecnoldgico actual.

Pregunta #5. El docente comparte su entusiasmo por implementar Plickers en sus clases,
especialmente en Soporte Técnico, donde encaja a la perfeccion. A su vez, destaca lo intuitiva
que es la herramienta, con una interfaz sencilla que facilita la integracion tecnologica en la
evaluacion formativa. Esta opinion favorable subraya la importancia de usar aplicaciones
faciles de entender que impulsen la participacion de los estudiantes y, a su vez, simplifiquen el
trabajo del profesor. Gracias a su sencillez, Plickers transforma las evaluaciones en algo mas

dindmico y eficaz, generando un ambiente de aprendizaje mas colaborativo.

Pregunta #6. El docente manifiesta su interés por disponer de una aplicacion tipo Plickers para
evaluar a los estudiantes, debido a que brinda respuestas al instante. Esta capacidad facilita la
resolucion rapida de dudas, lo cual, a su vez, consolida la comprension de los temas. Dicho
punto de vista pone en importancia que el profesor concede a las formas de evaluacion que,

ademas de medir el nivel del alumno, promueven un aprendizaje dinamico.

Pregunta #7. El docente destaca que, a diferencia de las formas comunes de evaluar el
aprendizaje, Plickers sobresale porque entrega los resultados al instante, agilizando la
retroalimentacion. Esto ayuda a que la clase siga su curso sin interrupciones, pues los
estudiantes ven enseguida que hicieron bien o mal y lo arreglan al momento. Esta idea resalta
algo clave de las herramientas digitales para evaluar, la velocidad con que juntan y analizan

datos, distinto a los métodos de antes que tardan mas en mostrar los resultados.

Pregunta #8. El docente sefiala que los mayores inconvenientes al integrar Plickers en la
didactica tienen que ver con la disponibilidad de internet y el acceso a equipos tecnoldgicos.
Esta observacion pone de aliviar un problema atico habitual al emplear recursos digitales en el

aula, especialmente en entornos donde no se cuenta con la infraestructura adecuada.

Pregunta #9. El docente manifiesta estar totalmente de acuerdo en que el empleo de apps en
celulares motiva a los estudiantes a participar mas activamente en las clases, especialmente en
el campo del Soporte Técnico, ya que es un curso practico. Esta vision fortalece la idea de que

la incorporacion de tecnologias mdviles no solo moderniza los métodos de evaluacion y
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aprendizaje, sino que también actlia como un incentivo, promoviendo la participacion activa y
el interés del alumnado. Esto es sumamente importante en materias practicas como Soporte

Técnico.

Pregunta #10. El docente sugiere que, para sacar el maximo provecho de herramientas como
Plickers en el curso de Soporte Técnico, es clave usar la aplicacion tal como fue concebida,
como una forma de evaluacion participativa. Ademas, plantea la idea de usar la aplicacion en
varias asignaturas, lo cual podria aumentar el interés de los estudiantes en el aprendizaje de
forma general. Esta opinidn resalta dos aspectos vitales para integrar bien la tecnologia en la
clase, es muy importante que los maestros entiendan y usen bien las opciones de la herramienta,

previniendo asi un uso incorrecto.

Pregunta #11. El docente cree que seria una buena opcion si Plickers pudiera conectarse con
otras plataformas en linea. Esto haria que la herramienta fuera ain mas util para ensefiar
Soporte Técnico. La idea es que, al usar varias herramientas digitales juntas, se facilitaria la
evaluacion y el aprendizaje, especialmente en areas técnicas donde se utilizan muchos

programas y sitios web distintos.

Pregunta #12. El docente considera que integrar la tecnologia influye positivamente en su rol
al valorar el aprendizaje, porque le permite innovar y usar herramientas y 'apps' digitales que
enriquecen la ensefianza Esta vision resalta que los maestros deben capacitarse y dominar la
tecnologia para que su labor evaluadora sea mas eficiente, activa y acorde a la realidad.
Igualmente, destaca que la tecnologia no solo debe servir para dar informacion, sino para
generar vivencias de aprendizaje profundas, donde la valoracion continua se ve como algo

constante y orientado a mejorar.
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3.2 EXPERIENCIA II.

3.2.1 PLANEACION: En este punto se detalla la planificacion sobre la forma que se llevo a
cabo la experiencia nimero dos:
Lugar:
e Sala de Soporte Técnico de la Unidad educativa “Juan Henriquez Coello”
Fecha:
e Jueves 03 de julio de 2025.
Horario:
e Enel horariode 9:12 2 9:56 y 10:26 a 11:10
Tiempo:
e 88 minutos
Recursos:
e Laptop, teléfono celular, internet y codigos tnicos
Participantes:
e Estudiantes de segundo de bachillerato técnico
Instrumento de recoleccion de datos
e Encuestas
Instrumento de analisis de datos:
e Cuestionario de la encuesta

En la experiencia numero dos se ejecutd de manera presencial en la Unidad Educativa “Juan
Henriquez Coello”, con los estudiantes de segundo de bachillerato en la asignatura de Soporte
Técnico. Para iniciar se realizé una breve explicacion de la propuesta con la finalidad de dar a
conocer los medios dindmicos a través de las aplicaciones moéviles para evaluar de manera
formativa. Posteriormente se comenzd con la clase basado en los contenidos de Soporte
Técnico con las plataformas digitales donde se presento esta herramienta moderna, detallando

coémo usarla y dando sugerencias utiles para garantizar que el aprendizaje sea valioso y eficaz.
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3.2.2 EXPERIMENTACION: La implementacion del estudio se realizd de forma presencial, en
este encuentro se mostro el producto resaltando lo mas importante y donde se puede ser
utilizado, seguidamente se puso a prueba la aplicacion movil educativa en la asignatura de

Soporte Técnico
Acciones llevadas a cabo:

Tabla 4 Cronograma de actividades de la experiencia II

Materiales: e Dispositivo movil
e Laptop
e Aplicacion movil Plickers,
e Proyector
e (Cobdigos unicos
Duracion: 88 minutos
Objetivos: e Exponer el recurso Tecnologico
e Detallar las caracteristicas.
e Valoracion de la eficacia de la aplicacion moévil
Desarrollo de e Se realiz6 un pretest antes de presentar el prototipo
activades: e Se llevo a clase seglin la planificacion

e Explicacion del funcionamiento de la aplicacion movil para
evaluar

e Participacion de los estudiantes con la aplicacion movil

e Presentacion de los resultados a los estudiantes

e Para finalizar se realizé una encuesta para la calidad de la calidad,
conocer la opinion de los estudiantes

Nota. En la tabla se evidencia el desarrollo de las acciones realizadas en la experiencia Il
con los estudiantes de segundo de bachillerato técnico en la asignatura de Soporte Técnico.

3.2.3 EVALUACION Y REFLEXION

Evaluacion. En el transcurso de la ejecucion del proyecto, los temas de la asignatura de Soporte
Técnico se abordaron desde una perspectiva pedagdgica renovada, integrando tecnologia y
evaluaciones progresivas. Con este fin, se implemento la aplicacion Plickers, que posibilito la
recopilacion inmediata de informacion sobre la comprension estudiantil mediante dindmicas
participativas. Dicha herramienta se complementd con materiales como presentaciones

interactivas preparados, enlazando todos los elementos de forma logica. De este modo, se
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genero una experiencia activa y absorbente, que no solo simplifico el aprendizaje, sino que

también brindo la posibilidad de monitorear y realimentar el proceso de forma permanente.

Reflexion. El empleo del recurso para llevar a cabo la evaluacion formativa mediada por
Plickers trajo consigo resultados positivos en los estudiantes. Esta aplicacion movil educativa
hizo posible valorar de manera agil su nivel de entendimiento, lo cual despert6 su curiosidad e
interés una participacion activa y constante en cada momento. Ademads, los alumnos
manifestaron un notable entusiasmo por continuar usando recursos similares en sus proximas
clases, y no solo en Soporte Técnico, sino también en otras asignaturas, valorando asi su
relevancia pedagdgica y su utilidad para consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje

efectivo.

3.2.4 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA I Y PROPUESTAS FUTURAS DE
MEJORA DEL PROTOTIPO

Valoracion inicial Dentro de la valoracion inicial establece la metodologia del proyecto, se
realizd un sondeo compuesto por ocho preguntas, el proposito de realizar este cuestionario es
medir que tanto comprenden los estudiantes y cuan habituados estan con el uso de aplicaciones
moviles previo a las clases y al inicio de la presentacion del prototipo. Luego de obtener la
informacion y examinarla en el software SPSS, se consiguieron los siguientes resultados que

se me muestran seguidamente, junto a sus tablas y representaciones graficas.

Tabla 5 Nivel de interés en la asignatura de Soporte Técnico

.Cual es tu nivel de interés en la asignatura de Soporte Técnico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 3 11,5 11,5 11,5
Alto
Alto 3 11,5 11,5 23,1
Regular 19 73,1 73,1 96,2
Bajo 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 1
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Figura 12 Nivel de interés en la asignatura de Soporte Técnico

¢éCual es tu nivel de interés en la asignatura de Soporte Técnico?

80

Porcentaje

3,65%

T
Muy Alko Ao Regular Bajo

Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 1

Los resultados obtenidos de la primera pregunta sobre el interés de los estudiantes por la
asignatura de soporte técnico brindan una idea general, donde los datos numéricos mostrados
en porcentajes revelan que 73,08% (19 estudiantes), considera que su interés es “regular”, lo
que implica que existe cierta motivacion hacia la materia, aunque sin llegar al entusiasmo o la
entrega que facilitaria un aprendizaje mucho mas profundo, mientras que un 11,54% (3
estudiantes) declara tener un interés “alto” y el otro 11,54% (3 estudiantes) interés “muy alto”
representado por un grupo reducido que podria ayudar de ejemplo para animar a los demas
compaifieros y finalmente tan solo el 3,85% (1 estudiante) expresa un “bajo” interés sobre la

asignatura.

Tabla 6 Frecuencia de la participacion de estudiantes en clases
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.Con que frecuencia participas activamente en clases con la asignatura de

Soporte Técnico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 7,7 7,7 7,7
A veces 14 53,8 53,8 61,5
Rara vez 10 38.5 38.5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 3

Figura 13 La frecuencia de participacion de Soporte Técnico

¢ Con que frecuencia participas activamente en clases con la asignatura de
Soporte Técnico?

G0

Porcentaje

Casi siempre A veces Rara vez

Nota. Gréafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 2

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 53,85% (14 estudiantes), indica que
participa en clase “a veces”, este porcentaje puede estar relacionada a varios factores como por
ejemplo que el docente utiliza estrategias tradicionales provocando desmotivacion en los
estudiantes. Por otro lado, un 38,46% (10 estudiantes) reconoce que “rara vez” participa de

forma activa, lo cual revela una preocupante falta de conexion con la dinamica de la clase y
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unicamente un escaso 7,69% (2 estudiantes) indican participar “casi siempre”, revelando que
son muy pocos los estudiantes que evidencian una dedicacion y una participacion continua en

las sesiones de clase.

Tabla 7 Dispositivos que utiliza en sus estudios

. Qué dispositivos utilizas habitualmente para estudiar o realizar tareas escolares?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Teléfono inteligente 17 65,4 65,4 65,4
Laptop / Computadora 9 34,6 34,6 100,0
de escritorio
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta ntimero 3

Figura 14 Los dispositivos que utilizas habitualmente para estudiar

¢ Qué dispositivos utilizas habitualmente para estudiar o realizar tareas
escolares?

Porcentaje

Telefono inteligente Laptop / Computadora de escritorio

Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 3

Conforme a los resultados mostrados el 65,38 % (17 estudiantes) utiliza de forma habitual el
“teléfono inteligente” para realizar sus tareas y estudiar, sin embargo, un 34,62% (9

estudiantes) lo hace a través de una “laptop o computadora de escritorio”. Esto evidencia que
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existe un uso intenso de los dispositivos moviles en proceso de ensefianza-aprendizaje, debido

a su portabilidad y la facilidad para acceder a ellos.

Tabla 8 Recursos que utiliza en Soporte Técnico

Cuando estudias Soporte Técnico, ;qué recursos utilizas con mayor frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

acumulado

Valido Libros de texto 1 3.8 3.8
Apuntes del cuaderno 15 57,7 57,7
Videos de YouTube o tutoriales en linea 10 38,5 38,5
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta nimero 4

Figura 15 Los recursos que utilizas con mayor frecuencia.

Cuando estudias Soporte Técnico, ;qué recursos utilizas con mayor frecuencia?
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Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 4
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Segun los resultados obtenidos el 57,69% (15 estudiantes) utiliza los “apuntes del cuaderno’
como principal recurso para estudiar Soporte Técnico, mientras que el 38,46% (10 estudiantes)
prefieren estudiar con “videos de YouTube o tutoriales en linea” y tan solo 3,85% (1 estudiante)
recurre a los “libros de texto”. Esto indica que los estudiantes prefieren los materiales
personales para llevar su proceso aprendizaje, mientras que el uso de las herramientas digitales

como un complemento, por el contrario, los recursos tradicionales son los menos utilizados.

Tabla 9 Herramientas tecnologicas para evaluar
.Consideras que el uso de herramientas tecnolégicas podria mejorar la forma
en que te evalian en la clase de Soporte Técnico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, definitivamente 15 57,7 57,7 57,7
Probablemente si 11 423 423 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 5
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Figura 16 Herramientas tecnologicas que podrian mejorar la evaluacion

i Consideras que el uso de herramientas tecnologicas podria mejorar laforma en
que te evaluan en la clase de Soporte Técnico?
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Si, definttivamente Probablemente si

Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 5

Segun los resultados obtenidos se observa que la mayoria de los estudiantes cree que el uso de
herramientas tecnologicas puede mejorar la forma en la que se los evalua en la clase de Soporte
Técnico, el 57,69% (15 estudiantes) contesto que “si, definitivamente” en cambio 42,31% (11
estudiantes) opino que “probablemente si”, lo que significa que existe una actitud positiva para
incorporar tecnologia en el proceso de evaluacion, enfatizando el potencial para realizarlo de
forma mas dinamica y el motivo por que el no exista respuestas negativas indica una apertura

y una forma diferente de evaluar con tecnologia.
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Tabla 10 Plickers para crear evaluaciones
Qué te gustaria que mejorara en las evaluaciones de Soporte Técnico si se utilizara una

aplicacion movil como Plickers que permite crear evaluaciones o actividades

interactivas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido La comprension de los 9 34,6 34,6 34,6
temas
Mi participacion en clase 8 30,8 30,8 65,4
Mi motivacién para estudiar 3 11,5 11,5 76,9
La retroalimentacion sobre 6 23,1 23,1 100,0
mis respuestas
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 6

Figura 17 Como mejorard en las evaluaciones de Soporte Técnico si se utilizard una
aplicacion movil.
¢ Qué te gustaria que mejorara en las evaluaciones de Soporte Técnico si se

utilizara una aplicacién movil como Plickers que permite crear evaluaciones o
actividades interactivas?

40

Porcentaje

La comprension de los  Mi participacion en clase Mi maotivacion para La retroalimentacion
temas estudiar zobre mis respuestas

-51-



Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 6

De acuerdo con los resultados obtenidos los estudiantes creen que el uso de la aplicacion movil
Plickers podria mejorar varios puntos en su proceso de evaluacion, el 34,62% (9 estudiantes)
consideran que les ayudaria a “comprender mejor los temas”, por otro lado, 30,77% (8
estudiantes) creen que aumentaria su “participacion en clase”, por otro lado 23,08% (6
estudiantes) opinan que recibirian una “mejor retroalimentacion sobres sus respuesta”, lo cual
es fundamental para aprender de los errores y finalmente 11,54% (3 estudiantes) indican que

esta aplicacion movil podria “motivarles para estudiar”.

Tabla 11 Aplicacion movil para realizar evaluaciones
.Con qué afirmacion estas mas de acuerdo sobre el uso de una aplicacion movil para
evaluaciones en el aula?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Me entusiasma la idea de 19 73,1 73,1 73,1
usar una aplicacion para

aprender y ser evaluado

Me parece interesante, 4 15,4 15,4 88,5
pero tengo algunas dudas

Prefiero los métodos de 3 11,5 11,5 100,0
evaluacion tradicionales

(papel y lapiz).

Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta nimero 7
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Figura 18 Conformidad sobre el uso de una aplicacion movil para evaluaciones en el aula

& Con qué afirmacion estas mas de acuerdo sobre el uso de una aplicacién movil
para evaluaciones en el aula?
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evaluado

Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 7

Basandose en los resultados obtenidos, los estudiantes tienen una clara preferencia por el uso
de las aplicaciones moviles para realizar las evaluaciones en el aula, el 73,08% (19 estudiantes)
opinan que les “entusiasma la idea de aprender y ser evaluado usando una aplicacion”, es decir
que existe una actitud positiva hacia el uso de aplicaciones moéviles en el ambito educativo,
ademas el 15,38% (4 estudiantes) manifiestan que la propuesta les “parece interesante tienen
algunas dudas” lo que refleja que este porcentaje necesita mas orientacion o experiencia con
herramientas tecnologicas y finalmente tan solo 11,54% (3 estudiantes) opinan que “prefieren
métodos de evaluacion tradicionales” este puede deberse a la resistencia al cambio pero se debe

tomar en cuenta.
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Tabla 12 Nivel de comodidad al usar aplicaciones moviles

cComo calificarias tu nivel de comodidad al usar aplicaciones moviles en el

aula?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy comodo/a 10 38,5 38,5 38,5
Comodo/a 14 53,8 53,8 92,3
Neutral 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 8

Figura 19 Nivel de comodidad al usar aplicaciones moviles.

i Como calificarias tu nivel de comodidad al usar aplicaciones moéviles en el
aula?
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Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 8
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De acuerdo con los resultados obtenidos, donde el 53,85% (14 estudiantes) se sienten
“comodos” al usar aplicaciones moviles dentro del aula, mientras que el 38,46% (10
estudiantes) manifiestan que se encuentran “muy comodos” entonces se evidencia un alto grado
de aceptacion por integrar aplicaciones moéviles lo que ayuda mejor el proceso de ensefianza
aprendizaje y por ultimo un 7,69% (2 estudiantes) se declaran “neutral” es decir que no estan

ni a favor, ni en contra de utilizar estas aplicaciones.

Valoracion Final. Una vez que se culmind la experiencia de los estudiantes con la clase y el
uso de nuestro prototipo, se continu6 realizando una valoracion final para identificar el impacto
que genero el prototipo en los procesos de evaluacion formativa en los estudiantes de Segundo
de Bachillerato Técnico en la asignatura de Soporte Técnico. Se presentaran los datos obtenidos
de los resultados que se logrd identificar mediante la encuesta realizada a los estudiantes los

cuales cuentan con sus respectivas tablas y graficos.

Tabla 13 Evaluacion por medio de Plickers
¢ Te resulto facil participar en las evaluaciones utilizando la aplicacion Plickers?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, muy facil 7 26,9 26,9 26,9
Si, con algo de 13 50,0 50,0 76,9
practica
Neutral 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta nimero 1.
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Figura 20 La facilidad para participar en las evaluaciones utilizando la aplicacion Plickers

¢ Te resulté facil participar en las evaluaciones utilizando la aplicacion Plickers?

Porcentaje

Si, muy facil Si, con algo de practica MNeutral

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta ntimero 1

Los resultados que se lograron recolectar en la primera pregunta la sobre la facilidad que tienes
los estudiantes para participar en las evaluaciones mediante el uso de Plickers, se logro
identificar que al 26.92% de los estudiantes les resulto muy fécil hacer uso de Plickers en
evaluaciones, mientras que el 50.00% sefialo que si, con algo de practica se acostumbrarian a
hacer uso de Plickers en evaluaciones y el otro 23.08 nos dio a conocer que no fue ni muy facil
ni muy dificil se mantuvieron en un estado neutral lo que nos da a conocer que el uso de Plickers
es comprensible para los estudiantes y no presentaron dificultades para realizar las

evaluaciones.

Tabla 14 Frecuencia del uso de Plickers

¢ Con qué frecuencia utilizaste Plickers durante las clases de soporte técnico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En todas las clases 5 19,2 19,2 19,2
En la mayoria de las clases 8 30,8 30,8 50,0
En algunas clases 9 34,6 34,6 84,6
En pocas clases 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta niumero 2.
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Figura 21 La frecuencia utilizacion de Plickers durante las clases

& Con qué frecuencia utilizaste Plickers durante la clases de soporte técnico?
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Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 2.

En la pregunta dos la cual trata sobre el uso de Plickers en las sesiones de clases de la asignatura
de soporte técnico, se identificd que el 19.23% resalto que el uso de Plickers se dio en todas
las sesiones de clases, el 30.77% nos dice que en la mayoria de clases se hizo uso de Plickers,
mientras que el 34.62% comento que si se hace uso en algunas clases y el 15.38% selecciono
la alternativa de que se hace uso, pero en pocas clases, teniendo como resultado que si se hizo
uso de Plickers en las sesiones de clases para realizar evaluaciones.

Tabla 15 Problemas técnicos con Plickers

¢ Tuviste algun problema técnico al usar Plickers?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No, ninguno 10 38,5 38,5 38,5
Algunos problemas menores 16 61,5 61,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 3.
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Figura 22 Algun problema técnico al usar Plickers

éTuviste algun problematécnico al usar Plickers?

Porcentaje
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Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta namero 3.

Mediante la revision de los resultados en la pregunta tres la que trata sobre si se present6 algin
problema al hacer uso de la aplicacion Plickers, se identificé que el 38.46% no presento ningin
problema para hacer uso de la misma en cambio el 61.54% sefialo que, si se presentaron algunos
problemas menores, pero no se lograron identificar estudiantes que presentaron algun problema
técnico lo cual se puede resaltar que, si se presentaron problemas, pero fueron menores los que
se presentaron en la implementacion del prototipo.

Tabla 16 Instrucciones para el uso de Plickers

¢, Como calificarias las instrucciones para usar Plickers?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy claras 6 23,1 23,1 23,1
Claras 13 50,0 50,0 73,1
Neutral 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 4.
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Figura 23 Calificacion de las instrucciones para usar Plickers.

éComo calificarias las instrucciones para usar Plickers?

Porcentaje

Muy claras Claras MNeltral

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta niumero 4.

Mediante la revision de los datos en la pregunta cuatro que trata sobre las instrucciones para
hacer uso de nuestro prototipo se identificd que para el 23.08% de estudiantes les resultaron
las indicaciones muy claras, por otro lado al 50.00% de los estudiantes las instrucciones les
parecieron claras y para el 26.92% de los estudiantes indicaron que las instrucciones fueron
neutral, esto nos presenta como resultado positivo las instrucciones para hacer un correcto uso
de la aplicacion Plickers, teniendo un éxito en las actividades realizadas.

Tabla 17 Plickers fortalecio los temas de soporte técnico

¢Plickers te ayudo a entender mejor los temas de soporte técnico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mucho 7 26,9 26,9 26,9
Algo 15 57,7 57,7 84,6
Neutral 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta niumero 5.
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Figura 24 Compresion de los temas con Plickers

i Plickers te ayudo a entender mejor los temas de soporte técnico?
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Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 5.

Mediante la revision de los resultados en la pregunta cinco la que hace referencia a si Plickers
ayudo a una mejor comprension de los temas en la asignatura soporte técnico, los resultados
obtenidos fue que para el 26.92% de los estudiantes nos dicen que Plickers les ayuddé mucho
en comprender los temas de clases, por otro lado, el 57.69% nos comentan que si les ayudo
algo a una mejor comprension y el 15.38% senalo que les ayudo, pero de manera neutral,
dandonos como resultado positivo que Plickers les ayudo a una mejor comprension de los

temas de clases, ya que no se identificé ninguna respuesta negativa.

Tabla 18 Evaluaciones para reforzar conocimientos

¢Las evaluaciones con Plickers te parecieron utiles para reforzar tu
conocimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy, utiles 10 38,5 38,5 38,5
Utiles 14 53,8 53,8 92,3
Neutral 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta nimero 6.
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Figura 25 Utilidad de Plickers para reforzar el conocimiento

¢Las evaluaciones con Plickers te parecieron utiles para reforzar tu conocimiento
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Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 6.

Mediante la revision de los resultados en la pregunta seis la que trata sobre si Plickers fue ttil
para reforzar el conocimiento de los estudiantes, los resultados obtenidos fueron los siguientes,
que el 38.46% resalto que fueron muy Tutiles las evaluaciones para reforzar su conocimiento,
por otro lado el 53.85 destaca que si fueron ttiles y el 7.69% nos indica que si les ayudo pero
de manera neutral, lo cual nos indica que el impacto de las evaluaciones en Plickers es positivo

permitiendo a los estudiantes a reforzar su conocimiento mediante las evaluaciones

implementadas.

Tabla 19 Experiencia al usar la aplicacion

¢.Como valorarias tu experiencia general al utilizar la aplicacién
Plickers como recurso de evaluacion formativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy positivo 10 38,5 38,5 38,5
Positivo 14 53,8 53,8 92,3
Neutral 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta nimero 7.
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Figura 26 Valoracion de la experiencia al utilizar Plickers

¢Como valorarias tu experiencia general al utilizar la aplicacién Plickers como recurso de evaluaciéon formativa?
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Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 7.

Los resultados obtenidos en la pregunta siete de la encuesta dirigida a los estudiantes con la
pregunta de valoracion a la experiencia de los estudiantes haciendo uso de la aplicacion
Plickers para fortalecer las evaluaciones formativas indica que para el 38.46% su experiencia
fue muy positiva, por otro punto el 53.85% indica que su experiencia fue positiva y para el otro
7.69% resalta que fue neutral su experiencia haciendo uso de la aplicacion, lo que nos genera
un impacto positivo para los estudiantes que hicieron uso de Plickers como un recurso para sus

evaluaciones formativas.

Tabla 20 Uso de Plickers en clases

¢Recomendarias el uso de Plickers en otras clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, definitivamente 17 65,4 65,4 65,4
Probablemente si 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Tabla con la presentacion de los resultados de la pregunta numero 8.
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Figura 27 Recomendacion de Plickers para otras clases.

;Recomendarias el uso de Plickers en otras clases?

Porcentaje

Si, definitivamente Probablemente si

Nota. Grafico estadistico con los resultados obtenidos de la pregunta 8.

Se logrd identificar los resultados en la pregunta sobre si se recomendaria el uso de Plickers en
otras clases, dando como resultado que para el 65,38% nos indica que si, definitivamente si
recomiendan el uso de Plickers en mas clases y el otro 34.62% resalta que probablemente si
recomendaria el uso de Plickers en otras clases, lo cual nos da un resultado claramente positivo
para seguir implementando esta aplicacion en futuras clases, la que genero un entusiasmo al
momento de realizar las evaluaciones de una manera dinamica e interactiva, no se identificaron
respuestas negativas logrando que los estudiantes se sientan satisfechos con el uso de Plickers

para sus evaluaciones.

Propuestas futuras de mejora del prototipo. Una vez culminada la implementacion de Plickers
en las evaluaciones y una revision de los resultados obtenidos, se identifico que el uso de esta
aplicacion en las clases es positivo mejorando de tal manera las evaluaciones formativas, por
parte de los estudiantes y el docente que estuvo presente en la implementacion del Plickers no
se identificO ninguna sugerencia, pero nosotros como investigadores tenemos algunas
sugerencias que pueden ser implementadas a futuro para el uso de esta aplicacién para una

mejor funcién Plickers:

e Una mejora que podria ser aumentar el limite de preguntas en la version gratuita, ya

que en ciertas evaluaciones pueden resultar negativo evaluar con 5 preguntas.
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e Integrar inteligencia artificial para crear las evaluaciones de manera dindmica e
interactiva, ofreciendo una retroalimentacion mas efectiva con sugerencias que se
adapten a los estudiantes.

e Uso compartido de docentes, que los docentes puedan crear evaluaciones de forma
colaborativa para las respectivas clases, fomentando de esta manera la integracion y

colaboracion de docentes para crear evaluaciones mas utiles.

Nuestra propuesta de hacer el uso de Plickers para las evaluaciones formativas en el aula de
clases busca fortalecer las evaluaciones mediante el uso de una aplicacion interactiva que
permite crear actividades para evaluar de manera efectiva el conocimiento de los estudiantes y
de tal manera se puede realizar una retroalimentacion inmediata, destacando que es una
innovacion para las clases utilizando nuevas metodologias que se adapten a las necesidades de

los estudiantes.
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4. CONCLUSIONES

En conclusion, el analisis realizado indica que el uso de las aplicaciones moviles aporta
de manera considerable al fortalecimiento de los procesos de evaluacion formativa en
los estudiantes de segundo de bachillerato de la asignatura de Soporte Técnico en la
Unidad Educativa “Juan Henriquez Coello”, esto evidencia que estas herramientas
tecnoldgicas que colaboran con la identificacion de las debilidades individuales lo que
permite realizar una retroalimentacion oportuna, agil y personalizada.

Mediante la investigacion se logrd identificar que los estudiantes desafian varias
dificultades al momento de realizar una evaluaciéon debido a la limitada adaptacion de
estrategias de evaluacion por los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje lo que genera
desmotivacion y afecta a la confianza de los estudiar en el proceso de aprendizaje.
Tras el andlisis de la investigacion se puede concluir que el uso aplicacion moviles
potencia y fortalece el proceso evaluativo facilitando el acceso a una retroalimentacion
inmediata promoviendo un ambiente de aprendizaje interactivo que se adapte a las
necesidades de los estudiantes.

Después de la implementacién de la aplicacion moévil en el contexto educativo, se
verificod la efectividad como un recurso en la evaluacion formativa, los estudiantes
mostraron mejora de comprension en los contenidos, mayor participacion, ademas de
sentirse motivados y un control mas consciente de su desempefio académico, lo que
indica que la integracion de recursos tecnologicos facilita proceso evaluativo asi mismo

la participacion y compromiso de los estudiantes.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda explorar las potencialidades de las aplicaciones moéviles para realizar las
evaluaciones de manera formativa para aprovechar al maximo sus funcionalidades,
mejorando la retroalimentacion inmediata y el seguimiento del progreso de los
estudiantes

Incentivar a los docentes a realizar preguntas evaluaciones rapidas e interactivas con
aplicaciones moviles, de tal manera que logren diagnosticar el nivel de compresion de
los contenidos para ajustar sus estrategias didacticas

Promover el uso de aplicaciones modviles tal es el caso de Plickers como una
herramienta inclusiva lo que va permitir la participacion de los estudiantes,
principalmente en contextos donde el acceso a dispositivos tecnologicos es de forma
limitada.

Motivar a los docentes que participen en procesos de formacion sobre el uso de las TIC,
con el objetivo de fortalecer su competencia tecnoldgica y garantizar una aplicacion

efectiva de estas tecnologias innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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ANEXOS

Figura 28 Plan de clases de la asignatura de soporte técnico.

Nota: Se observa el plan de clases de la asignatura de soporte técnico con el tema de

UNIDAD EDUCATIVA
“JUAN HENRIQUEZ COELLO"
EMAIL: 07H00113@email.com

Teléfong: 2938-047
MACHALA — EL ORO - ECUADOR

PLAN DE UNIDAD DE TRABAJO

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura Profesional INFORMATICA
Nombre Del Docente |LCDO. PEDRO JAVIER VALENCIA MGTR
Curso [SEGUNDO DE BACHILLERATO TECNICO Paralelo B Aiio Lectivo 2025 - 2026
Nombre Del Médulo .
Formativo SOPORTE TECNICO il
Objetivo Del Médulo  [EJECUTAR PROCESOS DE SOPORTE TECNICO EN EQUIPOS INFORMATICOS, MEDIANTE LA APLICACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Formativo [RECOMENDADOS PARA PROPICIAR EL OPTIMO RENDIMIENTO DE LOS MISMOS
N° De Horas
N° Y Nombre De La Unidad D .
De Trabajo
Objetivo De La UnidadDe |IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE INTERCONEXIGN Y SU FUNCION EN REDES |Fechadelnicio: og/07/2025
Trabajo INFORMATICAS, MEDIANTE LA CONSULTA, INVESTIGACION Y MANIPULACION DE EQUIPOS PARA|™ o
[FORTALECER EL CONOCIMIENTO EN SU FIGURA PROFESIONAL. " |0sf07/2024
2.- DESARROLLO DE LA UNIDAD DE TRABAIO
ACTIVIDAD DE Y EVALUACION
- NOMBRE OBIETVO . SECUENCIA DE LA ACTIVIDAD RECURSOS. CRITERIOS TECNICA-
INSTRUMENTO
® Introduccion a los dispositivos: | ®  Pizarra 4 Explicafunciones |+ Preguntas orales
Repetidor, Hub, Bridee, Switch, [  Marcador basicas de cada + Lluvia de ideas
Comprender los conceptos, r, Gateway. ® Cuadernos uno 4 Participacion en
1 Dispositivos de caracteristicas y funciones de | 2heras [®  Conceptualizacién de cadaune  |s  Hojas N clase.
interconexion los dispositivos de Anilisis de caracteristicas y ®  Proyectar + Identifica 4 Evaluacion
interconexidn de redes funciones = Laptop correctamente los interactiva con
iG 3 dispositivos de
= Ejemplos de aplicacion prictica [, ool ¢ tn =
#  Presentaciones Interconexion

Dispositivos de interconexion para los estudiantes de segundo técnico.

Figura 29 Entrevista al docente encargado de la asignatura.

Nota. Se observa la entrevista que se le realizo al docente encargado de la asignatura de soporte

técnico e identificar el impacto del uso de la aplicacion movil.
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Figura 30 Informe de los resultados de Plickers.

- - - - L o
Dispositivos de interconexion *52%
DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIANTE DELAAALAZ ALTO-BAJO
1 ACOSTA FiFd  17L1ucas [Z33 24RolAs 4 ARMUOS Abs.
10 FLORES [CI3  18MINUCHE FIIA  25SUAREZ Abs.  5BLACIO [ 60% |
11GALLEGOS [T 19 NIVELO [Z73  267AvuPANDA [ 6 CARRION
12 GANAN 2ANGAMARCA [FIEd 27 VALDIVIESO 7 CHICA
13GUERRERO  [FIEA  200RDOREZ  [Id  28VARGAS 8 CHUCHUCA
14 LABANDA 21 PEREZ 29 YUNGAN Abs. 9 COELLO Ea
15 LAGUA 773 22QuUEzADA [ZI3 3ARANA
16 LOPEZ Abs. 23 ROBLES 30 VERENZUELA
PREGUNTAS TODO RESPONDIO

£Cual es la funcidn principal de un diipn £Cuél de estos disposltivos envia los daws :Qué dispositivo envia los datos m
interconexion? e ad los dispositivos conectados sin filtrar?
— i‘
T B
L= 9 -
S | A Switch oopstior T * switch
* antre dispasitivas de red mdtimedia © | Router | Bridge © Router 11| Bridge

:Qué dispositivo conecta dos redes s :Cul de estos dispositivos EI'N

y filtra el trafico? datos solo al destinatario correcto?
i ==
A ED@(‘HD' @ Bridge A Hub &  Repetidor

© Hub ' Router © Switch & Modem

Nota: A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion movil
Plickers.
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Figura 31 Valoracion inicial

Nota: Se observa una de las 26 valoraciones iniciales con las respuestas de los estudiantes de
segundo de bachillerato paralelo “B”
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Figura 32: Clase demostrativa con la aplicacion Plickers.

Nota: Se observa la clase demostrativa con el uso de la aplicacion moévil en el laboratorio de
soporte técnico con los estudiantes de segundo de bachillerato.
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Figura 33. Valoracion final

Nota: Resultados de la valoracion final con los resultados de las respuestas de los estudiantes

al uso de la aplicacion movil Plickers.
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