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RESUMEN

El acceso al financiamiento es un factor determinante para el desarrollo de los
microemprendimientos, especialmente en contextos donde la informalidad y la limitada
capacidad de inversion dificultan el crecimiento econémico, la investigacion tuvo como
objetivo general comparar las condiciones de financiamiento que ofrecen los bancos y las
cooperativas a los microempresarios del canton Machala durante el afio 2024,
considerando variables como montos otorgados, plazos de pago, tasas de interés,
garantias y requisitos de acceso. El estudio se fundament6 en un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y disefio no experimental, como técnicas se emplearon la revision
bibliografica y una guia de observacion, aplicada a tres bancos (Banco de Machala, Banco
Pichincha y Banco Guayaquil) y tres cooperativas (JEP, Cooprogreso y Mushuc Runa).
Los resultados evidenciaron que las cooperativas ofrecen condiciones mas accesibles en
cuanto a montos minimos de financiamiento, plazos flexibles y requisitos menos
exigentes, lo que las posiciona como una alternativa favorable para el sector
microempresarial, en cambio, los bancos mantienen tasas de interés mas competitivas,
pero con criterios de admision mas restrictivos, la comparacion permitio identificar que
las cooperativas tienen un mayor grado de inclusién financiera, adaptandose mejor a la
realidad econdémica de los pequefios negocios. Se concluye que las cooperativas
representan una opcion mas viable y pertinente para los microempresarios de Machala, al
ofrecer condiciones que promueven el acceso al credito, fortalecen el emprendimiento

local y contribuyen a la dinamizacion del sector productivo.

Palabras clave: Financiamiento, microempresarios, cooperativas.



ABSTRACT

Access to financing is a determining factor for the development of microenterprises,
especially in contexts where informality and limited investment capacity hinder economic
growth. The main objective of this research was to compare the financing conditions
offered by banks and cooperatives to microentrepreneurs in the canton of Machala during
the year 2024, considering variables such as amounts granted, payment terms, interest
rates, guarantees, and access requirements. The study was based on a quantitative
approach, descriptive in nature, and employed a non-experimental design. The
techniques used included bibliographic review and an observation guide, applied to three
banks (Banco de Machala, Banco Pichincha, and Banco Guayaquil) and three
cooperatives (JEP, Cooprogreso, and Mushuc Runa). The results showed that
cooperatives offer more accessible conditions in terms of minimum financing amounts,
flexible payment terms, and less demanding requirements, positioning them as a
favorable alternative for the microenterprise sector. On the other hand, banks maintain
more competitive interest rates but with more restrictive admission criteria. The
comparison revealed that cooperatives exhibit a higher degree of financial inclusion,
better adapting to the economic reality of small businesses. It is concluded that
cooperatives represent a more viable and relevant option for microentrepreneurs in
Machala, as they offer conditions that promote access to credit, strengthen local

entrepreneurship, and contribute to the dynamization of the productive sector.

Keywords: Financing, microentrepreneurs, cooperatives.
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INTRODUCCION

El acceso al financiamiento constituye un pilar fundamental para la sostenibilidad y el
crecimiento del sector microempresarial en un contexto econémico como el ecuatoriano,
donde la informalidad y la falta de capital inicial limitan las oportunidades de desarrollo
y, al mismo tiempo, los productos crediticios de bancos y cooperativas resultan esenciales
para dinamizar negocios, generar empleo y fortalecer el tejido productivo local, sin
embargo persisten diferencias sustanciales entre los servicios que ofrecen las distintas

entidades del sistema.

En el cantdn Machala los microempresarios afrontan desafios para acceder a fuentes
formales de financiamiento no solo por los requisitos exigidos por las instituciones sino
también por la limitada informacién disponible para comparar condiciones, de modo que
esta carencia de datos conduce a decisiones desinformadas que comprometen la
estabilidad econdmica de los emprendimientos y, por tanto, resulta crucial analizar las

caracteristicas diferenciadoras de los productos financieros bancarios y cooperativos.

La relevancia del estudio radica en evidenciar las ventajas y limitaciones de cada tipo de
institucién financiera como un insumo util tanto para microempresarios en proceso de
toma de decisiones como para actores del sistema financiero que disefian estrategias de
inclusion efectivas y, de igual manera, en contribuir al fortalecimiento de politicas
publicas y programas de apoyo técnico en la formalizacion de negocios, lo cual representa

un aporte concreto al desarrollo econémico local y regional.

El objetivo general de la investigacion consiste en comparar las condiciones de
financiamiento que ofrecen bancos y cooperativas a microempresarios del cantén
Machala durante 2024, para lo cual se plantearon objetivos especificos orientados a

analizar montos, describir plazos y condiciones de pago y comparar tasas de interés y



requisitos de acceso entre las entidades seleccionadas, empleando una metodologia de
enfoque cuantitativo bajo un disefio no experimental de tipo descriptivo con técnicas de
revision bibliogréfica y guia de observacion aplicada a tres bancos y tres cooperativas con
presencia activa en la ciudad durante el primer semestre de 2024 y enfocandose en

microempresas formales e informales.

En cuanto a su organizacion, el presente trabajo se estructura en cuatro capitulos; el
Capitulo | expone el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la
delimitacién del estudio, proporcionando el fundamento general de la investigacion, el
Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, en el cual se abordan los principales conceptos
relacionados con el financiamiento bancario y cooperativo, asi como estudios previos
vinculados al acceso al crédito en el sector microempresarial, mientras que el Capitulo 111
detalla el disefio metodoldgico, incluyendo el enfoque, tipo de investigacion, técnicas e
instrumentos utilizados, y la matriz de operacionalizacion de variables. Por altimo, el
Capitulo IV presenta los resultados obtenidos a través del analisis comparativo, la
interpretacion de los datos y la argumentacién teérica, ademas de las conclusiones y

recomendaciones derivadas de los hallazgos.



CAPITULO I

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Tema de la Investigacion

Cooperativas de ahorro y crédito vs banca tradicional: una mirada comparativa desde el

acceso al financiamiento en microempresas, periodo 2024.

1.2 Objeto de Estudio

El acceso al financiamiento constituye un pilar fundamental en el desarrollo y
sostenibilidad de las microempresas, siendo la disponibilidad de recursos financieros un
determinante clave para su expansion, innovacion y permanencia en el mercado. Sin
embargo, muchas de estas organizaciones enfrentan obstaculos significativos para
obtener créditos, ya sea por la rigidez de los requisitos bancarios o por la limitada

capacidad de respuesta institucional.

Desde una perspectiva financiera es pertinente analizar el papel que desempefian las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) y la banca tradicional en el ecosistema
financiero del sector empresarial, las COAC se han posicionado como una alternativa
flexible frente a la banca convencional, permitiendo un acceso mas agil y adaptado a las
realidades de las microempresas, mientras que la banca tradicional mantiene estructuras

mas robustas, pero también mas exigentes.

En este sentido, el presente estudio propone realizar una comparacién entre las COAC y
la banca tradicional desde la 6ptica del sector empresarial, con el objetivo de identificar
las fortalezas, debilidades y oportunidades que cada modelo de intermediacion financiera
ofrece para el desarrollo de las microempresas, donde se busca comprender cémo la

estructura de acceso, los mecanismos de evaluacion crediticia y los modelos de



acompafnamiento financiero impactan en las decisiones empresariales y en la contabilidad

de las organizaciones.

1.3 Contextualizacion

Segun el Banco Mundial (2020) en Europa destacan que las entidades cooperativas de
ahorro y crédito también conocidas como cooperative banks han demostrado una
capacidad notable para respaldar a las PYMES frente a las barreras impuestas por la banca
tradicional, en este contexto, informes del EIF y la Comision Europea sefialan que estas
instituciones realizan una parte significativa del financiamiento a microempresas gracias
a su presencia local, su cultura de gobernanza democréatica y su enfoque en valores
sociales, ademas, este modelo ha mostrado mayor resiliencia financiera, pues, durante las
crisis, las cooperativas mantienen niveles mas bajos de pérdidas comparadas con los
bancos convencionales lo que favorece la continuidad del flujo crediticio a las

MIPYMES.

En el caso de Ecuador, segun datos de la CAF y del INEC correspondientes a 2020, las
microempresas representan aproximadamente el 91,9 % de la estructura empresarial del
pais, mientras que las PYMES registran una participacion del 7,6 %, realizando el 26,6 %
del total de ventas nacionales, aun asi, mas del 60 % de los empresarios reconoce
dificultades para acceder a financiamiento a precios de mercado, lo que limita
severamente su capacidad de inversion y operacidn, en respuesta entidades como la CAF
han aprobado lineas de crédito por mas de USD 400 millones dirigidas a fortalecer el

financiamiento de las pequefias empresas en Ecuador (CAF, 2023).

Mientras que en Machala, los registros del afio 2020 indican que alrededor del 95 % de
las empresas en el canton son PYMES, y que estas aportan entre el 68 % y el 72 % del

empleo local, representando un componente esencial del desarrollo econémico regional,

10



no obstante, durante la pandemia del COVID-19 se observa una reduccion en el nimero
de empresas y en los ingresos generados, evidenciando la fragilidad de estas unidades

productivas frente a restricciones crediticias y choques externos (Nagua, 2022).

Por su parte, el acceso al financiamiento formal continta siendo una de las principales
limitaciones para el fortalecimiento y crecimiento de las microempresas, segun el estudio
realizado por Carvajal et al. (2019), los gerentes de microempresas ubicadas en esta
localidad coinciden en que tanto las cooperativas de ahorro y crédito como los bancos
tradicionales imponen condiciones restrictivas para la concesion de créditos, lo que
genera una barrera de entrada significativa para este tipo de unidades productivas. Los
requisitos relacionados con garantias reales, historial crediticio y documentos tributarios
actualizados dificultan que las microempresas puedan cumplir con los estandares exigidos

por las entidades financieras.

1.4. Arbol Del Problema

Efecto

Desigualdad en la inclusion financiera
dentro del sector empresarial
ecuatoriano,

Reduccidn en |as oportunidades de
crecimiento y expansion de las
microempresas,

Aumento de la informalidad financiera
(uso de prestamistas no regulados).

Dificultades de acceso al financiamiento de las microempresas
ecuatorianas debido a diferencias entre las condiciones ofrecidas
por cooperativas de ahorro y banca tradicional.

Altos requisitos y garantias exigidos
por [as instituciones financieras
tradicionales.

Escasa informacidn y conocimiento por
parte de los microempresarios sobre las
alternativas crediticias disponibles.

Poca flexibilidad en los productos
financieros ofrecidos a microempresas
por parte de algunas entidades.

Causa
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1.5.Hecho de Interés

1.5.1. Problemética del tema de estudio

En el contexto ecuatoriano, las microempresas enfrentan serias dificultades para acceder
a financiamiento formal lo cual representa una barrera significativa para su crecimiento
y consolidacion, esta problematica se ve agravada por las diferencias entre las condiciones
crediticias que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito y la banca tradicional,
situacion que genera desigualdad en las oportunidades de financiamiento. Uno de los
principales factores causantes es la exigencia de altos requisitos y garantias por parte de
las instituciones financieras tradicionales lo que excluye a gran parte del sector

microempresarial que no cuenta con historial crediticio robusto o activos formales.

Ademas, se evidencia una escasa informacion y conocimiento por parte de los
microempresarios respecto a las alternativas crediticias disponibles lo cual limita su
capacidad para tomar decisiones financieras informadas, a esta realidad se suma la poca
flexibilidad en los productos financieros ofrecidos por algunas entidades que no se ajustan
a las dindmicas ni a las necesidades reales de las microempresas, especialmente en

contextos econdmicos vulnerables o emergentes.

Como consecuencia de estas limitaciones, muchas microempresas recurren a fuentes
informales de financiamiento como prestamistas no regulados, lo que incrementa su
exposicion a condiciones crediticias desventajosas y sin respaldo legal, esta situacion
contribuye a la desigualdad en la inclusion financiera dentro del sector empresarial
ecuatoriano, al restringir el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo. También se
destaca la falta de acceso adecuado al crédito formal reduce significativamente las
posibilidades de crecimiento y expansion de las microempresas, afectando su

sostenibilidad y su impacto economico local.
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1.6.Justificacion

La decision de investigar acerca de la relacion entre las cooperativas de ahorro y crédito
y la banca tradicional, desde la perspectiva del sector empresarial, se basa en la necesidad
de comprender las barreras que enfrentan las microempresas en su acceso al
financiamiento formal, en ciudades como Machala donde las MIPYMES constituyen un
componente esencial del desarrollo econémico, estas organizaciones encuentran
dificultades significativas para obtener crédito, ya sea por las exigencias estrictas del
sistema financiero tradicional o por la falta de productos adaptados a su realidad

operativa.

Ante esta situacion, se considera relevante analizar comparativamente el papel que
cumplen las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) frente a las instituciones bancarias
tradicionales, estas primeras han ganado terreno en sectores empresariales emergentes
gracias a su flexibilidad, tasas mas accesibles y vinculos més estrechos con las economias
locales. Por su parte, la banca tradicional mantiene un enfoque mas conservador,
sustentado en criterios de riesgo estandarizados que, si bien responden a normativas
financieras, excluyen a una gran proporcién de pequefios empresarios, por lo que evaluar
ambas alternativas permitira identificar cual de estas entidades ofrece mejores

condiciones para apoyar el crecimiento sostenido de las microempresas.

En este contexto, el presente proyecto se fundamenta en literatura cientifica reciente,
articulos académicos, informes econémicos y fuentes institucionales relacionadas con el
crédito empresarial, el comportamiento financiero de las microempresas y la inclusién
financiera. A través de este estudio se pretende analizar el acceso, condiciones y
resultados del financiamiento otorgado por las COAC y la banca tradicional en el entorno
empresarial de Machala, con un enfoque empirico y sustentado metodolégicamente que

permita extraer conclusiones validas, objetivas y aplicables a escenarios similares.
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¢ Variable independiente: Cooperativa de ahorro y crédito vs banca tradicional.

e Variable dependiente: Acceso al financiamiento de microempresas

La importancia de las microempresas en Ecuador radica en su destacada contribucion al
tejido econdmico y social, al generar empleo, promover la innovacion y dinamizar la
economia local. No obstante, muchas de estas empresas enfrentan obstaculos
estructurales para financiar sus operaciones o expandir sus actividades (Garcia, 2021).
Por ello, comprender cuél entidad financiera cooperativa o banco responde mejor a sus
necesidades es una tarea prioritaria, este estudio permitird no solo identificar buenas
practicas, sino también proponer estrategias que promuevan una inclusion financiera méas
equitativa y que fortalezcan el entorno empresarial de las microempresas en el Ecuador

actual.

Segun Luciani (2019) el financiamiento constituye un eje transversal en el desempefio y
viabilidad de las microempresas, pues las condiciones de acceso al crédito influyen
directamente en su sostenibilidad y competitividad, evaluar dichas condiciones permite
comprender mejor el uso de los recursos financieros y proyectar politicas que favorezcan
el desarrollo de estos emprendimientos. Esto cobra especial relevancia en zonas como
Machala y otras regiones con fuerte presencia de microempresas, donde el crecimiento
empresarial depende en gran medida de un sistema financiero accesible, diversificado y

funcional.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Analizar las diferencias en el acceso al financiamiento que tienen las microempresas
ecuatorianas, mediante una comparacion de los servicios crediticios brindados por las

cooperativas de ahorro y crédito y la banca tradicional, con el fin de identificar cuél de
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estas entidades representa una opcién mas accesible y favorable para el fortalecimiento

financiero de dichas microempresas durante el afio 2024.

Objetivos Especificos

o ldentificar las caracteristicas del financiamiento brindado por la banca tradicional
a las microempresas ecuatorianas durante el mismo periodo.

e Describir las condiciones, requisitos y modalidades de financiamiento que ofrecen
las cooperativas de ahorro y crédito a las microempresas en el afio 2024.

e Comparar las ventajas y desventajas del acceso al crédito en cooperativas y banca

tradicional desde la perspectiva de los microempresarios.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

2.1.1. Paradigma de la investigacion

El paradigma positivista se sustenta en el andlisis empirico, objetivo y cuantificable de
los fendmenos sociales, permitiendo identificar relaciones causales y establecer
generalizaciones a partir de datos observables; en el contexto de la presente investigacion
resulta pertinente debido a que se busca comparar, mediante evidencia estadistica, las
condiciones de acceso al financiamiento que brindan las cooperativas de ahorro y crédito
frente a la banca tradicional a las microempresas ecuatorianas durante el afio 2024, vy,
como explica Iranzo (2020), dicho paradigma se orienta hacia la medicion de variables y
la verificacion de hipétesis, lo cual garantiza conclusiones con alto grado de validez y

confiabilidad.

Esta eleccion epistemoldgica posibilita estructurar el estudio a partir del uso de
instrumentos estandarizados, como el analisis de indicadores financieros los cuales
facilitan la recoleccion de datos precisos sobre tasas de interés, montos otorgados, plazos,
tiempos de respuesta y requisitos exigidos por ambas instituciones; de esta manera el
analisis comparativo se fundamenta en variables objetivas que revelan diferencias
significativas entre el modelo cooperativo y el bancario, dado que, segin Guao (2022), el
paradigma positivista resulta eficaz para evaluar fendmenos econdémicos y financieros
cuando se dispone de informacion cuantificable y se pretende establecer patrones

consistentes entre los grupos estudiados.
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Al aplicarse este enfoque la investigacion no solo evidencia las disparidades en el acceso
al crédito desde una perspectiva empirica, sino que también ofrece insumos para la
formulacion de politicas publicas orientadas a mejorar la inclusion financiera de las
microempresas; conforme sefiala Amézquita (2021), el paradigma positivista permite una
aproximacion rigurosa al fenémeno al brindar resultados verificables y Gtiles para la toma
de decisiones en el &mbito econdémico, de modo que se espera que los hallazgos derivados
del estudio ofrezcan un panorama comparativo claro y fundamentado con base en datos

recogidos de forma sistemética durante el periodo de analisis.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Marco conceptual del sistema financiero
2.2.1.1. Definicién del sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano se define como el conjunto de instituciones, normas y
mecanismos destinados a facilitar la circulacién del dinero y la asignacion eficiente de
recursos dentro de la economia nacional, para Ordo6fiez et al. (2020) este sistema actla
como intermediario entre los agentes econdmicos que disponen de excedentes de capital
y aquellos que requieren financiamiento, promoviendo asi el ahorro, la inversion y el
consumo, de modo que el sistema financiero constituye un pilar esencial para la
estabilidad macroeconémica y el desarrollo sostenible del pais ya que permite canalizar
los recursos hacia actividades productivas y mitigar riesgos financieros mediante

regulaciones especificas.

2.2.1.2. Estructura del sistema financiero ecuatoriano
La estructura del sistema financiero ecuatoriano responde a un disefio institucional mixto
que articula organismos publicos y privados con el objetivo de ofrecer servicios

financieros diversos a todos los sectores sociales, segun la Superintendencia de Control
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del Poder de Mercado (2014); en este marco el sistema se organiza en tres grandes
componentes: el sistema financiero privado, el sistema financiero publico y el sistema
popular y solidario, cada componente alberga entidades con caracteristicas operativas,
normativas y objetivos especificos, lo que permite una cobertura amplia del mercado y
fomenta la inclusién financiera, ademas esta organizacion facilita la distribucion del
crédito, la captacion del ahorro, la regulacion monetaria y el fortalecimiento de la
economia nacional mediante una oferta diferenciada adaptada a distintos tipos de

usuarios.

Figura 1. Estructura del sistema financiero

SECTOR FINANCIERO

Publico Privado Popular y Solidario
Banco Central del Cooperativa de ahorro y
— Bancos — 4
Ecuador Crédito
B del Estad Sociedades Financieras o] | | Entidades Asociativas y
anco del tstado —  Corporaciones de Solidarias
Inversion y Desarrollo
Banco Ecuatoriano de la || Cajas y Bancos
Vivienda Asociaciones mutualistas Comunales
— de ahorro y crédito para
Corporacién Financiera la vivienda .
. — Cajas de ahorro
Nacional

BIESS

e Sistema financiero privado: integrado por bancos privados, mutualistas,
sociedades financieras, compafiias de seguros y casas de valores. Su actividad se
rige por la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y la Junta de

Politica y Regulacion Financiera.
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¢ Sistema financiero publico: conformado por entidades como el Banco del Pacifico
(en proceso de venta), el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE), BanEcuador y
la Corporacion Financiera Nacional (CFN). Su funcion principal es financiar
proyectos estratégicos y promover el desarrollo de sectores prioritarios.

e Sistema financiero popular y solidario: incluye cooperativas de ahorro y crédito,
cajas de ahorro y fondos comunales, reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, atienden a comunidades rurales, sectores

informales y grupos vulnerables con un enfoque de economia social.

2.2.1.3. Funciones de las instituciones financieras en el desarrollo econémico

Cabe sefialar que, las instituciones financieras desempefian un papel clave en el desarrollo
econdmico, esto debido a que canalizan recursos monetarios hacia actividades
productivas, ademas, impulsan el consumo y con ello facilitan el comercio, lo cual
fortalece la estabilidad del sistema econémico, lo que contrasta con lo mencionado con el
Sistema Financiero Nacional (2011), la cual detalla que estas entidades movilizan el
ahorro interno, distribuyen el crédito de manera eficiente y ofrecen instrumentos de

cobertura frente a riesgos.

Figura 2. Funciones de las Instituciones Financieras
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Movilizacion del ahorro interno: incentivan la capacitacion de
depésitos y canalizan fondos hacia sectores productivos.

Asignacion eficiente del crédito: evallan proyectos y otorgan
financiamiento a actividades con alto impacto econémico.

Facilitacion de pagos y transferencias: aseguran la circulacion fluida
del dinero mediante plataformas y servicios financieros.

Gestion de riesgos financieros: ofrecen productos como seguros,
garantias y derivados que protegen contra pérdidas econémicas.

Inclusion financiera: amplian el acceso a servicios financieros en
poblaciones tradicionalmente excluidas.

Estabilidad macroeconémica: apoyan las politicas monetarias y fiscales
mediante instrumentos que regulan la liquidez y el crédito.

2.2.2. Cooperativas de ahorro y crédito

2.2.2.1. Naturaleza juridica y principios cooperativos

Segun Morillo (2020) indica que las cooperativas de ahorro y crédito se constituyen como
organizaciones de caracter asociativo y sin fines de lucro, cuyo fundamento legal en
Ecuador se halla en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; estas entidades
funcionan bajo el principio de propiedad colectiva y gestion democratica de sus socios,

ademas se rigen por siete principios internacionalmente reconocidos:
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Figura 3. Principios Cooperativos
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2.2.2.2. Tipos de servicios financieros ofrecidos por las cooperativas

Morillo (2020) precisa que las cooperativas de ahorro y crédito proporcionan una gama
amplia de servicios financieros orientados a satisfacer las necesidades econdmicas de sus
socios, en especial de aquellos con acceso limitado al sistema bancario tradicional; estas
entidades priorizan la inclusion financiera, el fortalecimiento de emprendimientos locales
y la generacién de bienestar colectivo; los productos que ofrecen guardan similitud con
los de las instituciones bancarias, aunque se ajustan a las condiciones y capacidades de

los asociados, entre los cuales destacan:

e Cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo: para fomentar el habito del ahorro entre
sus miembros.

e Créditos personales y productivos: dirigidos al consumo, emprendimientos,
vivienda, salud y educacion.

e Transferencias y pagos de servicios: facilitan operaciones como pagos de

servicios basicos y giros nacionales.
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e Seguros y micro seguros: ofrecen proteccion ante riesgos comunes con coberturas
accesibles.
e Educacion financiera: brindan formacion continua para el manejo responsable del

dinero y la planificacién financiera familiar.

2.2.2.3. Ventajas y limitaciones de las cooperativas frente al sector empresarial

Las cooperativas de ahorro y crédito presentan ventajas frente a las entidades del sector
empresarial tradicional, sin embargo, también enfrentan limitaciones que deben
considerarse, segun Morales (2022) su principal fortaleza radica en la capacidad para
democratizar el acceso al crédito, ofrecer condiciones mas humanas y responder a las
necesidades reales de sus socios; no obstante, su modelo afronta desafios estructurales y

de sostenibilidad.

Tabla 1. Ventajas y Limitaciones de Cooperativas

Ventajas

Limitaciones

e Mayor inclusion financiera para o

sectores vulnerables.

e Tasas de interés competitivas y o
accesibles.

e Participacion activa de los socios o
en la gestion.

e Redistribucion equitativa de los

excedentes. .

Limitada capacidad tecnolégica y
operativa frente a grandes bancos.
Dependencia de la confianza y
participacion activa de los socios.

Mayor exposicion a riesgos de
gobernanza  por falta de
profesionalizacion.

Acceso restringido a mercados de

capital y fondos internacionales.

Nota: Las limitaciones y ventajas también dependeran de la cooperativa de crédito, pero

las presentadas son las mas comunes.

2.2.2.4. Participacion de las cooperativas en el financiamiento a microempresas
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Las cooperativas de ahorro y crédito cumplen un rol fundamental en el financiamiento de
microempresas, es decir, facilitan el acceso a crédito productivo para unidades
econdmicas que, por su tamafio o informalidad, no califican en el sistema bancario
tradicional, cabe sefialar que segun Faz et al. (2022), estas instituciones canalizan recursos
hacia sectores emprendedores y, al mismo tiempo, promueven la autogestion, el empleo
local y el desarrollo sostenible, por otra parte, en el Ecuador muchas microempresas
encuentran en las cooperativas una alternativa viable para iniciar o fortalecer sus
actividades econdmicas; este tipo de financiamiento, basado en la cercania con el socio y
el conocimiento del contexto local, contribuye significativamente a la dinamizacion de la
economia popular y solidaria, fortalece los circuitos econémicos locales y fomenta la

inclusion productiva.

2.2.3. Banca tradicional

2.2.3.1. Caracteristicas generales de la banca comercial en Ecuador

Por otra parte, a banca comercial en Ecuador se caracteriza por intermediar entre los
agentes con excedentes y quienes demandan financiamiento, ya que capta depdsitos y
otorga créditos dentro del marco del Codigo Organico Monetario y Financiero; esta
actividad es supervisada por la Superintendencia de Bancos y concentra una porcién
considerable de los activos y depositos del sistema, de manera que un nimero reducido
de entidades, entre las que constan privadas y algunas publicas, dominan un mercado que
asemeja a un modelo oligopdlico, asi mismo, cabe sefialar que estas instituciones ofrecen
una amplia gama de productos y servicios financieros que abarcan cuentas, préstamos,
transferencias y seguros, operan bajo estandares estrictos de supervision y emplean

tecnologia avanzada en canales digitales como la banca movil y la red de corresponsales,
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recurso que expande de forma significativa su cobertura geografica (Banco Internacional,

2021).

2.2.3.2. Servicios financieros dirigidos a microempresas

Segun la Corporacién Financiera Nacional (2018) la banca comercial ecuatoriana ofrece
servicios especificos para microempresas, aunque enfrenta retos de cobertura y
accesibilidad; en numerosos casos los criterios de rentabilidad llevan a catalogar este
segmento como menos atractivo, por lo que las entidades disefian productos adaptados y
habilitan canales alternativos para atenderlo; entre los servicios orientados a

microempresas se encuentran:

Tabla 2. Servicios financieros de la banca comercial para microempresas

Producto/Servicio Descripcion
Créditos productivos y Préstamos de corto a mediano plazo destinados a capital
comerciales de trabajo, adquisicién de insumos o herramientas.

Cuentas corrientes y de ahorro disefiadas para empresas,
Cuentas empresariales ajustadas al flujo de caja de pequefias unidades

productivas.

Agentes ubicados en tiendas y farmacias que permiten
Canales de corresponsales

realizar depdsitos, retiros y pagos sin necesidad de acudir
no bancarios

a una agencia.

Talleres y soporte técnico para la formalizacion y gestion
Asesoria y educacién

de negocios, promovidos en alianza con cooperativas o
financiera

banca de desarrollo.

Nota: La tabla muestra los principales servicios que la banca comercial ofrece a

microempresas en Ecuador.

24



2.2.3.3. Requisitos y criterios de evaluacion crediticia

Figura 4. Criterios de Evaluacion Crediticia

Capacidad de

Capital Condiciones Colaterales Caracter
Pago

El acceso al crédito en la banca comercial ecuatoriana depende de requisitos formales y
de una evaluacion sustentada en indicadores financieros y cualitativos; el analisis
crediticio incorpora las “5 C”, como los establecidos en la imagen que sirven para
determinar la viabilidad del préstamo; adicionalmente se exigen documentos como
estados financieros, historial crediticio, garantias y un plan de negocio, requisito aplicado
con mayor énfasis en micro y pequefias empresas; estudios recientes muestran que los
bancos ponderan los indicadores de la siguiente manera: liquidez 30 %, endeudamiento
20 %, rentabilidad 25 %, historial crediticio 15 % Yy flujo de caja operativo 10 %,
distribucion que persigue mejorar la transparencia, aumentar la eficiencia y mitigar el

riesgo operativo (Carrera & Norofia, 2025).

2.2.3.4. Percepcion empresarial sobre el acceso al crédito bancario

Desde la perspectiva de los empresarios el acceso al crédito bancario en Ecuador se
percibe con frecuencia como un proceso complejo debido a barreras tanto estructurales
como subjetivas; la sensacion de alto riesgo asumida por los bancos se fundamenta en la
falta de garantias reales, en la limitacion de historiales crediticios y en los costos
financieros elevados, de modo que genera desconfianza entre las micro y pequefias
empresas; de acuerdo con la OCDE (2017) citador por Ordofiez y Proafio (2025) destacan

que estas condiciones restrictivas dificultan el financiamiento formal, sobre todo cuando
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las unidades productivas carecen de activos colaterales o de una contabilidad organizada;
en consecuencia muchas optan por fuentes de financiamiento informal con tasas de interés
superiores, lo cual repercute negativamente en su capacidad de crecimiento, innovacion

y desarrollo sostenible.

2.2.4. Microempresas en el contexto ecuatoriano

2.2.4.1. Definicion de las Microempresa

Las microempresas constituyen unidades productivas de pequefia escala; estan integradas
por una o pocas personas y pueden operar en el ambito formal o en el informal; segin la
Ley Organica de Fomento Productivo (2018) y el Servicio de Rentas Internas del Ecuador
se considera microempresa a aquella que registra ingresos anuales inferiores a USD 300
000 y emplea hasta nueve personas; de acuerdo con la Chisag y Goyes (2023) este tipo
de emprendimiento cumple un rol esencial en las economias latinoamericanas,
especialmente en la generacion de empleo, la dinamizacién de los mercados locales y el
fortalecimiento del tejido empresarial; en consecuencia, su desarrollo se reconoce como

factor clave para avanzar hacia una economia mas inclusiva, resiliente y sostenible.

2.2.4.2. Caracteristicas de las Microempresa

Los autores Gonzalez et al. (2022) las microempresas exhiben rasgos compartidos que las
distinguen dentro del tejido productivo nacional independientemente del sector en el que
operen; a la luz de lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022) y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, dichos

rasgos se concretan en las caracteristicas que se detallan a continuacion:
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Figura 5. Caracteristicas de las Microempresas
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En el contexto ecuatoriano, la clasificacion de microempresas se sustenta en dos criterios

principales, el nimero de trabajadores y los ingresos anuales, de modo que el Reglamento

al Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones establece que una

microempresa posee entre uno y nueve trabajadores y registra ingresos inferiores a

trescientos mil délares estadounidenses al afo; a la vez, el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos sefiala que estas unidades productivas representan alrededor del

noventa y uno coma nueve por ciento del total de empresas en el pais y se concentran

sobre todo en los sectores de servicios y comercio, lo cual facilita el disefio de politicas

publicas ajustadas al tamafio y la capacidad operativa de cada negocio (Banco de

Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2023).

2.2.4.4. Rol econdmico y social de las microempresas en el pais
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Las microempresas desempefian un rol fundamental en la economia nacional al generar
empleo, dinamizar mercados locales y fomentar la inclusion social; segin Sumba et al.
(2022) estas unidades representan cerca del noventa por ciento del total de empresas en
Ecuador y contribuyen significativamente al tejido productivo, especialmente en los
sectores de comercio y servicios, ademas destacan su capacidad para crear empleo al
participar activamente en la generacién de plazas laborales y aportar al bienestar
comunitario y la cohesion social, en muchos casos estas pequefias unidades constituyen
la Unica fuente de sustento de hogares urbanos y rurales, por lo que resultan esenciales

para reducir la pobreza y fortalecer el desarrollo sostenible.

2.2.4.5. Principales barreras de financiamiento en microemprendimientos

El acceso a financiamiento representa uno de los desafios mas significativos para las
microempresas, pues configura un entorno que limita su crecimiento y consolidaciéon vy,
segun la literatura y diversas investigaciones en Ecuador, dichas barreras no solo
obedecen a criterios financieros sino también a factores institucionales, formativos y
contextuales; como advierten Quifionez et al. (2023), la ausencia de historial crediticio y
de garantias adecuadas obstaculiza el acceso al crédito formal y, adicionalmente el
entorno institucional exhibe deficiencias como inseguridad juridica e inestabilidad
regulatoria que reducen la disposicion de los entes prestamistas, también se destaca las
brechas de capacitacion y de conocimiento empresarial, asi como los elevados costos

operativos que, en conjunto, propician un efecto acumulativo de exclusién financiera.

Figura 6. Principales barreras de financiamiento en microemprendimientos
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k.

Acceso limitado a infraestructura financiera: escasa presencia de

agencias, cajeros o corresponsales en zonas rurales o periféricas M

2.2.5. Acceso al financiamiento y comparacion entre entidades

2.2.5.1. Concepto de acceso al financiamiento y su importancia para el crecimiento

empresarial

El acceso al financiamiento se concibe como la capacidad de personas o empresas para
obtener recursos econdémicos procedentes de instituciones financieras, inversionistas o
programas estatales con el objetivo de cubrir necesidades operativas, productivas o de
inversion; tal como plantean Palacios et al. (2023) dicha accesibilidad implica no solo la
disponibilidad de fondos, sino también condiciones justas, transparencia, inclusion y
sostenibilidad; en el caso de las microempresas, contar con financiamiento adecuado
permite superar barreras estructurales, optimizar el funcionamiento y reducir la

vulnerabilidad frente a factores externos, de modo gque en economias en desarrollo, como
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la ecuatoriana, el crédito se vincula de forma directa con la formalizacion, la eficiencia

productiva y la movilidad social.

La relevancia del financiamiento reside en su rol catalizador del crecimiento empresarial,
pues posibilita que las unidades econémicas se expandan, innoven, generen empleo y
mejoren su competitividad; segun la OCDE (dos mil diecinueve), el acceso oportuno a
recursos incrementa la capacidad productiva al facilitar la adquisicion de maquinaria, la
contratacion de personal y la mejora de la calidad de bienes y servicios; en este sentido,
el crédito se configura no solo como un instrumento financiero, sino también como un
mecanismo de desarrollo econémico y social que, en el ambito de las microempresas,
abre la posibilidad de avanzar hacia una economia méas formal, sostenible e inclusiva

(Arreola et al., 2021).

2.2.5.2. Indicadores para medir el acceso al crédito en microempresas

El acceso al crédito en microempresas puede medirse mediante diversos indicadores que
permiten analizar tanto la oferta de servicios financieros como la demanda efectiva del
sector empresarial; segun el Banco Mundial dos mil veinte dichos indicadores resultan
fundamentales para diagnosticar la inclusién financiera y para disefiar politicas publicas
que fortalezcan el sector productivo, ademas facilitan la evaluacion de la eficacia de los
instrumentos financieros existentes, la identificacion de brechas estructurales y la
orientacion del financiamiento hacia sectores prioritarios; en contextos como el
ecuatoriano, donde las microempresas conforman una parte significativa de la economia,
estas métricas se vuelven clave para valorar su nivel de bancarizacion, sostenibilidad y

autonomia economica (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2021).

Principales indicadores para medir el acceso al crédito en microempresas:
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Tabla 3. Indicadores para medir el acceso al crédito en microempresas

Indicador

Descripcion

Tasa de aprobacion de créditos

Porcentaje de solicitudes aprobadas en relacion

con el total presentado por microempresas.

Monto promedio del crédito

otorgado

Valor medio de los préstamos concedidos a este

segmento empresarial.

Participacion del credito a

microempresas en la cartera total

Proporcion que representan los créditos a
microempresas frente al total del sistema

financiero.

Numero de microempresas

atendidas

Cantidad de beneficiarios directos de productos

crediticios en el periodo evaluado.

Tiempo promedio de desembolso

Duracion entre la solicitud del crédito y la

entrega efectiva del monto aprobado.

Tasa de interés promedio aplicada

Refleja las condiciones financieras ofrecidas a

este tipo de empresas.

Tasa de morosidad

Proporcion de créditos vencidos respecto al total

otorgado a microempresas.

Nota: La tabla presenta los principales indicadores utilizados para evaluar el acceso al

crédito en microempresas.

2.2.5.3. Comparacion de condiciones crediticias entre cooperativas y banca

tradicional

La comparacion entre cooperativas de ahorro y crédito y banca tradicional evidencia

diferencias sustantivas en las condiciones crediticias que inciden en la accesibilidad y los

costos financieros de las microempresas, porque las cooperativas manejan tasas de interés
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activas mas bajas en microcréditos, con promedios cercanos al veinte por ciento anual,
ademas exigen menores requisitos de liquidez y garantias, situacion que facilita el acceso
a clientes sin activos significativos o historial crediticio sélido; por su parte la banca
tradicional aplica tasas superiores que oscilan entre el veintidds y el treinta por ciento
segun el producto, aunque ofrece mayor capacidad de desembolso, plazos mas
estructurados y procedimientos estandarizados, caracteristicas atractivas para solicitantes

con historial formal y necesidad de montos elevados (Cardenas et al., 2021).

En cuanto a los beneficios para el usuario final, las cooperativas distribuyen sus
excedentes entre los socios, de modo que ofrecen tasas pasivas mas competitivas, con
valores que alcanzan el nueve coma seis por ciento en depoésitos a plazo, y mantienen
costos operativos relativamente bajos; en contraste, la banca tradicional prioriza el retorno
a los accionistas, lo que se refleja en tasas pasivas cercanas al ocho coma dos por ciento,
aungue supera a las cooperativas en infraestructura, cobertura geogréfica y servicios
tecnoldgicos, ventaja que le permite manejar volimenes mayores y ofrecer una cartera de
productos més diversificada, aun cuando los costos financieros resulten generalmente

mas elevados (Asobanca, 2019).
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CAPITULO Il

PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio y tradicion de la investigacion

3.1.1. Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado que se orienta a la recoleccion
y andlisis de datos numéricos para establecer una comparacion objetiva entre las
condiciones de financiamiento ofrecidas por las cooperativas de ahorro y crédito y la
banca tradicional a las microempresas ecuatorianas durante el afio 2024, este enfoque
permite medir, mediante indicadores financieros especificos, las diferencias existentes en
variables como tasas de interés, montos promedio otorgados, tiempo de desembolso,
requisitos exigidos y tasas de morosidad, entre otros aspectos que inciden en el acceso al

crédito.

El enfoque cuantitativo resulta pertinente porque, como sefiala Sampieri (2023) se
fundamenta en la medicion precisa de variables y en el uso de procedimientos estadisticos
que garantizan la validez y confiabilidad de los resultados. En este contexto, la
investigacion se apoya en datos recopilados de fuentes oficiales y reportes institucionales,
lo cual posibilita obtener conclusiones basadas en evidencia empirica, replicable y
verificable, adecuada para sustentar decisiones orientadas a fortalecer la inclusidn

financiera de las microempresas.

3.1.2. Paradigma

El paradigma positivista se caracteriza por su orientacién hacia la obtencion de
conocimientos objetivos, medibles y verificables fundamentados en la observacion

empirica y el uso de herramientas estadisticas, este enfoque epistemolégico se basa en el
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supuesto de que la realidad es externa al investigador y puede ser estudiada sin que las
valoraciones personales interfieran en el andlisis (Amézquita, 2021). En palabras de
Miranda y Ortiz (2020) el positivismo busca explicar fendmenos a través de relaciones
causales comprobables, aplicando metodologias rigurosas que permitan alcanzar
resultados generalizables, su aplicacion es especialmente pertinente en investigaciones
que requieren contrastar datos numéricos y evaluar patrones en funcion de variables

previamente definidas y operacionalizadas.

Desde esta perspectiva, el presente estudio adopta el paradigma positivista por su
coherencia con el enfoque cuantitativo y su capacidad para facilitar una comparacién
objetiva entre las condiciones de financiamiento que ofrecen las cooperativas de ahorro
y crédito y la banca tradicional, ademéas la investigacion se centra en indicadores
especificos como tasas de interés, montos promedio otorgados, requisitos documentales,
niveles de morosidad y plazos de pago, los cuales son susceptibles de ser medidos y
contrastados, esta ldgica investigativa permite analizar la informacion de forma
estructurada, obtener evidencias empiricas solidas y emitir conclusiones respaldadas por
datos reales lo cual resulta clave para orientar futuras estrategias de acceso al crédito para

el sector microempresarial ecuatoriano.

3.1.3. Método

Se emplea el método deductivo el cual permite partir de marcos tedricos y conocimientos
generales sobre el sistema financiero ecuatoriano para analizar casos particulares
vinculados al acceso al financiamiento en microempresas, el método se centra en la
aplicacion de principios generales a situaciones especificas buscando validar o contrastar
hipdtesis a través del examen de datos concretos y medibles (Gonzales et al., 2023). Para

Yépez et al. (2024), el razonamiento deductivo facilita una estructura l6gica que va de lo
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general a lo particular, utilizando informacion comprobable para extraer conclusiones

sistematicas y objetivas.

El estudio parte de conceptos ampliamente establecidos sobre las diferencias estructurales
entre cooperativas de ahorro y crédito y la banca tradicional, para posteriormente analizar
datos financieros vinculados a sus condiciones de préstamo, esta Idgica de razonamiento
permite contrastar los elementos presentes en cada tipo de entidad; como tasas de interes,
plazos, requisitos y morosidad para establecer comparaciones fundadas en evidencia
empirica, por lo que el método deductivo fortalece asi la validez interna del estudio, ya
que guia el proceso analitico bajo un marco l6gico que asegura coherencia entre el

planteamiento del problema, los objetivos y la interpretacién de los resultados.

3.1.4. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva resulta apropiada cuando se pretende representar fielmente
un fendbmeno a partir de su medicion empirica, sin establecer relaciones causales o
inferencias mas alla de la descripcion de sus atributos esenciales. En este sentido, como
explican Ochoa & Yunkor (2021), este tipo de estudios se utilizan para especificar
propiedades importantes de personas, grupos, situaciones o procesos, tal como ocurre en
el presente caso con las entidades financieras y sus condiciones de crédito, donde la
informacidn obtenida permitira construir una base sélida para futuras investigaciones o

decisiones institucionales basadas en evidencia verificable y sistematizada.

Por lo tanto se empleara el tipo de investigacion descriptiva ya que se enfoca en examinar
y caracterizar las condiciones objetivas del acceso al financiamiento por parte de
microempresas ecuatorianas, a través de datos provenientes de cooperativas de ahorro y
crédito y de la banca tradicional, este tipo de investigacion permite observar, detallar y

organizar informacion sobre variables previamente definidas, como tasas de interés,
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requisitos, plazos, montos y niveles de morosidad, sin intervenir en los hechos observados
ni manipular las condiciones analizadas, se trata, por tanto, de un proceso sistemético de
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos para ofrecer una vision ordenada y precisa

de la realidad financiera en estudio.

3.1.5. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico es de tipo no experimental y de corte no transversal, dado que se
realiza un andlisis de datos correspondientes al periodo 2024, en el cual, no se manipulan
deliberadamente las variables estudiadas, sino que se observan tal como se presentan en
su contexto natural, también permite analizar informacién cuantitativa disponible sobre
las condiciones de financiamiento que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito y la
banca tradicional, utilizando datos secundarios obtenidos de fuentes oficiales. Como
establecen Sampieri y Mendoza (2018), en los estudios no experimentales el investigador
no introduce tratamientos, sino que examina situaciones existentes lo cual resulta
coherente con el propdsito de describir las caracteristicas del acceso al crédito en

microempresas sin alterar la dindmica real de las entidades financieras involucradas.

3.1.6. Técnicas e instrumentos de aplicacion

De esta forma la investigacion empleara dos herramientas metodoldgicas fundamentales:
la revision bibliografica que es una técnica que permite recopilar, analizar e interpretar
informacion relevante proveniente de fuentes cientificas y académicas con el propdsito
de construir un marco teorico sélido y actualizado sobre el objeto de estudio (Martinez et
al., 2023), y la guia de observacion que es un instrumento que facilita el registro
sistematico de datos obtenidos mediante el analisis de documentos, sitios web o fuentes
oficiales organizando la informacion segun las variables previamente definidas

garantizando asi rigurosidad y uniformidad en la recoleccion de datos (Aldana, 2020).
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Para ello la revision bibliografica se aplicara mediante la busqueda, seleccion y analisis
de textos cientificos disponibles en bases de datos académicas como Redalyc, Dialnet y
Scielo priorizando estudios relacionados con el acceso al financiamiento, las
microempresas y el sistema financiero ecuatoriano, mientras que las fuentes
institucionales incluyendo las paginas web oficiales de cooperativas de ahorro y crédito,
bancos tradicionales y la Superintendencia de Bancos proporcionardn informacion
actualizada sobre tasas de interés, plazos, requisitos y condiciones generales de

financiamiento.

En contexto con lo anterior, la informacion extraida se organizard mediante una guia de
observacion estructurada que contendra los criterios y categorias necesarias para
sistematizar los datos sobre montos minimos y méaximos otorgados, tiempos de
aprobacién, requisitos documentales y tipos de crédito ofertados de modo que la
recoleccion uniforme de datos facilite el andlisis posterior y contribuya a mantener la
coherencia metodolégica del estudio asegurando la confiabilidad, relevancia y

trazabilidad de la informacion utilizada para el andlisis descriptivo propuesto.

3.2 Unidad de Estudio

3.2.1. Poblacion y Muestra

La unidad de estudio esta constituida por seis entidades financieras que operan en la
ciudad de Machala seleccionadas por su importancia en la provisién de servicios
crediticios al sector microempresarial, en el segmento bancario se incluyen: Banco de
Machala, institucion de trayectoria local y nacional reconocida por su respaldo a pequefias
y medianas unidades productivas; Banco Pichincha que es lider del sistema financiero

ecuatoriano con amplia cobertura y experiencia en microcréditos; y Banco de Guayaquil
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entidad que cuenta con una sélida base de clientes y productos adaptados a necesidades

empresariales.

Por parte del sector cooperativo se consideran: la Cooperativa JEP con un principal
enfoque en la financiacion de emprendimientos; Cooperativa Mushuc Runa perteneciente
al segmento uno y reconocida por su enfoque comunitario; y la Cooperativa Cooprogreso,
recientemente establecida en Machala con un enfoque claro hacia el desarrollo de

microempresas mediante productos de financiamiento accesible.

Este conjunto de instituciones representa la unidad de estudio de la presente
investigacion, la cual se enfoca especificamente en analizar las condiciones de acceso al
financiamiento destinadas a microempresarios del canton Machala durante el periodo
2024, la seleccidn responde a la necesidad de identificar y comparar las caracteristicas de
los productos crediticios ofrecidos en este contexto geografico y temporal, con base en
datos oficiales disponibles en sitios web institucionales, reportes de la Superintendencia
de Compafiias y otras fuentes documentales confiables, ademas el analisis se centrara en
variables cuantificables como tasas de interés, plazos, requisitos y montos otorgados, lo
que permitirad caracterizar la realidad financiera del sector microempresarial local con

criterios objetivos y verificables.

3.3 Procedimiento de recoleccion de datos

3.3.1. Guia de Observacion

La presente guia de observacion ha sido elaborada con el propdsito de recopilar
informacion estructurada y verificable sobre las condiciones de financiamiento ofrecidas
por bancos y cooperativas a microempresarios del canton Machala durante el afio 2024,

se trata de un instrumento metodologico de apoyo que permite registrar variables clave
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como montos, plazos, tasas de interés, requisitos y garantias a partir de fuentes

documentales y oficiales, sin intervencion directa en los procesos financieros.

La aplicacion de esta guia responde a la necesidad de contar con una herramienta que
facilite el andlisis comparativo entre las distintas entidades seleccionadas, bajo un
enfoque descriptivo y cuantitativo, cada ficha se completa individualmente por
institucion, con base en la informacion disponible en sus portales web, documentos
institucionales y reportes de organismos de control como la Superintendencia de Bancos,
esta sistematizacion garantiza uniformidad en la recoleccion de datos y aporta rigurosidad
al estudio, permitiendo extraer conclusiones objetivas sobre el acceso al crédito en el

sector microempresarial local.

Tabla 4. Guia de Observacion

Guia de observacion
Objetivo: Registrar y comparar las condiciones de financiamiento ofrecidas por bancos

y cooperativas a microempresarios en Machala durante el afio 2024.

) Indicador Observacion | Fuente de
N° Variable _ ) )
especifico registrada | observacion
1 Tipo de entidad Banco / Cooperativa

2 Nombre de la entidad Nombre completo

3 Producto de Nombre comercial
financiamiento del crédito ofrecido
Monto minimo de
4 o Valor en USD
crédito
Monto méaximo de
5 Valor en USD

crédito

. Tiempo en meses 0
6 Plazo minimo de pago .
afios
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o Tiempo en meses 0
7 Plazo méximo de pago .
afnos

L Porcentaje nominal
8 Tasa de interés
anual

. i Personal / prendaria
Tipo de garantia

9 _ / hipotecaria / sin
requerida ]
garantia
10 Requisitos Lista de documentos
documentales exigidos

o o Microempresa /
Publico objetivo del o
11 o emprendimiento /
credito ) )
negocio unipersonal

: . Dias estimados que
12 | Tiempo de aprobacion
se aprueba.

Nota: Modelo de guia de observacion documental organizada en forma de tabla para

facilitar el registro y posterior analisis comparativo

3.3.2. Proceso de recoleccidn de datos en la investigacion

El proceso de recoleccidn de datos en la presente investigacion se llevara a cabo mediante

las siguientes etapas:

e Consulta de fuentes secundarias académicas: En una primera fase se realizé la
revision bibliografica, accediendo a articulos cientificos relacionados con el
financiamiento a microempresarios en bases de datos reconocidas como Redalyc,
Dialnet y Scielo, la etapa permitid establecer fundamentos tedricos relevantes y
definir las variables a observar.

e Identificacion de fuentes oficiales: Posteriormente, se procedié a la basqueda de
informacidn en los portales institucionales de los tres bancos (Banco de Machala,

Banco Pichincha y Banco Internacional) y las tres cooperativas (Mushuc Runa,
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Cooprogreso y la JEP), priorizando aquellos productos crediticios dirigidos al
sector microempresarial de Machala en el afio 2024.

e Recoleccion de datos documentales: Se extrajo informacion cuantitativa sobre las
variables seleccionadas: montos minimos y maximos, tasas de interés, plazos,
garantias requeridas, requisitos documentales y tiempo estimado de aprobacion.

e Aplicacion de la guia de observacion estructurada: Para registrar de forma
sistematica y homogeénea la informacién de cada entidad, se aplicé una guia de
observacion por institucion, esta herramienta permitié organizar los datos por
variable y facilitar su posterior analisis.

e Contraste de la informacion entre entidades: por tltimo, la informacién registrada
fue organizada para permitir la comparacion directa entre los bancos y
cooperativas, el contraste constituye la base para identificar similitudes,
diferencias y posibles ventajas que cada tipo de entidad financiera ofrece a los

microempresarios del cantén Machala.

3.4. Sistema de Categorizacion en el andlisis de Datos

El sistema de categorizacién en el andlisis de datos, del objeto de estudio “Cooperativas
de ahorro y crédito vs banca tradicional: una mirada comparativa desde el acceso al

financiamiento en microempresas, periodo 2024.”, que a continuacion se detalla:

Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion del Objetivo 3

Objeto de Objetivo
Dimension | Subdimension Indicador
Estudio especifico
Cooperativas de Comparar las Monto del - Valor minimo
ahorro y crédito | condiciones de crédito del crédito
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vs banca
tradicional: una
mirada
comparativa

desde el acceso

al
financiamiento

en
microempresas,

periodo 2024

financiamiento
entre bancos y
cooperativas que
atienden a
microempresarios
del cantén
Machala en el

periodo 2024.

Condiciones

de

financiamiento

- Valor méximo

del crédito

Plazo de pago

- Tiempo minimo
de pago
- Tiempo méaximo

de pago

Tasa de interés

- Porcentaje anual

aplicado

Tipo de - Tipo de respaldo
garantia exigido
- Documentacion
Requisitos
requerida
Tiempo de - Dias estimados
aprobacion para aprobacién

Nota: Esta matriz permite descomponer la variable principal en dimensiones observables

y medibles, lo que facilita el analisis comparativo entre entidades financieras desde un

enfoque cuantitativo y documental.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

En este apartado se expone el andlisis comparativo de los productos de financiamiento
ofrecidos por tres bancos y tres cooperativas que operan en la ciudad de Machala con el
fin de conocer las condiciones actuales de acceso al crédito para el sector de los
microempresarios, la informacion fue recopilada mediante la aplicacion de una guia de
observacién estructurada que permitié registrar de forma ordenada las caracteristicas
principales de cada producto financiero, tales como los montos de crédito, plazos, tasas

de interés, requisitos documentales, tipo de garantia y tiempos de aprobacion.

Con el propdésito de cumplir los objetivos especificos de la investigacién, que son:
describir las condiciones de financiamiento que ofrecen los bancos y las cooperativas en
la ciudad de Machala para el periodo 2024 y comparar las diferencias en cuanto a
requisitos, plazos, montos y tasas de interés entre ambas entidades, se procedio a revisar
fuentes oficiales como las paginas web institucionales y las plataformas de transparencia
financiera de la Superintendencia de Bancos. De esta forma, se recopilaron los datos
necesarios para establecer contrastes entre las condiciones ofrecidas por el Banco de
Machala, Banco Pichincha, Banco de Guayaquil, y las cooperativas JEP, Mushuc Runa 'y
Cooprogreso, tomando como referencia un producto comudn: el crédito para

microempresas.

Este procedimiento permitio identificar fortalezas y debilidades en las ofertas crediticias,
asi como evaluar qué instituciones presentan mayores facilidades para los
microempresarios del canton, aportando elementos objetivos para el diagndstico del

acceso al financiamiento en este segmento productivo.
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Tabla 6. Tabla Comparativa

) Banco Banco Banco de Mushuc
Variables o ) JEP Cooprogreso
Machala | Pichincha | Guayaquil Runa
Monto
. 5000 500 1000 1 600 600
minimo
Monto
. 50000 150 000 40 000 1 000 000 200 000 80 000
maximo
Plazo
. 36 48 12 3 12 12
minimo
Plazo
- 60 60 48 48 60 84
maximo
Tasa anual
(%) 9.89% 10.72% 15.6% 11.33% 13.99% 13.9%
Garantia Sin
Seguro + | garante < Seguro de No Segun Segun
gar. X; Desgravamen | especificado | evaluacion | evaluacion
depende
Requisitos Ruc con
) Cédula, RUC, estados Cédula, Cédula, Cédula,
basicos ventas ] _ )
RUC, _ auditados, planilla, RUC, planilla,
estimadas,
etc. etc. balances IESS RUC
cedula
Tiempo de Hasta 3 Hasta 3 )
| 48 horas ) 48 horas | 24- 72 horas ) Hasta 2 dias
Aprobacion dias dias

Nota: La presente tabla resume las principales condiciones de financiamiento ofrecidas

por tres entidades bancarias (Banco Machala, Banco Pichincha y Banco Internacional)

y tres cooperativas de ahorro y crédito (JEP, Mushuc Runa y Cooprogreso) activas en la

ciudad de Machala durante el afio 2024

4.1.1. Montos de financiamiento
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En el sector bancario, el Banco de Machala establece un monto minimo de $5 000 y un
maximo de $50 000, mientras que el Banco Pichincha ofrece un rango mas amplio, entre
$500 y $150 000, por su parte el Banco Guayaquil presenta condiciones mas acotadas,
con financiamiento desde $1 000 hasta un tope de $40 000, dirigido exclusivamente a

microempresas formales.

En cuanto a las cooperativas, los rangos tienden a ser més flexibles, iniciando desde
montos minimos de $1 (Coop. JEP) y $600 (Mushuc Runa y Cooprogreso), los montos
maximos son también considerablemente superiores a los de la banca tradicional,
destacando la Cooperativa JEP con un financiamiento de hasta $1 000 000, seguida por
Mushuc Runa con $200 000 y Cooprogreso con $80 000. Esta diferencia pone de
manifiesto la orientacion de las cooperativas hacia un mayor alcance crediticio,
permitiendo atender tanto a emprendimientos de menor escala como a negocios

consolidados.

4.1.2. Plazos de pago

Figura 7. Plazos de Pago
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El anélisis de los plazos de pago muestra que las cooperativas ofrecen mayor flexibilidad
que los bancos, permitiendo créditos desde 3 hasta 84 meses como en el caso de
Cooprogreso, mientras que los bancos mantienen rangos mas limitados, entre 36 y 60
meses, esta diferencia evidencia que las cooperativas estan orientadas a facilitar el acceso
al crédito a microempresarios con menor capacidad de pago inmediato, adaptandose a sus

ciclos productivos.
4.1.3. Tasas de interés

Figura 8. Tasa de Interés

Interés
18.00%
16.00% 15.60%
LU0 13.99% 13.90%
14.00%
12.00% 10.72% 11.33%
9.89%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
Banco de Banco Banco de Coop. JEP Coop. Coop.
Machala Pichincha Guayaquil Mushuc Runa Cooprogreso

La grafica de tasas de interés evidencia una marcada diferencia entre las entidades
bancarias y cooperativas en el acceso al financiamiento para microempresarios, el Banco
de Guayaquil presenta la tasa mas alta (15.60 %), lo cual puede representar una barrera
para negocios con bajo margen de rentabilidad. En contraste, el Banco de Machala y el
Banco Pichincha mantienen tasas mas competitivas (9.89 % y 10.72 % respectivamente),
lo que los posiciona como opciones mas accesibles, las cooperativas muestran tasas
intermedias, siendo la JEP la mas baja (11.33 %) dentro del sector cooperativo, mientras

que Mushuc Runa y Cooprogreso superan el 13.90%, reflejando un mayor costo
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financiero pese a su enfoque inclusivo. Esta comparacion permite inferir que, aunque las
cooperativas amplian el acceso al crédito, sus tasas pueden implicar mayores

compromisos econdémicos para los solicitantes.

4.1.4. Garantias y requisitos

El estudio de las condiciones exigidas por las entidades financieras muestra que las
cooperativas suelen solicitar requisitos mas accesibles en comparacion con los bancos,
por ejemplo, las cooperativas como JEP, Mushuc Runa y Cooprogreso exigen
documentos basicos como cédula, planilla de servicios, balances y, en algunos casos, el
RUC, orientando su atencion a sectores con menor formalizacién empresarial. En
contraste, los bancos como el Banco de Pichincha o Guayaquil incorporan requisitos mas
rigurosos como experiencia comercial, estados financieros auditados, o0 RUC con dos
afios de antigliedad. En cuanto a garantias, mientras que algunas cooperativas aplican
avales solidarios o garantias personales, los bancos tienden a requerir garantias
hipotecarias, seguros de desgravamen o depdsitos como respaldo, esta diferencia
evidencia el enfoque mas inclusivo y social de las cooperativas, frente al perfil técnico y

maés conservador del sector bancario.

4.1.5. Tiempo de aprobacion

Respecto al tiempo estimado de aprobaciéon de los créditos, se observa una ventaja
competitiva en las cooperativas, especialmente en la Cooperativa JEP que ofrece
respuesta en un rango de 24 a 72 horas. Cooprogreso y Mushuc Runa también manejan
tiempos breves, que oscilan entre 2 y 3 dias habiles, permitiendo a los microempresarios
acceder a financiamiento con mayor agilidad. En cuanto a los bancos, Banco Guayaquil

y Banco de Machala informan tiempos similares (hasta 48 horas), mientras que Banco
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Pichincha extiende su proceso hasta tres dias, en términos generales los datos evidencian
que todas las entidades tienden a optimizar sus tiempos de respuesta como parte de su
estrategia de atencion al cliente, aunque las cooperativas parecen mantener una ligera

ventaja en cuanto a inmediatez.

4.2. Argumentacion teérica de los resultados

Los resultados evidenciaron que las cooperativas analizadas, como JEP y Cooprogreso,
ofrecen montos de financiamiento considerablemente mas amplios, llegando incluso a
disponibilidades méximas de hasta $1 000 000 frente a limites como los $40 000 del
Banco Guayaquil, lo cual corrobora con lo mencionado por Pazmifio y Valarezo (2021)
donde destacan que las cooperativas han desarrollado una cultura financiera mas
orientada a la inclusion crediticia de sectores tradicionalmente excluidos gracias a una

mayor flexibilidad de montos, requisitos y atencion personalizada.

Asimismo, se constata que el acceso a microcréditos se encuentra condicionado por el
tamano, antigliedad y formalizacién de los negocios lo cual coincide con lo establecido
por Aguirre y Chacon (2021) al sostener que los microempresarios enfrentan restricciones
significativas en la banca tradicional debido a politicas de riesgo mas estrictas y mayores
exigencias documentales. Ademas, el rango mas bajo de acceso crediticio encontrado en
entidades como el Banco de Machala (desde $5 000) reafirma la tendencia de Caicedo y
Morales (2022) respecto a que la banca tradicional prioriza segmentos de alta rentabilidad

limitando su oferta a sectores vulnerables.

Por otro lado, Salazar y Veélez (2020) explican que el financiamiento para
microempresarios no debe evaluarse Unicamente en términos de montos disponibles sino
también considerando la coherencia con las capacidades de endeudamiento del

solicitante, de modo que, aunque las cooperativas ofrecen montos significativamente
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altos, su estructura escalonada y su evaluacion socioecondmica ajustan el crédito a las
condiciones reales del microempresario, minimizando riesgos de sobreendeudamiento y

fortaleciendo la sostenibilidad financiera del negocio.

En base al analisis realizado, los resultados refuerzan la nocion de que el acceso equitativo
al financiamiento es un pilar clave para el desarrollo econémico local como lo destaca la
CEPAL (2022), al sostener que el crédito a pequefia escala impulsa la formalizacion
productiva, fomenta el empleo y mejora la competitividad del microempresario y, por
ende, la capacidad de las cooperativas de otorgar montos diversos, desde cifras simbdlicas
hasta cantidades més robustas, representa una ventaja estructural que las posiciona como

actores estratégicos en el ecosistema financiero de Machala.

4.3. Conclusiones

e Los montos de financiamiento ofrecidos por las cooperativas resultan
considerablemente mas accesibles y versatiles en comparacion con los propuestos
por los bancos, pues mientras entidades como el Banco de Machala y el Banco
Guayaquil establecen montos minimos elevados que restringen el acceso a
microempresarios con menor capital, cooperativas como la JEP permiten acceder
a créditos desde cifras simbolicas evidenciando asi un enfoque mas inclusivo que
amplia las oportunidades de financiamiento a sectores tradicionalmente excluidos
del sistema financiero formal.

e Los plazos y condiciones de pago también reflejan una clara diferencia entre
ambos sectores dado que las cooperativas presentan una estructura mas flexible
con rangos que se ajustan a la realidad econdmica del solicitante, desde tres hasta
mas de ochenta meses, mientras que los bancos suelen operar con plazos mas

uniformes, generalmente desde los 36 meses, lo cual limita su funcionalidad para
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negocios que requieren ciclos de endeudamiento méas cortos o adaptables y pone
en evidencia que las cooperativas responden de manera mas eficiente a las
dindmicas comerciales del sector microempresarial.

Al comparar las tasas de interés y los requisitos de acceso se observa que aunque
los bancos ofrecen tasas mas competitivas, estas se ven contrarrestadas por
exigencias documentales rigurosas como experiencia comercial y estados
financieros auditados, mientras que las cooperativas equilibran tasas ligeramente
superiores con procesos de admision mas accesibles, aceptando garantias
personales o avales solidarios, lo que facilita el ingreso al crédito para negocios
en etapa de crecimiento o con baja formalizacion.

La comparacion integral de las condiciones de financiamiento demuestra que las
cooperativas representan una alternativa mas viable para los microempresarios del
cantén Machala en el afio 2024, puesto que su orientacién a la inclusion y su
capacidad de adaptacion a contextos diversos les permite atender con mayor
eficacia las necesidades del sector, mientras que los bancos, pese a ofrecer
estructuras financieras mas robustas, ven reducido su alcance en segmentos
vulnerables, por tanto el rol de las cooperativas resulta clave en la promocion del

emprendimiento y la reactivacion econdmica local.

4.4. Recomendaciones

Dado que las entidades bancarias tienden a fijar montos minimos elevados que
excluyen a emprendedores con capacidad de pago pero sin capital suficiente, se
sugiere revisar sus politicas de financiamiento para crear productos escalonados
con valores de entrada mas accesibles que amplien la cobertura al sector

microempresarial.
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Asimismo, conviene que tanto bancos como cooperativas diversifiquen los plazos
de pago ajustandolos a la naturaleza de cada actividad econdémica mediante
esquemas flexibles de amortizacidon que incorporen periodos de gracia o pagos
variables para garantizar la sostenibilidad financiera de negocios con ingresos
estacionales o rotacion de capital lenta.

En este sentido, resulta pertinente que las entidades financieras evallen
integralmente el perfil del microempresario considerando no solo aspectos
formales sino también criterios socioeconémicos y trayectoria comercial, de modo
que reducir la dependencia de requisitos excesivamente técnicos o documentales
democratice el acceso al crédito sin menoscabar la adecuada valoracion del riesgo.
Con miras a fortalecer el ecosistema economico del canton Machala, es
recomendable articular esfuerzos entre instituciones financieras y actores del
desarrollo local como camaras de comercio, municipios y asociaciones de
emprendedores para generar programas conjuntos que impulsen la cultura
financiera, promuevan el uso responsable del crédito y apoyen la formalizacion

de los negocios.
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Anexo 1. Banco de Machala

Anexos

No Variable

Observacion registrada

Fuente de observacion

1 Tipo de entidad

Banco

Sitio web oficial

2 Nombre de la entidad

Banco de Machala S.A.

Pagina "Microcrédito"

Producto de

Seccién Créditos —

crédito

3 _ o Microcrédito Empresas/PYMESs ) o
financiamiento Microcrédito
Monto minimo de
4 o $ 5000 Detalles del producto
crédito
Monto méximo de
5 $ 50000 Detalles del producto

6 | Plazo minimo de pago

e Hasta 36 meses (capital de
trabajo);

e hasta 60 meses (activo fijo)

Detalles del producto

Plazo méximo de

7 60 meses (activo fijo) Detalles del producto
Pago
8 Tasa de interés Tasa efectiva maxima ~9.89 % Tarifario abril 2024
) ] e Seguro desgravamen
Tipo de garantia i o o
9 ) obligatorio (impuesto Solca); Requisitos del producto
requerida
e Garantias segin monto
RUC, cédula, planilla servicios,
Requisitos documentos de bienes, o
10 _ Requisitos del producto
documentales declaraciones IVA/IR, aportes
IESS
_ o Dirigido a clientes con
Publico objetivo del ) )
11 o microempresa: comercio, Detalles del producto
crédito » o
produccion o servicios
Tiempo de
12 . 48 horas Detalles del producto
Aprobacién

Nota. Datos tomados de Banco de Machala.
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Anexo 2. Banco de Pichincha

No Variable

Observacion registrada

Fuente de observacion

1 Tipo de entidad

Banco

Sitio web oficial

2 Nombre de la entidad

Banco Pichincha

Sitio web oficial

Producto de

Crédito de Negocio para

Seccidn “Crédito de

crédito

3
financiamiento Microempresarios Negocio”
Monto minimo de
4 . $ 5000 Detalles del producto
credito
Monto méximo de
5 $ 150000 Detalles del producto

6 | Plazo minimo de pago

e Hasta 48 meses (capital de
trabajo);

e hasta 60 meses (activo fijo)

Caracteristicas del producto

Plazo méximo de

7 60 meses (activo fijo) Caracteristicas del producto
pago
o Preguntas frecuentes
8 Tasa de interés Hasta 10,72 % anual
(programa “SER”)
e Sin garante (para ciertos
montos)
Tipo de garantia e Garantias personales o reales .
9 _ Requisitos del producto
requerida segun monto
e Seguro de desgravamen
obligatorio
o Cédula, RUC, documentacién
Requisitos ) o o
10 del negocio, experiencia Requisitos del producto
documentales _ ) )
comercial, garantias seguin caso
Publico objetivo del | Microempresarios formales o en
11 o o Detalles del producto
credito proceso de formalizacion
Tiempo de )
12 . Hasta 3 dias Detalles del producto
Aprobacién

Nota. Datos tomados de Banco Pichincha.
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Anexo 3. Banco de Guayaquil

No Variable

Observacion registrada

Fuente de observacion

1 Tipo de entidad

Banco

Sitio oficial Banco Guayaquil

2 Nombre de la entidad

Banco Guayaquil S.A.

Sitio oficial Banco Guayaquil

Producto de

aprobacion

presentar solicitud

3 _ o Microcrédito empresarial Seccion Microcrédito
financiamiento
Monto minimo de . ]
4 o $1000 Sitio Banco Guayaquil
crédito
Monto méximo de o )
5 o $ 40000 Sitio Banco Guayaquil
crédito
6 | Plazo minimo de pago 12 meses Sitio Banco Guayaquil
Plazo maximo de . )
7 48 meses Sitio Banco Guayaquil
pago
8 Tasa de interés 15.6% Seccion Microcredito
e Seguro de desgravamen _
) . ] ) Seccion seguros (“Seguro de
Tipo de garantia obligatorio; ' '
9 ) o Desgravamen”, “Mi Negocio
requerida e garantias adicionales segun .
_ _ Protegido”)
monto y tipo de crédito
RUC con al menos 2 afios,
10 Requisitos ventas < USD 300 000, edad 21— Seccion “Estos son los
documentales 70 afios, cédula de identidad, requisitos...”
planilla de servicios
Empresarios del sector
1 Publico objetivo del agropecuario, comercio Encabezado “el crédito que
credito minorista y microempresas con se adapte a tu negocio”
RUC activo
1 Tiempo estimado de Hasta 48 horas habiles tras Sitio “Recibe una respuesta a

tu solicitud en 48 horas”

Nota. Datos tomados de Banco de Guayaquil.
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Anexo 4. Cooperativa JEP

aprobacion

presentar solicitud

N° Variable Observacion registrada Fuente de observacion
1 Tipo de entidad Cooperativa Sitio oficial de JEP
Cooperativa de Ahorro y Crédito
2 | Nombre de la entidad Juventud Ecuatoriana Sitio oficial de JEP
Progresista (JEP)
Producto de )
3 _ o CrediPYMES Titulo “CrediPYMES”
financiamiento
Monto minimo de
4 o $1 Montos
crédito
Monto méximo de
5 . $ 1000 000 Montos
crédito
6 | Plazo minimo de pago 3 meses Beneficios
Plazo méaximo de N o
7 Hasta 48 meses (4 afios) Beneficios
pago
8 Tasa de interés 11.33 % (tasa nominal anual) Beneficios
) ] No especifica garantias; puede
Tipo de garantia ) ] . o
9 _ requerir balances y otros segun Seccion Requisitos
requerida y
evaluacion
Requisitos Apertura de cuenta JEP, cédula, _, o
10 ] Seccion Requisitos
documentales planilla, balances, entre otros
o o Personas naturales o juridicas en
Publico objetivo del o ) o
11 o actividades productivas o Descripcion inicial
credito . N
comerciales a pequefia escala
Tiempo estimado de De 24 a 72 horas hébiles tras .
12 Beneficios

Nota. Datos tomados de Cooperativa JEP.
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Anexo 5. Cooperativa Mushuc Runa

aprobacion

presentar solicitud

N° Variable Observacion registrada Fuente de observacion
1 Tipo de entidad Cooperativa Sitio oficial
> | Nombre de | dad Cooperativa de Ahorro y Crédito
ombre de la entida Sitio oficial
Mushuc Runa Ltda. 1o oTel
Producto de ) o _ o
3 _ o Microcrédito Reactiva Sitio oficial
financiamiento
Monto minimo de o
4 o $ 600 Sitio oficial
crédito
Monto méximo de o
5 o $ 200 000 Sitio oficial
crédito
6 | Plazo minimo de pago 12 meses Sitio oficial
Plazo méaximo de o
7 Hasta 60 meses Sitio oficial
pago
8 Tasa de interés 13.99 % anual Sitio oficial
. ) Garantia ~ segin  evaluacion
Tipo de garantia o o o
9 ) crediticia  (no  especificado Sitio oficial
requerida
claramente)
o Copia de cédula, cuenta,
Requisitos o
10 RUC/RIMPE, balances, IESS, Sitio oficial
documentales o o
requisitos adicionales
Publico objetivo del Destinado a produccion o
11 o ) _ Sitio oficial
crédito microempresarial
Tiempo estimado de Hasta 3 dias habiles tras o
12 Sitio oficial

Nota. Datos tomados de Cooperativa Mushuc Runa.
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Anexo 6. Cooperativa Cooprogreso

N° Variable Observacion registrada Fuente de observacion
1 Tipo de entidad Cooperativa Sitio oficial Cooprogreso
_ Cooperativa de Ahorro y Crédito
2 | Nombre de la entidad Sitio oficial Cooprogreso
Cooprogreso
Producto de _ o _ Seccion Créditos »
3 _ o Microcrédito MicroProgreso _
financiamiento MicroProgreso
Monto minimo de _, o
4 o $ 600 Seccion Beneficios
crédito
Monto méximo de . o
5 o $ 80 000 Seccion Beneficios
crédito
6 | Plazo minimo de pago 12 meses Seccion Beneficios
Plazo maximo de _, o
7 Hasta 84 meses Seccion Beneficios
pago
8 Tasa de interés 13.9 % anual Seccion Beneficios
Tipo de garantia Garantia  segun  evaluacion o .
9 _ o o _ Requisitos de evaluacion
requerida crediticia; asesor visita negocio
o Cédula, planilla, RUC/RIMPE
Requisitos o . o
10 (>1 afio), facturas, visita de Seccion Requisitos
documentales o )
verificacion del negocio
1 Publico objetivo del | Dirigido a microempresas con al | Beneficios “para tu actividad
crédito menos 1 afio de operacién productiva”
Tiempo estimado de Hasta 2 dias habiles tras . o
12 . o Seccion Beneficios
aprobacion presentar solicitud

Nota. Datos tomados de Cooperativa Cooprogreso.
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