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RESUMEN
La tesis titulada “Chatbot como agente tutor para el fortalecimiento de la
comprension lectora en estudiantes de bachillerato propone el disefio, desarrollo e
implementacion de un prototipo llamado “Yanohe bot”, un agente tutor basado en
inteligencia artificial para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura de lengua y literatura.

El estudio surge ante la problematica identificada en la Unidad Educativa “Nueve
de Octubre” en Machala, donde se evidenci6 la insuficiente comprension lectora en

estudiantes de tercer afio de bachillerato.

La investigacion combino un enfoque mixto, mediante el cual se diagnosticaron las
necesidades de los estudiantes y se identificaron las principales dificultades en
comprension lectora. A partir de este diagnostico, se disefid un prototipo de Chatbot
en la plataforma n8n, integrado con el modelo ChatGPT-40 mini, cuya efectividad
se evalu6 mediante pruebas aplicadas al inicio y durante la intervencién. Los
resultados evidencian mejoras significativas en la comprension lectora de los
estudiantes, asi como un aumento en la participacion y motivacion de los
estudiantes. Se concluye que el uso de un agente tutor virtual representa una
herramienta innovadora que personaliza la ensefianza y promueve la autonomia en

el desarrollo de competencias lectoras.

Palabras clave: Chatbot educativo, inteligencia artificial, comprension lectora, n8n,

tecnologia educativa.
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ABSTRACT

The thesis, titled “Chatbot as a Tutoring Agent for Strengthening Reading
Comprehension in High School Students,” proposes the design, development, and
implementation of a prototype called “Yanohe bot” — an Al-based tutoring agent
intended to support the teaching and learning process in the subject of Language and

Literature.

The study originated from the problem identified at the “Nueve de Octubre”
Educational Unit in Machala, Ecuador, where low levels of reading comprehension

were evident among third-year high school students.

The research employed a mixed-methods approach to diagnose students’ needs and
identify their main difficulties in reading comprehension. Based on this diagnosis, a
chatbot prototype was developed on the n8n platform, integrated with the ChatGPT -
40 mini model, and its effectiveness was evaluated through assessments

administered before and during the intervention.

The results showed significant improvements in students’ reading comprehension,
as well as increased participation and motivation. It is concluded that the use of a
virtual tutoring agent is a useful and innovative tool that personalizes instruction and

fosters student autonomy in developing reading skills.

Keywords: Educational Chatbot, artificial intelligence, reading comprehension,

n8n, educational technology.
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INTRODUCCION
Dentro del proceso educativo, la comprension lectora se considera un aspecto
fundamental, ya que la lectura permite a los estudiantes expresar ideas y emociones,
y, a través de diversas estrategias, relacionar lo leido con su vida cotidiana,
despertando asi su interés (Cadme-Galabay et al., 2020). En este contexto, la
incorporacion de tecnologia basada en inteligencia artificial ha adquirido un papel
relevante para potenciar el aprendizaje, pues los tutores educativos virtuales se han
mostrado efectivos al ofrecer asistencia personalizada (Cajamarca-Correa et al.,

2024).

El presente estudio se centro en el desarrollo de un agente tutor virtual basado en
inteligencia artificial, implementado en la asignatura de lengua y literatura. Su
objetivo fue disefiar y poner en funcionamiento una herramienta conversacional para
fortalecer la comprension lectora en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de bachillerato en ciencias de la Unidad Educativa “Nueve de Octubre”.
Este proyecto busco brindar un apoyo significativo ante la deficiencia de habitos de
lectura identificada en los estudiantes. Tras la implementacion del prototipo, se
evalu6 su impacto mediante una evaluacion sumativa, la cual evidencié una

respuesta positiva de los estudiantes hacia el uso de esta tecnologia.

La relevancia de este trabajo investigativo radicO en abordar la problemaética
planteada previamente. Al ofrecer la evaluacion de una herramienta educativa, este
estudio busco aportar ideas e iniciativas sobre como los Chatbot educativos como
agentes tutor pueden integrarse de manera eficaz en los entornos educativos. El

documento se estructurd en varios capitulos: el primer capitulo presenta el marco

14




tedrico que sustenta el estudio; el segundo describe en detalle la metodologia
utilizada, incluyendo el disefio de la intervencion, los instrumentos de recoleccion
de datos y el enfoque mixto aplicado; y el tercer capitulo expone los resultados
obtenidos y su respectivo andlisis tras la implementacion del prototipo. El estudio
concluye con una serie de recomendaciones practicas para la incorporacion de

herramientas educativas.
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTO
1.1 Ambito de Aplicacion: descripcion del contexto y hechos de interés.

1.1.1 Planteamiento del Problema hoy en dia se evidencia una limitada motivacién
de los estudiantes de secundaria hacia la lectura y todo lo que esta implica, como la
percepcion y analisis de textos. Esta situacion se refleja en las dificultades que
presentan para comprender lecturas e identificar ideas principales y secundarias en
articulos u obras literarias (Cieza Altamirano, 2023). Esta problematica se agrava
debido al uso inadecuado de dispositivos moviles y la facilidad de acceso a
informacion sin restricciones, lo que fomenta habitos de ocio en aumento y una
escasa motivacion hacia la lectura, asi como poca fluidez en la misma (Vicufia

Suarez, 2023).

Cajamarca-Correa et al. (2024) sostienen que la tecnologia se ha consolidado como
una herramienta valiosa en el ambito educativo, pues los estudiantes muestran un
apego a su uso, y este potencial puede aprovecharse para fortalecer procesos de
aprendizaje. En este sentido, los agentes inteligentes surgen como una solucién
innovadora para personalizar la ensefianza, pues estos pueden fomentar habitos de
lectura y, en consecuencia, contribuir a un mejor desempefio académico (Abbas

etal., 2022).
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1.1.2 Localizacion del problema objeto de estudio esta investigacion se llevo a cabo
en la Unidad Educativa "Nueve de Octubre™, ubicada en la ciudad de Machala,
provincia de El Oro. La institucion, de caracter fiscal, ofrece jornadas pedagdgicas
matutinas, vespertinas y forma parte del Distrito Educativo 07D02 Machala. En
cuestiones administrativas, la institucion esta liderada por el rector Mgs. José Pineda
Maza y la vicerrectora Mgs. Angelita Agila Ochoa, quienes velan por el buen
funcionamiento de la comunidad educativa, de los cuales son directivos. El estudio
se enfocO en los estudiantes de tercer afio de bachillerato, paralelo "K", en la
asignatura de lengua y literatura. Se implementé un Chatbot con inteligencia
artificial como agente tutor de aprendizaje para el fortalecimiento de la comprension

lectora.

Identificacion de caracteristicas geograficas de la Institucion.

> Caddigo Amie: 07H002

> Direccién: 25 de junio entre Bolivar y Palmeras

> Pais y Canton: Ecuador- Machala

> Nivel Educativo: Educacion General Basica y Bachillerato
> Modalidad: Presencial e Hibrida

> Sostenimiento: Fiscal
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llustracién 1

Ubicacion de la unidad educativa “Nueve de Octubre”
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1.1.3 Problema Central: Los estudiantes de tercer afio de bachillerato, paralelo "K",
de la Unidad Educativa “Nueve de Octubre”, han enfrentado dificultades para
comprender textos literarios, es por ello, para abordar esta problematica, se propone
la integracion de un Chatbot educativo basado en inteligencia artificial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esta iniciativa se enfocd en el interés natural de los
estudiantes por la tecnologia, ofreciendo una herramienta que los acompafie de
manera personalizada en la lectura. EI Chatbot proporciond ejercicios interactivos y

retroalimentacion inmediata, convirtiéndose en un recurso dindmico y accesible.

Este trabajo investigativo tuvo como proposito el fortalecimiento de la comprensién
lectora de los estudiantes, promoviendo al mismo tiempo una participacion mas
activa en clase. Mediante esta propuesta, buscamos la transformacion del
aprendizaje en una experiencia mas motivadora. Para ello, se plantea resolver la

siguiente pregunta problema: ;Como el uso de un Chatbot educativo basado en
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inteligencia artificial como agente tutor puede fortalecer la comprension lectora en
estudiantes de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Nueve de

Octubre?

1.1.4 Problemas Complementarios.
> ¢Cuales son las estrategias de comprension lectora que utilizan los docentes

para poder proporcionar aprendizaje significativo a los estudiantes?

> ¢ Cudles son las caracteristicas que debe tener un Chatbot para ser efectivo

en la ensefianza de la comprension lectora?

> ¢Como se podria integrar el Chatbot en los contenidos de la asignatura de

lengua y literatura?

1.1.5 Objetivos de Investigacion.

Obijetivo General.

> Desarrollar un Chatbot educativo basado en inteligencia artificial, para el
fortalecimiento de la comprension lectora en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de bachillerato en la asignatura de lengua y literatura del Unidad
Educativa “Nueve de Octubre”.

Obijetivo Especifico.

> Analizar las estrategias pedagogicas utilizadas en la asignatura de lengua

para la comprensién lectora, mediante actividades pedagogicas.
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> Identificar las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del Chatbot
educativo basado en inteligencia artificial mediante revision tedrica y bibliografica.
> Seleccionar el contenido a trabajar en la unidad didactica, mediante una
prueba diagndstica ajustados a los niveles de comprension lectora.

> Implementar el Chatbot en el proceso de ensefianza-aprendizaje una

evaluacion sumativa en el desarrollo del uso del prototipo.

1.1.6 Poblacién y Muestra la poblacion de esta investigacion estuvo conformada
por 35 estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado, pertenecientes al
paralelo "K" de la asignatura de lengua y literatura en la Unidad Educativa "Nueve
de Octubre". Asimismo, se conto con la participacion de la docente de la asignatura.
Por ello, esta investigacion contd con un total de 36 participantes, por lo que no se
trabajo con una muestra representativa.

1.1.7 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion los sujetos de
estudio fueron una poblacion de 35 individuos, quienes presentan varias dificultades
en la comprension lectora en lengua y literatura, son estudiantes que cursan el tercer
afio de bachillerato de la Unidad Educativa “Nueve de Octubre” cuyas edades son
comprendidas entre 17 y 18 afios aproximadamente, la docente que dara
acompafiamiento tiene el rango de edad de 41 arfios, los sujetos antes mencionados
brindaran su perspectiva sobre la implementacion del prototipo en el aula. Dichos
componentes que se utilizaron para medir la poblacion se encuentran divididos en
dos grupos:

La docente Lcda. Tanya Guachizaca Mgs., es la encargada de impartir la asignatura

de lengua v literatura cuenta con una formacion académica en el area de educacién
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y una maestria en tecnologia educativa, cuyo compromiso es el desarrollo integral
de los estudiantes, su estilo de ensefianza no solo es el disefiar contenidos
curriculares, sino también el fomentar participacion activa de los estudiantes ya que
es esencial para su formacion académica y personal, en el que los estudiantes puedan
mejorar sus competencias literarias, tanto de manera individual como grupal durante
el periodo lectivo.

Los estudiantes del primer afio de bachillerato, estdn comprometidos con sus
estudios y su interés por desarrollar habilidades en diversas areas del conocimiento.
Ya que, al encontrarse en una etapa crucial de su educacion secundaria, estan
enfocados en adquirir los conocimientos y competencias necesarias para continuar
su camino hacia la educacién superior o el mundo laboral. A través de su
participacion activa en las asignaturas, especialmente en lengua y literatura, durante
el periodo lectivo 2025-2026.

En esta investigacion participaron 35 estudiantes por lo cual, la docente de la
asignatura desempefié un papel clave al aportar su experiencia para organizar el
tiempo y las actividades, asegurandose de que fueran significativas e inclusivas para
todos los estudiantes. Ademas, colabord en la planificacion y seleccion de los

contenidos que se trabajaron durante la unidad, donde se implementé el Chatbot.

1.1.8 Descripcidn de las unidades de investigacion el tema planteado recolectd a
sujetos participantes en un entorno educativo los mismos se detallaran de la
siguiente forma:

Docente es la profesora encargada de la asignatura de lengua y literatura con un

estilo de aprendizaje accesible, cuya preocupacion es guiar a los estudiantes ya que,
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trata de promover un ambiente &ulico en el que todos se sientan comodos y
motivados para participar, esto se da a través de actividades dinamicas y estrategias
pedagdgicas innovadoras, busca que sus estudiantes no solo comprendan los textos
literarios, sino que aprendan también a pensar criticamente, a expresarse con

claridad y a desarrollar una apreciacion por la literatura.

Estudiantes estan en una etapa fundamental de su educacion, en la que empiezan a
descubrir las herramientas que necesitaran para su futuro académico y laboral,
ademas no solo estan aprendiendo a leer y analizar textos, sino que también estan
desarrollando habilidades para expresar sus ideas y opiniones, todo esto se da a pesar
de que cada uno tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje, todos comparten un

deseo comun el cual es terminan con bien su secundaria.
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1.1.9 Caracteristicas de la Investigacion el presente trabajo de investigacidn
constituyd un aporte esencial para comprender los fendmenos descritos
previamente. Investigaciones como las de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018) sefialan que adoptar un enfoque mixto resulta adecuado, pues permite
analizar de forma integral los resultados de la implementacion. Este enfoque
favorece la comprension completa de la problematica al combinar la descripcién
cualitativa de la misma y las experiencias con la recoleccion de datos cuantitativos
que respaldan los resultados (Marroquin-Soto et al., 2023). Para ello, se disefié una
estrategia metodoldgica que integro el enfoque mixto, facilitando la obtencién de
informacion precisa y la medicién del impacto de esta tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Rodriguez et al., 2021). Se recopilaron datos mediante la
aplicacion de una prueba diagnoéstica inicial y final, asi como a través de
instrumentos cualitativos como la guia de observacion docente, la entrevista y la
encuesta de satisfaccion, disefiadas para valorar los niveles de comprension lectora
antes y después de implementar el agente tutor virtual. Estas estrategias se basaron
en una escala de valores que permitié identificar los niveles de lectura critica y
comparar el progreso alcanzado tras la intervencion.

> Nivel o alcance de la investigacion: Esta investigacion se clasificd como de
nivel descriptivo, ya que su propdésito consistio en examinar el fendmeno de estudio
tal como ocurre en su contexto natural, ofreciendo una vision detallada de sus
elementos y relaciones. El eje central se ubica en la implementacion del Chatbot
“Yanohe bot”, basado en inteligencia artificial, como agente tutor en la asignatura

de lengua y literatura dentro de la Unidad Educativa Nueve de Octubre.
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A partir de ese nivel se delimitan las dinamicas actuales de la herramienta,
resaltando tanto beneficios como desafios presentes durante su integracion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

El anélisis se construye considerando a los participantes en su entorno educativo, lo
cual permite identificar factores asociados al uso de la herramienta.

> Método de investigacion para el desarrollo de este trabajo investigativo se
empled el método empirico mediante la observaciéon aulica, lo que permitio
identificar la problemaética relacionada con la deficiente comprension lectora en los
estudiantes. La investigacion incluyé una revision de antecedentes de literatura
ecuatoriana y europea, asi como un analisis de estudios recientes sobre inteligencia
artificial aplicada a la educacion (Acevedo Lopez y Sanchez Trujillo, 2024).

Los resultados de la observacion evidenciaron la necesidad de fortalecer la
comprension lectora mediante una herramienta innovadora y motivadora, lo que dio
origen a la creacion de un agente tutor virtual basado en inteligencia artificial. Para
su desarrollo se eligié una plataforma tecnoldgica que se adapta a los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados reflejaron una mejora significativa en la identificacion de ideas
principales y en el andlisis critico de textos, asi como una mayor participacion y
motivacion por parte de los estudiantes (Armijos Uzho et al., 2023). En este sentido,
la experiencia confirma que los agentes educativos constituyen una herramienta
eficaz para fortalecer la comprension lectora, ofreciendo un aprendizaje més
personalizado y autbnomo, en linea con lo planteado por investigaciones recientes

sobre inteligencia artificial aplicada a la educacién (Fresned-Patifio et al., 2023).
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1.2 Establecimiento de requerimiento

1.2.1 Descripcion de los requerimientos que el prototipo debe resolver el Chatbot
educativo basado en inteligencia artificial implementado como herramienta

educativa en este trabajo investigativo busca resolver las siguientes necesidades:

> Asistencia virtual personalizada para estudiantes del tercer afio de
bachillerato.

> Respuestas rapidas y comprensibles, acordes al nivel educativo planteado.
> Orientacidn gratuita en la comprension de literatura ecuatoriana y europea.
> Anélisis de textos complejos, con identificacion de ideas principales y
elaboracion de resimenes.

> Confidencialidad de datos personales durante la interaccion con los

estudiantes.

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer

Nuestro prototipo se implemento a través de la necesidad de contribuir en la posible
solucion de una problematica vigente en la Unidad Educativa Nueve de Octubre la
cual es la insuficiente comprension lectora en la asignatura de lengua y literatura
por lo cual se implementd un Chatbot educativo basado en inteligencia artificial
como agente tutor, llamado “Yanohe bot” que logre dar una retroalimentacion

adecuada.
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1.4 Referencias Conceptuales

A continuacion, para comprender, este trabajo investigativo y poder justificarlo se
desarroll6 un marco referencial donde presentaremos conceptualizaciones en
aspectos generales sobre la educacion, inteligencia artificial y uso de Chatbot en
contenidos vigentes de educacion en lengua y literatura tomando en cuenta
investigaciones anteriores.

1.4.1 Educacion es un viaje personal hacia el crecimiento, un proceso dinamico y
continuo que implica el desarrollo de habilidades, competencias y valores. Al
educarse, las personas se embarcan en un camino de autodescubrimiento y
desarrollo integral, enmarcado dentro de una totalidad cultural y humanizada
(Herrera Gutiérrez y Villafuerte Alvarez, 2023). Por ello, comprender este
fendmeno requiere un analisis profundo del ser humano como objeto de estudio, con
el propdsito de alcanzar la excelencia y la certeza, permitiendo asi a cada individuo
construir su libertad (Diaz Pérez y Villafuerte Alvarez, 2022).

Por ello, comprender este fendmeno requiere un andlisis profundo del ser humano
como objeto de estudio, con el propdésito de alcanzar la excelencia y la certeza,

permitiendo asi a cada individuo construir su libertad (Alonso-Sainz, 2021).
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1.4.2 Educacion con TIC en la actualidad, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han transformado la forma en que aprendemos, al conectar a
estudiantes y docentes de manera mas interactiva y flexible. Estas herramientas
prometen una educacion personalizada y adaptada a las necesidades individuales de
cada estudiante (Sanchez-Rojo y Martin-Lucas, 2021).

Se entiende que la percepcién de los estudiantes de secundaria sobre la
incorporacion de las TIC en la educacion es, en general, positiva; sin embargo, esto
plantea tanto beneficios como desafios. Es fundamental que las instituciones
educativas y los docentes trabajen para aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen estas tecnologias, al tiempo que aborden posibles riesgos y garanticen un
uso responsable y efectivo de las mismas (Diaz Pérez y Villafuerte Alvarez, 2022).
1.4.3 Las Tic como herramientas didacticas son de gran potencial para evolucionar
la educacion y hacerla mas dinamica y atractiva. Sin embargo, Kruel Goebel y
Carlotto (2024) destacan la importancia de utilizar estas herramientas de forma
adecuada y tener en cuenta los desafios que implica su implementacion. Al
integrarlas de manera estratégica en el proceso educativo, es posible crear
experiencias de aprendizaje mas enriquecidas y significativas para todos los
estudiantes (Lopez-Mondéjar, 2024).

En este sentido, las TIC pueden contribuir a mejorar los resultados de aprendizaje si
se incorporan mediante estrategias como el trabajo por proyectos y actividades

basadas en la investigacion escolar.
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1.4.4 Proceso de ensefianza aprendizaje este proceso se entiende como una forma
de comunicacion entre docente y estudiante, en la que se valora la interaccién, la
retroalimentacién y la pertinencia de los contenidos. Su objetivo es generar
experiencias significativas y brindar oportunidades para aplicar lo aprendido en
contextos reales (Mora Velasco et al., 2024). La educacidn secundaria se reconoce
como una etapa clave en el desarrollo de los jovenes. Para que este proceso resulte
efectivo, es fundamental considerar las caracteristicas propias de la adolescencia,
fomentar la autonomia y la colaboracion, asi como implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras, entre ellas la incorporacién de TIC en los procesos
educativos (Peralta Roncal et al., 2023).

1.4.5 Tecnologia educativa aplicada en el proceso de ensefianza aprendizaje la
tecnologia se ha convertido en una herramienta esencial para transformar la
educacion tradicional de ensefianza y aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
acceder a una gran variedad de recursos educativos, lo que favorece el aprendizaje
autonomo (Leodn-Garrido y Barroso-Osuna, 2023). Ademas, su implementacion ha
enriquecido la forma en que se ensefia y se aprende, proporcionando diversas
estrategias que mejoran la experiencia educativa y facilitan la comunicacion entre
docentes y estudiantes (Jefferson Emmanuel Cesen Paccha et al., 2024). Sin
embargo, aun persisten desafios importantes, como la brecha digital, que puede
ampliar las desigualdades educativas, o la distraccion generada por el uso
inadecuado de dispositivos electronicos en el aula. Por ello, es fundamental abordar
estos retos de manera integral para garantizar que la tecnologia contribuya a una

experiencia educativa mas equitativa, efectiva y de calidad.
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1.4.6 Lectura en el contexto educativo actual segin Alvarez-Alvarez y Pascual-
Diez (2018), la lectura desempefia un papel clave dentro del curriculo escolar, pues
facilita la definicidn de objetivos especificos para cada etapa educativa. Ademas, se
reconoce como un pilar fundamental en el ambito escolar, ya que contribuye al
aprendizaje y a la alfabetizacién, brindando a los estudiantes oportunidades para
adquirir nuevos conocimientos (Fabiana y Jisson Oswaldo Vega Intriago, 2022). A
través de la lectura, se enriquece el vocabulario, se desarrolla la capacidad de
comunicarse y se fortalece la expresion escrita; estos aspectos son cruciales para
desenvolverse de manera efectiva en diferentes contextos y tener ideas claras sobre

el mundo que nos rodea (Haro-Guanin y Mora-Pérez, 2024).

Autores como Zambrano-Macias et al. (2024) consideran que, en un mundo cada
vez mas digitalizado, se debe promover la lectura no solo como apoyo para mejorar
académicamente, sino también para formar personas mas criticas y reflexivas. Leer
regularmente despierta la curiosidad, fortalece la concentracion y estimula el habito

del aprendizaje continuo.

1.4.7 Comprension lectora en lengua y literatura es la capacidad de entender,
interpretar y reflexionar sobre el contenido de un texto escrito. No se trata solo de
leer palabras, sino de captar el significado, identificar las ideas principales y
secundarias, y establecer relaciones entre la informacion que se presenta.

Los niveles de la comprensién lectora permiten clasificar como identificamos un
texto. Estos niveles van desde lo mas literal hasta lo més especifico. A continuacion,

se detallaran los tres niveles mas usados en la aplicacion de textos argumentativos:
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Se basa en ser el nivel mas basico es decir cuando el estudiante recopila informacién
directa de un libro de texto, pero no la interpreta.

En esta fase el estudiante recepta la informacion que no esta expresada directamente
en los libros de textos. En este nivel el estudiante puede realizar juicios de valor

sobre el texto leido.

1.4.8 Desafios comunes para abordad la comprension lectora en estudiantes de
bachillerato uno de los principales motivos de los desafios es la escasa motivacion
que reciben los estudiantes al momento de recibir clases, este puede deberse por
poca predisposicion del docente en su poco compromiso de ensefianza. Por otro
lado, un desafio latente en el sistema educativo sin duda alguna es la carencia de
estrategias esenciales para que los estudiantes puedan organizar, analizar el
contenido que estan leyendo (Roni y Carlino, 2024).

1.4.9 Teoria del aprendizaje significativo la comprension lectora es un proceso que
ayuda a que la informacion almacenada cree un significado para toda la vida, y no
solo para el momento es por ello que se destaca su importancia en procesos como lo
que son el aprendizaje mediante el uso de tecnologias de informacién, en la lectura
comprensiva este se da de forma que el estudiante no solo decodifica palabras sino
que construye la ideas, realiza analiticas de un texto que acaba de leer (Intriago-

Cederio et al., 2022).

1.5 Fundamentacion teérica en el marco referencial.
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1.5.1 Inteligencia artificial en los ultimos afios, la inteligencia artificial ha
experimentado un crecimiento exponencial, impulsado por avances en el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural. Sus aplicaciones
son extensas y abarcan desde la roboética hasta los asistentes virtuales; sin embargo,
su desarrollo plantea importantes desafios éticos y sociales que requieren una
atencion cuidadosa en su implementacion (Berrones Yaulema y Salgado Oviedo,
2023). Debido a su impacto significativo, se considera que su incursion en la
educacion abre puertas a visiones futuras para aprovechar sistemas hibridos en
beneficio de procesos de ensefianza-aprendizaje de alta calidad (Bafios-Gonzalez,
2024).

1.5.2 Inteligencia artificial en la educacion para Camargo Quemba y Ahumada
(2023), las plataformas adaptativas impulsadas por inteligencia artificial analizan el
desempefio de cada estudiante para ofrecer contenidos y actividades a medida,
permitiendo un progreso individualizado. Ademas, la inteligencia artificial ha
mejorado la retroalimentacion y evaluacion en tiempo real, haciendo el aprendizaje

mas interactivo y efectivo.

31




1.5.3 Inteligencia artificial generativa muchos docentes la consideran una aliada
para personalizar el aprendizaje y generar materiales didacticos. Sin embargo,
Garcia Pefalvo et al. (2023) sefialan que esta tecnologia, aunque produce respuestas
coherentes, no siempre garantiza su veracidad, lo que plantea interrogantes sobre su
uso en procesos de evaluacion. Sanchez Mendiola y Carbajal Degante (2023)
destacan que la IA generativa ha suscitado un debate amplio sobre su impacto en la
sociedad. Si bien ofrece oportunidades para la innovacion y la eficiencia, también
genera preocupacion por la posible desinformacion, la pérdida de empleos y la
necesidad de establecer nuevas regulaciones que aseguren un uso ético y
responsable. Ante este panorama, el docente, como mediador entre la tecnologia y
el aprendizaje, adquiere un papel fundamental Garcia-Pefialvo (2024) considera
indispensable que los docentes se capaciten para identificar usos inadecuados y
promuevan el desarrollo de competencias digitales, permitiendo asi que los

estudiantes utilicen estas herramientas de manera critica, responsable y efectiva.
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1.5.4 Agentes tutores con inteligencia artificial en su estudio Delgado et al. (2024)
sostienen que estos sistemas son disefiados para simular la labor de un tutor humano,
guiando y acompafando a los estudiantes en procesos de aprendizaje personalizado.
Por lo tanto, surgen ante la necesidad de personalizar el aprendizaje. En el &mbito
de la comprension lectora, estas herramientas se adaptan para cubrir dichas areas y
brindar al estudiante un apoyo educativo constante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Araiz Huarte, 2023). En este contexto, el rol del docente como
mediador sigue siendo esencial para supervisar el uso de estas herramientas,
garantizando que la tecnologia se utilice de forma ética, pertinente y alineada a los
objetivos pedagdgicos establecidos.

1.5.5 Chatbot educativo a lo largo de los afios, la inteligencia artificial ha
revolucionado la educacion al ofrecer apoyo personalizado y en tiempo real,
mejorando significativamente el rendimiento académico de los estudiantes mediante
la retroalimentacion. Sin embargo, es necesario hagan un uso responsable de estas
herramientas para garantizar su efectividad (Al-Tamimi etal., 2024). En este
sentido, para comprender mejor la evolucion y el impacto de los Chatbot educativos,
se ha elaborado una linea de tiempo que permite visualizar como esta tecnologia se

ha consolidado y transformado en el contexto educativo actual.
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llustracién 2

Linea de tiempo Chatbot educativo.

LINEA DE TIEMPD

1955 1966 -E]:]!TEE]:- 1997 2000 ET_ EBIJ!BEJ
e a0 ‘o X

Nota: Linea de tiempo elaborada en Canva Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.6 Ventajas de los Chatbot educativos en el proceso ensefianza aprendizaje
Assayed et al. (2022) consideran que pueden ofrecer a los estudiantes materiales
complementarios, como diccionarios en linea y recursos digitales, lo que les permite
obtener informacidn y asistencia en tiempo real, mejorando asi su comprension y
habilidades. Los Chatbot con inteligencia artificial han ido renovando la forma en
que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en el ambito
educativo. Hoy en dia, una de las principales ventajas es su capacidad para

proporcionar acceso a recursos adicionales.

1.5.7 Andlisis comparativo de las herramientas de elaboracion de Chatbot
educativos en la siguiente tabla se evidencia un analisis comparativo entre
herramientas digitales con inteligencia artificial, que son generadores de Chatbot en
todas sus versiones, gratuitas y de paga, en la cual se detalla sus principales
caracteristicas para el desarrollo de los mismos.

Tabla 1

Cuadro comparativo de herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de

Chathot Educativos.

Herramienta Caracteristicas Ventajas Desventajas

Codigo abierto open Facil de usar, Curva de aprendizaje

source. accesible, inicial, No es tan “plug-
N8N Automatizacion de versatil. and-play” como otras
flujos de trabajo. Ahorro  de alternativas
recursos.
ZAPIER Automatizacion en la Muy facil de Costoso en  planes
nube no-code con miles usar avanzados
de integraciones Amplia Limitado para ldgica
predisefiadas. biblioteca de compleja
apps
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Ideal para

flujos
simples
LANDBOT Compatible con Aumenta la Dependenciade internet
maltiples plataformas y generacion para su funcionamiento
herramientas como de leads completo.

WhatsApp
Nota: Se visualiza las posibles herramientas de elaboracion de Chatbot Fuente:

Elaboracion propia.

1.5.8 Procesos de la comprension lectora en la educacion actual, la inclusion de la
inteligencia artificial y softwares educativos fomentar la comprension lectora es
esencial para que los estudiantes desarrollen su proceso académico. Sin embargo,
esto se ha convertido en un desafio académico, destacando la importancia de
analizar antecedentes que aporten significativamente al desarrollo de esta habilidad
y a la comprension del presente estudio.

Segun Bolafno-Garcia y Duarte-Acosta (2023), la comprension lectora se define
como el conjunto de fases involucradas en la formacion e integracion del
conocimiento. En este sentido, el nivel de interpretacion de un texto se mide por la
capacidad del lector para analizar textos. Por otro lado, Diaz Vera et al. (2025)
sefialan que la inteligencia artificial ha ganado relevancia en la educacion para
potenciar la ensefianza y el aprendizaje, ya que no solo promueve habilidades en los
estudiantes, sino que también apoya a los docentes mediante herramientas

tecnoldgicas innovadoras.

Desde la perspectiva Jiménez Rodriguez (2021) la comprension lectora esta

relacionada con factores como el nivel de vocabulario, la experiencia previa, las
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nuevas técnicas de evaluacion, como las pruebas en linea y los modelos de analisis

de datos, han demostrado ser especialmente eficaces para medir esta habilidad.

En este contexto Maleza Naranjo et al. (2025) destacan que la gamificacion en
aplicaciones educativas se ha consolidado en la Gltima década como una estrategia
eficaz para disminuir la dificultad de las tareas y mantener la motivacion del
estudiante , ya que estas herramientas permiten a los estudiantes identificar errores
comunes en la interpretacion de textos y ofrecen orientacién personalizada para
superar sus areas de dificultad, contribuyendo asi a una experiencia de aprendizaje
maés efectiva y centrada en sus necesidades especificas (Sanz Manzanedo, 2024).
Ante la increible necesidad de innovar en la educacién y superar algunas brechas
digitales que a pesar de las nuevas tecnologias aun existen, los Chatbot basados en

inteligencia artificial resaltan convirtiéndose en una efectiva solucion.

Estos softwares son capaces de establecer conversaciones entendibles con fluidez,
ofreciendo adaptar el aprendizaje hacia nuevas practicas pedagdgicas, estas pueden
darse desde tutorias personalizadas hasta indagar mediante redes de internet, y
brindar posibles soluciones en tiempo reducido. pueden transformar la forma en que

concebimos nuestra forma de aprender (Neira Sancho et al., 2025).
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CAPITULO 2 DESARROLLO DEL PROTOTIPO

En este capitulo abordaremos la fundamentacion tedrica, el disefio del prototipo a

implementar para tratar la problematica antes planteada.

2.1 Yanohe-bot

Es una herramienta educativa creada en la plataforma n8n a base de inteligencia
artificial que tiene como proposito el disefio de un Chatbot educativo como agente
tutor para el fortalecimiento de la comprension lectora en estudiantes de tercer afio
de bachillerato. Su interaccién se da de manera natural, pues comprende las
preguntas de los usuarios y ofreciendo respuestas efectivas y personalizadas. Los
estudiantes no solo reciben apoyo académico, sino que también disfrutan de una

experiencia de aprendizaje mas dinamica y cercana.

2.2 Fundamentacion teorica del prototipo

El Chatbot educativo generado en la plataforma n8n se fundamenta en teorias de
tutoria inteligente y aprendizaje social, integrando capacidades de memoria,
razonamiento y personalizacion propios, técnicamente, sigue un flujo guiado desde
definicién de objetivos hasta implementacion y evaluacion, replicando componentes

avanzados.

Este flujo de trabajo se conecta con la documentacion de la API, los ejemplos de
cddigo y la documentacion del desarrollador. Utiliza un "nodo de funcion™ para
analizar las especificaciones de la API y extraer informacion relevante. Es un

enfoque tedrico que explica como las personas almacenan informacion recibidas ya
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que, pone el foco en los procesos mentales internos que intervienen cuando

aprendemos.

Explica como se desarrolla el pensamiento en etapas cualitativamente distintas
sensorio-motor, pre operacional, operaciones concretas, operaciones formales.
Utiliza la teoria base del constructivismo ya que este se va construyendo y
acomodandose al entorno. Recae la funcion del estudiante como sujeto activo, este
se reconstruye mediante como va interactuando con el ambiente. Por otro lado, este

aprendizaje genera la resolucién de problemas, y la exploracién préctica.

“Yanohe bot” transforma la experiencia de la comprension lectora de manera
significativa. Por ejemplo, tiene la capacidad de leer en voz alta textos complejos,
lo que permite a los estudiantes seguir el contenido visualmente mientras lo
escuchan. Esta combinacion no solo enriquece su vocabulario, sino que también
potencia su capacidad de analisis y mejora su expresion escrita. Ademas, no es solo
una herramienta educativa; es un compafiero que hace que el aprendizaje sea mas
atractivo y accesible. Gracias a su flexibilidad, los estudiantes pueden aprender a su
propio ritmo, explorando el mundo de la lengua y la literatura de una forma que se

adapta a sus necesidades y preferencias.

2.3 Objetivos del prototipo.

Objetivo General:

> Fortalecer la comprension lectora a través de retroalimentacion efectiva e

individualizada.

Obijetivo Especifico:
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> Brindar asistencia virtual individualizada adaptadas a necesidades

especificas.
> Guiar a la resolucion de preguntas expuestas sobre la comprension lectora.
> Retroalimentar los contenidos proporcionados apropiadamente.

2.4 Disefio del prototipo.

“Yanohe bot”, con un disefiado intuitivo desarrollado en la plataforma n8n, que
tuvo sus conexiones con las llaves de API de Chatgpt 4omini siendo interactivo y
como es de paga funciona con gran disponibilidad, tiene titulo y subtitulo el nombre
del prototipo y un robot pequefio, el cual representa el proceso cognitivo de la lectura
haciendo referencia a su problematica, el nombre “Yanohe” significa Bot de lectura,
funcionando de manera visual e intuitiva, empieza saludando presentandose,
dandole una célida bienvenida como tutora virtual personalizada, inmediatamente,
consulta sobre los nombres del estudiante: posterior a eso lo busca en su base de
datos para poder proporcionar una tutoria individualizada, luego a eso el prototipo
refleja un menu de interaccion amigable, que permite elegir las opciones a verificar

por el estudiante.

2.5 Desarrollo del prototipo.

“Yanohe bot” Se desarrollo en la plataforma n8n, siguiendo indicaciones en

lenguaje natural para recibir peticiones de los estudiantes.

Partes Operativas Del Chatbot educativo como agente tutor:
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El agente pide la entrada de datos con referencia de listado de los estudiantes
mediante las hojas de célculo colgadas de Google drive. Este es el nucleo del
sistema, donde se automatiza la interaccion del tutor virtual. Para ello esta
automatizado con un prompt que verifica toda las necesidades y requerimientos que
queremos cubrir con el agente hacia los estudiantes. En este apartado ocurrira la
revision del contenido académico, que ocurre cuando el estudiante se refiere al tutor
virtual, este brindara retroalimentacion basica o remision al docente, tutorias
personalizadas de acuerdo a cada nivel de aprendizaje, busqueda de ideas
principales y secundarias de obras literarias, analisis comparativos de niveles de
comprension lectora, ideas de organizadores graficos, diagramas de flujo, mapa de
ideas, mapas conceptuales. Este se da al momento que los estudiantes no
comprenden algo, se envia un mensaje al correo electronico de las docentes, 0 a sus
nameros de teléfono, indicando que deben tener una tutoria presencial con las
mismas. Esta conectado a Google Drive, enlaces educativos, el API de Chatgpt 4o.

mini. Asignacién dindmica de recursos, segun el nivel de cada estudiante.

llustracién 3

Graéfico que divisa el flujo de trabajo en n8n

* e . a 0

......

2 A|[e]ls [ @ames |
Nota: En la imagen se visualiza el flujo de trabajo Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 4

Gréfico de conexiones de flujo de trabajo.

)

Nota: En la imagen se visualiza el flujo de trabajo Fuente: Elaboracién propia

2.5 Herramienta de Desarrollo.

La plataforma que se utiliz6 es n8n de automatizacion de flujos de trabajo de cédigo
abierto que permite conectar multiples aplicaciones, bases de datos y servicios de
forma visual y flexible, sin necesidad de programacion avanzada; es ampliamente
utilizada para crear integraciones personalizadas, bot y agentes inteligentes o en este
caso Chatbot educativos, ya que, combina nodos, l6gica condicional y herramientas
de inteligencia artificial, facilitando que tareas repetitivas o0 procesos complejos se
ejecuten de forma automatica, escalable y controlada por el propio usuario.

Para la creacion del agente tutor inteligente Yanohe_bot, se siguio la metodologia
ADDIE basada en cinco etapas clave: analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacién. Cada fase respondio a una necesidad especifica del fortalecimiento de
la comprension lectora por medio de inteligencia artificial. A continuacion, se

describe cada una de estas etapas:
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Analisis: Se identifico el problema, las necesidades educativas, las caracteristicas de
los estudiantes y el entorno tecnolégico disponible. Se detecté que los estudiantes
de nivel secundario presentan dificultades en la comprension lectora. Se utilizd un
cuestionario diagnostico se evidencio la necesidad de una herramienta digital que

brinde apoyo personalizado fuera del horario de clase.

llustracion 5

Identificacion de las necesidades requeridas por los estudiantes

Nota: Presentacion de prueba diagndstica Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Se planifico la estructura del contenido, flujos conversacionales, objetivos
del Chatbot, interaccion con el usuario y estilo pedagdgico. Se disefid el flujo
conversacional del Chatbot, ademas, se establecieron los objetivos de aprendizaje
por niveles de dificultad lectora. Cada interaccion fue disefiada para ofrecer

retroalimentacion inmediata y sugerencias personalizadas.
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llustracién 6

Disefio de contenido del prototipo
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Nota: Se visualiza el contenido incluido en el prototipo Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo: Se construyé un Chatbot utilizando las plataformas y lenguajes
definidos, se crean los contenidos, entrenan modelos de inteligencia artificial y se
realizo la integracion técnica. Se implemento el prototipo en la plataforma n8n,
integrando maédulos de procesamiento de lenguaje natural a través de la API de
Chatgpt. Se cargaron textos literarios de diferentes niveles, se realizaron pruebas

unitarias por cada nodo y ajuste de respuestas para mejorar la precision.
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llustraciéon 7

Plataformas de desarrollo incorporadas

Plataformas de Desarrollo

Chiatgpt oo Google

4o-Mini Drive
ooy S »

N-sN libros

Nota: Se identifican las plataformas de desarrollo incorporadas. Fuente:

Elaboracion propia

Implementacion: Se puso en marcha el Chatbot con los estudiantes, se capacitd al
docente tutor. Se implementd en un curso piloto de tercer afio de bachillerato, previo
a una sesion de capacitacion para docentes sobre su uso y potencial pedagogico. Se
compartieron enlaces de acceso al prototipo mediante enlaces web, en el aula, se

brindd una guia de uso para estudiantes y se habilité soporte técnico.

llustracién 8

Implementacidn de prototipo

Nota: Presentacion de prototipo. Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacidn: Se evaluo la efectividad del Chatbot tanto formativamente como parte
introductoria como sumativa mente al finalizar el periodo de implementacion.
Durante su uso, se aplicaron encuestas de satisfaccion. Se realizd una
retroalimentacion integral al prototipo, mejorando la adaptacion del nivel de

dificultad y el tono de las respuestas.

llustracion 9

Evaluacién de prototipo con los estudiantes

Nota: Se evidencia la toma de evaluaciones Fuente: Elaboracién propia

2.6 Descripcion del prototipo

El prototipo consiste en un Chatbot educativo basado en inteligencia artificial como
agente tutor desarrollado mediante la plataforma n8n, disefiado para funcionar como
tutor virtual en el aula. Se integra con el API de ChatGPT-40 mini, lo que le permite
procesar lenguaje natural y generar respuestas contextualizadas en tiempo real.
Ademas, esta conectado a Google Drive, donde se aloja un repositorio estructurado
de contenidos académicos especializados por la asignatura de lengua y literatura

organizados en carpetas y archivos especificos para cada clase.
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Su arquitectura combina nodos de entrada y salida, nodos de integracién con
OpenAl, y mddulos de almacenamiento de datos, lo que garantiza que el Chatbot no
solo responda preguntas generales, sino que adapte sus respuestas y sugerencias de
recursos segun la materia y el tema trabajado en cada sesion. Esta conexién
dinamica con Google Drive permite actualizar y ampliar los materiales de forma
continua. El flujo automatizado de n8n coordina la consulta de la base de
conocimientos, la llamada a ChatGPT-40 mini y la entrega de respuestas
personalizadas, brindando al estudiante apoyo instantdneo y fomentando la
comprension, laautonomiay la profundizacion de contenidos en cualquier momento

dentro y fuera del aula.
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CAPITULO 3 EVALUACION DEL PROTOTIPO
3.1 Experiencia I:

3.1.1 Planeacion esta fase constd en la realizacion de una evaluacién diagnostica
pretest a los estudiantes de tercero de bachillerato “K” la cual fue elaborada junto
con la docente titular mediante una revision de contenidos curriculares vigentes en
el tema de la comprension lectora y adaptados a su nivel escolar, dicha prueba fue
verificada mediante una planificacion micro curricular donde se detallan los pasos
a desarrollar y la previa nivelacion que se dio para la misma. El proyecto se enfocd
en estudiantes, cuya percepcion latente fue la deficiencia de la comprensién lectora
en lengua y literatura con la intencién de transformar la experiencia educativa
tradicional en una mas dinamica e interactiva. Para ello se llevé a cabo la
implementacion del prototipo educativo desarrollado a base de inteligencia artificial
como apoyo constante en el periodo académico a desarrollar durante el primer
trimestre del afio lectivo, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual
permitioé observar su funcionamiento en un entorno real y evaluar su efectividad y
facilidad de uso a lo largo del tiempo.

Instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos: Para evaluar la eficiencia y

usabilidad del prototipo, se crearon los siguientes instrumentos.

Cuestionario para los estudiantes: Se utilizé este instrumento de recoleccion de
datos para lograr medir el nivel de comprensién de los temas abordados antes y
después de la utilizacion del Chatbot educativo y por qué se utilizé dicha
herramienta de aprendizaje, por ende, permitio evaluar el nivel académico de los

estudiantes en la comprension lectora en la asignatura de lengua y literatura.
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3.1.2 Experimentacion durante esta fase se realizd la presentacion e introduccion de
la linea de investigacion y la puesta a prueba del Chatbot educativo, claramente
adaptado a los contenidos a trabajar con la comprension lectora, se resaltaron
diversas funcionalidades clave del prototipo, la docente exploro un entorno
interactivo que permitio gestionar contenidos, incorporar materiales de aprendizaje
y revisar las actividades que fueron orientadas a fomentar la comunicacion y el
trabajo colaborativo entre los estudiantes, ademas de contar con una interfaz
intuitiva y accesible que facilitaba su uso tanto para el docente como para los
estudiantes.

Tabla 2

Cronograma experiencia |

Fecha 27/05/2025 — 27/07/2025

Hora 10h00- 11h00

Lugar Unidad Educativa “Nueve de Octubre”
Modalidad Presencial

Nota. Esta tabla se presenta el lugar y fecha de la experiencia |
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Tabla 3

Actividades y programas

Actividades Duracién

Aplicacidon de prueba diagnostica pretest de comprension lectora 1 semana

Integracion del prototipo en el contenido académico 2 semanas
Actividades que incluyen el uso del prototipo 1 semana
Total 4 semanas

Nota: El cronograma establece el tiempo asignado.

Tabla 4

Recursos a utilizar

Recursos Descripcion
Laboratorio Infraestructura de la institucion
Laptop. Gama media

Aplicaciones tecnologicas: Canva, Geneally. Presentaciones del prototipo
Textos académicos Libros de la asignatura

Hojas de trabajo Pruebas Diagnosticas

Nota: Recursos utilizados durante la presentacién del prototipo
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Tabla s

Descripcion de los participantes

Nombre del Participante  Estudiantes

Sujetos de investigacion  Estudiantes de tercer afio de bachillerato “K”

Recoleccion de Cuestionario Diagnostico Evaluacion sumativa

informacion

Perfil Estudiantes de tercer afio de bachillerato

Participantes 35 estudiantes

Proponentes o autores Ruth Noemi Ortiz Chacon- Yaneli Mariam Rosales
Troya

Nota: Se especifica la institucion la cual participo en la experiencia .

lustracion 10

Aplicacion de prueba formativa

Nota. Toma del cuestionario diagnéstico de la comprension lectora previo a la

implementacion del prototipo.
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llustracion 11

Explicacion del uso del prototipo con la docente y estudiantes

prototipo.

3.1.3 Evaluaciony reflexion como método evaluativo se aplicaron dos instrumentos:
un cuestionario diagnostico, y una evaluacion sumativa.

Cuestionario diagndstico permitié evaluar el nivel inicial de comprensién lectora de
los estudiantes, identificando habilidades como localizacion de informacion,

inferencia, interpretacion y evaluacion de textos.

Intervencidn: durante un periodo determinado, los estudiantes interactuaron con el
Chatbot, que facilitdé actividades de lectura, preguntas de reflexion,

retroalimentacion inmediata y sugerencias personalizadas.

Evaluacion sumativa al finalizar, se aplicd un instrumento con estructura similar
para contrastar los resultados. Los datos recolectados se analizaron cuantitativa y
cualitativamente, evidenciando mejoras significativas en la capacidad de identificar

ideas principales y secundarias, realizar inferencias y argumentar interpretaciones.
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3.1.4 Resultados de la experiencia | para el analisis de los resultados obtenidos en

las encuestas aplicadas antes y después del uso del Chatbot educativo, se optd por

utilizar el software estadistico SPSS debido a su eficacia y versatilidad en el manejo

de datos categoricos y ordinales, como los recogidos en este estudio. Mayorga-

Ponce et al. (2021) Sostienen que esta herramienta facilita la elaboracién de tablas

cruzadas y la interpretacion clara de cambios en las respuestas, 1o que permite

observar tendencias y medir el impacto de una intervencion pedagdgica con mayor

precision.

A continuacion, se detallaran las tablas y graficos de mas relevancia en este estudio,

lo cual se escogieron preguntas claves a analizar, como son las siguientes:

Tabla 6

Hallazgos de ideas principales detectadas en el texto

Indicadores Prestest Postest
Identifico facilmente los 45.7% 80.0%
personajes, lugares o
hechos mencionados en un
Déficit de texto
Comprension  Reconozco el  tema 42.9% 77.1%
Lectora principal del texto sin
dificultad
Disfruto leyendo textos de 40.0% 74.3%
diferente  extension vy
tematica
Me siento confiado/a al 37.1% 71.4%

abordar lecturas nuevas o
complejas

Nota. Esta tabla visualiza el comparativo de los indicadores de la comprension

lectora.
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Analisis de interpretacion de resultados

La tabla muestra un cambio evidente en la forma en que los estudiantes perciben su

capacidad para identificar las ideas principales de un texto. Antes de la intervencion,

la mayoria expresaba dificultades, ubicAndose en niveles bajos de frecuencia. Sin

embargo, después del proceso pedagdgico implementado, todos los estudiantes

manifestaron sentirse mas capaces,

reconocimiento de ideas principales.

Tabla 7

Datos escrito en el texto

posicionandose en niveles altos de

Indicadores Prestest Postest
Puedo encontrar  51% 85%
informacion especifica en
un texto cuando me lo
Comprension  solicitan
Lectora Relaciono lo que leo con 48.6% 82.9%
Por niveles de situaciones 0
interpretacion  conocimientos previos.
Soy capaz de anticipar lo 45.7% 80.0%
que ocurrira mas adelante
en una lectura.
Analizo si lo que dice un 42.9% 77.1%

texto es confiable o tiene
sustento.

Nota. Esta tabla visualiza presenta porcentajes de la comprension lectora por
niveles de interpretacion.
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Analisis e interpretaciones: Los resultados reflejan una mejora notoria en la

capacidad de los estudiantes para reconocer informacion explicita en los textos.

Antes de la intervencion, los estudiantes se ubicaban Unicamente en los niveles mas

bajos, lo cual evidenciaba una dificultad generalizada para identificar datos

claramente expresados.

Después de la intervencidn, todos los estudiantes pasaron a ubicarse en los niveles

mas altos de frecuencia. Este cambio indica un fortalecimiento del nivel literal de

comprensién lectora, como resultado de la estrategia implementada. La actividad

realizada contribuy6 de forma efectiva al desarrollo de habilidades basicas de

identificacion y recuperacion de informacion textual.

Tabla 8

Variable comprensién lectora inicial por analisis comparativos

Indicadores Prestest Postest
Comparo el contenido de 40.0% 77.1%
diferentes textos sobre
Comprension uno Mismo
Lectora Expreso mi opinién 42.9% 80.0%
Por andlisis  argumentada sobre lo que
comparativos leo
Identifico la intencién del 37.1% 74.3%
autor y posibles sesgos
del texto
Leo textos escolares con 45.7% 82.9%

interés y concentracion

Nota: Se visualizan los resultados del cuestionario de diagndstico.
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Analisis e interpretaciones: La tabla muestra un cambio evidente en la forma en que
los estudiantes perciben su hacer analisis comparativos directamente en los textos.
Antes de la intervencion, la mayoria expresaba dificultades, ubicandose en niveles
bajos de frecuencia, pues manifestaban que rara vez o solo a veces lograban
realizarlos. Sin embargo, después del proceso tecno-pedagdgico implementado,
todos los estudiantes manifestaron sentirse mas capaces, posicionandose en niveles
altos de reconocimiento, ya que indicaron que con frecuencia o siempre podian
realizar estos analisis estos textos con mayor facilidad.

Tabla 9

Habilidades estratégicas de la comprension lectora

Indicadores Prestest Postest
Inferencia de informacién 30% 65%
implicita
Corfgcrteonr?on Reconocimiento de la 35% 70%
Habilidades estructura del texto
estratégicas
Distincion entre hechos y 25% 60%
opiniones
Elaboracion de resimenes 20% 55%

Nota. Se visualizan los porcentajes de los estudiantes que respondieron

favorablemente a la intervencion educativa.

Anédlisis e interpretacion de resultados: La tabla muestra un cambio notable en la
percepcion de los estudiantes sobre la ayuda del Chatbot para participar mas en las
actividades de clase. Antes de la intervencion, la mayoria de los estudiantes
consideraba que el Chatbot no les ayudaba o solo lo hacia rara vez o a veces,

evidenciando un nivel bajo de apoyo percibido. Sin embargo, después de la
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implementacion del Chatbot en el proceso pedagodgico, todos los estudiantes

manifestaron que este les ayudaba a participar mas, ubicandose en los niveles de

“frecuentemente” y “siempre”.

Tabla 10

Conexion con el Chatbot educativo

Indicadores Prestest Postest
Fortalecimiento  Mejora en la velocidad 30% 65%
de la lectora sin comprometer
comprension la comprensién
lectora 35% 70%
mediada por el ~ Habilidad para inferir y
uso de Chatbot sacar conclusiones
Educativo
Precision en la respuesta 50% 85%
de lectura tipo literal
Aplicacion de estrategias 25% 60%

de lectura

Nota. Se visualizan los resultados de las propuestas de intervencion.

Analisis e interpretaciones de los resultados: La tabla muestra un cambio

significativo en la percepcion de los estudiantes sobre si el Chatbot entiende lo que

necesitan cuando lo usan. Antes de la intervencion, la mayoria de los estudiantes

consideraba que el Chatbot nunca, rara vez o solo a veces entendia sus necesidades,

evidenciando bajos niveles de confianza en su utilidad. Sin embargo, después de la

implementacion y uso constante del Chatbot durante el proceso pedagdgico, todos

los estudiantes manifestaron que este entendia lo que necesitaban, ubicandose en las

categorias de “frecuentemente” y “siempre”.
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3.2 Experiencia Il.

3.2.1 Planeacion para la planeacion de la segunda experiencia se observo los
resultados que se obtuvieron previamente, para de esa manera obtener una vision
mas amplia e individualizadas de los requerimientos a satisfacer de los estudiantes,
por ende, se desarroll6 un cronograma de realizacion de entrevista posterior al uso
del prototipo, hacia la docente para saber si cubre las necesidades establecidas con
anterioridad. Sin embargo, se identificé que algunos estudiantes requieren mayor
orientacion para aprovechar todas las funcionalidades de la herramienta y evitar
distracciones durante la practica autonoma.

Esta fase deja como principal reflexién la importancia de promover la combinacion
equilibrada entre la tecnologia educativa y la mediacion del profesor, potenciando
no solo el desarrollo de habilidades lectoras, sino también la motivacion y el

compromiso de los estudiantes hacia la lectura.

Tabla 11

Cronograma experiencia Il

Fecha: 17 de junio del 2025

Hora: 11h00 a 12h00pm

Lugar: Unidad Educativa “Nueve de Octubre”
Modalidad: Presencial

Nota. Se presenta el cronograma de la experiencia Il.
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Tabla 12

Cronograma de presentacion de recursos experiencia |l

Nombre del Participante Docente
Sujetos de investigacion Docente especialista en el area de lengua 'y
literatura
Recoleccion de Entrevista
informacion
Perfil Docente de tercer afio de bachillerato
Participantes 1 docente
Proponentes o Ruth Noemi Ortiz Chacdn- Yaneli Mariam
entrevistadores Rosales Troya

Nota. Se presenta el cronograma de presentacion de recursos y demas datos de

recoleccion de informacion.
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Tabla 13

Indicador o guia de la entrevista a la docente.

Entrevista A Docente

¢Qué estrategias utiliza
para trabajar la
comprension literal en sus
clases?

¢Cémo identifica que un
estudiante ha comprendido

un texto a nivel
inferencial?

¢Con qué frecuencia
evalla la comprension
lectora en  diferentes
niveles (literal, inferencial,
critico)?

¢Qué dificultades observa
en los estudiantes al
interpretar ideas implicitas
de un texto?

¢Como  describiria la
interaccion de los
estudiantes con el Chatbot
durante el proceso
educativo? ¢Por qué?

¢Considera que el Chatbot
se adapta a las necesidades
individuales de cada
estudiante? ¢Por qué?

¢Ha observado mejoras en

la participacion de los
estudiantes  desde la
implementacion del

Chatbot? ;Por qué?

¢Qué aspectos positivos
destacaria sobre la
usabilidad del Chatbot por
parte de los estudiantes?

Respuestas de la docente

Mi objetivo es que mis estudiantes
vean la comprension literal como una
busqueda activa de informacion en el
texto. Para ello utilizo parafrasis y
diarios de lectura como estrategias
innovadoras.

Actividades como la creacion de
mapas conceptuales complejos

Evalio la comprension literal
diariamente, en actividades cortas.

La inferencial, semanalmente, con
preguntas mas profundas.

Dificultades como unir pistas,
dependencia literal, falta  de

vocabulario, confundir inferencia con

suposicién, no captar lenguaje
figurado.
Interactian  con  curiosidad y

autonomia, buscando apoyo inmediato
y personalizado para su aprendizaje.

Si, se adapta. Ofrece explicaciones
personalizadas y respuestas a dudas
especificas de cada estudiante

Si, he notado mejoras. El acceso 24/7
y la retroalimentacion inmediata
aumentan su proactividad y confianza.

Destaco su accesibilidad inmediata,
interfaz intuitiva y respuestas claras,
facilitando el autoaprendizaje y la
resolucion de dudas.

Indicadores o
Guia

Estrategias
pedagdgicas
tradicionales y
TICS

Lluvia de ideas

Hojas de trabajo
Textos
académicos
Quizziz

Uso de
diccionario
Libros literarios

Guia de
observacion

Interaccion
Usabilidad

Observacion
directa

Encuesta de
satisfaccion

Nota. Se presenta los indicadores y las preguntas que se realizaron a la docente que

intervino en la investigacion.
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3.2.2 Experimentacion el dia martes 17 de junio y miércoles 18 de junio del 2025 se
llevé a cabo la presentacion de la experimentacion 11, a los estudiantes de tercer afio
de bachillerato “K” los cuales los trasladamos al laboratorio audiovisual para la
socializacion del mismo, se dicté la clase textos argumentativos, y los estudiantes
tenias el enlace del Chatbot web para trabajar la clase, y mediante el prototipo usarlo
como recurso educativo durante la misma. Esta experiencia fue en su mayoria
favorable ya que los estudiantes manifestaron su motivacion y aceptacion al uso del
recurso, posterior a eso la docente inicio una lluvia de idea, que divisaron la calidad
de contenido académico y el alto de nivel de respuesta tras el uso del prototipo. En
general, la Experiencia Il permitié consolidar aprendizajes previos y ampliar la
variedad de estrategias de comprension lectora. Asimismo, evidencia que la
integracion de recursos digitales debe acompafarse de una planificacion pedagdgica
adecuada y del acompafiamiento docente constante para maximizar su impacto.

Se destaca como aspecto positivo la posibilidad de ajustar las actividades a los
ritmos y necesidades individuales, asi como el acceso permanente a materiales de
lectura complementarios. Sin embargo, se identifico que algunos estudiantes
requieren mayor orientacion para aprovechar todas las funcionalidades de la

herramienta y evitar distracciones durante la practica autbnoma.

Esta fase deja como principal reflexion la importancia de promover la combinacion
equilibrada entre la tecnologia educativa y la mediacién del profesor, potenciando
no solo el desarrollo de habilidades lectoras, sino también la motivacion y el

compromiso de los estudiantes hacia la lectura.
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llustraciéon 12

Gréfico Experiencia Il del prototipo

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Evaluacion y reflexion durante la segunda etapa de implementacion del
Chatbot educativo, se evalu6 nuevamente el nivel de comprension lectora de los
estudiantes. En esta fase, se profundizé en textos mas complejos y variados,
integrando actividades de analisis critico, interpretacién de recursos literarios y
argumentacion de ideas. Este facilito lecturas adaptadas, preguntas de comprension,
ejercicios de inferencia y retroalimentacion inmediata, lo que permitié fortalecer
habilidades previamente identificadas como areas de mejora en la primera
experiencia

3.2.4 Resultados de la experiencia Il los resultados evidenciaron avances
significativos como:

> Aumento en la participacion activa y en la interaccién con el contenido

digital.
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> Mejora en la capacidad de relacionar informacion explicita e implicita de los

textos.

> Incremento de la confianza y autonomia de los estudiantes al resolver

preguntas de mayor nivel cognitivo.

3.2.5 Resultado de la encuesta de satisfaccion del uso del prototipo para este
apartado se utiliz6 el software SPSS, para analizar y validar los datos obtenidos a
través de encuestas de satisfaccion, especialmente cuando se evaluo la efectividad
del Chatbot. Seguin De La Matta et al (2022) Afirman que el software SPSS permite
obtener resultados precisos y confiables, contribuyendo asi a la toma de decisiones
fundamentadas en evidencias. Es por ello, que, en este contexto, se aplicé una
encuesta de satisfaccion a estudiantes de tercer afio de bachillerato para conocer su
percepcion sobre el uso de un prototipo de Chatbot educativo.

Tabla 14

Entendimiento de uso

Indicadores Hombres Mujeres
Comprensién ¢ Tu docente te ensefia a identificar 58.8% 61.1%
Lectora las ideas principales de los textos
mediada por usando también el Chatbot para
Chatbot reforzar tu comprension?
Educativo
¢Puedes encontrar informacién 52.9% 55.6%

especifica en los textos con ayuda de
tu docente y el Chatbot?
Nota. En la tabla se presenta la variable que se utilizé6 para medir el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.
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Analisis e interpretacion: Los resultados muestran que tanto hombres como mujeres
experimentaron una mejora significativa en su capacidad para identificar ideas
principales y localizar informacion especifica en los textos. Esto sugiere que el uso
del Chatbot educativo no solo reforzé las estrategias de lectura, sino que también
promovid una mayor autonomia en la comprension textual. Las mujeres mostraron
una mejora ligeramente superior, lo que podria indicar una mayor disposicion o

afinidad con el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso lector.

Tabla 15

Motivacion a la lectura

Indicadores Hombre Mujeres
¢ Te motiva a hacer inferencias o 47.1% 50.0%
deducciones a partir de la
Comprension lectura y a confirmar tus

Lectora respuestas con el Chatbot?
mediada por ¢Te propone actividades donde 52.9% 55.6%
Chatbot debas interpretar significados

Educativo ocultos y te guia para usar el
Chatbot como apoyo?
Nota. En la tabla se presenta la variable que se utilizd para medir el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Anédlisis e interpretacion de resultados: Los estudiantes reportaron sentirse mas
motivados para hacer inferencias y deducciones, asi como para interpretar
significados ocultos en los textos, gracias al acompafiamiento del prototipo. Esto
evidencia que la mediacion tecnologica no solo facilita la comprensién literal, sino

que también estimula niveles mas profundos de analisis. El incremento en los
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porcentajes sugiere que el Chatbot fue percibido como una herramienta util para el

pensamiento critico y la interpretacion.

Tabla 16

Comprension de textos

Indicadores Hombre Mujeres

¢Te anima a opinar y debatir 41.2% 50.0%
Comprension sobre lo que lees utilizando el
Lectora Chatbot para ampliar tus ideas?

mediada por ¢Relaciona el contenido de los 47.1% 55.6%
Chatbot textos con tus experiencias y te

Educativo ensefia a usar el Chatbot para
fortalecer esa relaciéon?

Nota. En la tabla se presenta la variable que se utiliz6 para medir el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Analisis e interpretacion de resultados: ElI uso del chatbot también impactd
positivamente en la capacidad de los estudiantes para opinar, debatir y relacionar
los textos con sus propias experiencias. Esto indica que el chatbot no solo cumple
una funcion informativa, sino también formativa, al fomentar la reflexién personal
y el didlogo. Las mujeres mostraron un mayor incremento en este aspecto, lo que
podria estar relacionado con una mayor participacién en actividades de expresién

oral y escrita
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Tabla 17

Lectura reflexiva

Indicadores Hombre Mujeres
¢Corrige 0 aclara cuando no  52.9% 55.6%
Comprension  comprendes algo y te muestra
Lectora como usar el Chatbot para
mediada por aclarar tus dudas?
Chatbot ¢Elige  textos que sean  47.1% 50.0%
Educativo adecuados para ti y te orienta a

usar el Chatbot para entenderlos
mejor?

Nota. En la tabla se presenta la variable que se utilizé para medir el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Anélisis e interpretacion de resultados: Los estudiantes percibieron que el Chatbot,
junto con la guia docente, les ayudo a aclarar dudas y a comprender mejor los textos
seleccionados. Esto refuerza la idea de que la tecnologia puede actuar como un
mediador efectivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente cuando se
trata de adaptar los contenidos a las necesidades individuales. La mejora en los

porcentajes refleja una mayor confianza en el uso del Chatbot como herramienta de

apoyo.
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Tabla 18

Reflexién diaria de uso

Indicadores Hombre Mujeres
¢Te propone actividades donde 47.1% 50.0%
analices criticamente los textos y
Comprensién utilices el Chatbot para reforzar tus

Lectora analisis?

mediada por ¢Usa materiales visuales o0 52.9% 55.6%
Chatbot interactivos para ayudarte a

Educativo comprender mejor y te ensefia a

usar correctamente el Chatbot en
esas actividades?

Nota. En la tabla se presenta la variable que se utiliz6 para medir el nivel de

satisfaccion de los estudiantes.

Analisis e interpretacion de resultados: Finalmente, los resultados muestran que el
Chatbot también fue util para desarrollar habilidades de anélisis critico y para
comprender mejor los textos mediante materiales visuales e interactivos. Esto
sugiere que la integracion de recursos digitales no solo mejora la comprensién, sino
que también hace el aprendizaje mas dinamico y significativo. EI aumento en los

porcentajes indica que los estudiantes valoraron positivamente estas estrategias.
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3.2.6 Propuestas de mejora del prototipo

Entre las principales propuestas que se han definido se encuentran las siguientes:

Implementar elementos de gamificacion, como insignias, niveles de logro y
competencias grupales, para aumentar la motivacion y promover la interaccion entre

compafieros a través de retos de lectura compartidos.

Crear paneles de seguimiento donde los docentes y familias puedan monitorear el
progreso individual y grupal, identificar areas de refuerzo y proponer actividades

complementarias fuera del Chatbot.

Vincular el Chatbot con sistemas LMS como Moodle o Google Classroom para
ampliar su uso en el contexto escolar, facilitando la asignacion de tareas y la

recopilacion de evidencias.

68




CONCLUSIONES

Objetivo 1: Analizar las estrategias pedagogicas utilizadas en la asignatura de

lengua para la comprension lectora.

Conclusion: Luego de una revision amplia de estrategias pedagdgicas se llegé a la
conclusién de trabajar con diarios de lectura y el uso de la inteligencia artificial ya
que, al combinar las ventajas de estas estrategias pedagdgicas tradicionales y las
competencias Tic, se consiguié un aprendizaje personalizado, incentivando una
actitud de aprendizaje esta herramienta puede desempefiar un rol esencial en el

desarrollo de habilidades de lectura.

Objetivo 2: Identificar las herramientas para el desarrollo del Chatbot

educativo que permita tutorias personalizadas.

Conclusion: Después de un amplio andlisis de diversas herramientas para la
creacion de Chatbot, n8n fue seleccionada como la plataforma acorde para este
trabajo y es que es apropiada, de facil acceso y cuenta con una alta capacidad de
integracion a modelos de lenguaje, como Chatgpt 4omini. Esta decision resulto tras
revision tedrica, pues su facilidad de uso responde a la demanda de las necesidades

educativas de los estudiantes.

Objetivo 3: Seleccionar el contenido a trabajar en la unidad didéactica,
mediante una prueba diagndstica ajustados a los niveles de comprension

lectora.

Conclusion: Se ha seleccionado el contenido didactico a trabajar lo cual dio como

resultado, el uso del texto de lengua y literatura, mas literatura europea y ecuatoriana
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para la lectura de obras académicas, de manera que refiera a los diferentes niveles
de comprension oral y la lectora, ademas, han resultado ser una estrategia educativa
altamente eficiente para la seleccion de contenido relevantes y motivantes en la
planeacion de una unidad didactica. Asi, la esta propuesta no solo fomentd las
habilidades de comprension lectora, sino que también influyé en el trabajo

colaborativo, y aprendizaje significativo.

Objetivo 4: Implementar el Chatbot en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

la comprension lectora mediante el desarrollo del primer periodo académico.

Conclusion: luego de la implementacion del “Chatbot-Yanohe _bot” como agente
tutor pudimos notar un alto grado de aceptacion en los estudiantes ya que se reflejaba
su predisposicién para usarlo, y este contribuydé enormemente en su rendimiento
académico siendo muy apreciado por los mismos mejorando sus niveles de
comprension lectora. Por ello, se destaca como una herramienta tutorial que
promete, pero su desarrollo continuo es esencial para superar las barreras actuales y

lograr una version final.
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RECOMENDACIONES

> Se recomienda continuar combinando estrategias pedagdgicas tradicionales,
como los diarios de lectura y los intercambios literarios, con herramientas digitales
innovadoras como el Chatbot educativo. Ademas, es fundamental capacitar
periddicamente a los docentes en metodologias activas y en el uso de recursos
tecnoldgicos, para garantizar que la integracion sea pertinente, creativa y responda
a las necesidades reales de los estudiantes.

> Es recomendable ampliar la capacitacion del equipo técnico y docente en el
manejo de la plataforma n8n y sus integraciones con modelos de lenguaje avanzados
como ChatGPT-40 mini. Se debe promover la actualizacion continua del prototipo,
incorporando nuevas funcionalidades y optimizando la interfaz para que sea
intuitiva y accesible para todos los estudiantes. Asimismo, explorar la integracion
de recursos multimedia y opciones de gamificacion para enriquecer la experiencia
de tutoria virtual.

> Se recomienda disefiar pruebas diagnosticas y de seguimiento de forma
periddica para actualizar el nivel de comprension lectora de los estudiantes y ajustar
los contenidos didacticos de manera flexible. Es fundamental diversificar los textos
y actividades, considerando temas de interés y contexto sociocultural de los
estudiantes, para mantener su motivacion y favorecer la lectura critica.

> Se recomienda dar seguimiento continuo a la implementacién del prototipo
mediante evaluaciones de impacto, encuestas de satisfaccion y espacios de

retroalimentacion con estudiantes y docentes, es necesario fortalecer la
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infraestructura tecnoldgica y brindar acompafiamiento técnico para garantizar la

estabilidad y disponibilidad integral del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1 Prueba diagnostica de comprension lectora

B(‘ UESTIONARIO DIAGNOSTICO DE COMPRENSION LECTORA PARA LOS

ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE BACHILLERATO “K*

Propaésito:

Evaluar el mvel de comprension lectora de los estudiantes en tres dimensiones: comprension

literal, mferencial y critica, segim el modelo de Barrett (1976) v adaptado por Cassany

(2006) v Solé (1992)

Escala tipo Likert (1 a 4):

1 = Nunca

2 = A veces

3 = Frecuentemente
4 = Siempre

PREGUNTAS POR NIVELES DE COMPRENSION
LECTORA

1. Identifico facilmente los personajes, lugares o hechos
mencionados en un texto o

2, Reconozeo el tema principal del texto s dificultad

3. Puedo encontrar mformacion especifica en un texto cuando

me lo solicitan.
kKl Entiendo el significado de ln mayoria de las palabras
utihzadas en los textos escolares.

Nunca \ A
veoes

Frecuentemente

Skempre

5 Deduzeo ideas o significados que no estan escritos
literalmente en el texto,

6 Relaciono lo que leo con situaciones o conocmmentos
previos

7. Infiero las mienciones o emociones de los personajes en
teX1os sarmanvos

8. Soy capaz de anticipar o que ocunira mas adelante en una
lectura _ .

9 Analizo si lo que dice un texto es confiable o tiene sustento

10 Comparo el contenido de diferentes textos sobre un mismo
| tema

11, Expreso nn opinion argumentada sobre lo que leo.

12, Identifico la mtencion del autor y posibles sesgos del texto.

13. Leo textos escolares con mnterds y concentracion.




Anexo 2 Guia de observacion aulica

Propésito de la Guia de Observacion Aulica: _ Observar, registrar v analizar de manera
sistematica las practicas pedagogicas implementadas por el docente durante las actividades
de comprension lectora, con el fin de identificar estrategias utilizadas, niveles de mtervencion
docente, tipos de textos trabajdos, miveles de comprension promovidos (literal, mferencial
y critico), asi como el grado de participacion activa de los estudiantes en el proceso lector.
Esta observacion permitira valorar la eficacia de las metodologias aplicadas y proponer

acciones de mejora en la ensefianza de la comprension lectora en el anla de bachillerato.

GUIA DE COMPRENSION AULICA “COMPRENSION LECTORA” SIEMPRE A NUNCA
VECES

El docente realiza pregunias para identificar wdeas principales del texto.

Proamieve Ia localizacion de informacion explicita en los textos.

Forenta que los estudiantes realicen inferencias a partir de la lectura

Utiliza actividades que exigen interpretacion de significados ocultos.

Estimila a los estudiantes a opimar y debatir sobre el contenido leido.

Asocia el contenido del texto con experiencias previas del estudiante,

Realiza comecciones o aclaraciomes cuando se identifican emrores de
comprension.
Emplea textos adecuados al nivel de lectura de los estudiantes

Fl‘ropane actividades que involucran analisis critico del texto

Hace wso de materiales visuales o mferactivos para apoyvar ln comprension
lectora

| GUIA OBSERVACION AULICA “CHATBOT" SIEMPRE| A | NUNCA
VECES

El docente incentiva ¢l uso del Chatbot como hermannentn educativa,

Se cbserva que ¢l Chatbot promueve la participacion activa de los estudiantes

El Chatbot ofrece respuestas mmediatas ante las dudas de los estudiantes,

El docente guia al estudiante en el uso correcto del Clatbot.




Anexo 3 Desglose de variables

Anexo:  Desglose De Varubles
Varmble Comprension Lectors
Dimension o Nivel literal
o Nivel mferencial
o Nivel critico
Indicador o Identificacion de wdeas principales y secundarias

_Entrevista A Docentes

(Queé  estrategias  utiliza  para
trabajar la comprension literal en
sus clases”

o Interpretacion de significados implicitos
o  Emision de juicios sobre el contenido

_Guia De Observacion
El docente realiza preguntas para
identificar weas principales del texto

_Cuestionanos A Estudiantes

Cuando  Jeo  un  texio, puc(kr
encontrar  facilmente  las  wdeas
principales

QLComo  wentifica  que un
estuciante  ha comprendido un
texto a nivel inferencial?

(Que tipo de pctividades prommeve
para desarrollar el pensamiento
critico en I lectura?

Promueve In  Jocalzacion  de

mformacion explicita en los textos

Fomenta que los estudiantes realicen
mferencias a partir de la Jectura.

Reconozeo los datos o detalles que
estin claramente eseritos en ¢l texto

Puedo segurr el orden de los bechos
o eventos tal como aparecen en ¢l
texto.

(Con qué frecuencia evalia [a
comprension lectora en diferentes
miveles  (bteral,  mferencil,
critico)?

Utiliza actividades que  exigen
iterpretacion de significados ocultos

Identifico  facilmente a  los
personajes, lugares vy acciones
mencionados directumente

(Qué dificultades observa en los
estudiantes al mterpretar ideas
implicitas de un texto?

Varable

Estunula a Jos estudiantes a opmar y
debatir sobre ¢l contenwdo leido

Chatbot

Dimension

Indicador

Puedo entender lo que el texto
quicre dectr mmngue no lo diga
directamente.

o Internccion
Personalizacion
Retroalimentacion
Usabilidad

Nivel de participacion del usuario

Correccion unedita de erores
Facilidad de navegacion

Adaptacion a las necesidades del usuario

Entrevista A Docentes

Guia De Observacson

Cuestionanos A Estudmntes

LComo describiria la mteracoion de
los estudiantes con el Chatbot
durante el proceso educativo? Por
qué?

(Considera que el Chatbot se adapta
a las necesidades mdividuales de
cada estudiante? (Por qué?

El docente incentiva el uso del
Chatbot como herramienta educativa.

Se observa que ¢l Chatbot promueve
la  particpacion  active  de  Jos
_estudiantes.

El Chatbot me ayuda a participas
mas en las actividades de clase

Stento que el Chatbot entiende lo
que necesito cuando lo uso



Anexo 4 Plantilla de entrevista de Docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad Pertinencia v Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES
CARRERA DE PEDAGOGIA DE
LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES

ENTREVISTA DOCENTE - INSTITUCION UNIDAD EDUCATIVA “NUEVE DE OCTUBRE”

|1 Datos Generales |

Nombre completo:

Aios de experiencia docente:

Area de especializacion:

Nivel educativo donde imparte clases: Primaria ( ) Secundaria ( ) Bachillerato ( )

1. (Qué expeniencias o conocimentos tienes sobre plataformas o recursos educativos que unlizan inteligencia
artificial?

2. (De qué manera integra berrammentas basadas en mteligencia artificial en su plamficacion y prictica
docente diana?

3. (Por qué cree que el uso de un Chatbot educativo puede mflur ¢n el desarrollo del aprendizaje auténomo

de sus estudiantes?




4 Cémo ha utilizado ¢l Chatbot como recurso educativo para reforzar los contemidos curnculares en su

asignatura?

5. (Cree que el Chatbot se adapta a las necesidades mdividuales de los estudiantes? ;Por queé?

6. (Que aspectos cree que deberian mejorarse en ¢l Chatbot para que sea mas Gnl y pedagoégicamente

efectivo?

7. {Considera que el uso del Chatbot ayuda a los estudiantes a localtzar informacion directamente en los
textos? ; Por qué?

8, (Cémo cree usted que la interaccion con el Chatbot estimula a los estudiantes a realizar deducciones o
mferencias a partir del texto leido?

9. (Cree que el Chatbot favorece que los estudiantes formulen juicios criticos sobre el contenido de los textos?

JPor qué?




Anexo 5 Variables de la encuesta estudiante

Preguntas Para Encuesta Estudiantes

(Te parecit sencillo realizarle preguntas ol Chiatbot sobre lo que estatas

levendo?
(Las respoestas ded Chadot Diezon ficdes ke entender, oomo si 1e o
explican & docente”

Sentiste que el Chatbot estaba ali gara avodine jusko cmndo o
necesiinbas?

Podige seguir lncéndole prepns vaehis veces s que fiien
cophicado?

¢ Te ayndo mas ¢l Clistbot con tus dodas que ozas hemamignsas que loyas
usado mtes”

JHablinr com el Cliatbor te dao mds ganay de seasir leyendo?

Reconccimiento de | Despuds detextisr con el Chatbot, Podisse captar mejor de qué se tztaba

Reawrso degital daborado | Accesibilihd | Facd manejo
@ base de isligencia Inferaccson Nivel de interaccidn
Chathot artificial configuradopara  Retroalumentac | Clandad de
(Vi) manteper  uma  twtora  won respuestas
persomlizads  con  los  Clandad Respoestas
estudiantes, mn  dentificacion | Inmedatas
fostalecer ¢l peoceso de
apeendizaje,
La compression fectorn  Comprension
es ¢l proceso cogmbno  Literad [dezs. pnocipales ¥
Compren complejo que implica |2 Comprension | secundarins
| sién censtruceion mctiva de | lnferencal Realzzacion de
Lectora  significado a partic de wn - Comprension | analisis
(VD) texto eserito critico 0 | comparativos
valorativo Reflexsin persuasiva

y entxa

o texio en penerad, como & iden central?

(Te ayndd el Chafbot 3 ewmender has palabras dificiles que aparecian e el
lexto?

Pucste darte cuctita de cosas que no estaban escitas directamente on of
texto zracias o Chasthor?

(Te sentiste seguro de & como par respondes preguntas sobee el 1exio
despais de wsar el Chathot?

Te hazo pensar el Chadhot scbre |o qoe hablas leldo




Anexo 6 Planificacién didactica de la ejecucion del Chatbot

. o Literatura
PLANIFICACION DIDACTICA POR EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE 3
“AREALENGUAY LITERATURA®

Curso: | Tewcer Ao de Bachallerato °K”

| Tema: | Fortalecamserto de [a comprensica lectoea mediante un Chatbot oducative
Decentes Ruth Noemi Oniz Chacoo- Yaneli Marsm Rosales Troya
Responables: , |
Fecha De Miercoles 07 de mayo-viees 04 de julio del 2025 | Metodalogia Apeeadizap sipuficotivo, colsborsnve, TIC, [A
 Ejecuclin: graendn
Tiempo 4 semanas Recursas: Charbot Educativo “YANOHE-BOT"
 Estimade:
| Semama | Objetivo | Actividades Previas - Actividades Guiadas Por EI Chatbet
Semamal | Dugostioar ¢f anvel de comprensin Pruchas disgnostacas Prescatar Chatbot
loctora em essadiamtes de bachillersto Organizackin grupal Actinidad gusada
Lhuvia dé ideas Pregumas de compeension
Semama) | Desarollr estrviegies refeventes o ke Lecturn gropel Preguatas inferenciakes
mveles de comprensoa lecton trbspdos Subrayar weas Ejericios coa ¢f Chatbot
‘ | o ¢ crmmicuko | | Retroalmentacion
Semama§ | Eeterpretar entcamente teaios tenoos Debates P'reguntas sbaertss
Daarws de lectuns Tutoria persomlizada
' | | Soculizacion | Sngerencas & Uso
Seramad | Evalmr ¢ fortwecmmento d¢ b Toma de cvaluscin sumativa Test Funal del Chindot
compreasion ketom pastest Infoeme progreso

Enceest de satisfuecdn” | Encugsta de satisfaccion




Anexo 7 Diario de Lectura

DIARIO DE LECTURA PARA LA COMPRENSION LECTORA

Realizado a los estudiantes del tercer aiio de bachillerato paralelo“K™de la Unidad Educativa

“Nueve de Octubre™
NIVEL DE COMPRENSION NIVEL DE COMPRENSION NIVEL DE COMPRENSION
LECTORA LECTORA LECTORA
INTERPRETATIVO INFERENCIAL LECTURA CRITICA

Nivel 1: Comprension Interpretativa

¢ ;Qué dice el texto?

« Informacion explicita: Se enfoca en los datos que estan directamente expresados en
el texto.

 Habilidades: Identificar detalles, secuenciar eventos, reconocer personajes y lugares,
comprender el significado de palabras.

Nivel 2: Comprension Inferencial

¢ ;Qué se puede deducir del texto?

¢ Informacion implicita: Requiere ir mas alla de lo obvio y hacer deducciones basadas
en las pistas del texto.

o Habilidades: Hacer predicciones, inferir causas y efectos, identificar el proposito del
autor.

Nivel 3: Comprensién Critica

¢ ;Qué opinas del texto?

o Evaluacion: Implica analizar el texto de manera critica, evaluando su credibilidad,
argumentando a favor o en contra de las ideas presentadas.

 Habilidades: Identificar sesgos, evaluar la evidencia, formar opiniones propias.

Apuntes de Observacion.



Fecha/ Nombre
del Alumno.

Observaciones por
nivel de dificultad

Recomendaciones
individuales al
alumno

Nivel Nivel
Inferencial

Interpretativo

El estudiante es capaz de El estudiante puede

interpretar unaobra literaria | identificar el

antes de haberla leido { ) propdsito del autor
delaobral )

El estudiante estaen la
capacidad de formar
opiniones propias sobre la
obral )

Implementacion del
Chatbot
“Yanohe _bot"

Observaciones luego
de la
Implementacion de
“Yanohe_bot*

Sugerencias

Nombre del Docente
Evaluador

"Yanohe_bot"”

jPersonaliza tu aprendizaje y explora nuevos horizontes!"



