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INTRODUCCION 

La minería en Ecuador se enfoca en la extracción de minerales, lo que ha generado 

ingresos significativos a través de exportaciones y ha contribuido a un superávit comercial 

(Jácome et.al, 2023; Lara et.al, 2025 El país posee una rica variedad de minerales, 

incluyendo metales como hierro, cobre, plomo, oro, plata y mercurio, esenciales para la 

industria. Los recursos no metálicos también son relevantes, especialmente en 

construcción y joyería, siendo el oro el mineral más valioso en el mercado internacional 

(Montoya et.al, 2021. La historia minera de Ecuador se remonta a la cultura Valdivia, que 

ya en 3500 a.C. se extraía arcilla para cerámica. (Estupiñan et.al, 2021) 

Recientemente, el Gobierno Nacional ha lanzado un proyecto de minería responsable para 

mitigar la informalidad en el sector, que ha afectado a mineros artesanales, especialmente 

en la provincia de El Oro. La falta de conocimiento sobre regulaciones y la ineficiencia 

de los organismos reguladores han impactado negativamente el medio ambiente. (EL 

COMERCIO, 2020). Las plantas de beneficio, operadas por empresas privadas, permiten 

a los pequeños mineros procesar sus minerales a cambio de un pago. (Carrillo, 2022) 

La minería artesanal y de pequeña escala enfrenta serios desafíos por la falta de regulación 

efectiva, lo que afecta su eficiencia y genera problemas ambientales. La informalidad y 

la comercialización inadecuada de minerales son cuestiones urgentes que deben abordarse 

para lograr un desarrollo sostenible. En 2017, la minería se convirtió en el principal sector 

exportador del país, representando el 60% del total de exportaciones y contribuyendo al 

crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI). (Díaz, 2018) 

El análisis logístico para la exportación de concentrados minerales es esencial en un país 

como Ecuador, donde la minería está en expansión. La exportación de concentrados, 

como el cobre, ha crecido notablemente, con China como uno de los principales destinos 

(Villegas, 2021). Sin embargo, este aumento presenta desafíos logísticos, como la gestión 

de la cadena de suministro, el transporte y el almacenamiento adecuado de productos. 

El principal problema en el contexto del "Mejoramiento Logístico para la Exportación de 

Concentrado de Minerales" es la ineficiencia de la cadena logística, que afecta la 

competitividad de las exportaciones mineras. A pesar de ser un pilar económico, las 

dificultades en el transporte y manejo de concentrados generan retrasos y aumentan costos 

operativos. (Casapia, 2021; Díaz, 2018) 
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La investigación sobre la mejora logística en la exportación de concentrados minerales es 

necesaria para optimizar procesos y aumentar la eficiencia en la gestión de la cadena de 

suministro. Esto incluye identificar áreas de mejora en el transporte, almacenamiento y 

coordinación con navieras. La implementación de tecnologías avanzadas y buenas 

prácticas logísticas puede reducir costos y mejorar la calidad del servicio, aumentando la 

competitividad del sector minero en el mercado internacional. 

Finalmente, esta investigación contribuirá al desarrollo de estrategias efectivas para 

mejorar la logística de exportación de concentrado de minerales, lo que beneficiará no 

solo al sector minero, sino también a la economía del país en su conjunto. Al analizar los 

desafíos y oportunidades en la cadena logística, se podrán proponer soluciones 

innovadoras que optimicen los procesos, reduzcan costos y aumenten la eficiencia en la 

exportación de estos productos. Además, los hallazgos podrían servir como referencia 

para otras regiones y sectores, promoviendo una mayor eficiencia y sostenibilidad en las 

operaciones logísticas 

Esta investigación busca responder a la pregunta: ¿Cuáles son las deficiencias logísticas 

actuales en el proceso de exportación de concentrados minerales y cómo afectan la 

eficiencia operativa, los costos y la competitividad en el mercado internacional? El 

objetivo principal es analizar estas deficiencias desde Puerto Bolívar y proponer 

estrategias efectivas para mejorar la eficiencia y competitividad del proceso. 

Los objetivos específicos son: 

✓ Identificar y analizar las principales áreas de mejora logística que pueden 

implementarse para optimizar la exportación de concentrado de minerales. 

✓ Evaluar los factores que afectan la eficiencia del proceso de exportación de 

concentrado de minerales y proponer estrategias para abordar estos desafíos y 

mejorar los resultados. 

✓ Investigar el impacto de la coordinación y gestión de la cadena de suministro en 

la efectividad de la exportación de concentrado de minerales, con el fin de 

desarrollar recomendaciones para su optimización. 
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DESARROLLO 

Sector de la Minería en Ecuador 

Ecuador está implementando proyectos mineros significativos que han generado un 

intenso debate sobre su impacto en la economía nacional. Este sector es crucial para el 

crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y el desarrollo de las regiones donde opera, 

gracias al canon minero que financia proyectos de infraestructura vital, beneficiando a las 

comunidades locales (Flores et.al, 2024). La minería abarca la extracción y procesamiento 

de recursos como oro, plata, cobre y petróleo, utilizando métodos subterráneos o de 

superficie. (Horta & García, 2022) 

En enero de 2022, las exportaciones mineras alcanzaron USD 271,85 millones, un 

aumento del 114% respecto al año anterior, consolidando al sector como uno de los pilares 

de las exportaciones ecuatorianas, representando el 11,07% del total, solo superado por 

el petróleo crudo, el camarón, el banano y el plátano. (Caamaño et.al, 2019) 

Las exportaciones mineras de Ecuador, que incluyen minerales y metales como oro, plata, 

cobre y hierro, son una fuente importante de ingresos (Reyes et.al, 2024; Baragaño et.al, 

2023). Estas transacciones contribuyen a la generación de divisas y al crecimiento 

económico, influenciadas por la demanda global, precios internacionales y políticas 

gubernamentales (Almeida, 2019). Con el avance hacia una economía más sostenible y 

digital, la demanda de minerales ha adquirido una importancia estratégica (Murguía, 

2022). Las exportaciones minerales están sujetas a regulaciones específicas que aseguran 

su legalidad, sostenibilidad y cumplimiento de estándares ambientales y sociales. 

La minería no solo se limita a la extracción de recursos, sino que también crea empleo 

directo e indirecto y fomenta actividades económicas complementarias. Las inversiones 

en infraestructura, tecnología y capacitación por parte de las empresas mineras mejoran 

la especialización y eficiencia de la mano de obra local (Pachas & Lombardi, 2024). Estas 

inversiones también estimulan el desarrollo de pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

que ofrecen bienes y servicios a la industria minera, generando un efecto multiplicador 

en la economía.  

Entre 2021 y 2024, las exportaciones de minerales de Ecuador han mostrado un 

crecimiento significativo, impulsado por inversiones en tecnología y aumento en la 

producción. En 2023, las exportaciones alcanzaron USD 1.952,70 millones, un 21,42% 

más que el año anterior, reflejando la competitividad del país en el mercado internacional. 
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China se mantiene como el principal destino de exportación, con cifras que superan los 

1.3 millones de dólares en 2023, aunque se prevé una ligera disminución en 2024. 

Finlandia muestra una tendencia variable, con un repunte en 2024 que podría indicar una 

recuperación en su producción. Canadá presenta un notable descenso en sus 

exportaciones en 2024, lo que podría afectar su posición en el mercado. México, aunque 

con cifras menores, muestra un crecimiento en 2023, pero también enfrenta una caída en 

2024. En general, el sector de exportaciones minerales refleja un panorama dinámico, 

donde Ecuador busca consolidar su presencia frente a competidores establecidos. Ver 

Anexo 1. 

A pesar de ser un motor económico, el crecimiento poblacional y la expansión de 

actividades extractivas han incrementado la producción de residuos industriales y 

desechos mineros, generando un impacto ambiental negativo. Los efectos más evidentes 

se observan en el suelo, que sufre alteraciones en su capacidad productiva debido al 

almacenamiento de residuos. La contaminación del agua es otro problema grave, ya que 

los desechos pueden infiltrarse y afectar las aguas subterráneas, comprometiendo la 

calidad del recurso hídrico. (Rybak et.al, 2021; Cisternas et.al, 2021) 

La logística y su mejoramiento para la exportación de concentrado de minerales 

La logística en la exportación de minerales es crucial para la competitividad del sector 

minero. Problemas como la congestión en puertos, ineficiencia en el manejo de 

contenedores y falta de infraestructura adecuada pueden incrementar costos y tiempos de 

entrega, afectando la rentabilidad de las operaciones. La seguridad y sostenibilidad 

ambiental son aspectos críticos que deben abordarse, ya que el transporte de concentrados 

minerales requiere medidas especiales para evitar daños al medio ambiente y garantizar 

la integridad del producto. 

La logística es fundamental en la exportación de concentrados de minerales, influyendo 

en los costos operativos y en la capacidad de las empresas mineras para cumplir con 

plazos de entrega y satisfacer la demanda global. La gestión inadecuada de los procesos 

logísticos puede resultar en un mal desempeño y pérdida de participación en el mercado. 

Identificar riesgos en los subprocesos logísticos y adoptar medidas correctivas es esencial. 

(Yousefi et.al, 2020) 

Según el (Banco Central del Ecuador, 2023), las exportaciones mineras alcanzaron un 

valor significativo, lo que resalta la necesidad de optimizar la logística para mantener esta 
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tendencia positiva. Uno de los principales desafíos es la infraestructura disponible. 

Muchos países en desarrollo, como Ecuador, enfrentan limitaciones en sus redes de 

transporte, dificultando el movimiento eficiente de mercancías desde las minas hasta los 

puertos. La falta de carreteras adecuadas y sistemas ferroviarios eficientes puede generar 

cuellos de botella que retrasan las exportaciones. 

El transporte marítimo es esencial en el proceso logístico. Los concentrados minerales 

deben ser transportados desde las instalaciones de procesamiento hasta los puertos, donde 

se embarcan para su envío internacional. La elección del modo de transporte y la gestión 

eficiente de contenedores impactan directamente en costos y tiempos de entrega. El uso 

de contenedores adecuados y técnicas modernas de carga puede minimizar pérdidas 

durante el transporte y asegurar que los productos lleguen en condiciones óptimas. 

La implementación de tecnologías avanzadas es fundamental para mejorar la logística en 

la exportación de concentrados minerales. Herramientas como el seguimiento por GPS, 

sistemas de gestión logística y plataformas digitales permiten a las empresas monitorear 

envíos en tiempo real y optimizar rutas. Un estudio reciente indica que las empresas que 

adoptan soluciones tecnológicas logran reducir significativamente costos operativos y 

mejorar la satisfacción del cliente (Grupo Torres y Torres, 2024). Esta transformación 

digital es esencial para competir en un mercado global cada vez más exigente. 

En Ecuador, las exportaciones de concentrados minerales han mostrado un crecimiento 

sostenido en los últimos años, tanto en la minería a gran escala como en la pequeña 

minería, consolidándose como un sector clave para la economía nacional. Según datos de 

(Banco Central del Ecuador, 2023) los concentrados de oro y cobre representaron más del 

50% de las exportaciones mineras en 2020, destacando su relevancia económica. Sin 

embargo, a pesar de su importancia, los estudios recientes sobre el impacto económico 

de estas exportaciones son limitados. Investigaciones previas, como la de (García & 

Macias, 2016), analizaron el impacto económico de los concentrados durante el período 

2012-2015, enfocándose en las exportaciones hacia China mediante un análisis costo-

beneficio. Por otro lado, (Larenas et.al, 2017) estudiaron brevemente la minería a gran 

escala y sus derivados, centrándose principalmente en las políticas desarrolladas en el 

país. 

El interés de los últimos gobiernos por fomentar la producción minera a través de 

inversiones ha impulsado el crecimiento del sector, aunque este ha sido poco analizado 
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desde una perspectiva integral. En particular, faltan estudios que examinen 

detalladamente los concentrados de oro y cobre y el impacto que la Inversión Extranjera 

Directa (IED) genera en estas exportaciones. Según el (Banco Central del Ecuador, 2023) 

las exportaciones de concentrados de oro y cobre en 2009 alcanzaron valores de 1,3 y 3,1 

millones de dólares FOB, respectivamente. Entre 2010 y 2019, estas cifras mostraron un 

crecimiento gradual con un promedio anual de 21,3 millones de dólares. Sin embargo, 

para 2020 se registraron los valores más altos de la última década: 361,1 millones de 

dólares para el oro y 379,9 millones para el cobre. 

En años recientes, este crecimiento se ha mantenido. Durante los primeros siete meses de 

2023, las exportaciones mineras alcanzaron 1.952 millones de dólares, lo que representó 

un incremento del 21,42% respecto al mismo período del año anterior (Ministerio de 

Energía y Recursos Naturales, 2020). De este total, el oro doré lideró con 772,94 millones 

de dólares en exportaciones, seguido por los concentrados de cobre con 752,24 millones 

y los concentrados de oro con 421,86 millones. Los principales destinos fueron China 

(42,99%), Emiratos Árabes Unidos (15,03%) y Suiza (10,71%). Este desempeño reafirma 

la importancia estratégica del sector minero para la economía ecuatoriana. 

Aunque estos datos reflejan un panorama alentador para las exportaciones mineras 

ecuatorianas, persisten desafíos relacionados con la infraestructura logística y la 

sostenibilidad ambiental. La mayoría de las exportaciones provienen de grandes 

proyectos como Mirador y Fruta del Norte en Zamora Chinchipe. Sin embargo, también 

se destaca la contribución significativa de la pequeña minería, que generó ingresos por 

679 millones de dólares hasta julio de 2023. Estos resultados subrayan la necesidad de 

continuar fortaleciendo tanto la gran minería como la pequeña minería mediante políticas 

públicas que promuevan inversiones sostenibles y mejoren la competitividad del sector. 

METODOLOGIA Y TECNICAS A UTILIZAR PARA EL DIAGNOSTICO 

La investigación tendrá un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos para analizar los desafíos y oportunidades en la logística de exportación de 

concentrado de minerales. Se utilizará el tipo el método de investigación descriptivo ya 

que según (Guevara et.al, 2020) este método se realiza con el objetivo de analizar y 

explicar en profundidad todos los elementos esenciales de una situación particular., con 

el objetivo de identificar áreas de mejora en la cadena de suministro y aumentar la 

competitividad internacional. Para la recolección de datos, se emplearán diversas 
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técnicas, incluyendo análisis documental y entrevista a actores clave de la cadena 

logística, lo que permitirá obtener una visión integral de la situación actual y las 

estrategias para optimizar la logística minera. 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

El análisis de las respuestas de la entrevista revela que la logística de exportación de 

concentrado de minerales en la provincia de El Oro, enfrenta desafíos significativos que 

impactan tanto la eficiencia como la competitividad en el mercado internacional. Las 

principales áreas de mejora identificadas incluyen la infraestructura de transporte y la 

eficiencia de los procesos aduaneros. La mala condición de las carreteras y la congestión 

en los puertos son factores críticos que generan demoras y aumentan los costos 

operativos. Además, la burocracia en los trámites aduaneros complica aún más el proceso, 

lo que resalta la necesidad de una revisión y optimización de estos procedimientos para 

facilitar la salida de productos al mercado global. 

A pesar de los esfuerzos realizados para abordar estos desafíos, como la colaboración con 

operadores logísticos y la implementación de tecnologías de seguimiento, la falta de 

integración y comunicación entre los diferentes actores de la cadena logística sigue siendo 

un obstáculo. La digitalización de procesos y la capacitación del personal son pasos 

positivos, pero la efectividad de estas estrategias se ve limitada por la resistencia al 

cambio y la falta de recursos en algunas áreas. Para mejorar la situación, es fundamental 

fomentar una mayor colaboración entre todos los actores involucrados, estableciendo 

espacios de diálogo y coordinación que permitan abordar de manera conjunta los 

problemas logísticos y optimizar el proceso de exportación de concentrado de minerales.  

El objetivo de investigar el impacto de la coordinación y gestión de la cadena de 

suministro en la efectividad de la exportación de concentrado de minerales es 

fundamental para entender cómo estos factores influyen en el rendimiento general de las 

operaciones mineras. La cadena de suministro en el sector minero abarca desde la 

extracción del mineral hasta su procesamiento y eventual exportación, lo que implica la 

interacción de múltiples actores, incluyendo proveedores, transportistas, operadores 

logísticos y autoridades aduaneras. Una gestión eficiente de esta cadena es crucial para 

minimizar costos, reducir tiempos de entrega y mejorar la calidad del servicio, lo que a 

su vez puede aumentar la competitividad en el mercado internacional. 
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La falta de coordinación entre los diferentes eslabones de la cadena de suministro puede 

resultar en ineficiencias significativas, como retrasos en el transporte, problemas en la 

gestión de inventarios y complicaciones en los trámites aduaneros. Por ejemplo, si los 

transportistas no están alineados con los horarios de producción de las plantas de 

beneficio, esto puede llevar a tiempos de espera prolongados y costos adicionales. 

Asimismo, una gestión inadecuada de la información puede dificultar la toma de 

decisiones, afectando la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda o en las 

condiciones del mercado. Por lo tanto, al investigar estos aspectos, se busca identificar 

áreas de mejora y desarrollar recomendaciones que optimicen la cadena de suministro, lo 

que podría traducirse en una mayor efectividad en la exportación de concentrado de 

minerales. 

Recomendaciones para la Optimización 

1. Implementación de Sistemas de Información Integrados: Adoptar plataformas 

tecnológicas que permitan la comunicación en tiempo real entre todos los actores 

de la cadena de suministro. Esto facilitaría la coordinación y el seguimiento de los 

envíos, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la planificación. 

2. Capacitación y Desarrollo de Personal: Invertir en la formación de los 

empleados en gestión de la cadena de suministro y logística. Un personal bien 

capacitado puede identificar y resolver problemas de manera más eficiente, 

contribuyendo a una operación más fluida. 

3. Establecimiento de Alianzas Estratégicas: Fomentar la colaboración entre 

empresas mineras, transportistas y autoridades aduaneras. La creación de mesas 

de trabajo o foros de discusión puede facilitar la resolución de problemas comunes 

y mejorar la coordinación. 

4. Optimización de Rutas de Transporte: Realizar un análisis de las rutas de 

transporte para identificar las más eficientes, considerando factores como el 

estado de las carreteras y la congestión en los puertos. Esto puede ayudar a reducir 

costos y tiempos de entrega. 

5. Monitoreo y Evaluación Continua: Implementar un sistema de evaluación que 

permita medir el desempeño de la cadena de suministro de manera regular. Esto 

ayudará a identificar áreas de mejora y a ajustar las estrategias según sea 

necesario. 
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CONCLUSIONES 

La investigación sobre la logística de exportación de concentrado de minerales en 

Ecuador ha revelado que, a pesar del crecimiento significativo del sector minero y su 

contribución al Producto Interno Bruto (PIB) del país, existen deficiencias logísticas que 

afectan la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado internacional. Las 

principales áreas de mejora identificadas incluyen la infraestructura de transporte, la 

congestión en los puertos y la burocracia en los trámites aduaneros. Estos factores generan 

demoras y aumentan los costos operativos, lo que puede comprometer la rentabilidad de 

las operaciones mineras y limitar el potencial de crecimiento del sector. 

Además, se ha evidenciado que la falta de coordinación y comunicación entre los 

diferentes actores de la cadena de suministro es un obstáculo significativo para la 

optimización de los procesos logísticos. La interacción entre proveedores, transportistas, 

operadores logísticos y autoridades aduaneras es crucial para garantizar un flujo eficiente 

de información y recursos. La implementación de sistemas de información integrados y 

la capacitación del personal son pasos necesarios para mejorar la gestión de la cadena de 

suministro, lo que podría traducirse en una mayor efectividad en la exportación de 

concentrado de minerales. 

Finalmente, las recomendaciones propuestas, que incluyen el establecimiento de alianzas 

estratégicas, la optimización de rutas de transporte y la evaluación continua del 

desempeño logístico, son fundamentales para abordar los desafíos identificados. Al 

adoptar estas estrategias, Ecuador no solo podrá mejorar la eficiencia de su cadena de 

suministro, sino también fortalecer su posición en el mercado internacional, asegurando 

un desarrollo sostenible del sector minero que beneficie tanto a la economía nacional 

como a las comunidades locales. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1:  

Evolución de las exportaciones de minerales periodo 2021-2024 

PAIS  2021 2022 2023 2024 

CHINA 516.335 1.416.672 1.365.487 1.384.567 

FINLANDIA 190.979 187.673 159.221 216.191 

CANADA  58.851 126.013 123.947 86.470 

MEXICO 566 15.499 53.173 29.462 

Nota: evolución de las exportaciones desde Ecuador hacia los países con mayo volumen 

de exportación. Tomado de (TradeMap, s.f.) 
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A EXPORTADOR DE 

CONCENTRADO DE MINERALES DE LA PROVINCIA DE EL ORO 

1. Identificación de Áreas de Mejora: 

¿Cuáles considera que son las principales áreas de mejora en la logística de 

exportación de concentrado de minerales en su experiencia? ¿Puede proporcionar 

ejemplos específicos? 

Considero que las principales áreas de mejora en la logística de exportación de 

concentrado de minerales incluyen la infraestructura de transporte y la eficiencia en los 

procesos aduaneros. Por ejemplo, las carreteras que conectan nuestras minas con los 

puertos a menudo están en mal estado, lo que retrasa el transporte. Además, los 

procedimientos aduaneros pueden ser lentos y complicados, lo que genera demoras en la 

salida de nuestros productos al mercado internacional. 

2. Eficiencia del Proceso: 

¿Qué factores ha observado que afectan la eficiencia del proceso de exportación de 

concentrado de minerales? ¿Cómo impactan estos factores en los tiempos y costos de 

exportación? 

He observado que factores como la congestión en los puertos y la falta de coordinación 

entre los diferentes actores logísticos afectan significativamente la eficiencia del proceso 

de exportación. Estas situaciones pueden aumentar los tiempos de espera y, por ende, los 

costos de exportación, ya que cada día de retraso implica costos adicionales en 

almacenamiento y transporte. 

3. Desafíos Logísticos: 

¿Cuáles son los principales desafíos logísticos que enfrenta su organización en la 

exportación de concentrado de minerales? ¿Cómo han intentado abordar estos desafíos 

hasta ahora? 

Los principales desafíos logísticos que enfrentamos incluyen la falta de infraestructura 

adecuada, como caminos y puertos, y la burocracia en los trámites aduaneros. Para 

abordar estos desafíos, hemos trabajado en estrecha colaboración con operadores 

logísticos para optimizar las rutas de transporte y hemos invertido en capacitación para 

nuestro personal en la gestión de trámites aduaneros, aunque los resultados han sido 

limitados debido a la falta de cambios en el sistema. 
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4. Estrategias de Mejora: 

¿Qué estrategias ha implementado su organización para mejorar la eficiencia en la cadena 

de suministro de exportación de concentrado de minerales? ¿Han sido efectivas? 

Hemos implementado estrategias como la digitalización de procesos y la mejora en la 

planificación logística. Por ejemplo, utilizamos software de gestión de la cadena de 

suministro para optimizar el seguimiento de envíos y reducir tiempos de espera. Estas 

estrategias han mostrado resultados positivos, pero aún hay mucho por mejorar, 

especialmente en la integración de sistemas entre diferentes actores. 

5. Colaboración entre Actores: 

¿Cómo evalúa la colaboración entre los diferentes actores de la cadena logística 

(empresas mineras, operadores logísticos, aduanas, etc.)? ¿Qué mejoras podrían hacerse 

en este aspecto para optimizar el proceso de exportación? 

La colaboración entre los diferentes actores de la cadena logística es fundamental, pero a 

menudo es deficiente. La comunicación entre empresas mineras, operadores logísticos y 

aduanas no siempre es fluida, lo que puede llevar a malentendidos y retrasos. Para 

optimizar el proceso de exportación, sería beneficioso establecer mesas de trabajo donde 

todos los actores puedan discutir y coordinar mejor sus actividades. 

6. Innovaciones y Tecnologías: 

¿Qué papel juegan las innovaciones tecnológicas en la mejora de la logística de 

exportación de concentrado de minerales? ¿Ha implementado alguna tecnología 

específica que haya mejorado la eficiencia en su operación? 

Las innovaciones tecnológicas juegan un papel crucial en la mejora de la logística de 

exportación. Hemos implementado tecnologías como sistemas de seguimiento GPS para 

monitorear el transporte de concentrado de minerales en tiempo real. Esto nos ha 

permitido identificar y resolver problemas rápidamente, mejorando la eficiencia en 

nuestras operaciones. Sin embargo, la adopción de nuevas tecnologías aún enfrenta 

barreras, como la falta de capacitación y recursos en algunas áreas. 
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