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INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento exponencial de los datos digitales ha transformado los
modelos de negocio, generando una nueva dindmica en la forma de producir, comercializar
y exportar bienes. Este fendmeno, conocido como Big Data, permite a las empresas
identificar tendencias, anticiparse a la demanda y tomar decisiones estratégicas. En el caso
de Ecuador, y en particular de la ciudad de Machala, se presenta la necesidad urgente de
incorporar estas tecnologias en sectores con potencial exportador, como el de las chaquetas

de cuero térmicas, destinadas a mercados exigentes como el de Nueva York.

La importancia de este andlisis radica en que, a pesar del valor artesanal y comercial de
este producto, muchas PYMES ecuatorianas carecen de herramientas modernas que les
permitan competir de manera efectiva en el comercio exterior. La investigacion busca
demostrar como la aplicacion estratégica del Big Data puede fortalecer las capacidades
exportadoras, optimizando procesos logisticos, mejorando la toma de decisiones y

adaptando la oferta a las necesidades del consumidor internacional.

El objetivo general del ensayo es evaluar la influencia del Big Data en las capacidades
exportadoras de chaquetas de cuero térmicas hacia Nueva York. Los objetivos especificos
son: 1) identificar el rol del Big Data en el analisis de mercado, 2) evaluar su impacto en
la optimizacion de procesos logisticos, y 3) analizar los desafios y oportunidades para su
adopcion en las PYMES ecuatorianas. La pregunta orientadora es: ;Como la
implementacion del Big Data mejora la competitividad exportadora en este nicho de

producto?

Desde una perspectiva académica, este ensayo contribuye al estudio de la tecnologia
aplicada al comercio exterior, especialmente en contextos emergentes. De forma practica,
busca ofrecer ideas viables para mejorar la internacionalizacion de productos tradicionales
con valor agregado. Metodologicamente, se basa en una revision documental con enfoque
analitico y comparativo. El estudio se limita a las experiencias observadas entre 2020 y

2025, con énfasis en el contexto de Machala y el mercado objetivo de Nueva York.



DESARROLLO

2.1.El Papel Transformador del Big Data en el Comercio Exterior

El Big Data, definido como la acumulacion de grandes volimenes de informacion
caracterizados por su volumen, velocidad y variedad, se ha convertido en un activo de valor
incalculable en la era digital (Coello Yagual y Parrales Ponce, 2020). Esta masa de datos,
cuando se combina con Big Data Analytics, que es la habilidad de disefiar algoritmos para
acceder y analizar grandes cantidades de informacion, transforma la informaciéon en
conocimiento util para la toma de decisiones y estrategias empresariales. Para (Labbé
Figueroa, 2020)las organizaciones que poseen capacidades de andlisis de Big Data
(BDAC) pueden lograr un rendimiento innovador superior. No se trata solo del tamafio del
conjunto de datos, sino también de su valor, es decir, su utilidad, lo que lo convierte en un

activo econdmico cada vez mas demandado.

En el contexto del comercio exterior, la influencia del Big Data es fundamental. La
transformacion digital ha posicionado a la informacion y los datos como el eje central de
las decisiones estratégicas de las empresas. Asi (Yaranga Vite y Olortiga Condor, 2025)
sostienen que compaiiias de diversos sectores han demostrado como el Big Data puede
mejorar procesos, funciones y productos, optimizando la toma de decisiones. Un ejemplo
claro es la empresa ecuatoriana Pronaca, que ha utilizado la gestion inteligente de datos
para generar mejoras significativas y mantenerse como una organizacion reconocida. A
nivel global, empresas como eBay, Amazon, Facebook, Twitter, Netflix ¢ IBM han
cimentado su éxito en la utilizacion del Big Data, transformando la informacion en valor y
generando nuevas herramientas y oportunidades de negocio (Coello Yagual y Parrales
Ponce, 2020). Tal es el caso de Netflix que utiliza los hébitos de sus usuarios y
clasificaciones de peliculas para alimentar un algoritmo que genera sistemas de
recomendacion personalizados, demostrando el poder de la analitica de datos en la

optimizacion de servicios.



2.2.Big Data y la IA para el Analisis de Mercado y la Identificacion de Mercados

Alternativos

Para (L6pez Almache et al., 2024) la combinacion de Big Data con la Inteligencia Artificial
(IA) y el Machine Learning (ML) potencia de manera significativa el analisis de mercado,
permitiendo la identificacion de nuevas oportunidades y mercados alternativos para
productos de exportacion. La IA tiene la capacidad de emular procesos de razonamiento
humano, mientras que el Big Data gestiona grandes volumenes de datos, formando una
combinacién poderosa que mejora la eficiencia y la competitividad en multiples sectores
(Yaranga Vite y Olortiga Céndor, 2025). Este andlisis de datos permite a las empresas
comprender las tendencias del mercado, las preferencias del consumidor y las eficiencias
operativas, lo cual es crucial para ajustar las estrategias de marketing y ventas. La
inteligencia de mercados, que abarca la inteligencia competitiva y la inteligencia de
marketing, es esencial para la recopilacion de informacion y la toma de decisiones

acertadas.

(Lopez Almache et al., 2024) proponen un estudio propone la elaboracién de un modelo
de negocio como plataforma digital, utilizando inteligencia artificial, con el propdsito de
potenciar la busqueda de mercados alternativos y facilitar la exportacion de productos
tradicionales ecuatorianos. Este modelo, desarrollado a través de un software llamado
"gxbot", puede indicar a los usuarios mercados alternativos a los que podran acceder en
caso de que su mercado principal falle, agilizando el proceso de exportacion. Por ejemplo,
para un exportador de camarones de Ecuador, el software identifica a Turquia como un
mercado alternativo estratégico, y a Chile y Pert como opciones viables, basandose en su

crecimiento econdmico y afinidad cultural (Lopez Almache et al., 2024).

Por ootro lado, el estudio de (Aragona, 2022) para productos mineros, se sugirieron Suiza,
el Reino Unido y Malasia, debido a su estabilidad economica, demanda industrial y
acuerdos comerciales. Estos hallazgos demuestran la capacidad del Big Data para
proporcionar informacién valiosa para decisiones estratégicas, ya que un 58.33% de los

exportadores ecuatorianos encuestados destacaron la importancia de los estudios de



mercado para la plataforma. La capacidad de predecir el comportamiento a través de las
"huellas" dejadas en Internet, como en el caso de la "search as research" de Google para
predecir la propagacion de la influenza, ilustra como las técnicas digitales nativas permiten

analisis antes imposibles.

2.3.0ptimizacion Logistica y Prediccion de Tendencias mediante Big Data

El Big Data y la Inteligencia Artificial son herramientas vitales para la optimizacion de los
procesos logisticos y la prediccion precisa de las tendencias de mercado y operacionales
en el &mbito de la exportacion. Para (Ghalehkhondabi et al., 2020) la aplicacion de 1A
permite optimizar los procesos logisticos, predecir tendencias del mercado internacional y
personalizar estrategias de marketing. Un mayor volumen de informacién disponible
conduce a una mayor cantidad de correlaciones, lo que permite tomar decisiones mas
certeras y precisas, tanto en comparacion con los competidores actuales como con los
potenciales. En el sector agroindustrial, por ejemplo, el Big Data se utiliza para realizar
evaluaciones comparativas, analizar los beneficios de los sensores para los procesos, crear
modelos predictivos y gestionar posibles riesgos en la cosecha, lo que contribuye a la

innovacion empresarial. (Bermeo Almeida et al., 2023)

La eficiencia operativa es una de las grandes ventajas tangibles. (Pelaez Salvador, 2025)
destaca en un estudio sobre un centro educativo, la implementacion de Big Data redujo el
tiempo de busqueda de informes en un 97.38% (de 632.58 a 16.58 segundos) y el tiempo
de preparacion de informes en un 93.4% (de 1265.17 a 82.92 segundos). Aunque este
ejemplo es del sector educativo, los resultados son extrapolables a la optimizacion de
procesos logisticos en el comercio exterior, como la gestion documental o el seguimiento
de envios. El éxito de empresas como Uber, que ha logrado expandirse y aumentar su
posicion en el mercado, radica en su uso inteligente de los datos de sus usuarios,
permitiéndole predecir comportamientos y reaccionar en tiempo real. Esto se traduce en
una mayor oferta de transporte a menor precio y una fuente de trabajo flexible, lo que
demuestra como el Big Data puede redefinir modelos de negocio y aumentar la

competitividad (Labbé Figueroa, 2020).



2.4.Desafios y Oportunidades en la Adopcion de Big Data para Empresas

Exportadoras

A pesar de las vastas oportunidades que ofrece el Big Data, su adopcion, especialmente
para las PYMES exportadoras de productos como las chaquetas de cuero térmicas, enfrenta
desafios significativos. El volumen y la complejidad de los datos industriales generan retos
en términos de andlisis, seguridad y privacidad. Para (Hernandez Pérez y Miiller Pérez,
2024) las PYMES, en particular, a menudo carecen del conocimiento técnico y los recursos
financieros necesarios para implementar y mantener tecnologias de Big Data, asi como
para capacitar a su personal de manera efectiva. Ademads, existen preocupaciones sobre la
calidad de los datos, la interpretabilidad de los modelos y las consideraciones éticas. La
resistencia al cambio, especialmente por parte de la alta direccidn, y la incertidumbre sobre
el acceso a tecnologias adecuadas o la disposicién a pagar por las plataformas, son

obstaculos notables.

Sin embargo, superar estos desafios abre la puerta a importantes oportunidades. (Leon
Garcia, 2023) demostr6 en un estudio sobre PYMES en Bogota, que aquellas con mayores
capacidades en gestion de datos, tecnologias, habilidades técnicas y una cultura
organizacional basada en datos, mostraron un rendimiento innovador superior. Esto sugiere
que las empresas exportadoras pueden mejorar su competitividad invirtiendo en el
desarrollo de estas capacidades de andlisis de Big Data (BDAC). Aunque el 16.67% de los
productores ecuatorianos encuestados no estaban familiarizados con el modelo de negocio
digital propuesto, el 83.33% si lo estaba, lo que indica una base salida y una receptividad
generalizada hacia la implementacion de la plataforma (Lopez Almache et al., 2024). Esto
subraya la necesidad de estrategias de difusion y educacion para cerrar la brecha de
conocimiento. Para que la implementacion de Big Data en el comercio exterior sea efectiva,
es fundamental mantener actualizadas las bases de datos, sensibilizar a los lideres
empresariales sobre sus beneficios y promover alianzas con expertos. Esto es
especialmente relevante para Ecuador, que ha enfrentado desafios de acuerdos comerciales

preferenciales con EE.UU. (Ramirez Loayza. et al., 2023)



2.5.Big Data y la Ventaja Competitiva en el Mercado de Exportacion

El uso estratégico del Big Data proporciona una ventaja competitiva significativa en el
mercado de exportacion, a pesar de las preocupaciones sobre la concentracion de mercado
y posibles conductas anticompetitivas (Mendoza et al., 2022). La informacién es un insumo
valioso para ofrecer bienes y servicios de manera mas eficiente, y el Big Data puede
impulsar la productividad y el bienestar econdmico al generar servicios y contenidos
gratuitos, mejorar la calidad de los productos y fomentar la innovacion. Si bien se ha
debatido si el Big Data puede crear barreras de entrada o facilitar la colusion, hay
argumentos que sugieren que su valor es efimero, que existen multiples sustitutos y que las

plataformas son demasiado diversas como para que sea una barrera exclusiva (Delfino
Barilla, 2020).

Para (Calcaneo Monts, 2020) la capacidad de las empresas para recolectar, almacenar,
analizar y utilizar grandes volumenes de datos en tiempo real es una fuente de poder que
puede influir en el mercado. El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia chileno ya
en 2008 identifico que las "sinergias de informacion" generadas por el Big Data (como los
datos sobre patrones de consumo y endeudamiento) pueden constituir una barrera de
entrada al mercado, al perfeccionar las estrategias de comercializacién y competencia
(Labbé Figueroa, 2020). Esto resalta como el acceso a datos valiosos puede diferenciar a

los competidores, no solo a los potenciales sino también a los actuales.

Las empresas exportadoras de chaquetas de cuero térmicas, la aplicacion de Big Data
Analytics permitira no solo optimizar sus procesos internos y logisticos, sino también
identificar nichos de mercado, adaptar sus productos a las preferencias de los consumidores
neoyorquinos y anticipar cambios en la demanda (Maldonado Méndez, 2024). Las
empresas que aplican soluciones basadas en Big Data son mas propensas a tener éxito, ya
que se preparan para las actualizaciones del mercado laboral y pueden ofrecer soluciones
en tiempo real para estar a la altura de sus competidores (Bermeo Almeida et al., 2023). El
potencial positivo del Big Data para la competitividad es innegable (Labbé Figueroa,

2020).



METODOLOGIA Y TECNICAS A UTILIZAR PARA EL DIAGNOSTICO

3.1.Tipo de enfoque

El enfoque del trabajo es cualitativo, dado que la investigacion documental se centra en la
interpretacion y comprension profunda de la informacion contenida en los documentos. No
obstante, se reconoce la existencia de estudios con enfoques cuantitativos o mixtos dentro

de las fuentes, especialmente en analisis bibliométricos o de eficiencia.

3.2.Diseiio metodoldgico

El disefio metodologico se basard en la investigacion documental. Esto incluye la
realizacion de estudios bibliométricos y revisiones sistematicas de la literatura, que son

tipos especificos de investigacion documental.

3.3.Justificacion

El enfoque documental es el mds adecuado para este trabajo porque permite reunir
informacion confiable y actualizada desde diversas fuentes académicas y técnicas, sin
necesidad de aplicar encuestas o entrevistas. Este tipo de disefo facilita una vision amplia
del fendmeno, identifica tendencias, y reconoce vacios de conocimiento sobre la aplicacion
del Big Data en procesos logisticos y comerciales del sector textil de cuero. Ademas,

permite contextualizar el caso de Machala dentro de un panorama mas global.

3.4.Fuentes de informacion

La investigacion se basd en fuentes primarias, incluyendo articulos cientificos extraidos
de bases reconocidas como Scopus, Scielo, Redalyc, EBSCO y Google Scholar, ademas
de publicaciones técnicas especializadas en Big Data, comercio exterior y transformacion

digital; complementandose con fuentes secundarias, como informes de Banco Mundial y



FMI, junto a libros especializados en comercio internacional enfocadas en exportacion y

digitalizacion.

3.5.Criterios de seleccion documental

Se utilizaron palabras clave como: "Big Data", "exportaciones", "comercio exterior",
"logistica internacional", "MIPYMES", "tecnologia en exportacién". Se priorizaron
documentos en espafiol e inglés, publicados entre 2020 y 2025, con enfoque en América
Latina y el comercio con EE.UU. Solo se incluirdn fuentes indexadas o de alto rigor

académico y técnico, que aporten de manera directa a los objetivos del estudio.

3.6. Técnicas de analisis de la informacion

Se aplico el anlisis de contenido tematico para organizar los hallazgos en categorias clave:
logistica, mercado, tecnologia y competitividad. También se realizaron un analisis
comparativo entre diferentes estudios de caso y contextos productivos similares. La
informacion se sistematizd mediante matrices de andlisis documental que facilitaron la

interpretacion de resultados.

3.7.Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd como instrumento principal la matriz de
analisis documental, la cual permiti6 organizar de manera sistemdtica la informacion
relevante de cada fuente consultada, identificando elementos clave como los autores, afio
de publicacion, pais de origen, variables analizadas, principales hallazgos y conclusiones,

facilitando asi un abordaje estructurado y coherente del contenido revisado.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos documentales revelan que el Big Data se ha convertido en una herramienta
clave para transformar la gestion exportadora en sectores tradicionales como el textil de
cuero. Diversos estudios evidencian que, cuando se aplica correctamente, el Big Data
permite identificar tendencias de consumo, optimizar procesos logisticos y generar
ventajas competitivas sostenibles, especialmente en mercados exigentes como el de Nueva

York.

Un aspecto relevante es la integracion del Big Data con plataformas de Inteligencia
Artificial, como lo demostro el estudio de Lopez Almache et al. (2024), donde se plantea
el uso de un software que facilita la busqueda de mercados alternativos basados en
tendencias reales de consumo. Estas herramientas pueden ser adaptadas a productos no
tradicionales ecuatorianos, permitiendo a los exportadores no solo reaccionar ante cambios
en el mercado, sino anticiparse a ellos. Esta capacidad predictiva representa un cambio de

paradigma frente a los métodos tradicionales de analisis de mercado.

En cuanto a la optimizacion de procesos logisticos, los datos revelan mejoras sustanciales
en eficiencia cuando se incorporan tecnologias basadas en datos. Casos como el analizado
por Peldez Salvador (2025); Bermeo Almeida et al. (2023) muestran como el Big Data
puede reducir tiempos operativos en mas del 90%, lo cual puede extrapolarse al
seguimiento de envios, gestion documental y preparacion de pedidos para exportacion.
Esto significa una mayor velocidad de respuesta, menores costos operativos y mayor

confiabilidad para el cliente final.

Se identifico que la percepcion sobre el uso de Big Data en el sector productivo ecuatoriano
es mayormente positiva. Si bien existen limitaciones técnicas y de formacion, un 83.33%
de los encuestados reconoce su utilidad y manifiesta interés en adoptar herramientas
tecnoldgicas para fortalecer sus capacidades exportadoras (Lopez Almache et al., 2024).
Esto evidencia una base so6lida para fomentar procesos de digitalizacion que integren

tecnologias como el Big Data en la estrategia comercial de las PYMES ecuatorianas.



CONCLUSIONES

En conclusion, el Big Data representa una oportunidad real y concreta para mejorar las
capacidades exportadoras de productos tradicionales como las chaquetas de cuero térmicas
en Machala. Su uso permite anticiparse a tendencias, reducir errores logisticos y adaptar
las estrategias comerciales a mercados como el neoyorquino, altamente competitivo y

dinamico.

Los principales hallazgos responden directamente al objetivo del ensayo: se identificd que
el Big Data no solo optimiza procesos logisticos, sino que también fortalece la inteligencia
de mercado y permite una toma de decisiones mas precisa. Esto convierte a la tecnologia

en un componente vital para las PYMES que buscan crecer en el comercio internacional.

Sin embargo, la investigacion también advierte sobre retos estructurales: falta de
capacitacion, limitada inversion tecnoldgica y resistencia empresarial. Superar estos
obstaculos requerird no solo voluntad, sino politicas publicas y alianzas institucionales que

apoyen la transformacion digital del sector exportador ecuatoriano.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien el enfoque hacia estudios de caso
practicos en empresas locales, asi como el desarrollo de modelos de adopcion tecnologica
aplicables a las condiciones econdomicas de Machala y otras ciudades intermedias del pais.
Ademas, se sugiere promover incentivos para que las PYMES inviertan en herramientas

de Big Data de manera gradual, sostenible y guiada por expertos.
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ANEXOS
ANEXO #1: Matriz de Analisis Documental

Autor(es) Aio Pais Variables Hallazgos Conclusiones
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. Su aplicacién mejora
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Coello Yagual & . . L la toma de decisiones
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Labbé Figueroa 2020 Chile ., g . .
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. Big Data mejora Es vital para la
. Big Data, g ) . 'p .,
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al.
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. El andlisis de datos
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al.
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2023 Ecuador ; .
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ANEXO #2: Matriz de Operacionalzacion de variables

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento Unidad de Medida
1.1 Identificacién de Revision Matriz de analisis Numero de tendencias
) tendencias documental documental detectadas
1. Analisis de 1.2 Evaluacion del
.2 Evaluacion de . s
mercado . e o Matriz de analisis L .
comportamiento del Anilisis cualitativo Descripcion cualitativa
. documental
consumidor
2.1 Seguimiento de rutas de Revision Matriz de analisis Numero de rutas
2. Optimizacién exportacién documental documental optimizadas
_ |logistica 2.2 Reduccién de tiempos de | Andlisis Matriz de andlisis ]
Influencia Horas/dias
: entrega documental documental
del Big Data . . o - e
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Numero de adaptaciones
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del producto

3.2 Satisfaccion del cliente
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Descripcion cualitativa

4. Estrategia de
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4.1 Alcance de campaiias Revision Matriz de analisis Numero de campanas
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documental

documental
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Capacidades
exportadoras

1. Gestidn
comercial

1.1 Volumen de exportacién

Revision
documental

Matriz de andlisis
documental
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exportadas

1.2 Diversificacion de
mercados

Analisis documental
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5. Cumplimiento de
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presentacion
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problemas actuales del
comercio exterior.
Utiliza fuentes actuales,

indexadas y pertinentes;

integra marcos teoricos
solidos.

Expone claramente el
enfoque, método y
analisis; coherencia
logica y argumentativa.
Conclusiones soélidas,
basadas en analisis;

recomendaciones viables
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presentacion.
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apartado metodologico.

Conclusiones vagas o
sin fundamento; sin
recomendaciones claras.

Incumple normas
basicas de presentacion;
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