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RESUMEN

La inseguridad ciudadana en la ciudadela San Ramon de Machala, entre 2021 y 2025, ha
generado repercusiones significativas en las familias, afectando tanto su bienestar como su
situacion econdmica desde 2021, Machala ha sufrido un incremento alarmante en los indices
de delincuencia, que incluye robos, extorsiones y homicidios. Hasta agosto de 2025, se
registraron 644 denuncias por extorsion, posicionando a Machala como uno de los distritos
con mas casos en el pais, este clima de violencia ha llevado a muchos ciudadanos a evitar
salir de sus hogares y ha forzado a numerosos negocios a cerrar antes de lo habitual con el

fin de protegerse.

La percepcidn del peligro ha provocado una disminucion en la actividad econémica, ya que
las personas limitan sus desplazamientos y evitan areas consideradas riesgosa debido a la
situacion no solo repercute en la calidad de vida, sino que también incrementa los costos
relacionados con la seguridad privada y los seguros. Muchos comerciantes, ante el constante

riesgo que enfrentan, han tomado la decision de cerrar sus locales o incluso migrar.

El desempleo juvenil se ha convertido en un factor critico que alimenta la inseguridad de la
falta de oportunidades laborales ha creado un ciclo de desesperanza que puede llevar a
algunos jovenes a involucrarse en actividades delictivas ya que esto se observa en el aumento
de solicitudes de pasaportes, donde miles han optado por emigrar en busca de mejores
condiciones de vida. Los testimonios recogidos reflejan que la crisis econdmicay la violencia

han llevado a muchas familias a considerar la migracion como una opcién viable.



ABSTRACT

Citizen insecurity in the San Ramon de Machala citadel, between 2021 and 2025, has
generated significant repercussions on families, affecting both their well-being and their
economic situation. Since 2021, Machala has suffered an alarming increase in crime rates,
which includes robberies, extortions and homicides. Until August 2025, 644 complaints of
extortion were registered, positioning Machala as one of the districts with the most cases in
the country. This climate of violence has led many citizens to avoid leaving their homes and
has forced numerous businesses to close. earlier than usual in order to protect yourself.

The perception of danger has caused a decrease in economic activity, as people limit their
movements and avoid areas considered risky due to the situation not only having an impact
on the quality of life, but also increasing costs related to private security and the insurances.
Many merchants, faced with the constant risk they face, have made the decision to close their

stores or even migrate.

Youth unemployment has become a critical factor that fuels the insecurity of the lack of job
opportunities has created a cycle of hopelessness that can lead some young people to become
involved in criminal activities as this is seen in the increase in passport applications, where
thousands have chosen to emigrate in search of better living conditions. The testimonies
collected reflect that the economic crisis and violence have led many families to consider

migration as a viable option.
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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana se ha convertido en uno de los problemas sociales mas
preocupantes de la actualidad, afectando la convivencia, la tranquilidad y el desarrollo de las
comunidades debido a este fendbmeno, marcado por el incremento de actos delictivos, la
violenciay la falta de control efectivo por parte de las autoridades, genera un impacto notable
en la calidad de vida de las familias, sobre todo en sectores urbanos que presentan
vulnerabilidad. En Ecuador, la percepcion de inseguridad ha aumentado de forma
considerable en los Gltimos afios y la ciudad de Machala no ha sido la excepcién, viéndose
afectada por esta problematica que altera el dia a dia de sus habitantes

En la ciudadela San Ramon la situacién se ha agravado debido a la falta de presencia policial
permanente y a la carencia de estrategias comunitarias efectivas que permitan reducir los
riesgo y las consecuencias de este escenario se reflejan en la disminucion de la actividad
comercial, la pérdida de confianza entre vecinos y la implementacion de medidas preventivas
que, en muchos casos, limitan la vida cotidiana esto no solo compromete el bienestar
individual, sino que también debilita el tejido social y restringe las oportunidades de

desarrollo econémico de la comunidad

Esta investigacion busca analizar las repercusiones socioecondémicas que la inseguridad
ciudadana provoca en las familias de la ciudadela San Raman, con el propdsito de generar
un diagndstico solido que sirva como base para el disefio de estrategias que fortalezcan la
seguridad y mejoren la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, el estudio pretende aportar
un conocimiento mas profundo de la realidad local, motivando la participacion de la
comunidad y el compromiso de las instituciones para enfrentar de manera conjunta este

desafio.



1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1  Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

La inseguridad ciudadana se define como al miedo que sienten las personas ante la
posibilidad de sufrir un acto de violencia social que conlleve agresiones, asaltos, secuestros,
violaciones u otros delitos. En la actualidad este fendbmeno social se ha convertido en una de
las principales y particulares ciudades modernas en especial de Latinoamérica, por ende, se
vive en un mundo donde se aprecia constantemente hechos de violencia motivando un clima

de conmocioén colectivo.

Segun (Corzo, 2021), expreso lo siguiente:

La inseguridad ciudadana es un asunto de gran inquietud social, manifestandose a través de
robos, secuestros, atracos y homicidios por otro lado la educacion fundamental comienza
desde el hogar, donde se despliega el nifio, adquiriendo valores y responsabilidades bases
elementales que sirve para su desarrollo personal. Cabe recalcar que en épocas pasadas se
educaban a los hijos con mayor rigor, pero en la actualidad se han ido perdiendo

gradualmente estos principios.

La inseguridad constituye un desafio de gran envergadura que afecta a toda la poblacion
ecuatoriana, generando un clima de temor e incertidumbre en diversos sectores del pais; lo
mencionado implica analizar la problematica que ha sido objeto de preocupacion a nivel
gubernamental y de la sociedad civil, dado su impacto en la calidad de vida y el desarrollo

socioeconémico del Ecuador.

En la ciudad de Machala, la inseguridad ciudadana se ha convertido en un problema de
magnitud preocupante de los indices de criminalidad que han experimentado un alarmante
aumento en los ultimos afios, reflejandose significativamente como casos de robos y
agresiones en la region como resultado sensacion generalizada de vulnerabilidad y

desconfianza entre los habitantes.
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Ademas, la falta de oportunidades laborales ha permitido que ciertos individuos lleguen
adquirir conductas delictivas con un fin de obtener un beneficio econémico por otra parte la
desintegracion familiar ha sido uno de los factores causales de problemas emocionales y
conductuales en ciertos jévenes motivados a insertarse en organizaciones o grupos delictivos

lo que representa un desafio significativo para la comunidad.

Piguave, et al. (2023) Estos problemas pueden generar temor e inquietud en la comunidad y
afectar la calidad de vida de las personas. Para abordar la inseguridad, es necesario un
enfoque integral que involucre a diversos actores, incluyendo a las autoridades locales, la

policia, la comunidad y otras instituciones relevantes.

La investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la inseguridad ciudadana en
las familias de la ciudadela San Ramdn de Machala y sus repercusiones socioeconémicas,
asi como identificar las principales causas y consecuencias de la inseguridad en las familias
de la comunidad con base en esta informacién, se buscé proponer alternativas para

contrarrestar el nivel de inseguridad.

La creciente inseguridad que afecta a las familias de la ciudadela San Ramén ha llevado a la
identificacion de las causas y factores que contribuyen a esta problematica, asi como al
analisis de las consecuencias que tiene en la vida cotidiana de sus habitantes, con este
proposito, se planted proponer medidas y estrategias efectivas para mitigar el impacto de la
delincuenciay restablecer la sensacion de seguridad en el entorno urbano. Para ello, se realizd
un estudio exhaustivo que incluyé el analisis de testimonios de los residentes, estadisticas de
incidencia delictiva y una evaluacion de las politicas publicas relacionadas con la seguridad

ciudadana.
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1.1.2 Sistematizacion del problema
1.1.2.1 Problema central

¢Cudl es el impacto de la inseguridad ciudadana en la calidad de vida y el desarrollo

socioecondmico en las familias de la ciudadela San Ramén de Machala?

1.1.2.2 Problemas complementarios

¢ Cuales son las repercusiones emocionales de la inseguridad en las familias de la ciudadela
San Ramon de Machala?

¢De gqué manera influye las expresiones de inseguridad en la actividad economica de las
familias?

¢Como perciben las familias de la ciudadela San Ramon ante la situacién de inseguridad en
el cantén y al nivel nacional?

¢En qué medida la inseguridad ciudadana restringe las oportunidades de desarrollo

socioeconémico del colectivo?

1.2 Justificacion de la investigacion

La inseguridad ciudadana es un fendmeno social que afecta a numerosas comunidades en
todo el mundo, ocasionando un impacto significativo en la calidad de vida en las familias y
en el desarrollo socioecondmico de las regiones donde se manifiesta, debido a este problema
se ha intensificado en varias partes del mundo, y Ecuador no es una excepcion en el contexto
ecuatoriano donde se ha evidenciado un aumento notable de la delincuencia y la violencia en

los Gltimos afios, lo cual ha generado preocupacion tanto a nivel nacional como local.

En el Ecuador, las principales provincias afectadas por el incremento de la inseguridad son
El Oro y Guayas durante el periodo de 2021-2024, estas provincias han registrado altos
indices de violencia, segin los datos estadisticos 70 muertes violentas este aumento en los
niveles delictivos ha tenido un impacto significativo en la percepcién de seguridad de los
residentes, quienes cada vez mas sienten que el Estado es débil, ineficiente e incapaz de

brindarles la proteccion necesaria.
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La ciudadela San Ramén situada en la ciudad de Machala, no es una excepcion a esta
tendencia, en razon de que las familias de esta comunidad se enfrentan a desafios diarios
relacionados con la delincuencia y la inseguridad. La creciente preocupacion entre los
residentes ha resaltado la necesidad de investigar las causas subyacentes de este fenémeno,

asi como sus implicaciones socioecondmicas especificas para la comunidad.

No obstante, el aumento de la violencia ha llevado a un malestar social creciente y a la
desaprobacion del gobierno por parte de la poblacion, por lo que muchas personas perciben
al Estado como incapaz de garantizar su seguridad, lo cual ha reconfigurado el tejido social
y ha modificado la manera en que los individuos interactdan con su entorno dado que habido
una demanda de penas mas severas y, en algunos casos, los ciudadanos han optado por
hacerse cargo de su propia seguridad y la de sus hogares, incrementando la desconfianza

hacia las instituciones estatales (Ortega & Pino, 2021, pag. 2).

Se propuso como objetivo analizar en profundidad la relacion entre la inseguridad ciudadana
y sus repercusiones socioecondmicas en la ciudadela San Ramoén de Machala durante el
periodo sefialado mediante un enfoque multidisciplinario que integré métodos cuantitativos
y cualitativos, se buscé no solo identificar los factores que propician la inseguridad, sino
también evaluar sus consecuencias economicas y disefiar estrategias efectivas para la

prevencion y el control del delito.

La investigacion se justifica por la necesidad imperiosa de comprender cémo la inseguridad
afecta directamente la calidad de vida y el desarrollo socioecondémico en las familias de la
Ciudadela San Ramon, la falta de una presencia policial efectiva ha propiciado un ambiente
propicio para la comision de delitos, especialmente robos, lo cual ha generado un clima de
angustia y zozobra entre los residentes. Ademas, factores como la proliferacion de terrenos
vacios y la escasa iluminacién en algunas areas han facilitado la actuacién de los

delincuentes.

Ademas de explorar las percepciones de inseguridad y las estadisticas de victimizacion, la

investigacion se centrard en las causas subyacentes de la inseguridad ciudadana en esta
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comunidad especifica que se pretende comprender como estas dindmicas de inseguridad se
articulan con las estructuras sociales y culturales locales, destacando la importancia de un
enfoque contextualizado y holistico para abordar el fendmeno de manera sostenible.

Es de importancia desarrollar esta investigacion, en la medida que existe acceso a
informacidn publicada en articulos cientificos y libros asi mismo, informacién empirica que
se obtendra a través de la aplicacion de instrumentos de investigacion de campo como
entrevistas y encuestas a actores sociales que estan involucrados en la problematica.

También con el asesoramiento profesional por parte de docentes de la carrera de Sociologia

de la Universidad Técnica de Machala.

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

o |dentificar los niveles de socioecondmicos en las familias de la ciudadela San Ramon de

Machala ante la situacion de la inseguridad ciudadana

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar los estados de bienestar en las familias de la ciudadela San Ramdn con respecto
a la inseguridad.

e Identificar las expresiones de inseguridad que altera en la actividad econémica en las

familias de la ciudadela San Ramén.

e Examinar la percepcion de las familias ante la exposicion de inseguridad en el cantén y a

nivel nacional.

e Determinar las repercusiones socioecondémicas de la inseguridad ciudadana que limita

oportunidades de desarrollo en las familias del colectivo.
1.4 Hipdtesis
1.4.1 Hipotesis Central

e Lainseguridad ciudadana ha generado zozobra y un fuerte impacto econémico, asi como
emocional, en las familias de la ciudadela San Ramén por cuanto esto impide el desarrollo y
la tranquilidad de la misma.
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1.4.2 Hipbtesis Particulares

¢ Uno de los aspectos emocionales que manifiesta las familias de San Ramén es el temor o
el panico al salir de sus casas y enfrentarse a ser victimas de la inseguridad o actos de
violencia que perjudiquen su integridad o a sus establecimientos laborales.

e Las expresiones de inseguridad crean zozobra en los habitantes provoca una reduccién
significativa en la actividad econémica local, manifestada en una disminucidn de las ventas
en los negocios y una menor inversion en la apertura de nuevos comercios.

e La percepcion negativa de los habitantes de la ciudadela San Ramon se debe
principalmente a los elevados indices de inseguridad y a la limitada gestién por parte de las

autoridades locales y nacionales para abordar esta problematica.

e Elaumento de la inseguridad y los actos delictivos dirigidos a las familias de la ciudadela
San Ramon han afectado negativamente la calidad de vida y limitado las oportunidades de
desarrollo socioecondémico en la localidad, lo que ha resultado en el cierre de

establecimientos y la pérdida de fuentes de empleo.

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio

Han desarrollado enfoques integrales para abordar la inseguridad ciudadana, reconociendo
que este fendmeno no puede ser tratado de manera aislada instituciones como la ONU vy el
Banco Mundial destacan la importancia de la prevencién, sugiriendo que se deben
implementar programas que aborden las causas profundas de la criminalidad, como la
pobreza, la falta de educacion y la exclusion social. Ademas, enfatizan que la colaboracion
entre paises es esencial para compartir buenas précticas y estrategias efectivas en la lucha
contra el delito.

A nivel nacional, los ministerios de interior y seguridad juegan un papel crucial en la
formulacién de politicas publicas orientadas a mejorar la seguridad ciudadana ya que
proponen el fortalecimiento de las fuerzas del orden, asegurando que estén bien capacitadas
y equipadas para enfrentar los desafios actuales asi mismo, sugieren la creacion de unidades
especializadas que aborden delitos especificos, como la violencia de género o el narcotréafico,
para una respuesta mas efectiva y focalizada.



La recopilacion y analisis de datos sobre criminalidad son fundamentales tanto a nivel
internacional como nacional. Los organismos nacionales de estadistica colaboran con
instituciones internacionales para proporcionar informacion precisa que permita a los
gobiernos disefiar politicas basadas en evidencia debido a esta informacion es crucial para
identificar patrones de criminalidad y éareas de mayor riesgo, lo que facilita la

implementacion de medidas preventivas adecuadas y la asignacion eficiente de recursos.

Fundamentacién Socioldgica
La investigacion se fundamenta en las corrientes sociolégicas del funcionalismo y

estructuralismo, las mismas que presentan las siguientes caracteristicas:

El funcionalismo

Segun Rivera (2020) EI funcionalismo es una perspectiva antigua para entender la sociedad,
con raices en filésofos como Platén, Santo Tomas de Aquino y Comte, Sin embargo, es
Durkheim quien sistematiza su aplicacion empirica al estudio social por lo tanto los
pensadores funcionalistas, como Comte, promueven una "sociologia del orden", enfocandose
en mantener la estabilidad social. Aunque los funcionalistas pueden considerar estos valores,
su enfoque se centra en un cambio gradual, respetando las instituciones y el orden social

establecido (pag. 1).

Por lo tanto, la inseguridad ciudadana es un problema endémico considerado como un signo
de una alteracion en el sistema social por cuanto debe ser subsanado. Esta problematica no
solo afecta la seguridad fisica de los individuos, sino que también tiene profundas
repercusiones socioeconémicas en las familias; en consecuencia, el ambiente de inseguridad
genera un clima de miedo que limita las actividades cotidianas, restringiendo el acceso a

empleos y oportunidades de desarrollo.

Por lo tanto, es crucial abordar la inseguridad ciudadana como un sintoma de disfuncion en
el sistema social, que debe ser subsanado mediante politicas efectivas y la participacion
activa de la comunidad, solo asi se podra restaurar el equilibrio y mejorar la calidad de vida

de las familias en la ciudadela.
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El Estructuralismo

El estructuralismo es una corriente tedrica que postula que el comportamiento humano puede
ser comprendido a traves de un sistema de reglas, tanto implicitas como explicitas, que rigen
las interacciones dentro de una sociedad. Estas reglas estructuran la manera en que los
individuos se relacionan entre si y con su entorno, creando un marco que influye en sus

pensamientos, acciones y emociones (Garcia, 2021).

El estructuralismo esta relacionado directamente a aspectos culturales del ser humano, por
ello esta reflejada a factores de contexto vivencial como desigualdad, injusticia social,
xenofobia, discriminacion, las sociedades estan sujetas a normas, reglas, que permiten a

obtener una convivencia arménica en comunidad.

1.5.1.2 Estado del Arte
La inseguridad ciudadana

Percepcion de la inseguridad ciudadana

La percepcion de la inseguridad ciudadana se refiere a la forma en que los individuos
experimentan y valoran el nivel de seguridad en su entorno, este concepto engloba el
sentimiento de riesgo o preocupacion que los ciudadanos tienen sobre la posibilidad de ser
victimas de delitos o enfrentarse a situaciones peligrosas en su comunidad a diferencia de las
estadisticas de criminalidad, que ofrecen datos objetivos sobre la incidencia del delito, la
percepcion de inseguridad estd influenciada por factores subjetivos y contextuales que

afectan como las personas interpretan y responden a su entorno.

Para los ponentes, Infante et al. (2022):

En el andlisis de la inseguridad es fundamental considerar las percepciones de los ciudadanos
sobre este fendmeno sefialan que “la inseguridad ciudadana, se convierte en preocupacion
central en la vida de las personas, es una seria amenaza que atenta contra la libertad personal:
el temor a ser victimas del delito condiciona la vida y, desde el miedo, se toman decisiones

sobre horarios, lugares, actividades.” (pag. 25). Esta situacion resalta la importancia de
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abordar la inseguridad como un fendmeno que afecta profundamente la cotidianidad de los

ciudadanos.

La inseguridad ciudadana, se convierte en preocupacion central en la vida de las personas, es
una seria amenaza que atenta contra la libertad personal: el temor a ser victimas del delito
condiciona la vida y, desde el miedo, se toman decisiones sobre horarios, lugares,
actividades. Las personas viven con una sensacion de opresion, de angustia permanente, ante

la posibilidad de sufrir un acto violento.

La inseguridad ha impactado de manera significativa a las comunidades, provocando una
serie de efectos negativos, los residentes han experimentado una constante sensacion de
zozobra y desventaja debido a la violencia y el temor generalizado que predomina en la zona
debido a este problema no solo ha deteriorado la calidad de vida de los habitantes, sino que

también ha limitado las oportunidades de desarrollo y crecimiento econémico.

La falta de una presencia policial efectiva y una respuesta adecuada a los incidentes han
contribuido a la sensacion de desamparo y vulnerabilidad entre los residentes, la insuficiencia
en la vigilancia y el patrullaje ha permitido que la inseguridad se perpetle, exacerbando los
problemas sociales y econdmicos de la comunidad como resultado, Ha generado un entorno
adverso para el desarrollo social y econdmico, afectando negativamente la cohesién

comunitaria y el bienestar general de los habitantes.

La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada,
disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es atender la inseguridad
ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de

las personas dentro del territorio nacional.

Investigaciones recientes han identificado multiples factores que contribuyen al aumento de
la inseguridad en &reas urbanas, las desigualdades socioeconomicas y la falta de
oportunidades econdmicas pueden ser factores criticos que alimentan la criminalidad al crear

condiciones de marginalizacion y exclusion. Ademas, factores ambientales y de disefio
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urbano, como la falta de iluminacion y la presencia de espacios abandonados, también han

sido identificados como facilitadores de la actividad delictiva.

La inseguridad no solo afecta la percepcién de seguridad de los residentes, sino que también
tiene repercusiones significativas en su desarrollo econémico y social, demostrandose que
altos niveles de criminalidad pueden desincentivar la inversion y el avance empresarial,
microempresarial y los emprendimientos, impactando negativamente en la generacion de
empleo y el crecimiento econémico local de diversos enfoques y estrategias han sido
implementados en diferentes contextos para abordar la incertidumbre urbana. Por ejemplo,
programas comunitarios de vigilancia y participacion ciudadana han mostrado efectividad en
la reduccién de la delincuencia, asi mismo, politicas publicas integrales que abordan las
causas subyacentes de la criminalidad, como la pobreza y la falta de acceso a la educacion,

son cruciales.

Efectos de la Inseguridad en el Comportamiento de los Ciudadanos

Esta situacion afecta la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico de las familias,
especialmente en aspectos como la generacién de empleo, el acceso a la educacion, los
ingresos familiares, la capacidad de inversion, el bienestar emocional y el desarrollo de
actividades productivas. Debido a eso, muchas personas se ven obligados a modificar sus
rutinas diarias por temor a ser victimas de la delincuencia, ajustando horarios de salida, variar
ciertas rutas hacia sus hogares, trabajos o instituciones educativas, y evitar lugares riesgosos
(Guanoquiza, Luzon, & Escobar, 2025).

El estudio se enmarca en un disefio descriptivo y correlacional. Se considera descriptivo
porque busca caracterizar el nivel de inseguridad ciudadana y sus efectos en la actividad
comercial de la zona de estudio. Asimismo, es correlacional porque pretende establecer la
relacion entre la inseguridad y las variables econdmicas que afectan a los comerciantes, como
la disminucion de ingresos, el aumento en los costos operativos y la reduccion de la clientela
(GOomez & Cedefio, 2025).

El presente estudio se enmarca en un disefio descriptivo y correlacional, con el objetivo de
analizar la inseguridad ciudadana y su impacto en la actividad comercial de la zona de estudio

este enfoque descriptivo permite caracterizar con detalle el nivel de inseguridad que
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enfrentan los comerciantes, proporcionando un panorama claro de las condiciones actuales
en las que operan.

Inseguridad y Migraciéon

Segun Mufioz (2024) menciona que la situacion actual del fenémeno migratorio en Ecuador,
con lo encontrado se tendrd una idea de las motivaciones y consecuencias producto de una
situacién que cada dia parece salirse de control pues las personas no quieren vivir en un lugar
inseguro, al contrario lo que desean es bienestar y seguridad para sus familias, y en este
momento eso esta lejos de alcanzarse pues se convive en un agitado ambiente social fruto de
los problemas econdmicos y a la inestabilidad politica que se ve reflejada en el cambio de
presidente en la Gltima década (pag. 3).

El Rol de la Policia y la Confianza Ciudadana

El delito y la violencia exigen un abordaje multidimensional, se requiere intervenciones
articuladas y coordinadas, tanto de politicas de prevencion, como de control de los distintos
delitos y violencias. Para que sean exitosas es necesario el compromiso de diversos actores
del Estado, de todos los niveles, el involucramiento de instituciones privadas y de los

ciudadanos en general (Interior, 2023, pag. 4).

Para Najera et al. (2023) afirma evidentemente, esta cultura de la violencia que tiene graves
consecuencias sociales, como el aumento de la criminalidad, la inseguridad, la pérdida de
vidas humanas, y la desintegracion de la cohesion social. También puede obstaculizar el
desarrollo econémico y social de una comunidad o sociedad en su conjunto. Todo lo anterior
nos conlleva, a comprender que, abordar la cultura de la violencia es esencial para combatir
eficazmente los problemas relacionados con la violencia y la delincuencia en una sociedad.

La cultura de la violencia tiene consecuencias sociales profundamente preocupantes. Entre
ellas se encuentran el aumento de la criminalidad y la inseguridad, asi como la tragica pérdida
de vidas humanas esta situacion también conduce a la desintegracion de la cohesion social,

debilitando los lazos que unen a las comunidades.

Efectos de la Inseguridad en la Salud Publica
Segun (Analuisa & Huebla, 2022), la violencia esté presente en maltiples etapas y formas del

desarrollo humano llevando a las personas a mantenerse en constante alerta, incluso ante
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situaciones pequerfias. Esta exposicion continua no solo afecta el cuerpo, sino que incide
directamente en la estructura psiquica del sujeto, contribuyendo al desarrollo de trastornos

mentales que constituyen un problema relevante en el &mbito de la salud publica.

Desarrollo de Politicas de Prevencion Basadas en Evidencia

El incremento de la inseguridad genera la misma poblacion porque no denuncian por
el miedoy las autoridades que no hacen justicia, asi por ejemplo que solo uno de 10
victimas denuncian a las autoridades policiales de este hecho delictivo y 1 de 100
denunciados son sentenciados Y esta injusticia de las autoridades generan una acelerada
inseguridad de la victimizacion, percepcion de inseguridad, y percepcién de incapacidad
de las instituciones que origina el miedo de las personas de ser victimas de un riesgo real o
imaginarioy en este contexto la inseguridad, la percepcion de inseguridad y desconfianza
de las instituciones afecta la satisfaccion con la vida, deterioro del capital social y la
felicidad de las personas (Tarazona & Rios, 2021).

El incremento de la inseguridad en nuestras comunidades tiene un efecto devastador en la
poblacion muchas personas atrapadas en el miedo, optan no denunciar los delitos que sufren
de hecho, se estima que solo una de cada diez victimas se atreve a acudir a las autoridades
policiales para reportar un hecho delictivo y de esas pocas denuncias, apenas una de cada

cien resulta en una sentencia

Mediante la administracion de normas, estrategias y organismos que fortalezcan la seguridad
ciudadana y puedan enfrentarse a cualquier amenaza. Los planes nacionales de desarrollo y
las leyes establecidos en la Constitucion son parte de las estrategias creadas en cumplimiento
de los derechos humanos de seguridad ciudadana.

Asimismo, el crimen organizado trae consigo fendmenos delictivos y violentos conexos,
como los homicidios, que afectan significativamente la victimizacion y erosionan las bases
de la percepcion de seguridad en la sociedad. Es asi que el interés por entender su naturaleza
y estructuras ha suscitado la produccion de investigaciones que buscan responder a dichos

cuestionamientos.

Crisis de seguridad
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Esta division territorial, incluy6 los centros de privacion de libertad del pais que, convertidos
en cuarteles de operaciones de las estructuras, registraron varias masacres con cientos de reos
fallecidos desde el inicio del conflicto. Existen ya varios informes de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, sefialando al Estado ecuatoriano por su negligencia
en el manejo del sistema penitenciario (Nino, 2023, pag. 1).

Desde el inicio del conflicto, estos lugares han sido escenario de masacres, resultando en la
tragica pérdida de cientos de reos la situacion en el sistema penitenciario se ha vuelto critica,
y varios informes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos han sefialado al
estado ecuatoriano por su negligencia en la gestion de estas instituciones esta falta de
atencion y control ha permitido que la violencia se desate dentro de los centros penitenciarios,
evidenciando la incapacidad del Estado para garantizar la seguridad y los derechos humanos

de los internos.

Alvarez (2023) menciona en este contexto que la creciente inseguridad y violencia, es
fundamental capacitar y fortalecer a los miembros de las fuerzas policiales, militares, fiscales,
jueces por ende la formacion adecuada de estos profesionales es clave para mejorar la eficacia
en la prevencion y el combate de delitos, incluyendo el lavado de activos y otros crimenes
que afectan la administracion puablica.

Para nadie es un secreto que los indices de violencia se han elevado en los ultimos afios,
generando un ambiente de desconfianza y temor en la ciudadania. Algunos aspectos
relevantes sobre el problema que acontece actualmente la seguridad publica en Ecuador lo
proporcionan el indice de victimizacion y percepcion ciudadana, el cual es una herramienta
que permite medir la percepcion de la ciudadania sobre la seguridad publicay la delincuencia
en el pais.

Factores que contribuyen a la inseguridad ciudadana

La percepcion de la inseguridad ciudadana es un concepto que refleja como los individuos

experimentan y valoran el nivel de seguridad en su entorno.

Desempleo y pobreza: EI desempleo y la pobreza son factores criticos que alimentan la

inseguridad ciudadana; en este sentido, Bustamante et al. (2020) sefialan que:
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El desempleo en el Ecuador es uno de los principales problemas que deben enfrentar los
gobiernos de turno, porque ante altos indices de desempleo se puede afirmar que la economia
del pais es poco confiable y obstaculiza la inversion extranjera, vital para el crecimiento y
desarrollo econdmico de una region. La problematica central se relaciona con la afectacién
que el desempleo provoca en la sociedad aumentando la pobreza, por lo que se plante6 como

objetivo general analizar las causas y consecuencias del desempleo. (pags. 774-797).

Experiencias Personales: Las personas que han sido victimas de delitos o han estado cerca
de situaciones de riesgo tienden a tener una percepcion mas alta de inseguridad. Los
testimonios personales y las experiencias directas impactan significativamente en como las

personas evallan la seguridad.

Medios de Comunicacién: La cobertura mediatica puede amplificar la percepcion de
inseguridad. Reportajes frecuentes sobre delitos, especialmente si son sensacionalistas,

pueden hacer que la gente sienta que el crimen es mas prevalente de lo que realmente es.

Factores Socioecondémicos: Las condiciones socioeconémicas pueden afectar la percepcion
de inseguridad. Areas con altos niveles de pobreza y desempleo suelen tener una mayor

percepciodn de inseguridad debido a la relacion entre desigualdad y criminalidad.

Visibilidad y Presencia Policial: La falta de presencia policial visible puede aumentar la
percepcion de inseguridad, mientras que una presencia policial activa y visible puede

reducirla.

Este concepto abarca el sentimiento de riesgo o preocupacién que los ciudadanos tienen
respecto a la posibilidad de ser victimas de delitos o enfrentar situaciones peligrosas en su
comunidad a diferencia de las estadisticas de criminalidad, que ofrecen datos objetivos sobre
laincidencia del delito, la percepcion de inseguridad esté influenciada por factores subjetivos

y contextuales.
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En este &mbito, Sdnchez (2020); sustenta: la percepcidn de inseguridad acumulada, definida
como los lugares en los cuales las personas se sienten inseguras debido a la delincuencia, en
los poligonos intervenidos por el Programa Nacional de Prevencion del Delito
(PRONAPRED) en Chilpancingo, Guerrero, México.

Esta cita menciona que la percepcion de inseguridad puede ser particularmente alta en areas
que han experimentado altos niveles de delincuencia, lo cual impacta directamente en como

los residentes perciben y responden a su entorno.

El impacto socioeconémico de la inseguridad ciudadana. La inseguridad ciudadana que
azotan al pais afecta cada vez mas el bienestar de la poblacién y acumulan costos econémicos
crecientes. Un célculo conservador arroja un costo de mas del 3% del PBI 0 méas de S/ 30,000
millones todos los afios. La mitad de estos costos corresponde a los recursos presupuestales
que el Estado asigna a la funcién de seguridad y orden interno (monto que se ha triplicado
en la ultima década), y la otra mitad esta compuesta por los costos que hogares y empresas
asumen en seguridad privada, ademas de los que se derivan de las pérdidas econémicas
directas por la victimizacion y lo que dejan de aportar las personas privadas de su libertad en

establecimientos penitenciarios (Castilla, 2023).

Esta situacion refleja una realidad en la que la delincuencia no solo amenaza la integridad
fisica de los ciudadanos, sino que también impone una carga econdémica significativa tanto
para el gobierno como para el sector privado los altos costos en seguridad privada, junto con
las pérdidas econdmicas derivadas de la criminalidad, demuestran la necesidad urgente de
abordar la inseguridad desde una perspectiva integral, ademas, las estrategias de prevencién
y control deben ir mas alla de aumentar el presupuesto de seguridad y deben incluir
programas de educacion, oportunidades econémicas y politicas de rehabilitacion efectivas

para las personas privadas de libertad.

En este sentido, se plantea la construccion de la Estrategia mediante seis lineas de accién, las
gue buscan intervenir:

Prevencion del Delito y la Violencia, Participacion Ciudadana, Derechos Humanos y Género
Migracion ordenada, regular y segura, Control y Orden Publico, Cooperacion y coordinacion
interinstitucional.
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Cada una de estas lineas de accion esta conformada con varios instrumentos de intervencion
que incluyen programas y proyectos a ser desplegados a nivel nacional, en los diferentes

niveles de planificacion publica.

Desigualdad Social y su Relacién con la Inseguridad Urbana

La desigualdad social como una realidad urbana significo la configuracion de una narrativa
tedrica, donde la ciudad fue interpretada como un constructo material, derivado de una
organizacion espacial creada por las cambiantes relaciones socioecondmicas, cuyo contenido
ideoldgico se ligo con la nocidn de progreso en el caso de la ciudad industrial, mas tarde con
el egoismo personal, basado so6lo en la capacidad adquisitiva y en los conocimientos y
habilidades especificos valorados por las actividades economicas terciarias capitalistas, lo
que apareci6 en la llamada ciudad postindustrial, y, posteriormente, en la urgencia de la
defensa de la vida y del patrimonio individual ante la expansion de la criminalidad, lo que
reforzé un paisaje urbano fragmentado, separado del resto del territorio urbano mediante la
existencia de murallas y cercas, cuyos fraccionamientos estan habitados por grupos de

ingresos medios y altos (Pérez, 2022).

Seguridad Publica

Para nadie es un secreto que los indices de violencia se han elevado en los ultimos afios,
generando un ambiente de desconfianza y temor en la ciudadania. Algunos aspectos
relevantes sobre el problema que acontece actualmente la seguridad publica en Ecuador lo
proporcionan el indice de victimizacion y percepcion ciudadana, el cual es una herramienta
que permite medir la percepcion de la ciudadania sobre la seguridad publica y la delincuencia
en el pais (Romero, Molina, & Morales, 2023).

Para abordar este problema de seguridad publica, se utilizan herramientas como el indice de
victimizacién y la percepcion ciudadana, estos indices permiten medir como se siente la gente
respecto a la seguridad y la delincuencia en el pais, reflejando tanto el nimero de victimas

de delitos como la percepcion general de inseguridad.
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1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema

El proyecto considerd las leyes y regulaciones adicionales pertinentes, asi como los decretos
y resoluciones que guiaron la implementacion de politicas publicas y la administracion de
recursos este enfoque integral asegur6 que el anteproyecto no solo cumpliera con los
requisitos legales, sino que también se alineara con los objetivos nacionales y regionales para

promover el progreso y el bienestar social en conformidad con el marco juridico vigente.

La Constitucion de Ecuador de 2008 aborda la seguridad ciudadana como un derecho y un
deber del Estado, con repercusiones socioecondmicas significativas en base a lo expuesto se
toma a la Ley de seguridad publica y del estado (2023) la Asamblea Nacional, de
conformidad con las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa, discutio y aprobd el proyecto de Ley de
seguridad publica y del estado.

Art. 3.- De la garantia de seguridad publica.- Es deber del Estado promover y garantizar
la seguridad de todos los habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del
Ecuador, y de la estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Publicay del Estado,
responsable de la seguridad publica y del Estado con el fin de coadyuvar al bienestar
colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos humanos y de los derechos

y garantias constitucionales.

Art. 4.- De los principios de la seguridad publica y del Estado.- La seguridad publica y
del Estado se sujetard a los derechos y garantias establecidos en la Constitucion de la
Republica, los tratados internacionales de derechos humanos, y se guiara por los siguientes

principios.

Art. 5.- Del sistema de seguridad publica y del Estado.- El sistema de seguridad publica y
del Estado esta conformado por la Presidencia de la Republica, quien lo dirige, las entidades
publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los procedimientos, con sus
interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; y, las organizaciones

de la sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado.
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Art. 10.- Funciones del Ministerio de Coordinacion de Seguridad o quien haga sus
veces.- El Ministerio de Coordinacion de Seguridad o quien haga sus veces cumplira las

siguientes funciones:

a. Preparar el Plan Nacional de Seguridad Integral y propuestas de politicas de seguridad
publica y del Estado con el aporte mancomunado de otras entidades del Estado y de la
ciudadania para ponerlos en consideracion del presidente de la Republica y del Consejo de
Seguridad Publica y del Estado.

El Plan Nacional de Seguridad Integral debera ser elaborado en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo;

b. Asesorar técnicamente para el cumplimiento del objeto de la presente ley;

c. Realizar seguimiento y evaluacién de conformidad con las politicas, planes y proyectos
de seguridad publica;

d. Coordinar las acciones de los 6rganos ejecutores de la seguridad publica y del Estado;

e. Realizar investigacion, estudios y analisis permanentes en materia de seguridad publica y
del Estado;

f. Coordinar con la Secretaria Nacional de Inteligencia, en funcion de disponer de una
oportuna y fluida informacion estratégica, para la toma de decisiones en politicas de
seguridad del Estado, y ponerla oportunamente en conocimiento del presidente o presidenta
de la Republica;

g. Sugerir a la presidenta o presidente de la Republica convocar al Consejo de Seguridad
Publica y del Estado cuando la situacion lo amerite;

h. Coordinar la elaboracién del Plan y la ejecucion de la movilizacion nacional, cuando
circunstancias de crisis 0 conmocidn nacional, lo exijan;

i. Elaborar estudios e informes de sustento para las recomendaciones que debe hacer el
Consejo de Seguridad Publica y del Estado al presidente o presidenta de la Republica sobre
los aspectos relativos a sectores estratégicos y zonas de seguridad, previo informe del
Comando Conjunto;

j. Actuar como secretario del Consejo de Seguridad Publica y del Estado, responsabilizarse
de la gestion documental, los archivos y custodia de la informacion clasificada;

k. Mantener informado al presidente o presidenta de la Republica sobre su gestion;
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I. Coordinar con los gobiernos autonomos descentralizados y la sociedad civil para lograr
una articulacion integral de la defensa nacional, el orden publico y la seguridad ciudadana,
en los términos establecidos en la presente ley; y, las demas que disponga el presidente o la
presidenta de la Republica y esta ley.

La informacion y documentacion se clasificara como reservada, secreta y secretisima. El
reglamento a la ley determinara los fundamentos para la clasificacion, reclasificacion y

desclasificacién y los niveles de acceso exclusivos a la informacidn clasificada.

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnostico

Se describe aspectos relacionado con la epistemologia como teoria del conocimiento
cientifico, la cual constituye la base para el desarrollo cientifico-tecnologico, el termino
epistemologia literalmente esta conformada por episteme (ciencia), logos (tratado, discurso)
Ibarra et al, (2020).

En el contexto de la inseguridad, la epistemologia permite a los profesionales evaluar y
establecer sus orientaciones en la investigacion y la ejecucion de estrategias de seguridad al
comprender los elementos epistemoldgicos, se obtienen desarrollar técnicas mas efectivas
para analizar y abordar las causas de la inseguridad reflexion critica que promueve la
epistemologia es importante en este ambito. Los especialistas en seguridad deben disputar
constantemente sus sistematicas y consecuencias, 1o que les ayuda a adaptarse a nuevas

realidades y a optimizar continuamente sus practicas.

El proceso diagnostico en esta investigacion se fundamenta en el enfoque epistemoldgico
integrador, que busca comprender la inseguridad ciudadana y sus repercusiones
socioeconomicas desde diversas perspectivas y niveles de analisis. EI conocimiento sobre el
problema se construye a partir de una orientacion multidisciplinaria, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, con el fin de ofrecer una visibn mas completa y precisa del

fendmeno.
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1.6 Descripcion del proceso diagndéstico

1.6.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo se caracterizd por ser una investigacion de tipo mixta, ya que combiné
enfoques cuantitativos y cualitativos para analizar la inseguridad ciudadana y sus

repercusiones socioecondémicas en las familias de la ciudadela San Ramén de Machala.

El enfoque cuantitativo se utilizé principalmente en la aplicacion de encuestas estructuradas,
cuyo proposito fue recolectar datos estadisticos sobre la percepcion de seguridad y los
impactos econémicos de la delincuencia en la comunidad. Por otro lado, la investigacion
cualitativa se desarroll6 a través de entrevistas en profundidad, lo que permitié captar las

experiencias, opiniones y emociones de los habitantes respecto al problema de la inseguridad.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagnostico.

Los métodos y técnicas utilizados en la investigacion fueron:

La Encuesta:

La encuesta es el método; la guia, su instrumento metodoldgico; y los ejemplares, su
reproduccion numérica, para su aplicacion (Feria, Gonzalez, & Mantecon, 2020).

Es un procedimiento esencial en la investigacion cuantitativa que emplea cuestionarios
elaborados para recolectar datos de una muestra definida de individuos para este método
permite reunir respuestas estructuradas sobre diversos temas, facilitando el analisis de datos
de manera eficiente ya que al utilizar esta técnica se obtiene una vision clara y cuantificable
de las percepciones y comportamientos del grupo estudiado, lo que permite identificar

patrones y realizar comparaciones dentro de la muestra y con poblaciones mas amplias.

La Entrevista: Gonzélez et al. (2022) consideran que la entrevista cualitativa permite la
interpretacion de la realidad social, los valores, las costumbres, las ideologias y las
cosmovisiones que se construyen a partir de un discurso subjetivo donde el investigador

asigna un sentido y un significado particular a la experiencia del otro.
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Es un método fundamental en la investigacion cualitativa que permite explorar en
profundidad los temas de interés a diferencia de una conversacion informal, esta técnica se
basa en un guion de preguntas preestablecidas pero ofrece la libertad de adaptarlas segun el
desarrollo del dialogo, esta habilidad permite al entrevistador profundizar en aspectos
relevantes que emergen durante la conversacion, facilitando asi la obtencion de informacion

detallada y contextualizada sobre las experiencias y opiniones del entrevistado.

1.6.3 Analisis del contexto.

La presente investigacion se centrd en la ciudadela San Ramdn, una comunidad que ha
enfrentado un aumento alarmante en los indices de inseguridad en los Ultimos afios, este
fendmeno ha generado un ambiente de temor entre los residentes quienes, en su mayoria,
provienen de familias de medio y bajo recursos. La violencia y el crimen han impactado no
solo la seguridad fisica de los habitantes, sino también su calidad de vida, limitando sus

oportunidades de desarrollo y bienestar.

Las encuestas realizadas evidencian una creciente preocupacion por la inseguridad, lo que ha
llevado a los vecinos a modificar sus habitos cotidianos y priorizar la proteccion de sus
hogares. Las repercusiones socioecondémicas de la inseguridad en la ciudadela San Ramoén
son profundas y multifacéticas muchas familias han visto afectadas sus finanzas debidoa la
necesidad de invertir en medidas de seguridad, como cerraduras y sistemas de alarma, lo que
reduce su capacidad para cubrir otras necesidades béasicas ademas, la percepcion de
inseguridad ha provocado un desplazamiento interno, donde algunas familias consideran
mudarse a areas mas seguras, lo que implica costos adicionales y la pérdida de redes sociales
debido a este contexto, la comunidad enfrenta un desafio significativo que requiere atencion
y soluciones efectivas para restaurar la confianza y mejorar las condiciones de vida de sus

habitantes.

Nivel de Ingresos:

Rango de Ingresos: Predomina el ingreso medio-bajo, con muchas familias enfrentando

dificultades econémicas.
Empleo: Alta tasa de empleo informal; trabajos en comercio, servicios y construccion.

Tasa de Alfabetizacion: Aproximadamente 30% de la poblacion es alfabetizada.
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Acceso Educativo: Limitado, con escasa continuidad hacia la educacion secundaria y

superior.

Condiciones de Vivienda:

Tipo de Vivienda: Construcciones econémicas, muchas sin mantenimiento adecuado.
Servicios Béasicos: Acceso irregular a agua potable, electricidad y saneamiento.
Salud:

Acceso a Servicios de Salud: Limitado; un solo centro de salud en la zona.

Problemas de Salud: Enfermedades comunes debido a condiciones de vida y falta de acceso

a atencion medica.

Seguridad:

Percepcion de Inseguridad: Alta; preocupacion constante por robos y violencia.
Medidas de Seguridad: Inversiones en cerraduras, alarmas y vigilancia comunitaria.

1.7 Resultados de la investigacion empirica

1.7.1 Resultados de la encuesta

En base a los resultados obtenidos, se realiz6 una encuesta a 160 familias de la Ciudadela
San Ramon, seleccionadas de una poblacion total de 750 familias. Las encuestas fueron
aplicadas el 11 de mayo del 2025. A continuacion, se presentan las representaciones y glosas

que reflejan los datos sobre la inseguridad y su impacto en la comunidad.

El estado de bienestar en las familias de la ciudadela San Ramén: Se refiere a las condiciones
de vida, acceso a servicios basicos y estabilidad emocional, estas condiciones son
fundamentales para garantizar un ambiente propicio para el desarrollo y la educacion de los

jévenes.
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Cuadro 1. Estado de bienestar en las familias de la ciudadela San Ramén

Estado de bienestar en las
familias de la Ciudadela San NoO. %
Ramén
Positivo 110 7%
Negativo 50 23%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la ciudadela San Ramén
Elaboracién: La Autora

De un total de 160 familias encuestadas, el 77% reporta un estado de bienestar positivo, mientras que
el 23% indica lo contrario. Estos resultados sugieren que la mayoria de las familias gozan de

condiciones que pueden favorecer el desarrollo y la educacién de sus hijos.

Tipos de actos de violencia reportados: Se refiere a las categorias especificas de violencia
identificadas a través de las encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudadela San Ramon entre los
actos reportados se incluyen el robo, asalto, extorsién, vandalismo y otros hechos relacionados con

la violencia, los cuales afectan directamente la seguridad y calidad de vida de la comunidad.

Cuadro 2. Tipo de acto de violencia

Tipo de acto de NUmero de Porcentaje
violencia familias
Robo 86 60%
Asalto 30 15%
Extorsion 15 6%
Vandalismo 6 4%
Violencia 23 15%
Total 160 100%
Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

Se observa que el 60% de estas familias (86) ha experimentado robos, lo que representa la
categoria més alta de violencia reportada. Esto podria indicar una percepcion de inseguridad
que afecta a las familias, a pesar de su estado de bienestar general. Ademas, el 15% de las

familias (30) reporto haber sufrido asaltos, y otro 15% (23) indicO haber experimentado
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violencia en diversas formas. La extorsion y el vandalismo, aunque menos frecuentes,
también son preocupantes, con un 6% (15) y un 4% (6) de las familias afectadas,

respectivamente.

Frecuencia de percepcion de riesgo en la seguridad familiar en la comunidad: Se basa a la
regularidad con la que los encuestados sienten que su seguridad familiar estd en peligro
dentro de la comunidad por lo tanto mide la frecuencia con la que los habitantes perciben

situaciones de inseguridad o riesgo que afectan su entorno y bienestar familiar.

Cuadro 3. Frecuencia de percepcion de riesgo en la seguridad

familiar en la comunidad

Frecuencia de percepcion de
riesgo en la seguridad familiar No. %
en la comunidad

Nunca 17 10.6%

Rara vez 5 3.1%

A veces 23 14.4%
Frecuentemente 43 26.9%
Siempre 72 45.0%

Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

El cuadro muestra que la percepcion de riesgo en la seguridad familiar es alta en la comunidad
la mayoria de las familias siente inseguridad de manera constante, lo que puede deberse a la
falta de presencia policial, la ocurrencia de delitos o la ausencia de medidas de proteccién

comunitaria.

Un grupo significativo también percibe riesgo con frecuencia, lo que indica que la
inseguridad no es un hecho aislado, sino una preocupacion recurrente debido a no solo una
minoria considera que el riesgo es bajo o inexistente, lo que sugiere que las condiciones

actuales no brindan una sensacion de seguridad para la mayoria de los habitantes.
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Estos resultados reflejan la necesidad de acciones efectivas para mejorar la seguridad en la

comunidad y reducir la sensacion de vulnerabilidad entre sus habitantes.

Manifestaciones emocionales debido a la inseguridad en la comunidad: Hace referencia a
los efectos emocionales o psicoldgicos que experimentan los miembros de la comunidad
debido a la percepcidn de inseguridad esto incluye sentimientos de miedo, ansiedad, estrés o

preocupacién generados por la presencia de riesgos o actos delictivos en el entorno.

Cuadro 4. Manifestaciones emocionales debido a la inseguridad en la comunidad

Manifestaciones emocionales debido

a la inseguridad en la comunidad No. %
Miedo 118 71%

Ansiedad 3 3.%

Estrés 3 3%

Frustracion 7 5%

Inseguridad 10 7%
Preocupacion constante 19 11%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

Las manifestaciones emocionales en la ciudadela San Ramodn reflejan que la inseguridad
genera un impacto significativo en la comunidad, predominando el miedo entre las familias
encuestadas esta emocion puede estar relacionada con la falta de presencia policial, los
incidentes delictivos y la percepcion de vulnerabilidad en el entorno.

Ademas, la preocupacion constante sugiere un estado de alerta en los hogares, lo que podria
afectar la estabilidad emocional y el bienestar general, Aungque en menor medida, emociones
como la frustracion y la inseguridad también estan presentes, indicando que la sensacion de
desproteccidn genera malestar entre los habitantes.

Por otro lado, la baja representacién de ansiedad y estrés podria significar que estas
emociones no son plenamente identificadas o expresadas, o que lacomunidad ha desarrollado
mecanismos de afrontamiento ante la situacion estos resultados evidencian que la inseguridad
no solo afecta la percepcién de riesgo, sino que también impacta la salud emocional de las

familias, limitando su calidad de vida y su tranquilidad diaria.
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Sensacion de Inseguridad al salir de casa: Mide el grado de temor o preocupacion que
experimentan los miembros de la comunidad al salir de sus hogares, debido a la percepcion
de peligro o riesgos en el entorno, esta variable evalla la falta de confianza que sienten las

personas al desplazarse fuera de su casa por temor a posibles actos delictivos.

Cuadro 5. Sensacion de Inseguridad al salir de casa

Sensacion de Inseguridad al salir de

casa No. %

Muy seguro 5 5%

Algo seguro 8 8%
Inseguro 26 30%
Muy inseguro 59 66%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

Segun los resultados de la encuesta realizada a 160 familias de la ciudadela San Ramén, la
percepcion de inseguridad al salir de sus hogares es alarmantemente alta un 66% de los
encuestados manifestd sentirse muy inseguro, mientras que un 30% indico sentirse inseguro.
Esto significa que el 96% de los participantes perciben algun grado de inseguridad al estar
fuera de sus viviendas.

2. EXPRESIONES DE INSEGURIDAD QUE ALTERAN EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA

Condicién de propietario de negocio en la ciudadela: Se refiere a cémo el ser propietario de
un negocio en la ciudadela San Ramén puede influir en la percepcién de seguridad y la
estabilidad econdmica. Las condiciones econdmicas y los riesgos asociados con la
inseguridad pueden afectar la capacidad de los propietarios para mantener sus negocios, lo
que a su vez puede influir en su bienestar economico y en las decisiones que tomen en cuanto

a inversién, contratacion de personal o cierre de actividades comerciales.
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Cuadro 6. Condicidn de propietario de negocio en la ciudadela

condiendepropeariooe | o, |
Si 42 32%

No 118 68%
Total 160 100%

Elaborado: La Autora

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén

El andlisis sobre la condicion de propietario de negocio en la ciudadela San Ramon revela
que, de las 160 familias encuestadas, 42 familias (32%) son propietarias de algin negocio en
la comunidad, mientras que el 68% restante (118 familias) no cuenta con ningun

emprendimiento en la ciudadela.

Estos datos sugieren que, aungue un porcentaje significativo de las familias busca generar
ingresos a través de negocios locales, una gran parte ain no ha iniciado alguna actividad
econdmica. Es posible que esta situacidn esté relacionada con las expresiones de inseguridad
en la zona, que pueden disuadir a los residentes de emprender 0 mantener sus negocios en

funcionamiento.

Cuadro 7. El tiempo de operacion del negocio

El tiempo de operacion del negocio No. %
Menos de 1 afio 48 14%

1-3 afios 7 7%
3-5 12 14%
Mas de 5 afios 93 65%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon
Elaborado: La Autora

El anélisis sobre la condicion de propietario de negocio en la ciudadela San Ramoén revela
que, de las 160 familias encuestadas, 42 familias (32%) son propietarias de algin negocio en
la comunidad, mientras que el 68% restante (118 familias) no cuenta con ningun

emprendimiento en la ciudadela.
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Estos datos sugieren que, aungue un porcentaje significativo de las familias busca generar
ingresos a través de negocios locales, una gran parte ain no ha iniciado alguna actividad
economica. Es posible que esta situacion esté relacionada con las expresiones de inseguridad
en la zona, que pueden disuadir a los residentes de emprender 0 mantener sus negocios en

funcionamiento.

Tipo de negocio en la ciudadela San Ramoén: Es la clasificacion de los negocios en la
ciudadela San Ramon segun su actividad econémica, como comercios minoristas, servicios,
restaurantes, talleres, entre otros ya que ayuda a identificar la variedad de actividades
comerciales en la comunidad y permite analizar cdmo el tipo de negocio puede estar
relacionado con la percepcién de inseguridad y las condiciones socioecondémicas de los

propietarios y habitantes.

Cuadro 8. Tipo de negocio en la ciudadela San Ramén

Tipo de negocio en la No. %
ciudadela™
Tienda de alimentos 118 7%
Ropa y accesorios 10 5%
Servicios (peluqueria 'y 2 2%
reparacion)
Ferreteria 8 4%
Mecanica 14 8%
Sastreria 8 4%
Total 160 100%
Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén
Elaborado: La Autora

En la ciudadela San Ramdn, la mayoria de los negocios se centran en la venta de alimentos,
representando el 77% del total, con 118 negocios otros negocios incluyen la venta de ropay
accesorios (5%), con 10 establecimientos, y servicios de pelugueria y reparacion (2%), con
2 negocios. También se encuentran ferreterias (4%), con 8 negocios, mecénicas (8%), con 14

negocios, y sastrerias (4%), con 8 negocios.
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La inseguridad afecta la capacidad de las familias para trabajar o realizar actividades
econdmicas: Este enunciado describe como la presencia de situaciones de inseguridad puede
limitar o interrumpir las actividades laborales y comerciales de las familias, ya sea por miedo
a ser victimas de delitos, cierre de negocios, o por la interrupcion de su jornada laboral ya
sea La percepcion o experiencia de riesgo reduce las oportunidades de empleo y afecta

negativamente la estabilidad econémica en la comunidad.

Cuadro 9. La inseguridad afecta la capacidad de las familias para trabajar o realizar

actividades econdmicas

La inseguridad afecta la
capacidad de las familias para
. : - No. %
trabajar o realizar actividades
econémicas.

Si 143 85%

No 17 15%

Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon

Elaborado: La Autora

Los datos muestran que el 85% de las familias encuestadas afirman que la inseguridad ha
afectado su capacidad para trabajar o realizar actividades econdmicas ya que esto evidencia
un impacto significativo de la inseguridad en el &mbito laboral y productivo de la comunidad
por otro lado un 15% de los encuestados considera que su capacidad para estas actividades

no se ha visto afectada.

El impacto de ser victima de un acto de delincuencia en la economia familiar: Se refiere a
como la experiencia de ser victima de un acto delictivo, como un robo, asalto o vandalismo,
afecta las finanzas de la familia puede incluir pérdidas econdmicas directas, como el valor de
los bienes robados o destruidos, asi como los costos adicionales para la reparacion de dafios,
atencion médica o medidas de seguridad. También puede generar un impacto a largo plazo
en la estabilidad econémica debido a la pérdida de ingresos o al aumento de los gastos

relacionados con la seguridad.
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Cuadro 10. El impacto de ser victima de un acto de delincuencia en la economia

familiar.

El impacto de ser victima de un
acto de delincuencia en la NoO. %
economia familiar.

Si 143 85%
No 17 15%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon

Elaborado: La Autora

El 85% de las familias encuestadas indica que haber sido victimas de un acto delictivo ha
afectado su economia, principalmente por pérdidas materiales y gastos imprevistos, como
reparaciones o atencion médica, y el 15% menciona que la inseguridad también ha limitado
su capacidad de generar ingresos, debido a la necesidad de invertir en medidas de seguridad
o la interrupcién de actividades laborales estos resultados reflejan como la inseguridad

impacta tanto en los recursos inmediatos como en la estabilidad econémica a largo plazo.

Gastos adicionales en medidas de seguridad personal o familiar tras ser victima de un acto
de delincuencia: Incluye los costos adicionales que las familias deben cubrir para
implementar medidas de seguridad tras haber sido victimas de un acto delictivo que se puede
incluir la compra de sistemas de alarma, camaras de seguridad, instalacion de cerraduras mas
fuertes, o el pago por servicios de seguridad privada, con el objetivo de proteger a los
miembros de la familia y sus bienes.

Gastos adicionales en medidas de seguridad personal o familiar tras ser victima de un acto
de delincuencia: Incluye los costos adicionales que las familias deben cubrir para
implementar medidas de seguridad tras haber sido victimas de un acto delictivo que puede
incluir la compra de sistemas de alarma, cdmaras de seguridad, instalacion de cerraduras mas
fuertes, o el pago por servicios de seguridad privada, con el objetivo de proteger a los

miembros de la familia y sus bienes.
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Cuadro 11. Gastos adicionales en medidas de seguridad personal o familiar tras ser

victima de un acto de delincuencia

Ha tenido que gastar mas dinero
en medidas de seguridad
personal o familiar tras ser No. %
victima de un acto de
delincuencia

Si 82 55%

No 78 45%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén

Elaborado: La Autora

El 55% de las familias encuestadas ha tenido que destinar mas recursos econémicos a
medidas de seguridad personales o familiares después de ser victimas de un acto delictivo
debido a estas medidas incluyen la instalacion de sistemas de alarma, cAmaras de seguridad
y otros dispositivos, por otro lado, un 45% de las familias afirma que no ha tenido que hacer
este tipo de gastos adicionales, lo que sugiere que algunas familias pueden haber encontrado

otras formas de lidiar con la inseguridad o no han sido tan afectadas por los actos delictivos.

3. PERCEPCION DE LAS FAMILIAS ANTE LA EXPOSICION DE INSEGURIDAD
EN EL CANTON Y A NIVEL NACIONAL

La relacion entre la inseguridad a nivel nacional y la situacién de inseguridad en la ciudad:
Examina como los indices de inseguridad a nivel nacional impactan directamente en la
seguridad local donde se enfoca en la influencia de las politicas de seguridad implementadas
en el pais, el contexto econémico y social, y cdmo estos factores contribuyen a la percepcién
y frecuencia de los delitos en la ciudad.

Cuadro 12. La relacion entre la inseguridad a nivel nacional y la situacion de

inseguridad en la ciudad
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La relacion entre la inseguridad a
nivel nacional y la situacion de No. %
inseguridad en la ciudad.

Muy relacionada 61 41%
Relacionada 73 39%

Neutral 22 14%

Poco relacionada 3 5%

Nada relacionada 1 1%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén

Elaborado: La Autora

En relacion con la percepcion de la inseguridad a nivel nacional y su impacto en la ciudad,
el 41% de los encuestados se siente muy preocupado (61 personas), mientras que el 39% se
considera preocupado (73 personas). Un 14% esta algo preocupado (22 personas), mientras
gue un 5% esta poco preocupado (3 personas). Solo un 1% de los encuestados no se siente

nada preocupado (1 persona).

Nivel de preocupacion de su familia por la inseguridad en el cantdn: Refleja el grado de
inquietud o temor que experimenta la familia debido a los problemas de inseguridad en el
canton que se enfoca en cdmo la presencia de actos delictivos o situaciones de riesgo afecta
la tranquilidad y las preocupaciones diarias de los miembros del hogar.

Este exterior evalia como las percepciones de inseguridad afectan las emociones y actitudes
de la familia hacia su bienestar y las actividades cotidianas, considerando factores como el

miedo o la sensacién de vulnerabilidad.

Cuadro 13. Nivel de preocupacion de su familia por la inseguridad en el cantén.

Nivel de preocupacion de su
familia por la ins,eguridad en el NoO. %
canton
Muy preocupados 61 41%
Preocupados 73 39%
Algo preocupados 22 14%

41



Poco preocupados 3 5%
Nada preocupados 1 1%
Total 160 100%
Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén

Elaborado: La Autora

Percepcion sobre el cambio en la inseguridad en su canton en el Gltimo afio: aumento,
disminucién o permanencia igual: Refleja como los habitantes perciben la evolucion de la
inseguridad en su cantdén durante el Gltimo afio este aspecto permite identificar si la
percepcion de los ciudadanos indica un incremento en los actos delictivos, una disminucion
en los mismos o si la situacién ha permanecido igual. Este aspecto permite identificar si la
percepciodn de los ciudadanos indica un incremento en los actos delictivos, una disminucion

en los mismos o si la situacion ha permanecido igual.

Cuadro 14. Percepcion sobre el cambio en la inseguridad en su cantén en el tltimo afio:

aumento, disminucion o permanencia igual.

Percepcidén sobre el cambio en la inseguridad en su
canton en el ultimo afio: aumento, disminuciono | %
permanencia igual

Aumentado 61 41%
Disminuido 73 39%
Permanecido igual 22 14%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon

Elaborado: La Autora

El 80% de los encuestados se siente preocupado o muy preocupado por la inseguridad en su
canton, lo que refleja una alta percepcion de riesgo dentro de la comunidad y un 41% afirma
estar muy preocupado, mientras que un 39% se considera preocupado y para el nivel de
preocupacion sugiere que la inseguridad esta influyendo significativamente en la vida diaria
de las familias un pequefio porcentaje (6%) manifiesta una preocupacion baja o nula, lo que
podria indicar una mayor seguridad percibida o una menor exposicion a los problemas de

criminalidad en la zona.
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Calificacion de los habitantes de la respuesta del gobierno local frente a los problemas de
inseguridad: Mide la satisfaccion o insatisfaccion de los habitantes respecto a las medidas
tomadas, como la implementacion de politicas de seguridad, patrullajes, o programas de

prevencion del delito.

Cuadro 15. Calificacion de los habitantes de la respuesta del gobierno local frente a los

problemas de inseguridad.

Calificacion de los habitantes de
la respuesta del gobierno local
frente a los problemas de No. %
inseguridad.

Muy efectiva 61 31%

Efectiva 73 55%
Poco efectiva 22 12%

Nada efectiva 4 2%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon
Elaborado: La Autora

El 86% de los encuestados considera que la respuesta del gobierno local frente a la
inseguridad ha sido efectiva o muy efectiva, un 31% califica las acciones del gobierno como
muy efectivas, mientras que un 55% las considera efectivas. Sin embargo, un 14% cree que
la respuesta ha sido poco efectiva o nada efectiva, lo que refleja un porcentaje considerable
de insatisfaccion con las medidas implementadas. Esto sugiere que, aunque la mayoria
reconoce los esfuerzos del gobierno local, aln existen areas de mejora en la efectividad de

las politicas de seguridad.

Acciones prioritarias que el gobierno local deberia implementar para combatir la
inseguridad: Esto puede incluir el fortalecimiento de la presencia policial, la instalacion de
sistemas de vigilancia, la mejora de la infraestructura urbana o el desarrollo de gobierno

programas comunitarios de prevencién del crimen.
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Cuadro 16. Acciones prioritarias que el local deberia implementar para combatir la

inseguridad.
Afectacién de la inseguridad en
: . No. %
las oportunidades educativas
Mayor presencia policial 60 30%
Mejor |Ium|na}C|0ny\{|g|IanC|a en 20 5504
espacios publicos
Programas comqr,utarlos de 30 15%
prevencion
Otros/cuales 0 0%
Total 160 100%
Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

4. RESTRICCION DE ACTIVIDADES FAMILIARES DEBIDO A LA
INSEGURIDAD

Impacto de la inseguridad en la asistencia de miembros de la familia al trabajo, escuela o
actividades sociales: Este aspecto aborda como la inseguridad afecta la participacion de los
miembros de la familia en actividades cotidianas como el trabajo, la escuela o eventos
sociales, la percepcion de riesgo o la experiencia de delitos en la comunidad puede llevar a
la restriccion de desplazamientos, reduciendo la asistencia a estos espacios y limitando la

interaccion social y laboral.

Cuadro 17.Impacto de la inseguridad en la asistencia de miembros de la familia al
trabajo, escuela o actividades sociales.

Impacto de la inseguridad en la
asistencia de miembros de la
o . No. %
familia al trabajo, escuela o
actividades sociales.
Si 30 15 %
No 100 85%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora
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En relacion con las principales razones del entorno que incrementan el riesgo de desercién
escolar, el 75% de los encuestados (140 estudiantes) mencionaron que si existen factores en
su entorno que contribuyen a este riesgo, mientras que el 25% restante (20 estudiantes) indico

que no perciben tales razones.

Cuadro 18. Afectacion de la inseguridad en las oportunidades educativas.

Afectacion de la inseguridad en
. . No. %
las oportunidades educativas
Si 140 75%
No 20 25%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramén
Elaborado: La Autora

Afectacion de la inseguridad en las oportunidades educativas: Esto puede incluir el temor a
desplazarse a las instituciones educativas, la falta de recursos debido a problemas econdémicos
derivados de la inseguridad, o incluso la desercion escolar causada por la incapacidad de

asistir de manera regular.

Cuadro 19. Restriccion de movilidad por inseguridad

Restrlcc!on de movmdad por No. %
inseguridad.

Muy frecuente 80 40%
Frecuente 30 30%

Poco frecuente 15 10

Si sale de casa 13 5

Nunca sale de casa 22 15
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramoén
Elaborado: La Autora
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Restriccion de movilidad por inseguridad: Expone como la inseguridad en la comunidad
influye en el acceso y la continuidad de los miembros de la familia en la educacion. EI temor
de desplazarse hacia las instituciones educativas, la limitacion de recursos debido a la
inseguridad econdémica, o la desercion escolar como resultado de la interrupcion de las

actividades cotidianas, son algunos de los efectos que pueden verse reflejados.

Restriccion de movilidad por inseguridad: Esta situacion puede afectar actividades
cotidianas como el trabajo, la educacidn, o la recreacion, generando un impacto en la calidad

de vida y las oportunidades de desarrollo personal y familiar

Cuadro 20. Medidas de proteccién familiar contra la inseguridad en la ciudadela San

Ramon
Medidas de proteccién familiar
contra la inseguridad en la No. %
ciudadela San Ramén
Cambiar horarios o rutas 70 41%
Evitar salir en la noche 65 34%
Contratar seguridad privada 6 6
No tomar medidas 19 19%
Otras (especificar) 0 0%
Total 160 100%

Fuente: Familias de la Ciudadela San Ramon
Elaborado: La Autora

Medidas de proteccion familiar contra la inseguridad en la ciudadela San Ramén: Describe
las acciones que las familias implementan para protegerse de la inseguridad en su entorno,
estas pueden abarcar desde mejoras en la seguridad del hogar, como la instalacion de
cerraduras y camaras de vigilancia, hasta la modificacién de rutinas diarias, como evitar
horarios o lugares considerados peligrosos, y la educacion sobre prevencion del delito para

los miembros de la familia.

Resultados de las entrevistas

Se realizd una entrevista con Bertha Méndez, presidenta de la comunidad de la ciudadela

San Ramon, con el objetivo de obtener una vision mas cercana sobre las repercusiones de la
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inseguridad en las familias y como afecta su calidad de vida y situacion socioecondémica. Por

razones de privacidad, la entrevistada ha preferido permanecer en el anonimato

. Entrevistada: Bertha Méndez, presidenta de la comunidad de la ciudadela San

Ramon

La entrevista permitio identificar las principales preocupaciones de la comunidad respecto a
la inseguridad, como esta afecta a las familias en su vida diaria y el impacto negativo que
genera en las actividades econdmicas locales y en la estabilidad social.

BLOQUE 1

ESTADOS DE BIENESTAR EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA SAN RAMON
CON RESPECTO A LA INSEGURIDAD

PREGUNTA 1 ;{Como evalua el impacto de la inseguridad en la calidad de vida de los
residentes de la ciudadela? ¢Ha observado cambios significativos en el bienestar emocional

y fisico de las familias?

Interpretacion:

Las familias se sienten constantemente preocupadas y limitadas en sus actividades diarias
ademas el bienestar emocional se ha visto afectado, con un aumento en los niveles de estrés
y ansiedad entre los residentes. También hemos notado cambios fisicos, como la disminucion

de la interaccion social y la restriccién de movimientos en horarios considerados peligrosos.

PREGUNTA 2 ;/Qué programas o0 iniciativas se estan implementando para apoyar a las

familias afectadas por la inseguridad y fomentar un entorno mas seguro y saludable?
Interpretacion:

Hemos promovido rondas comunitarias en coordinacion con los vecinos, creando grupos de
alerta en aplicaciones moviles, también organizamos talleres de prevencion del delito y

campafias de sensibilizacion.
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BLOQUE 2
EXPRESIONES DE INSEGURIDAD QUE ALTERAN EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA

PREGUNTA 3 ¢ Cuéles son las principales expresiones de inseguridad que han afectado

la actividad econdmica de las familias en la Ciudadela San Ramoén?

Interpretacion: Los robos y asaltos frecuentes han sido las principales expresiones de

inseguridad que afectan directamente a los negocios y a las familias.

PREGUNTA 4 ;Que tipos de inseguridad (como robos, extorsiones o violencia) han

afectado mas la actividad econdmica en la ciudadela?

Interpretacion: Losrobos a locales comerciales y la extorsion destacan como los problemas
mas graves, esto ha llevado al cierre de varios negocios y a una disminucion en las
inversiones en la comunidad.

PREGUNTA 5 ¢ Qué estrategias ha implementado las familias para mitigar los efectos

de la inseguridad en su actividad economica?

Interpretacion:

Algunas familias han optado por reforzar la seguridad de sus locales con camaras, rejas y
alarmas se han organizado para apoyarse mutuamente, informando sobre situaciones
sospechosas, otros han reducido sus horarios de atencién para evitar riesgos en horas

nocturnas.

BLOQUE 3

PERCEPCION DE LAS FAMILIAS ANTE LA EXPOSICION DE INSEGURIDAD
EN EL CANTON Y A NIVEL NACIONAL
PREGUNTA 6 ¢Qué factores consideran las familias que contribuyen a la inseguridad

en su canton y a nivel nacional?
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Interpretacion:

La falta de empleo, la pobreza, la desintegracion familiar y la insuficiencia de politicas
publicas son los factores mas sefialados, incluso la percepcion de impunidad y la corrupcion

en algunos sectores agravan la situacion.
PREGUNTA7

¢ Qué medidas creen que deberian implementarse para mejorar la seguridad en su

canton y en el pais?

Interpretacion:
Las familias consideran necesario aumentar la presencia policial, invertir en programas de
empleo juvenil y fortalecer la educacion en valores, piden sanciones mas severas para 1os

actos delictivos y una mejor coordinacion entre las autoridades locales y nacionales.

BLOQUE 4

REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
QUE LIMITA OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN LAS FAMILIAS DEL
COLECTIVO

PREGUNTA 8 (Cudles son las principales repercusiones que ha observado en su

familia debido a la inseguridad ciudadana, en términos de oportunidades laborales y

econdmicas?

Interpretacion:
Muchas familias han perdido ingresos debido al cierre de negocios o la reduccion de
actividades economicas. Esto también ha limitado su capacidad para acceder a nuevas

oportunidades de empleo o invertir en iniciativas productivas.

PREGUNTA 9 (DE QUE MANERA LA INSEGURIDAD HA AFECTADO LA
EDUCACION Y EL DESARROLLO PERSONAL DE LOS MIEMBROS DE SU FAMILIA?

Interpretacion:

El miedo a desplazarse ha hecho que algunos jovenes abandonen la escuela, colegio,

universidad o limiten su participacion en actividades extracurriculares.

49



PREGUNTA 10 ¢Qué acciones o medidas considera que deberian implementarse para
mejorar la situacion y fomentar el desarrollo en las familias afectadas por la

inseguridad?

Interpretacion:
Se necesita una mayor inversion en programas educativos, becas para estudiantes y apoyo
psicoldgico para las familias. También es crucial crear mas oportunidades laborales y

promover campafias de prevencion y concienciacion sobre la seguridad en la comunidad.

1.8 Conclusiones y Recomendaciones

1.8.1 Conclusiones

e lIdentificacion de los niveles socioecondémicos: Se constatd que la inseguridad en la
ciudadela San Ramon tiene una relacién directa con las condiciones socioeconémicas de las
familias, afectando particularmente a aquellas con menores ingresos, quienes enfrentan
mayores dificultades para implementar medidas de proteccion o recuperarse de las péerdidas
ocasionadas por actos delictivos.

e Estados de bienestar en las familias: Los altos niveles de inseguridad han impactado
significativamente el bienestar emocional y fisico de las familias, los residentes manifestaron
un aumento en la ansiedad, el estrés, y el temor constante, lo que limita su participacién en
actividades sociales y laborales.

e Expresiones de inseguridad y actividad econdmica: Se identificaron robos, extorsiones
y asaltos como las principales expresiones de inseguridad que afectan directamente la
actividad econdmica de las familias estos actos delictivos han ocasionado el cierre de
negocios locales, pérdida de empleo y disminucién en la inversion en la comunidad.

e Percepcion de inseguridad: Las familias perciben que la inseguridad en el cantén y a
nivel nacional se ha incrementado, relacionandola con factores como la falta de empleo, la
debilidad de las politicas publicas y la percepcion de impunidad debido a esta percepcion
genera desconfianza hacia las instituciones y afecta la cohesion social.

e Repercusiones socioecondmicas: La inseguridad ha restringido las oportunidades de

desarrollo en las familias, limitando el acceso a educacién, empleo y movilidad social como
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las condiciones de inseguridad han obligado a muchas familias a priorizar gastos en medidas

de proteccion en detrimento de otras necesidades basicas.

1.8.2 Recomendaciones

Es fundamental que las autoridades locales y nacionales trabajen de manera conjunta para
implementar estrategias que reduzcan los indices de inseguridad en la ciudadela San Ramén,
priorizando el fortalecimiento de la seguridad pulblica, el apoyo a las familias afectadas y la

promocion del desarrollo econémico local.

Asimismo, se recomienda mejorar la infraestructura urbana y garantizar espacios seguros
para los residentes, promoviendo la participacion activa de la comunidad en la identificacion
de soluciones efectivas. Solo a través de un enfoque integral y colaborativo sera posible

mitigar los efectos de la inseguridad y crear un entorno mas seguro y propicio para el

desarrollo de las familias.

1.9  Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

Alta percepcion
de inseguridad
en la comunidad

Los residentes
sienten miedo
constante al salir de
casa, lo que afecta
sus actividades
cotidianas y genera
estrés emocional.

significativamente la
percepcion de
inseguridad,
generando confianza
en la comunidad y
promoviendo la
convivencia pacifica.

SITUCION SITUACION
PROBLEMA ACTUAL OBJETIVO REQUERIMIENTO
Reducir Mayor presencia

policial, instalacion
de camaras de
vigilancia y
programas de
sensibilizacion
comunitaria sobre
seguridad.

Cierre de
negocios debido
a la delincuencia

Los comerciantes
enfrentan robos,
extorsiones y
vandalismo, lo que
obliga a muchos a
cerrar sus locales o
reducir sus horarios
de atencion.

Reactivar la economia
local y garantizar que
los negocios puedan
operar sin temor a ser
afectados por actos
delictivos.

Creacion de
incentivos fiscales
para negocios
afectados, mayor
vigilancia y
sanciones efectivas
contra los
delincuentes.

Afectacion
emocional y

Las familias
experimentan altos

Mejorar el bienestar
emocional y la

Talleres comunitarios
y eventos sociales
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social de las

niveles de ansiedad

integracion social de

que promuevan la

familias y estrés, y evitan los residentes, cohesion y el sentido
participar en fomentando la de comunidad.
actividades sociales participacion en
por temor a la actividades
inseguridad. comunitarias.
Zonas oscuras, .
Mejorar la
calles en mal estado | . .
. infraestructura urbana Inversion en
y ausencia de o, .
Falta de : . con iluminacion infraestructura
. espacios recreativos .,
infraestructura adecuada, calles urbana, reparacion de

que contribuya a
la seguridad

incrementan la
percepcion de

seguras y espacios
publicos que

calles y mejora en los
servicios publicos de

inseguridad y los .
Segu y promuevan el uso la ciudadela.
riesgos de actos .
o seguro y colectivo.
delictivos.

1.9.2 Seleccidn y justificacion del requerimiento a intervenir

La inseguridad ciudadana es el problema principal que afecta a las familias de la ciudadela
San Ramon de Machala, la alta percepcidn de incertidumbre genera miedo y ansiedad entre
los residentes, lo que afecta directamente su calidad de vida, bienestar emocional y sus
actividades cotidianas estos actos delictivos como robos, asaltos y extorsiones estan
limitando las oportunidades econdmicas, lo que a su vez incide en el desarrollo social de la

comunidad.

La presencia policial adecuada y la implementacion de medidas de seguridad son
fundamentales para reducir estos indices de delincuencia, se basa en la necesidad de restaurar
la confianza de los habitantes en las autoridades locales, permitira la reactivacion de la
economia local, el fortalecimiento de la cohesidn social y la mejora del bienestar general de
las familias. Ademas, al mejorar la seguridad, se espera que los residentes puedan realizar
sus actividades diarias sin temor, contribuyendo asi al desarrollo integral de la ciudadela San

Ramon.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA
2.1  Descripcion de la propuesta
2.1.1 Titulo

Estrategias comunitarias contra la inseguridad y su impacto socioeconomicos en las familias

de la ciudadela San Ramon

2.1.2 Antecedentes

En los afios 2024 y 2025, la Ciudadela San Ramon ha sido escenario de un incremento
significativo de delitos, especialmente robos y asaltos estos hechos delictivos han afectado
gravemente la seguridad y el bienestar de las familias residentes, quienes reportan sentirse
cada vez mas inseguros en particular, los robos a viviendas y comercios han sido frecuentes,

y los asaltos a mano armada han generado un ambiente de terror y ansiedad.

Ademas, los habitantes de la comunidad han manifestado que la falta de presencia policial es
uno de los principales factores que agrava la situacion la Ciudadela San Ramon no cuenta
con patrullaje regular ni con una estacion policial en sus cercanias, lo que provoca una
sensacion de abandono por parte de las autoridades esta ausencia de vigilancia contribuye a

que los residentes se sientan vulnerables y desprotegidos frente a los actos delictivos.

La falta de recursos y la escasa presencia de la policia han sido mencionadas como las
principales causas de la creciente inseguridad, lo que ha intensificado la sensacion de zozobra
entre las familias este contexto de inseguridad se ha visto reflejado en los altos niveles de
temor y ansiedad reportados por los residentes, quienes expresan que su calidad de vida se

ha visto seriamente afectada.

2.1.3 Justificacion de la propuesta

El problema de la inseguridad impacta de forma notable en la calidad de vida de los residentes
de la ciudadela San Ramon y afecta su bienestar socioeconémico dado a que las estrategias
comunitarias surgen como una solucién esencial para tratar este problema que fomentan la
implicacion activa de los ciudadanos en la bldsqueda de soluciones eficaces, mediante la

cooperacion y el trabajo en equipo, las comunidades pueden reconocer sus requerimientos
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particulares y crear proyectos que potencien la unidad social y la confianza entre sus

integrantes

La repercusion de estas tacticas se expresa en diversos grados. En primer lugar, al promover
un ambiente méas seguro, se eleva la calidad de vida de las familias, lo que les facilita un
desarrollo integral y la participacién en actividades econdmicas y sociales. En segundo lugar,
la puesta en marcha de programas de prevencion del crimen y fomento de la coexistencia
pacifica ayuda a disminuir la violencia y el temor, lo que a su vez promueve la inversion y el
crecimiento econdmico a nivel local. En tercer lugar, estas acciones fomentan un sentimiento
de pertenencia y empoderamiento o entre poblacion, lo que robustece el entramado social y

provoca un entorno favorable para el desarrollo individual y colectivo

La inseguridad en la Ciudadela San Ramon se ha convertido en un problema critico para la
comunidad, ya que los altos indices de robos y asaltos afectan directamente la calidad de vida
de las familias residentes en esta la ausencia de una presencia policial constante agrava aun
mas la situacion, generando un clima de zozobra y temor entre los habitantes. Este ambiente
de inseguridad no solo afecta el bienestar emocional de las personas, sino que también limita
su participacion en actividades cotidianas, como salir a la calle, ir al trabajo o permitir que

sus hijos jueguen en espacios publicos.

La propuesta presentada tiene como objetivo principal mitigar los efectos negativos de la
inseguridad, proporcionando soluciones efectivas que contribuyan a reducir el miedo y la
ansiedad que afecta a las familias por lo tanto el incremento de la presencia policial, el
fortalecimiento de las redes comunitarias y la implementacion de programas de prevencion
del delito son medidas que permitiran restaurar la confianza en las autoridades y mejorar la

percepcion de seguridad en la comunidad.

Es necesario considerar que la mejora en la seguridad no solo repercutira en el bienestar
emocional de los habitantes, sino que también fomentard un ambiente de mayor cohesion
social. Las familias que viven sin el temor constante a ser victimas de delitos podran llevar
una vida mas tranquila y estable, lo que repercutird en la salud mental, el desarrollo

econdmico y la integracion social de la comunidad.
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2.2  Objetivos de la propuesta

2.2.1 Objetivo general
Disefiar estrategias de seguridad mediante el desarrollo de implementacién comunitaria
participativas y sostenibles para reducir la inseguridad y mitigar su impacto socioeconémico

en la familia de la ciudadela San Ramon.

2.2.2  Objetivos especificos

Identificar las estrategias comunitarias implementadas por las familias de la ciudadela San
Ramon para enfrentar la inseguridad.

Analizar el impacto socioecondémico de la inseguridad en los ingresos, gastos y calidad de
vida de las familias de la ciudadela San Ramon.

Evaluar la percepcion de las familias de la ciudadela San Ramon sobre la efectividad de las
estrategias comunitarias en la reduccion de la inseguridad y la mejora de sus condiciones

socioeconémicas.

2.3  Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta

La propuesta se fundamenta en diversas teorias que abordan la inseguridad desde diferentes
perspectivas en particular, la percepcién ciudadana de inseguridad juega un papel crucial, ya
que puede estar desajustada con la realidad de los indices delictivos, pero sigue teniendo un
gran impacto en el bienestar de los habitantes. La percepcion de inseguridad es especialmente
relevante en comunidades como la Ciudadela San Ramon, donde los residentes experimentan
un clima de temor constante en este contexto, se observa que "la percepcion ciudadana de
inseguridad es elevada, indudablemente existe un incremento preocupante de delitos que,
como en el caso de los homicidios intencionales o dolosos, constituyen un indicador de
violencia y delincuencia indiscutible. De igual manera, el incremento de denuncias por

delitos como robo a personas, domicilios, vehiculos, motos, etc" (Llerena Morales, 2023).

Este fendmeno no solo refleja una situacion de inseguridad real, sino también una creciente
ansiedad y miedo entre los ciudadanos, lo que afecta la interaccién social y el bienestar de

las familias.
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2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

La ejecucion de la propuesta serd gestionada por la presidencia de la comunidad de San
Ramon en colaboracién con las autoridades policiales.

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta
Las personas responsables de la ejecucion de la propuesta sera la Sra. Bertha Méndez

presidenta de la ciudadela San Ramon, en el canton Machala.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta

La propuesta beneficiard directamente a las familias de la Ciudadela San Ramon, quienes
podran experimentar una mejora en su seguridad y calidad de vida. De manera indirecta,
también beneficiara a las autoridades locales y municipales, al facilitar un diagndstico mas
preciso de la problemética de inseguridad en la comunidad y permitir la implementacion de

estrategias adecuadas para su mitigacion.
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2.3.5 Planificacion operativa

OBJETIVOS DE LA
PROPUESTA

ACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

FECHAS DE
EJECUCION

RESPONSABLES

Disefiar estrategias de

seguridad mediante el

Realizar mesas de trabajo con

los lideres barriales para

Identificacion clara de las zonas con

Séabado, 10 de

familias de la ciudadela

San Ramon para

enfrentar la inseguridad.

Crear grupos de apoyo
emocional para las victimas

directas de delitos.

Establecimiento de un espacio de
apoyo emocional y recuperacion

para las victimas de inseguridad.

Lunes, del 23
al 30 de junio
del 2026

o ‘ . . enero del
desarrollo de | identificar las zonas mas mayor percepcion de inseguridad. oy
implementacion afectadas por la inseguridad. _
o : Lider del Comité
comunitaria Organizar un foro con los _ S
L o Espacio participativo para que los Sabado, 13 de
participativas y | moradores para discutir las .
. . o . residentes expresen sus marzo del
sostenibles para reducir | principales preocupaciones ‘
) ] o ) ) ) preocupaciones y propuestas. 2026
la inseguridad y mitigar | relacionadas con la inseguridad.
su impacto | Analizar los resultados de las Viernes, del
] o ‘ Informe detallado con los factores de
socioecondmico en la | encuestas y entrevistas _ ' 16 al 17 de '
. ) ‘ o inseguridad mas relevantes segun las Lider del Comité
familia de la ciudadela | realizadas para priorizar las . marzo del
) _ . percepciones de los moradores.
San Ramon areas de intervencion. 2026
Identificar las estrategias | Realizar talleres sobre el Mejor comprension de los efectos de | Viernes, del
comunitarias impacto emocional de la la inseguridad en la salud emocional | 19 al 24 de
implementadas por las | inseguridad y como afrontarlo. | de las familias. abril del 2026 GAD Municipal,

Lideres del comité
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Desarrollar actividades

recreativas que fomenten la

Fomento de la cohesion social y

Sabado 12 al

) ) ) mejora del bienestar emocional entre | 19 de julio del
integracion social y la
o o los residentes. 2026
resiliencia comunitaria.
Organizar talleres sobre Capacitacion en estrategias
_ _ . Lunes 18 de
estrategias economicas econdmicas para proteger los
agosto del Lideres del comité
familiares frente a la ingresos familiares ante la
Analizar el impacto | _ . ‘ 2026
inseguridad. inseguridad.
socioecondmico de la
) ) Realizar encuestas de
inseguridad en  los o Informe sobre como la inseguridad Sabado 30 de
. . seguimiento para evaluar el
ingresos, gastos y calidad | . ‘ afecta el empleo y los negocios en la agosto del Lideres del comité
) . impacto de la inseguridad en el
de vida de las familias de comunidad. 2026

la ciudadela San Ramon.

empleo y el comercio local.

Fomentar la creacion de redes
de apoyo entre comerciantes
para enfrentar los efectos de la

inseguridad en sus negocios.

Creacion de redes colaborativas de
apoyo entre los comerciantes

locales.

Lunes, del 15
al 22 de

septiembre del

2026

Comerciantes,
Lideres

comunitarios.

Evaluar la percepcion de
las  familias de Ila
ciudadela San Ramon

sobre la efectividad de

Organizar una reunion con las
autoridades locales para
presentar los resultados de las

encuestas y entrevistas.

Aumento de la transparencia y
confianza entre la comunidad y las

autoridades locales.

domingo, del
20 al 28 de
diciembre del

2025

GAD Municipal de
Machala Policia
Nacional, presidenta

de la comunidad.
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las estrategias
comunitarias en la
reducciéon de la
inseguridad y la mejora
de sus condiciones

socioecondmicas

Realizar una camparia
informativa sobre las medidas
de seguridad implementadas y

su efectividad.

Incremento en la participacion
comunitaria en las estrategias de

seguridad.

Establecer un canal de
comunicacion constante entre
los moradores y las autoridades
locales para mejorar la

seguridad.

Creacion de un sistema de
comunicacion eficiente para reportar

y resolver problemas de seguridad.

GAD Municipal de
Machala, Policia
Nacional, Lideres

barriales.

GAD Municipal de
Machala, Policia
Nacional, Lideres

comunitarios.
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| |1]2]3 4 |

Realizar mesas de
trabajo con los lideres
barriales para identificar
las zonas mas afectadas
por la inseguridad.

Organizar un foro con
los moradores para
discutir las principales
preocupaciones
relacionadas con la
inseguridad.

Analizar los resultados
de las encuestas y
entrevistas realizadas
para priorizar las areas
de intervencion.

Realizar talleres sobre el
impacto emocional de la
inseguridad y como
afrontarlo.

Crear grupos de apoyo
emocional para las
victimas directas de
delitos.

Desarrollar actividades
recreativas que
fomenten la integracion
social y la resiliencia
comunitaria.

Organizar talleres sobre
estrategias economicas
familiares frente a la
inseguridad.

Realizar encuestas de
seguimiento para
evaluar el impacto de la
inseguridad en el
empleo y el comercio
local.

Fomentar la creacion de
redes de apoyo entre
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comerciantes para
enfrentar los efectos de
la inseguridad en sus
negocios.

Organizar una reunion
con las autoridades
locales para presentar
los resultados de las
encuestas y entrevistas.
Realizar una campafia
informativa sobre las
medidas de seguridad
implementadas y su
efectividad.

Establecer un canal de
comunicacion constante
entre los moradores y
las autoridades locales
para mejorar la
seguridad.

Fuente y elaboracion: Equipo de investigacion

2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

2.3.7 Fases de implementacion de la propuesta

FASE 1: Diagnostico inicial de la percepcion de inseguridad

FASE 2: Reunidén comunitaria para expresar preocupaciones y propuestas

FASE 3: Andlisis y priorizacion de las principales preocupaciones de inseguridad

FASE 4: Capacitacion sobre el impacto emocional de la inseguridad en la ciudadela San
Ramon

FASE 5: Establecimiento de grupos de apoyo emocional para las victimas

FASE 6: Promocion de la resiliencia comunitaria

FASE 7: Talleres de estrategias econdmicas ante la inseguridad

FASE 8: Evaluacién del impacto socioecondmico de la inseguridad

FASE 9: Fortalecimiento de redes de apoyo entre comerciantes en la ciudadela San Ramon
FASE 10: Presentacion de los resultados a las autoridades locales

FASE 11: Campafa informativa sobre medidas de seguridad a los moradores
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FASE 12: Establecimiento de un canal de comunicacién constante entre la comunidad y
autoridades

2.3.8 Estrategias de evaluacion de la propuesta

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion, la cual permitira dar seguimiento a las
actividades programadas para la implementacién de estrategias de seguridad y

fortalecimiento comunitario en la Ciudadela San Ramon.

Momentos'(,ie Indicadores de Evaluacién Cumplimiento Observaciones
la Evaluacion Si No

El contenido de la propuesta cumple
con lo establecido por el
requerimiento a intervenir

Ex — antes La propuesta ha sido revisada y
(Antes de la aprobada por la organizacion
ejecucion). gjecutora

La propuesta ha sido socializada con
las autoridades y habitantes de la
parroquia Tendales

Se explicaron los motivos y objetivos
de la propuesta

Se invitd oficialmente y con el
debido tiempo a los beneficiarios de
la propuesta para informar sobre las

actividades
Concurrente Se ejecutaron las actividades de la
(Durante la propuesta en las fechas establecidas
ejecucion).
La explicacion de los contenidos de
la propuesta fue adecuado y
entendible
Se cumplieron en su totalidad con los
objetivos planificados
Los recursos utilizados en las
actividades fueron los adecuados.
Ex — post Se ha realizado seguimiento
(Después de la | periodico a la implementacion de la
ejecucion). propuesta
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Se han cumplido los compromisos
asumidos por las autoridades y
habitantes de la parroquia Tendales
para alcanzar los resultados
planteados en la propuesta

Se ha realizado una evaluacion final
de la implementacion de la propuesta

Se ha realizado un informe final de la
implementacion de la propuesta

Fuente y elaboracién: Equipo de investigacion

La propuesta actual se evaluara al comienzo de su implementacion (evaluacion Ex-Ante),
durante su desarrollo (evaluacion concurrente) y al finalizar su ejecucién (evaluacion Ex-
Post).

Evaluacion Ex — Ante Este procedimiento permite medir las condiciones en las que se
presentara la propuesta que llevara a cabo una revisién conjunta del documento por parte de
los proponentes y representantes de la comunidad, asi como de instituciones relevantes. El
objetivo es determinar si la estructura y los contenidos de la propuesta cumplen con los
requisitos necesarios para facilitar su intervencion y aplicacion, ademas, se identificaran las
necesidades especificas de las familias de la ciudadela San Ramon en relacion con la

inseguridad.

Evaluacion Concurrente: Este procedimiento evalta todo lo que ocurre durante la
ejecucion de la propuesta se utilizard una guia de observacion estructurada para contrastar
lo planificado con lo que realmente sucede en la implementacion y habrd reuniones
periddicas con los lideres comunitarios y los participantes para recoger informacion sobre la

efectividad de las estrategias implementadas y la percepcion de seguridad en la comunidad.

Evaluacion Ex — Post: Este tipo de evaluacion permite conocer los resultados alcanzados
una vez finalizada la propuesta se analizaran los impactos de las estrategias comunitarias en
la percepcidn de seguridad y el bienestar socioeconémico de las familias de la ciudadela San
Ramon. Se realizaran talleres colaborativos donde ciudadanos y representantes
institucionales trabajen juntos para discutir los resultados, identificar mejoras y evaluar los

compromisos adquiridos.

63



2.6 Recursos Logisticos

2.6.1 Recursos humanos

Para abordar la problematica de la inseguridad en la ciudad, es fundamental contar con la
participacion activa de las entidades publicas y de los ciudadanos es esencial involucrar a
profesionales expertos en seguridad y facilitadores que puedan optimizar la transparencia en
los procesos de prevencion y respuesta ante el delitos ya que estos facilitadores deben
trabajar en conjunto con la comunidad para asegurar que todos los actores tengan igualdad

de oportunidades para expresar sus inquietudes y proponer soluciones.

La implementacion de programas de capacitacion y talleres colaborativos es crucial, donde
ciudadanos y representantes institucionales puedan dialogar y disefiar estrategias efectivas
para mejorar la seguridad en la comunidad. Para ello, es necesario contratar profesionales
con experiencia en la gestion de la seguridad y la mediacion de conflictos, quienes deberan
ser seleccionados y contratados de manera oportuna para garantizar que las iniciativas se

realicen de forma eficaz y en el momento adecuado.

2.6.2  Recursos materiales

Hojas de papel boom A-4, esferograficos, lapices, marcadores, papelotes, pizarra

2.6.3  Recursos tecnoldgicos

Computadora portatil, pendrive, servicio de internet

2.6.4  Presupuesto

A. Recursos Humanos
No. Denominacién Tiempo Costo mensual Total
Facilitadores
2 2 meses $1.200,00 $ 2.400,00
Subtotal $ 2.400,00
B. Recursos materiales
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Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Hojas de papel boom A-4 1 resma $4,00 $4,00
Esferograficos 20 0.25 5.00
Marcadores 4 1.00 4.00
Subtotal $ 13,00

C. Recursos tecnoldgicos
Descripcion Car(ljtida ugi(zsatrc;o Total
Computadora 1 $600 $600
Internet 1 $90 $90
Proyector 1 $200 $200
Parlante 1 $60 $60
Subtotal $950
D. Otros recursos
Descripcion Cantidad Costo Total
unitario

Gastos de movilizacion 12 $25 $300
Gastos de comunicacion 3 $10 $30
Refrigerios 30 $2 $60
Subtotal $390
E. IMPREVISTOS 5% DE A+B+C $ 187,65
Costo total de la propuesta $ 3940.65

2.6.5 Financiamiento

FUENTE CANTIDAD
Aporte personal de los moradores de la $ 2000
ciudadela
Aporte personal de la presidenta del barrio $ 2000
Aporte de la autoridad local $4393
TOTAL $8,393

65



3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1 Anélisis de la dimensién Técnica de Implementacién de la propuesta

Se refiere a los recursos y capacidades necesarias para implementar la propuesta de
seguridad comunitaria. esto incluye la seleccion de equipos adecuados como camaras de
vigilancia, sistemas de alarma y dispositivos de comunicacion es crucial que estos equipos
sean de alta calidad y estén actualizados para garantizar su efectividad. Ademas, se requiere
personal capacitado para la instalacion y el mantenimiento de estos sistemas, lo que implica
la necesidad de formacion técnica continua. La colaboracidén con empresas especializadas en
seguridad puede facilitar la implementacion y asegurar que se sigan las mejores préacticas en
el uso de tecnologia de seguridad.

3.2 Anélisis de la dimensién Econdémica de implementacion de la propuesta

Se centra en la aceptacion y el apoyo de la comunidad hacia la propuesta. Es fundamental
involucrar a los residentes en todas las etapas del proyecto, desde la planificacion hasta la
ejecucion y esto se puede lograr a través de reuniones comunitarias, encuestas y talleres,
donde se escuchen las inquietudes y sugerencias de los habitantes. La participacion activa
de organizaciones de la sociedad civil, como asociaciones de moradores y clubes sociales,
es esencial para fomentar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. Ademas,
se llevaran a cabo campafias de sensibilizacién sobre la importancia de la seguridad
comunitaria, lo que ayudara a fortalecer el tejido social y a crear un ambiente de colaboracion

entre los vecinos.

3.3 Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta

Evalla los recursos financieros requeridos para implementar la propuesta que incluye los
costos de adquisicion de equipos de seguridad, asi como gastos de instalacion y capacitacion
lo cual importante realizar un analisis detallado del presupuesto considerando no solo los
costos iniciales sino también, los gastos recurrentes de mantenimiento y operacion para el
proyecto, se deben identificar diversas fuentes de financiamiento, como subsidios del
gobierno local, donaciones de empresas privadas y contribuciones de la comunidad se debe

considerar la posibilidad de establecer un fondo comunitario que permita a los residentes
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contribuir de manera regular al mantenimiento del sistema de seguridad, asegurando asi su

sostenibilidad a largo plazo.

3.4 Analisis de la dimensién Ambiental de Implementacion de la propuesta

Implica analizar los posibles impactos de la propuesta en el entorno natural se debe evaluar
si la instalacion de equipos de seguridad afectara la flora y fauna local, asi como el paisaje
urbano y es fundamental realizar un estudio de impacto ambiental que contemple medidas
para mitigar cualquier efecto negativo. Por ejemplo, se pueden utilizar tecnologias de
energia renovable para alimentar los sistemas de seguridad, reduciendo asi la huella de
carbono del proyecto. Ademas, fomentar précticas de reciclaje y manejo de residuos
durante la implementacién del proyecto contribuird a una mayor sostenibilidad ambiental
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e Anexos

1.- formato de instrumentos

Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Encuesta a las familias de la ciudadela San Ramon

Inseguridad ciudadana y repercusiones socioeconémicas en las familias de la
ciudadela San Ramoén de Machala del afio 2021-2024

la encuesta

Objetivo | La inseguridad ciudadana ha generado zozobra y un fuerte impacto
econdmico, asi como emocional, en las familias de la ciudadela San
Ramon por cuanto esto impide el desarrollo y la tranquilidad de la
misma.

Lugar: Ciudadela San Ramoén Edad Género

Fecha de

1. ESTADOS DE BIENESTAR EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA SAN RAMON

CON RESPECTO A LA INSEGURIDAD

1.1 ¢Su familia ha sido victima de un acto la delincuencia o violencia en su barrio?

[ ] si
I:INO

Si respondio Sl ¢ Qué tipo de acto de violencia ha presenciado su familia?

|:| Robo
[ ] Asalto
|:| Extorsion
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|:| Vandalismo
[ ] Violencia fisica

1.2 ¢ Con que frecuencia siente que la seguridad de su familia esta en riesgo en su

comunidad?

[ ] Nunca
|:| Rara vez
[ ] Aveces

|:| Frecuentemente

[ ] Siempre

1.3 ¢ Qué manifestaciones emocionales experimenta su familia en la comunidad debido a
la inseguridad?

[ ] Miedo
[ ] Ansiedad

[ ] Estrés
[ ] Frustracion

[ ] Inseguridad
[ ] Preocupacion constante

1.3 ; Cémo se sientes al salir de casa debido a la inseguridad?

[ ] Muy seguro
[ ] Algo seguro

|:| Inseguro
[ ] Muy inseguro

2. EXPRESIONES DE INSEGURIDAD QUE ALTERAN EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA

2.1 ¢ Tiene algun negocio en la Ciudadela San Ramén?
[_Isi
[ INo

Si respondio *'Si**, por favor indique cuanto tiempo lleva operando su negocio:
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Menos de 1 afo

1-3 afios

3-5 afios

il

Mas de 5 afos

2.2 ¢Cual es el tipo de su negocio?
Tienda de alimentos

Ropa y accesorios

Servicios (peluqueria, reparacion.)
Ferreteria

Mecanica

Sastreria

HEnnna

Otro (especificar)

2.3 ¢Lainseguridad ha afectado su capacidad para trabajar o realizar actividades
econémicas?

[ Isi
[ 1 No
2.4 ; Como afectada ser victima de un acto de delincuencia a su economia familiar?

[ ] Haaumentado los gastos

[ ] Ha disminuido los ingresos

[ ] No ha tenido impacto

[ ] Haafectado la estabilidad laboral

2.5 ¢Ha tenido que gastar mas dinero en medidas de seguridad personal o familiar
tras ser victima de un acto de delincuencia?

[ s
[ ] No

3. PERCEPCION DE LAS FAMILIAS ANTE LA EXPOSICION DE INSEGURIDAD
EN EL CANTON Y A NIVEL NACIONAL
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3.1 ¢Cdmo percibe la relacion entre la inseguridad a nivel nacional y la situacion en la
ciudad?

|:| Muy relacionada
[ ] Relacionada
|:| Neutral

[ Poco relacionada
|:| Nada relacionada
3.2 ¢Qué tan preocupados estan usted y su familia por la inseguridad en su canton?

[ ] Muy preocupados
|:| Preocupados

[ ] Algo preocupados
[ 1 Poco preocupados

[ ] Nada preocupados

3.3 ¢Cree que la inseguridad en su canton ha aumentado, disminuido o permanecido
igual en el ultimo afio?

|:| Aumentado
[ ] Disminuido

|:| Permanecido igual

3.4 (Cbomo calificaria la respuesta del gobierno local frente a los problemas de
inseguridad?

|:| Muy efectiva
|:| Efectiva

[ ] Poco efectiva
|:| Nada efectiva

3.5 ¢ Qué acciones considera prioritarias que el gobierno local deberia implementar para
combatir la inseguridad?

[ ] Mayor presencia policial
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[ ] Mejor iluminacion y vigilancia en espacios publicos
[ ] Programas comunitarios de prevencion
|:| Otros: cuales j ....oevviiininn.

3.6 ¢Qué medidas cree que deberia tomar el gobierno nacional para apoyar a las
comunidades afectadas por la inseguridad?

[ ] Reformar leyes de seguridad
[ ] Asignar mas recursos a la seguridad publica

[ ] Capacitar y equipar mejor a las fuerzas del orden

|:|)tros: cuales § ....oovvviniinnnnnn.

4. REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
QUE LIMITA OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN LAS FAMILIAS DEL
COLECTIVO

4.1 ;Ha dejado algun miembro de su familia de asistir al trabajo, escuela o actividades
sociales debido a la inseguridad?

[ ] si
I:INO

4.2 ;Cree que la inseguridad limita las oportunidades educativas para los jovenes de en la
comunidad?

[ ]si
[ ] No

4.3 ¢ Qué tan frecuente evita salir de casa por miedo a la inseguridad?

[ ] Muy frecuente

|:| Frecuente

|:| Poco frecuente
|:| Si sale de casa
[ ] Nunca sale de casa
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4.4 ;Qué medidas ha tomado su familia para protegerse de la inseguridad?

[ ] Cambiar horarios o rutas

[ ] Evitar salir en la noche

[ ] Contratar seguridad privada
[ ] No tomar medidas

[ ] otras (especificar)

. 1969 __

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Entrevista dirigida a la presidenta de la ciudadela San Ramon

Inseguridad ciudadana y repercusiones socioeconémicas en las familias de la
ciudadela San Ramon de Machala del afio 2021-2024.

Objetivo La inseguridad ciudadana ha generado zozobra y un fuerte
impacto econdmico, asi como emocional, en las familias de la
ciudadela San Ramoén por cuanto esto impide el desarrollo y la
tranquilidad de la misma.

Lugar: Ciudadela San | Edad Género
Ramon

Fecha de la

entrevista

Nombre del

entrevistado/a:

1. ESTADOS DE BIENESTAR EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA SAN RAMON
CON RESPECTO A LA INSEGURIDAD

1.1 ;Como evalla el impacto de la inseguridad en la calidad de vida de los residentes de la
ciudadela? ¢Ha observado cambios significativos en el bienestar emocional y fisico de
las familias?
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1.2 ;Qué programas o iniciativas se estdn implementando para apoyar a las familias
afectadas por la inseguridad y fomentar un entorno mas seguro y saludable?

2. EXPRESIONES DE INSEGURIDAD QUE ALTERAN EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN LAS FAMILIAS DE LA CIUDADELA

2.1 ¢Cuales son las principales expresiones de inseguridad que han afectado la actividad
econdémica de las familias en la Ciudadela San Ramén?

2.2 ¢ Queé tipos de inseguridad (como robos, extorsiones o violencia) han afectado mas la
actividad econémica en la Ciudadela?

2.3 ¢Qué estrategias ha implementado las familias para mitigar los efectos de la
inseguridad en su actividad economica?

3. PERCEPCION DE LAS FAMILIAS ANTE LA EXPOSICION DE INSEGURIDAD EN
EL CANTON Y A NIVEL NACIONAL
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3.1 ¢ Qué factores consideran las familias que contribuyen a la inseguridad en su cantén
y a nivel nacional?

3.2 ¢Qué medidas creen que deberian implementarse para mejorar la seguridad en su
canton y en el pais?

4. REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
QUE LIMITA OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN LAS FAMILIAS DEL
COLECTIVO

4.1 ¢Cuédles son las principales repercusiones que ha observado en su familia debido a la
inseguridad ciudadana, en términos de oportunidades laborales y econémicas?

4.2 ¢De qué manera la inseguridad ha afectado la educacion y el desarrollo personal de los
miembros de su familia?

4.3 ¢Qué acciones o medidas considera que deberian implementarse para mejorar la
situacion y fomentar el desarrollo en las familias afectadas por la inseguridad?
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