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RESUMEN 

Este trabajo de titulación aborda sobre el uso de las herramientas digitales y su incidencia 

en la calidad educativa en el área de ciencias naturales, explorando como la integración de estas 

tecnologías ayudan a enriquecer los procesos de aprendizaje, promoviendo un entendimiento más 

profundo y eficiente por parte de los estudiantes para garantizar una educación de calidad a través 

de implementación de las herramientas en los salones de clases. Esta investigación tiene como 

objetivo Determinar cómo las herramientas digitales inciden en la calidad educativa del proceso 

enseñanza aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales. 

En cuanto a la metodología, el estudio adapta un enfoque cuanti-cualitativo, ya que integra 

el análisis estadístico mediante la tabulación y representación de gráficos, en cuanto a su nivel es 

explicativo dado que identifica y analiza la relación entre variables dependiente e independiente, 

es correlacional porque se establecen correlaciones entre ambas variables, descriptiva porque 

detalla la población, situación u objeto de estudio y es propositiva porque mediante la propuesta 

se presentaran posibles soluciones a la problemática de dicha investigación. Es documental, porque 

se revisarán estudios previos y documentos relacionados con el tema y de campo porque los 

instrumentos de investigación se aplicaron en la escuela General Manuel Serrano. La misma que 

se llevó a cabo con varios instrumentos tales como: una entrevista dirigida a 4 docentes, una 

encuesta aplicada a la totalidad de una de población de 139 estudiantes y una guía de observación 

aplicada a los 4 cursos de séptimo para verificar si implementan herramientas digitales en el salón 

de clases.  

Una vez aplicados los instrumentos, los resultados demostraron que los docentes no utilizan 

de una manera constante el uso de las herramientas digitales en el aula de clase dado que no tienen 

una suficiente capacitación sobre el uso de las mismas.  Es por ello que en este estudio se destaca 
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la capacitación docente para fortalecer el uso de las herramientas digitales por parte del docente 

para mejorar la práctica pedagógica, la integración efectiva de las tecnologías en el aula y el 

aumento de motivación y participación estudiantil.  

En conclusión, esta investigación ofrece una visión más clara sobre el uso de las 

herramientas digitales en el área de ciencias naturales dado que estas trasforman el entorno escolar, 

potencian el aprendizaje y estimula el interés de los estudiantes. Es por ello que se espera que los 

resultados de esta investigación ayuden a perfeccionar a los docentes para fomentar una educación 

más dinámica, interactiva y participa con la integración de las herramientas digitales en el aula de 

clase.  

Palabras clases: Herramientas digitales, ciencias naturales, docente, aprendizaje, 

estudiantes, aula de clases.  
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ABSTRACT 

This thesis addresses the use of digital tools and their impact on the quality of teaching in 

the field of natural sciences. It explores how the integration of these technologies helps enrich 

learning processes, promoting deeper and more efficient student understanding to ensure quality 

education through the implementation of these tools in the classroom. This research aims to 

determine how digital tools impact the educational quality of the teaching-learning process in the 

subject of Natural Sciences.  

Regarding the methodology, the study adapts a quantitative-qualitative approach, since it 

integrates statistical analysis through tabulation and graphic representation, in terms of its level, it 

is explanatory since it identifies and analyzes the relationship between dependent and independent 

variables, it is correlational because correlations are established between both variables, 

descriptive because it details the population, situation or object of study and it is proactive because 

through the proposal, possible solutions to the problems of said research will be presented. It is 

documentary, because previous studies and documents related to the subject will be reviewed and 

field because the research instruments were applied at the General Manuel Serrano School. The 

same was carried out with several instruments such as: an interview directed to 4 teachers, a survey 

applied to the entire population of 139 students and an observation guide applied to the 4 seventh 

grade courses to verify if they implement digital tools in the classroom. 

Once the instruments were applied, the results showed that teachers do not consistently use 

digital tools in the classroom because they lack sufficient training in their use. Therefore, this study 

emphasizes teacher training to strengthen teachers' use of digital tools to improve pedagogical 

practice, the effective integration of technologies in the classroom, and increase student motivation 

and participation. 
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In conclusion, this research offers a clearer view of the use of digital tools in the field of 

natural sciences, given that they transform the school environment, enhance learning, and stimulate 

student interest. Therefore, it is hoped that the results of this research will help teachers develop 

skills to foster more dynamic, interactive, and participatory education through the integration of 

digital tools in the classroom. 

Keywords: Digital tools, natural sciences, teacher, learning, students, classroom. 
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INTRODUCCIÓN  

El presente proyecto indaga sobre el tema “Herramientas digitales y su incidencia en la 

calidad de la enseñanza, en ciencias naturales, séptimo año, Escuela General Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025”. Es por ello que, en el ámbito educativo actual, el desafío de integrar las 

herramientas digitales en el aula de clase en el área de ciencias naturales, para mejorar la 

comprensión de conceptos científicos ha sido cada vez más relevante dado que se requiere de una 

demanda de enfoques dinámicos, visuales y prácticos que promuevan una compresión profunda 

de los fenómenos naturales.  

La investigación se fundamenta en la necesidad de mejorar las practicas pedagógicas 

mediante la incorporación de las herramientas digitales que fomenten el aprendizaje autónomo, el 

interés de los estudiantes y el pensamiento crítico. Es por ello que a pesar de los avances 

tecnológicos se ha observado que los docentes todavía encuentran obstáculos en la utilización de 

la tecnología, lo que reduce el potencial educativo que proporcionan dichas herramientas. Por tal 

motivo es esencial analizar su efecto en la calidad de la educación y crear enfoques de mejora que 

se ajusten a las exigencias del entorno escolar.  

Dicha investigación es importante porque posee relevancia ya que ofrece aspectos 

esenciales para mejorar la práctica pedagógica y hacer frente a los retos del siglo XXI, facilitando 

la comprensión de la manera en que las herramientas digitales pueden ser aliados en la enseñanza 

de las Ciencias Naturales, mejorando la eficiencia del docente, así como el rendimiento del 

estudiante.  
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Además, esta investigación tiene como objetivo principal garantizar una educación donde 

los docentes utilicen las herramientas digitales como un beneficio para mejorar el proceso de 

enseñanza en los estudiantes de séptimo grado del área de Ciencias Naturales.  

Con respecto a la metodología de esta investigación adapta un enfoque cuali-cuantitativo, 

dado que se recolecta información de forma numérica para luego ser tabulada y representada en 

gráficos estadísticos. Además, se aplicarán los instrumentos de una encuesta dirigido a los 

estudiantes y una guía de observación aplicada en los grados de séptimo año, en las unidades de 

investigación se conforma por docentes y estudiantes de séptimo año de EGB de la escuela General 

Manuel Serrano siendo un total de cuatro docentes y ciento treinta y nueve estudiantes; debido a 

que nuestra población es mayor que cien será seleccionadas de manera probabilística utilizando 

un muestreo. Es de documental dado que se revisarán estudios previos con el tema a investigas y 

de campo porque dichos instrumentos serán aplicados en el contexto escolar, además perece al 

nivel explicativa, descriptiva, correlacional y propositiva.  

Ahora bien, esta investigación se encuentra divida en tres capítulos. En donde en el 

Capítulo I se describe el objeto de estudio relacionado con la elección del tema, también incluye 

los problemas, hipótesis y objetivos tanto generales como específicos. En el marco teórico se 

presenta la contextualización, características, ventajas y desventajas de ambas variables. También 

se presenta la metodología de la investigación, el análisis de los resultados, la variación de 

hipótesis y la selección de la intervención necesaria para llevar a cabo la propuesta.  

En el Capítulo II trata sobre la propuesta integradora en donde se incluye la explicación de 

la misma se detallarán los objetivos, los componentes estructurales, las fases de implementación y 

los recursos logísticos necesario para la implementación de la propuesta. Y finalmente en el 
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Capítulo III se presentará la valoración de la factibilidad con el respectivo análisis de las 

dimensiones, técnicas, económica, social y legal.  

Concluyendo con esta investigación el uso de herramientas digitales puede ser un elemento 

clave para elevan la calidad de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes en al área de Ciencias 

Naturales. Además, el uso de estas herramientas permite a que los estudiantes entiendan los 

conceptos científicos, ayuda a elevar el interés y la participación estudiantil; también al 

implementar dichas herramientas impulsa la creatividad e innovación docente. En definitiva, el 

uso de las plataformas digitales no debería considerarse como un medio en sí, sino como una 

herramienta para mejorar la enseñanza aprendizaje, ayudando así una educación más efectiva e 

inclusiva que responda a las necesidades del siglo XXI.  
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CAPÍTULO 1 

1. DIAGNÓSTICO OBJETO DE ESTUDIO 

1.1.Concepciones – Normas o enfoques diagnóstico 

1.1.1. Objeto de estudio – Selección y delimitación del tema  

Es de suma importancia empezar este análisis definiendo el termino de Calidad Educativa, 

según Sánchez et al. (2022) define la calidad educativa como un plan gubernamental con acciones 

para mejorar la escolaridad.  

Actualmente, vivimos en una sociedad que, en todos sus aspectos, exige calidad, del mismo 

modo que alcanzarla se ha vuelto tanto una necesidad como un desafío. No obstante, aunque es 

fundamental, aún no se ha resuelto completamente en muchos contextos. Este es uno de los 

principales motivos por los cuales la calidad educativa ha despertado un gran interés en la sociedad.  

Es por eso que se puede señalar, que la integración de las herramientas digitales ha 

transformado la forma que se enseñan y se aprende, especialmente en Ciencias Naturales. El uso 

de las mismas enriquece el proceso de la calidad educativa al proporcionar a los estudiantes 

experiencias prácticas o visuales, además, estas herramientas pueden ser fundamentales para 

fomentar la curiosidad, la investigación y comprensión de conceptos complejos. Asimismo, las 

herramientas digitales permiten un aprendizaje más personalizado puesto que los educandos 

pueden avanzar a su propio ritmo a acceder a materiales diversos que se adapten a sus intereses y 

necesidades.  

La importancia del presente trabajo de titulación radica en el análisis de la calidad educativa 

debido a que se ha identificado diversas circunstancias que surgen por falta del uso de las 
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herramientas digitales. Es por eso que se ha planteado la siguiente interrogante ¿Cuál es la 

incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa del proceso de enseñanza-

aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela General Manuel Serrano, 

El Guabo, 2024-2025? 

El objetivo de estudio de esta investigación se centra en el proceso de aplicación de las 

herramientas digitales en la calidad educativa de la asignatura de Ciencias Naturales del mismo 

modo el eje temático que pertenece a esta investigación según los lineamientos de la UTMACH 

es Tecnologías aplicadas a la educación y aprendizaje, además el área tomada por el ministerio de 

educación es innovación y practica escolar (Enseñanza Aprendizaje) así mismo la línea de esta 

investigación es la 1.7. Acceso y uso de nuestra tecnología de información y comunicación (TIC), 

así como las tecnologías de aprendizaje y conocimiento (TAC) en el ámbito educativo, es por ello 

que se buscara implementar dichas tecnologías para poder mejorar el aprendizaje, la motivación y 

el desempeño académico de los estudiantes. 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la cultura, la ciencia y la educación 

(UNESCO, 2024) argumenta la importancia de la tecnología en la educación y su capacidad de 

transformar el aprendizaje, favoreciendo el acceso y la equidad de facilitar la interiorización de las 

competencias del siglo XXI, donde los recientes estudios de América Latina muestran el uso de 

los recursos digitales, favorece el aprendizaje activo y la motivación de los estudiantes 

Es por esto que, a nivel nacional, varios estudios en especial este ha evidenciado en el 

Ecuador que el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2011) nos indica que ha impulsado medidas 

y planes para llevar las tecnologías a las aulas de clases, lo que permitiría mejorar la calidad 

educativa, mediante metodologías interactivas y el uso de herramientas digitales. Sin embargo, la 
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implementación exitosa de esta iniciativa enfrenta problemas de infraestructura y formación del 

profesorado, lo que ha restringido el alcance de las políticas en zonas rurales.  

Por otro lado, en lo local se tomó como referencia una investigación realizada por (Garzón 

et al., 2022), muestra que la aplicación de las herramientas digitales es importante para el 

conocimiento científico y digital es por eso que el acceso a las herramientas digitales debe ser ideal 

para potenciar el rendimiento óptimo de los estudiantes. En este sentido, las herramientas digitales 

son un factor clave para mejorar la calidad educativa de los estudiantes, dado que no solo facilita 

el aprendizaje en temas complejos, sino que también promueve habilidades tecnológicas que son 

esenciales en la actualidad. 

A través de esta investigación se identificaron los siguientes puntos críticos:  

Escaso uso de herramientas digitales en donde se evidencio que los docentes emplean de 

manera limitada las plataformas digitales, lo que impacta negativamente en la motivación y en el 

aprendizaje activo de los estudiantes. 

Por consiguiente, la insuficiente formación y capacitación docente según los resultados 

muestran que muchos docentes carecen de una preparación no adecuada para incorporar de manera 

efectiva las herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo que limita su 

potencial educativo. 

Así mismo, se detectó la ausencia de metodología y enfoques innovadores en donde se 

constató que la práctica pedagógica carecen de metodologías activas que incluyan la integración 

de plataformas digitales, lo cual restinga la posibilidad de optimizar el aprendizaje y la 

participación de los estudiantes en el aula.  
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Finalmente se evidencio un déficit de curiosidad y pensamiento crítico en donde los 

estudiantes presentan un bajo nivel de iniciativa y habilidades de pensamiento crítico en el área de 

Ciencias Naturales, lo cual podría estar relacionado con la falta de estrategias pedagógicas que 

fomentar la exploración y la reflexión.   

A través de esta investigación se pudo evidenciar que el acceso restringido a los recursos 

tecnológicos se ha considerado como unos de los problemas que tienen un impacto significativo 

en la calidad educativa, puesto a que los docentes les hace falta una infraestructura adecuada como 

computadoras proyectores para poder facilitar un aprendizaje significativo y dinámico a sus 

estudiantes además de una escasa actualización de conocimientos sobre el uso de la tecnología y 

poner el uso y servicio de los estudiantes de séptimo año de básica en la escuela General Manuel 

Serrano Renda, ubicada en El Guabo.  

Las herramientas digitales se han considerado como uno de los problemas que tienen como 

incidencia en la calidad educativa, puesto a que existen limitaciones tecnológicas, falta de 

capacitación docente, y acceso a recursos digitales inadecuados estos son factores que pueden 

dificultar el aprendizaje, tal es el caso de los estudiantes de séptimo año en la escuela General 

Manuel Serrano, ubicada en El Guabo. Por consiguiente, se considera el análisis de las 

herramientas digitales y la calidad educativa como una propuesta para medir su incidencia en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje en la escuela General Manuel Serrano, tomando en cuenta los 

datos bibliográficos citados a nivel: Macro, Meso, Micro que confirma una ventaja en utilizar estas 

herramientas en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes con el fin de mejorar su 

calidad educativa. Por lo anterior expuesto (Guamán, Espinoza, & Granda, 2023) sostiene que el 

docente desempeña un rol esencial en la incorporación exitosa de la tecnología en el aula. Además, 

destaca que el educador debe tener un conocimiento solido de las herramientas y aplicaciones 
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tecnológicas disponibles, así como comprender sus beneficios y limitaciones dentro del contexto 

educativo.  

Es por esta razón que se ha determinado y seleccionado nuestro tema Herramientas 

Digitales y su Incidencia en la Calidad Educativa, en Ciencias Naturales, Séptimo Año, 

Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025.  

1.1.2. Justificación  

En el contexto contemporáneo, las herramientas digitales en educación son parte 

fundamental en el mejoramiento de la calidad del aprendizaje. Es por ello que, en un entorno 

mundial, que se encuentra cada vez más digitalizado, la aplicación de las herramientas digitales 

facilita el proceso de enseñanza aprendizaje. En la escuela General Manuel Serrano, ubicada en el 

cantón El Guabo, se observa, la existencia de algunas tecnologías disponibles. Sin embargo, su 

implementación en el área de Ciencias Naturales es limitada y en muchos casos no se aprovechan 

de manera ideal.  Esto se debe a diversos factores como la carencia de capacitación en la utilización 

de las herramientas digitales y la limitación de recursos tecnológicos actualizados. Así mismo el 

área de Ciencias Naturales requiere de recursos que permitan a los estudiantes comprender 

contextos de manera más interactiva y comprensible donde facilite la compresión de conceptos, 

promoviendo el aprendizaje autónomo y participativo mediante estas herramientas digitales. En 

definitiva, no abordar esta problemática, puede generar una desventaja en la formación de los 

estudiantes, considerando que se les estaría privando de los beneficios que la tecnología puede 

aportar a su educación.  

Este trabajo de titulación consiste en determinar la incidencia de las herramientas digitales 

en la calidad educativa del proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Ciencias 
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Naturales, séptimo año, escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025, mediante la 

presentación de sugerencias en el uso de las herramientas digitales que permitan a los estudiantes 

acceder a contenidos interactivos, dinámicos y prácticos para adquirir nuevos conocimientos y 

desarrollen un gran nivel de aprendizaje autónomo.  

La implementación de esta propuesta se llevará a cabo mediante un diagnóstico, aplicando 

la técnica de encuesta, entrevista y guía de observación para lo cual se utilizó los siguientes 

instrumentos guía de entrevista, cuestionario y observación realizada a los docentes y estudiantes 

con la finalidad de obtener información valiosa acerca del uso de las plataformas digitales que 

utilizan los docentes para fortalecer la calidad educativa de los estudiantes. 

La finalidad de este trabajo es determinar cómo las herramientas digitales inciden en la 

calidad educativa del proceso enseñanza aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, 

séptimo año. Transformando la calidad educativa del entorno, utilizando la asistencia tecnológica 

en Ciencias Naturales y procurando un proceso más dinámico, inclusivo y adaptado según las 

necesidades del siglo XXI. Se espera que este enfoque incremente el uso de las herramientas 

digitales para fortalecer la calidad educativa, así como desarrollar un interés más profundo en la 

materia y proporcionar las habilidades necesarias para afrontar los desafíos del futuro. 

En un contexto global marcado por la omnipresencia de la tecnología, el ámbito educativo 

no escapa a esta transformación. Las herramientas digitales ofrecen nuevas posibilidades para los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. No obstante, su impacto en el área de las Ciencias Naturales 

viaria considerablemente entre las distintas instituciones educativas, siendo influenciado por 

factores como la infraestructura tecnológica disponible y la capacitación docente. 
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La adquisición de calidad educativa es un proceso complejo que requiere un enfoque 

integral, con un trabajo bien fundamentado en el aula. Este proceso implica la implementación de 

un enfoque metodológico adecuado que responda a las problemáticas identificadas en el entorno 

educativo. En este marco, el presente trabajo de titulación se enfoca en los docentes y estudiantes 

del séptimo grado de la escuela General Manuel Serrano, proponiendo una alternativa viable para 

el desarrollo de competencias digitales, que promueva la autonomía en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

El tema seleccionado para esta investigación como parte del proceso de obtención de título 

de Licenciados de Educación Básica, es: "Herramientas Digitales y su incidencia en la calidad 

Educativa en Ciencias Naturales, en la escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025". 

 Esta aportación intenta, además, identificar las mejores prácticas y estrategias que 

favorezcan su implementación efectiva en el contexto de educación básica. Así mismo, contribuir 

de una manera práctica en el mejoramiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. Por lo tanto, se 

contribuirá a la elaboración de un marco teórico robusto que sirva como guía a los futuros docentes 

y responsables de asegurar la calidad educativa en la integración de la tecnología. Así mismo, 

como una herramienta que realmente potencie el proceso docente educativo.  

Esta investigación tiene el potencial de enriquecer de manera significativa el conocimiento 

existente al ampliar los conceptos relacionados con la integración tecnológica en el ámbito 

educativo. Específicamente permitirá profundizar en la comprensión de como las herramientas 

digitales, las plataformas colaborativas y los recursos interactivos, inciden en la calidad educativa 

al optimizar los resultados educativos, promoviendo un aprendizaje activo, personalizado y más 

efectivo. Así mismo, este estudio refuerza teorías pedagógicas contemporáneas, como el 
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constructivismo y conectivismo, que destaca la importancia de las redes y la tecnología digital 

como mediadores del aprendizaje en la era de la información. 

Por lo expuesto, es fundamental destacar que los resultados de este trabajo de titulación 

podrán ser aplicados directamente en la resolución del objeto de estudio, dado que se presentara la 

realidad problemática de manera objetiva y clara. Al finalizar este proceso de investigación, se 

aportará información valiosa sobre la incidencia de las herramientas digitales en la calidad 

educativa para el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje en la escuela General 

Manuel Serrano contribuyendo de manera significativa.  

La calidad educativa es una preocupación constante en el ámbito educativo, y de la 

necesidad que ha generado en los docentes el desarrollo de competencias tecnológicas para mejorar 

y actualizar su práctica en el nuevo contexto, afortunadamente existe una amplia cantidad de 

investigaciones que pueden contribuir significativamente en el proceso de formación. Por ello la 

presente investigación busca abordar esta necesidad, ofreciendo a la comunidad educativa 

conocimientos relevantes, así mismo que sirva como base para futuras investigaciones y como 

fuente de investigación para las nuevas generaciones de docentes.  

Según George Siemens citado por (Mufungizi, 2024) quien sostiene que el conectivismo 

es fundamental para comprender el panorama educativo en la era digital, dado que esta teoría tiene 

como finalidad que el aprendizaje se presenta a través de conexiones y de redes de información, 

esto quiere decir que la educación tradicional debe pasar a una educación en la que se transmita 

conocimientos hacia una educación que permita crear conexiones entre diferentes fuentes del 

conocimiento o bien de comunidades de aprendizaje en línea. 
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Desde una perspectiva pedagógica, nuestra investigación se fundamenta en la teoría de la 

calidad educativa desarrollada por Richar E. Mayer, quien establece principios sobre el uso 

efectivo de las tecnologías multimedia para potenciar el aprendizaje (Betancur & García, 2023), 

se destaca la importancia de los aportes de Alfaro Ruiz citado por (Guamán et al., 2023), quien 

argumenta como el internet está transformando la manera en que interactuamos y aprendemos. 

Estos enfoques han enriquecido nuestra comprensión sobre como las plataformas tecnológicas 

pueden ser aprovechadas para mejorar la calidad educativa, promoviendo la colaboración y el 

intercambio de conocimientos.  

Como se explicó anteriormente, las tecnologías son fundamentales para el mejoramiento 

de la calidad educativa, debido a que, según los autores consultados, su correcta implementación 

incrementa significativamente los procesos de enseñanza aprendizaje. Por lo tanto, es importante 

manifestar que, al no ser tratada esta problemática, se agudizarían las debilidades en el proceso de 

aprendizaje de escasa calidad, en virtud de que la educación actual requiere del desarrollo de 

competencias digitales, tanto al nivel de docentes como de estudiantes. Si el docente no posee 

competencias digitales para implementar la tecnología educativa, el proceso educativo corre el 

riesgo de tornarse tradicional y no apegado al desarrollo del avance de la tecnología y la ciencia 

que son propios del siglo XXI.  

Para finalizar, es importante manifestar que las estudiantes de la carrera de Educación 

Básica, tesistas y previo a la obtención del título de Licenciadas en Educación Básica, poseen los 

conocimientos teóricos metodológicos necesarios para la realización exitosa de la investigación. 

Además, cabe considerar el apoyo, acompañamiento y asesoramiento del tutor especialista Dr. 

Fermín Eduardo Martillo Santander y la docente de asignatura Dra. Nasly Paquita Tinoco Cuenca 
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y de la disponibilidad de tiempo y recursos económicos y logísticos. Ante los argumentos 

manifestados se pone en consideración la justificación de la presente investigación. 

1.1.3. Problemas de investigación   

1.1.3.1.Problema central  

P.C. ¿Cuál es la incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa del 

proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025? 

1.1.3.2. Problemas complementarios  

P.C.1 ¿Que herramientas digitales inciden en la calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales, séptimo año, escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025? 

P.C.2 ¿Cuál es el nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025?  

P.C.3 ¿Qué herramientas digitales se deben implementar para incidir en la calidad 

educativa del proceso enseñanza-aprendizaje de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025? 

1.1.4. Objetivos de investigación  

1.1.4.1.Objetivo general 

O.G. Determinar cómo las herramientas digitales inciden en la calidad educativa del 

proceso enseñanza aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025. 
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1.1.4.2.Objetivos específicos    

O.E.1. Identificar las herramientas digitales que inciden en la calidad educativa de la 

asignatura de Ciencias Naturales, séptimo año, escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-

2025. 

O.E.2. Establecer el nivel de incidencia de las herramientas digitales en los estándares de 

calidad educativa en el proceso de enseñanza aprendizaje de Ciencias Naturales, séptimo año, 

escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

O.E.3. Describir las herramientas digitales que se deben implementar para incidir en la 

calidad educativa del proceso de enseñanza-aprendizaje de Ciencias Naturales, séptimo año, 

escuela General Manuel Serrano, El Guabo,2024-2025.  

1.1.5. Marco teórico  

1.1.5.1.Marco teórico conceptual 

1.1.5.1.1. Herramientas digitales 

(Carcaño, 2021) menciona que las herramientas digitales diseñadas para el desarrollo de 

aprendizajes son programas de software que fomentan tanto el aprendizaje activo como el 

colaborativo. Estas facilitan las actividades relacionadas con el aprendizaje dado que ofrecen un 

amplio recurso que eliminan la necesidad de que los docentes creen materiales que ya están 

disponibles en la red. Por lo tanto, estas herramientas también se convierten en un recurso eficiente 

para optimizar la gestión de tiempo.  
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Las herramientas digitales representan una solución practica y efectiva en el ámbito 

educativo, dado que no solo promueven metodologías innovadoras como el aprendizaje activo y 

colaborativo, sino que también alivian las cargas de trabajo a los docentes.  

Es por eso que, en el ámbito educativo, las herramientas digitales han revolucionado la 

manera en que se enseña y se aprende. Por ejemplo, plataformas como Google Classroom, 

Microsoft Teams y Moodle han permitido gestionar aulas virtuales, distribuir recursos y realizar 

evaluaciones en línea. Además, su versatilidad facilita su uso tanto en entornos presenciales como 

remotos, adaptándose a las necesidades de los estudiantes y docentes. 

Las herramientas digitales (HD) en el ámbito educativo se entienden como un conjunto de 

aplicaciones y plataformas que brindan apoyo tanto a docentes como a estudiantes en sus 

actividades académicas (Borja & Carcausto, 2020). El auge de las herramientas digitales en la 

educación refleja un impacto positivo en el proceso de enseñanza aprendizaje. Estas tecnologías 

no solo facilitan la gestión académica, sino que también enriquecen las experiencias de aprendizaje 

al favorecer recursos innovadores y accesibles.  

En los tiempos actuales, la presencia de recursos tecnológicas como computadoras, tablets, 

teléfonos móviles y acceso a internet democratiza el uso de herramientas digitales que promueven 

la evolución formativa. Estas tecnologías permiten una mayor interactividad, retroalimentación 

inmediata y adaptabilidad en los procesos de enseñanza aprendizaje.   

Un aspecto fundamental de las herramientas digitales es su capacidad para integrarse con 

otras tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial (IA), el big data y la realidad 

aumentada. Estas integraciones amplían su funcionalidad, permitiendo no solo automatizar tareas, 

sino también ofrecer experiencias personalizadas y analizar grandes volúmenes de datos real. Por 
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lo tanto, su implementación no se limita a simplificar procesos, sino que también impulsa la 

innovación de diversos campos.   

En el país, una de las limitaciones más significativas de la tecnología es su difícil acceso 

para las personas de bajos recursos. Además, en algunas localidades aún persiste el problema de 

la falta de cobertura en las redes de internet, lo que afecta principalmente a poblaciones 

vulnerables. Este escenario representa uno de los mayores obstáculos para el aprovechamiento de 

la tecnología en nuestra sociedad.  No obstante, las diversas herramientas tecnológicas han dado 

lugar al desarrollo de metodologías creativas y versátiles que responde eficazmente a las 

necesidades de las nuevas generaciones  (Duque & Acero, 2022) 

El acceso desigual a la tecnología y a la conectividad evidencia una brecha digital que 

afecta directamente a las comunidades más vulnerables, limitando su participación en un mundo 

cada vez más interconectado  

Las herramientas digitales no solo son recursos tecnológicos, sino también agentes de 

cambio que están moldeando el futuro de la sociedad. A medida que evolucionan, su impacto se 

expande a nuevos ámbitos, lo que plantea la necesidad de seguir investigando y desarrollando 

estrategias para maximizar sus beneficios mientras se mitigan sus riesgos.  

Por otro lado, según (Rodríguez et al., 2021) menciona que el uso de herramientas 

educativas facilita captar la atención de los estudiantes de manera efectiva. Sin embargo, no todos 

los docentes están capacitados adecuadamente o poseen las habilidades necesarias para 

implementar diversos métodos de aprendizaje. Por ello, es fundamental que los recursos se 

ofrezcan mediante plataformas virtuales accesibles, donde los estudiantes puedan acceder a 

contenidos adecuados para su edad y que resulten altamente atractivos e interesantes.  
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Un aporte relevante es reconocer que las herramientas digitales no solo transforman el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también demandan la capacitación docente como 

menciona Rodríguez no todos los docentes están preparados para aprovechar al máximo estas 

tecnologías, lo que resalta la necesidad de desarrollar competencias digitales en el ámbito 

educativo. 

Además, es crucial abordar la brecha digital que afecta a las poblaciones más vulnerables. 

Así mimo la implementación de estas herramientas deben ir acompañadas de políticas que 

garanticen el acceso. Por lo tanto, el éxito de estas herramientas radica en un equilibrio de 

innovación tecnológica, dado que esto asegurara que las ventajas de las herramientas digitales sean 

aprovechadas por toda la sociedad, asiendo de esto una educación más eficiente.      

• Tipos de Herramientas Digitales 

(Blanco et al., 2022) manifiesta que las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) pueden considerarse herramientas cognitivas que según la función que cumplen se dividen 

en: herramientas de interpretación, de modelo dinámico, de construcción de conocimientos y de 

organización sistemática. 

Por otro lado, (Peralta et al., 2022) menciona que las herramientas digitales más empleadas 

en el ámbito educativo son las plataformas integradas en Google Workspace, como Google Drive, 

Google Docs, Google Presentaciones y Google Site. Estas aplicaciones desempeñan un papel 

crucial en el proceso de enseñanza – aprendizaje, especialmente al fomentar metodologías basadas 

en la indagación.   

En el ámbito del aprendizaje, existen herramientas más especificadas para facilitar la 

adquisición de conocimientos. Plataformas como Doulingo, Coursera, Edmodo, Wordwall y Live 
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Worksheets estas ofrecen cursos en línea, actividades interactivas y recursos educativos que se 

adaptan al ritmo de cada estudiante. Este tipo de herramientas no solo complementan la educación 

formal, sino también fomenta el aprendizaje autónomo y continuo.  

A su vez, las herramientas de creación de contenido permiten a los usuarios a generar 

materiales visuales, escritos o audio visuales de manera sencilla y profesional. Canva, Adobe 

Spark, Youtube Kids, Educaplay, y herramientas de edición de video como iMovie son ejemplos 

populares que se han democratizado la producción de contenido creativo ( Ccoa & Alvites, 2021) 

Por otro lado, (Walss , 2021) menciona que existen herramientas tecnologías que ayudan a 

los docentes a diseñar actividades que permiten establecer objetivos de aprendizaje, desarrollar y 

practicas los contenidos, y demostrar la aplicación del conocimiento en diversos contextos. Entre 

estas se destacan Edpuzzle, Genially, Quizlet y Socrative, ya que son de uso sencillo tanto para 

profesores como para estudiantes y ofrecen accesibilidad desde cualquier dispositivo.   

Los tipos de herramientas digitales son diversos y se adaptan a las demandas cambiantes 

de la sociedad. Su clasificación no solo permite entender mejor sus funcionalidades, sino también 

identificar cual es la más adecuada para resolver problemas específicos. A medida que la 

tecnología avanza, estas herramientas continúan evolucionando, ofreciendo cada vez más 

posibilidades de adaptación según la necesidad requerida.   

• Características de las herramientas digitales  

Según (Jiménez et al., 2024) las herramientas digitales ofrecen la posibilidad de asignar 

tareas tanto individuales como grupales. Estos crean espacios para tutorías, comunicación, debates 

e intercambio de retroalimentación, ya sea en tiempo real o de forma diferida. Además, muchas de 

estas herramientas generan informes sobre el progreso del aprendizaje mediante el uso de analíticas 
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educativas. También cuentan con áreas dedicadas a la gestión y el intercambio de información y 

actividades, permitiendo la asignación de diferentes roles para la administración y visualización 

de datos. 

Por otro lado, las características de las herramientas digitales son fundamentales que toda 

plataforma digital tiene que tener las cuales son:   

Interactividad: que busca garantizar que el usuario perciba que es el actor principal en su 

proceso de aprendizaje, promoviendo así una experiencia formativa, activa y personalizada 

(Jiménez et al., 2024) 

La flexibilidad: se refiere a la capacidad de las herramientas digitales para adaptarse y 

facilitar aprendizajes reales. Además, en esta incluye la modificación, es decir, la adecuación a las 

necesidades específicas de los actores educativos en los procesos de enseñanza aprendizaje, 

considerando que esta característica es esencial para comprender y abordar la realidad educativa. 

Por otro lado, la retroalimentación se interpreta como un elemento clave para consolidar 

aprendizajes significativos, funcionando como un apoyo fundamental en los procesos de 

enseñanza aprendizaje (Orellana et al., 2022) 

Por último, la característica de accesibilidad de las herramientas digitales tiene que ver con 

distintos tipos de tecnología como: Estas herramientas están diseñadas para ser usadas en 

diferentes dispositivos como computadoras, tables y teléfonos inteligentes, lo que facilita su 

adopción en diversos contextos. Además, la accesibilidad no solo implica su disponibilidad en 

múltiples plataformas, sino también la inclusión de funciones específicas para personas con 

discapacidades.  

• Herramientas digitales para la Enseñanza-Aprendizaje 
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El proceso de enseñanza-aprendizaje ha experimentado una profunda transformación, 

gracias a la aplicación de las herramientas digitales en la educación contemporánea, permitiendo 

estrategias mucho más dinámicas, flexibles e inclusivas. La incorporación de estas tecnologías no 

permite únicamente un mayor acceso a los recursos formativos, sino que, al mismo tiempo refuerza 

metodologías que se adaptan a las necesidades de los estudiantes de forma individual.  

Según (López & Escobedo, 2021) el conectivismo es una forma de aprendizaje que surge 

en la actualidad dado que es un modelo de aprendizaje propio de la era digital y se basa en aprender 

a través de una red de conexiones. Al mismo tiempo este enfoque permite la creación de nuevos 

estilos de aprendizaje en línea además facilita el desarrollo de cada estudiante.   

1. Plataformas de aula virtual  

Las plataformas de aula virtual son herramientas digitales que nos ayudan en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la misma forma permiten a docentes y estudiantes interactuar en espacios 

virtuales ofreciéndonos acceso a recursos educativos, actividades, evaluaciones, además permite 

al docente gestionar y monitorear el proceso de los educandos de manera más eficiente, 

fomentando la participación activa y la colaboración. Sin duda estas plataformas, como: Moodle, 

Google Classroon promueven una experiencia educativa más flexible, personalizada. 

Moodle es una plataforma educativa digital diseñada para gestionar proceso de enseñanza 

aprendizaje, permitiendo la creación y administración de cursos en línea de manera simultánea. Su 

estructura modular facilita la organización de contenidos y actividades, y se basa en los principios 

del enfoque constructivista, promoviendo un aprendizaje activo y significativo (Camus et al., 

2022) 
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Así mismo Google Classroon es una plataforma de gestión de aprendizaje creada para la 

interacción de docente a alumno, el objetivo de esta herramienta es crear clases y gestionar la 

participación de los estudiantes dado que puedes buscar y crear diversas actividades. De acuerdo 

con (Gómez , 2020) hoy en día, se reconoce la relevancia de Google Classroom como una 

herramienta flexible y eficaz en el ámbito educativo, ofreciendo múltiples beneficios en entorno 

digitales y tecnológicos. 

2. Plataformas digitales de video conferencia 

Las plataformas digitales de videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams son 

herramientas tecnológicas que facilitan la comunicación y colaboración a través de video, audio, 

textos en tiempo real , el propósito principal es conectar a personas de manera eficiente dado que 

nos permite llevar a cabo reuniones, clases, talleres, entrevistas así mismo incluyen funciones 

complementarias como: compartir pantalla, grabar sesiones, trabajar en pizarra, cabe resaltar que 

son fundamentales para mantener la comunicación sin importar la distancia. 

Zoom 

Según ( Rivas & Alcívar, 2023) Esta plataforma es de suma importancia para la interacción 

virtual, a fin de que se vuelto clave en la educación en los últimos años. Su uso aumento mucho 

durante la pandemia y se ha convertido en una herramienta esencial para apoyar el aprendizaje y 

acompañamiento en el proceso de enseñanza. Cabe mencionar que es vital importancia la 

implementación en la video conferencia de estrategias didácticas en la clase virtual para así obtener 

una enseñanza significativa. 

(Rodríguez & Castro, 2021) menciona que la plataforma Microsoft Teams se posiciona 

como una herramienta metodológica significativa, caracterizada por su accesibilidad, facilita la 
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navegación, estimula el interés del estudiante y promueve la exploración de contenidos, a fin de 

fomentar un entorno propicio para el aprendizaje autónomo y colaborativo. 

Además, Microsoft Teams fomenta una colaboración activa entre docente y estudiantes en 

diversas actividades académicas. Esta interacción no solo incrementa la motivación y el 

compromiso, sino que también fortalece la autonomía de los estudiantes, al brindarles la 

oportunidad de explorar y gestionar su propio proceso de aprendizaje. En un contexto donde la 

educación moderna demanda soluciones tecnológicas eficientes, Teams se proporciona como una 

herramienta integral para abordar los retos del aprendizaje en la era digital. 

3. Plataformas digitales interactivas  

Son plataformas que permiten la participación activa de los estudiantes en el entorno de 

aprendizaje. Estas herramientas facilitan la integración entre docente y estudiante, promoviendo 

un aprendizaje más dinámico, colaborativo y personalizado en el ámbito educativo.  

Canva es una plataforma en línea de diseño gráfico que tiene una amplia variedad de 

materiales visuales, es una herramienta valiosa tanto para docentes y estudiantes donde nos permite 

crear presentaciones, infografías, mapas conceptuales, portadas, entre otros su versatilidad y 

facilidad de uso hacen que sea una herramienta ideal para enriquecer el proceso enseñanza 

aprendizaje.    

Según, (Arcentales et al., 2020) el uso efectivo de la herramienta interactiva Canva permite 

desarrollar e introducir una amplia variedad de contenidos, como publicaciones, historietas, 

logotipos, anuncios, carteles, collages tarjetas, memes, folletos, entre otros. Además, esta 

plataforma ofrece múltiples opciones para adaptar y contextualizar los diseños según la creatividad 

y las necesidades específicas del usuario. 
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Es una plataforma que nos perite crear contenidos interactivos como presentaciones, juegos 

educativos, mapas y más, esta plataforma nos ayuda a diseñar recursos dinámicos y atractivos dado 

que nos ayuda a elaborar proyectos innovadores, exposiciones, recursos interactivos que 

desarrollan la creatividad así mismo encontramos la gamificación en esta herramienta digital 

donde se puede promover la participación y el aprendizaje divertido.  

Según Catalán y Pérez citado por (Tutillo et al.,  2020) se desata el uso de Genially como 

una aplicación orientada a la creación de contenidos interactivos, la cual mejora significativamente 

las presentaciones. Entre sus beneficios están: una interfaz automatizada que facilita transformar 

textos animados en presentaciones enriquecidas con videos y recursos educativos útiles para los 

estudiantes; promoción del trabajo colaborativo ente alumnos y docentes, fomentando un proceso 

de aprendizaje dinámico; y la posibilidad de que varios usuarios colaboren simultáneamente en 

una misma presentación.  

(Giler et al.,2020) considera que la educación implica reconocer la relación de integrar las 

TIC en el proceso de enseñanza, destacando herramientas como Padlet. Esta plataforma facilita el 

desarrollo de habilidades clave, como el pensamiento crítico y reflexión, posicionándose como 

una innovación que aporta nuevas perspectivas de aprendizaje en el aula. 

Padlet, es una herramienta digital que funciona de manera colaborativa, que permite 

compartir y publicar contenido de distintos formatos como: texto, imágenes, videos y más, esta 

herramienta fomenta la participación activa, el trabajo en equipo, el intercambio de ideas en un 

entorno accesible y dinámico. Además, ayuda a fomentar la creatividad y facilita el aprendizaje 

colaborativo de la misma forma promueve el pensamiento crítico entre las personas o usuarios.   
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 Además, promueve cambios en los enfoques tradicionales del sistema educativo, dejando 

atrás la burocracia y apostando por la implementación de recursos tecnológicos y didácticos que 

garanticen una educación de calidad, enfocada también en el aspecto humano.  En este contexto, 

el uso de estas herramientas contribuye a construir entornos de aprendizaje más dinámicos, 

inclusivos y participativos. 

Finalmente se destaca que existen una gran cantidad de herramientas para fortalecer la 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes dado que, la tecnología impulsa la colaboración y la 

comunicación, superando barreras geográficas y temporales. Además, las herramientas digitales 

representan un pilar fundamental para la educación del siglo XXI, ya que integración efectiva 

puede trasformar el proceso de enseñanza-aprendizaje, promoviendo una educación más adaptiva, 

inclusiva y de calidad.  

• Ventajas de las Herramientas Digitales  

Una de las principales ventajas de las herramientas digitales es su capacidad para facilitar 

el acceso a la información. Gracias a estas, los usuarios pueden consultar recursos educativos, 

bibliotecas virtuales y tutoriales en línea desde cualquier lugar con conexión a internet.  

(Fraijo et al., 2024) manifiesta que uno de los beneficios de las herramientas digitales en 

el contexto de la educación superior en Ecuador contribuye a hacer las clases, las actividades 

académicas, la comunicación y la alfabetización digital más prácticas, organizadas, eficientes, 

atractivas e innovadoras, transformando la manera en que se percibe la educación en la era digital.  

Es por eso que las herramientas digitales desempeñan un papel crucial en la modernización 

de la educación en Ecuador, al facilitar métodos de enseñanza más dinámicos y accesibles. Al 
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incorporar estas herramientas, las clases se vuelven más interactivas lo que fomenta un aprendizaje 

activo y el desarrollo de habilidades digitales esenciales para los estudiantes.  

Además, la motivación es uno de los beneficios más relevantes, ya que, mediante el uso de 

diversas herramientas digitales, los docentes logran captar mejor la atención de los estudiantes. 

esto permite alejarse de los métodos tradicionales de enseñanza, logrando una mayor participación 

y enfoque de los estudiantes cuando se incorporan nuevas actividades tecnologías (Almaraz A. , 

2020) 

Por otro lado, uno de los beneficios evidentes en las clases actuales para mejorar el sistema 

educativo es que, en la actualidad, la enseñanza puede ser más dinámica. A diferencia de los 

métodos tradicionales, los docentes tienen la capacidad de proyectar y comunicar el contenido de 

manera más innovadora (Almaraz A. J., 2022)  

Según los autores, citados anteriormente, las herramientas digitales están transformando la 

educación al hacerle más accesible, dinámica e interactiva. En este sentido se comprende que su 

implantación no solo moderniza los métodos de enseñanza, sino que también fomenta la 

motivación y el compromiso del educando. De la misma forma los docentes, al utilizar los recursos 

tecnológicos pueden hacer un entorno educativo más atractivo y personalizado adaptándose a las 

necesidades de la era digital. 

Cabe destacar que no solo mejora la calidad de la educación, sino que también prepara a 

los estudiantes para un ambiente cada vez más digitalizado.   

• Desventajas de las Herramientas digitales 

A pesar de que la utilización de las herramientas digitales en el proceso de educación ha 

transformado la forma de aprender y aprobar contenidos de aprendizajes, no está exenta de 



39 
 

amenazas y desventajas que pueden minimizar la eficiencia de este proceso sino se orienta 

correctamente.   

En el Ecuador, unas de las principales desventajas de la tecnología es su inaccesibilidad 

para personas con bajos recursos. Este problema se agrava en ciertas comunidades locales donde 

persiste la falta de cobertura en las redes de internet, afectando principalmente a las zonas con 

población de bajos ingresos. Esto constituye un desafío significativo en la adopción tecnológica 

dentro de nuestro entorno (Rodríguez et al., 2021) 

Por otro lado, Robel et al., citado por (Jara et al., 2021) señala que en las desventajas 

incluyen el estrés que se genera tanto en docentes como en estudiantes por el desconocimiento 

sobre el uso de estas herramientas digitales, la falta de desarrollo del pensamiento crítico, la 

tendencia a priorizar la memorización y las dificultades para fomentar una interacción efectiva 

dentro del proceso educativo.  

• Utilidad de las Herramientas Digitales 

En la educación, las herramientas digitales facilitan el acceso a recursos de aprendizaje, 

como libros electrónicos, videos educativos y simulaciones interactivas. Esto amplia las 

oportunidades de aprendizaje, permitiendo a estudiantes y docentes explorar temas de manera más 

profunda y creativa. 

Es por eso que (Orellana et al., 2022) señala que, a principios del 2020, se evidencia una 

creciente necesidad de implementar herramientas digitales como medio esencial para el 

aprendizaje, debido a la crisis mundial ocasionada por la pandemia. Esto dejo claro que la 

educación virtual no es solo una alternativa, sino una necesidad.  
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Así mismo, un aspecto importante que señala (Moya, 2023) es que las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) se han consolidado como herramientas esenciales dentro del 

proceso educativo. Estas tecnologías abren nuevas oportunidades para facilitar el acceso a la 

educación, permitiendo que los estudiantes adopten un papel más participativo e interactivo en su 

aprendizaje. Así mismo, las Tic tienen la capacidad de superar obstáculos y fomentar la equidad 

en el ámbito educativo.  

Las herramientas digitales facilitan el acceso a recursos didácticos de calidad como: 

Google Classroom, Moodel y Edmodo herramientas que permiten compartir contenidos, realizar 

actividades o consultar material siempre que haya acceso a internet. Esto contribuye a la equidad 

en los escenarios educativos, en especial en aquellos que los recursos materiales son escasos.  

1.1.5.1.2. Calidad Educativa  

(Ramírez & Arroyo, 2022), menciona que la calidad se entiende como un proceso continuo 

y constante, que considera a la organización como un conjunto de relaciones interdependientes. 

De estas relaciones, dos son especialmente cruciales: aquellas con los beneficiarios, 

principalmente los estudiantes y sus familias, y las relaciones entre los miembros que conforma la 

organización. Mejorar la calidad implica enfocar los refuerzos así mismo fortalecer estas 

relaciones, así que, si algo falla en un área, afecta directamente a toda la estructura de la 

organización.  

En este sentido, la calidad no es un objetivo aislado, sino un principio que debe estar 

presente en todos los aspectos del funcionamiento de la institución. Esto requiere una colaboración 

constante y un compromiso compartido entre todos los miembros de la comunidad educativa. Al 

trabajar en la mejora de las interacciones y en la resolución de posibles problemas en cualquier 
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área, se genera un entorno más armonioso y productivo, lo que permite una mejora integral que 

beneficia tanto a los estudiantes como a la institución en su conjunto.  

Así mismo, (Sánche et al., 2022), menciona que la calidad educativa se considera como el 

grado alcanzado en el cumplimiento de los propósitos institucionales y se define por diversas 

cualidades, tales como su aporte a la conservación de la cultura, la historia, el crecimiento 

económico y la evolución de la sociedad. Esto da lugar a aspectos fundamentales como los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, la organización escolar y el sistema educativo, que abarca a 

estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos. Esta perspectiva posibilita la creación 

de un conjunto propio de normas y sanciones conforme a las directrices de organismos nacionales 

e internacionales, y requiere reunir pruebas que respalden los criterios e indicadores establecidos 

por dichas entidades. 

A través de este enfoque, se resalta la importancia de construir un entorno educativo que 

busque cumplir con los requisitos, sino que también valore la diversidad cultural y social de los 

estudiantes. Así, se promueve un aprendizaje inclusivo que responda a las demandas de todos los 

integrantes de la comunidad educativa, garantizando una formación integral y justa que impulse el 

bienestar y desarrollo tanto de los individuos como de la sociedad en general.  

Por otro lado, (Rojas, Sanchez, & Gaona, 2018), explica que, para lograr una educación 

competitiva, es crucial priorizar la calidad educativa, que es el medio principal para alcanzar altos 

estándares en el aprendizaje, sin embargo, hablar de calidad educativa es complejo, ya que no 

existe una definición única que abarque todos los aspectos que esta involucra. La calidad educativa 

no solo está relacionada con los conocimientos académicos, sino también con el desarrollo de 

habilidades sociales, emocionales y cívicas que preparen a los estudiantes para participar 

activamente en la sociedad y enfrentar sus desafíos. 
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Finalmente, la calidad educativa es un proceso continuo y fundamental para el 

funcionamiento eficaz de una institución, basado en relaciones interdependientes entre todos sus 

integrantes. Este principio debe estar presente en cada aspecto del sistema educativo, promoviendo 

una colaboración constante para mejorar tanto las dinámicas internas como el cumplimiento de los 

propósitos institucionales. La calidad no solo se mide por el rendimiento académico, sino también 

por su capacidad para fomentar un aprendizaje inclusivo que valore la diversidad y desarrolle 

habilidades sociales, emocionales y cívicas, esenciales para el bienestar individual y el progreso 

social.   

• Características de la Calidad Educativa  

( Edilma & Kárpava, 2020), expone que la calidad expone que la calidad educativa se 

define a través de cinco dimensiones clave: eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia, relevancia, 

en primer lugar, la eficacia evalúa el logro de las metas educativas, considerando aspectos como 

la equidad, relevancia y pertinencia, lo que garantiza un desarrollo integral adaptado a las 

condiciones individuales de los estudiantes, por otro lado, la eficiencia se centra en la asignación 

y uso adecuado de los recursos educativos, asegurando que estos contribuyan al cumplimiento de 

los objetivos del sistema educativo. A su vez, la equidad busca ofrecer igualdad de oportunidades, 

ajustándose a las necesidades individuales para garantizar el máximo aprendizaje y el desarrollo 

de competencias ciudadanas. De igual manera, la pertinencia se refiere a la adecuación de la 

educación a las diversas realidades sociales y culturales, promoviendo la inclusión y aprendizajes 

significativos. Finalmente, la relevancia considera la conexión de la educación con las demandas 

sociales y el desarrollo personal, asegurando que los planes curriculares formen ciudadanos 

capaces de responder a los desafíos del contexto. 
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La calidad educativa también debe considerar la adaptabilidad del sistema educativo a los 

cambios rápidos de la sociedad. En un contexto globalizado y tecnológico, la capacidad de las 

instituciones educativas para adaptarse a nuevos avances científicos, cambios en las demandas 

laborales y transformaciones sociales es crucial. Un sistema educativo de calidad debe incorporar 

flexibilidad en su estructura para integrar innovaciones tecnológicas y pedagógicas, garantizando 

que los estudiantes estén preparados no solo para los desafíos actuales, sino también para los 

futuros. 

La calidad educativa no se trata solo de lo académico, sino de un enfoque más holístico. Es 

importante ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades sociales y emocionales dado que 

son tan importantes como las académicas. Un buen sistema educativo de calidad debe formar 

personas integras que sepan convivir, manejar sus emociones y trabajar en equipo. Esta formación 

integral prepara a los estudiantes no solo para tener éxito académico, si no también se contribuye 

a la creación de una sociedad más justa, equilibrada y preparada para afrontar los retos del futuro.   

• Importancia de la calidad educativa 

La calidad educativa ha dejado de ser una preocupación exclusiva de los aspectos 

económicos y organizacionales, para convertirse en un tema de relevancia creciente en el ámbito 

político. El enfoque sobre la calidad de la educación ha trascendido las barreras administrativas y 

económicas, ganando terreno como una prioridad dentro de las políticas públicas globales. Este 

cambio refleja un entendimiento más amplio de la educación como un derecho fundamental y un 

motor de desarrollo social y económico, no solo a nivel local, sino global. 

(Beltrán et al., 2020), menciona que un claro ejemplo de este enfoque es la Agenda 2030 

establecida por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, que delineó los 17 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre estos, el ODS número 4 destaca la importancia 

de garantizar una educación de calidad para todos los individuos, sin importar su lugar de origen 

o situación económica. Esta meta implica no solo mejorar los estándares académicos, sino también 

asegurar que la educación se convierta en una herramienta para la inclusión social, el respeto a los 

derechos humanos y el fomento de una cultura de paz y sostenibilidad.  

La inclusión de la educación dentro de los ODS resalta la comprensión de que una sociedad 

que apuesta por la calidad educativa está invirtiendo en su propio futuro. Garantizar el acceso a 

una educación de calidad no solo fortalece a los individuos, sino que también promueve el 

bienestar colectivo, mejora las oportunidades laborales y contribuye a una economía más 

equitativa. Además, la educación de calidad fomenta la participación activa de los ciudadanos en 

los asuntos públicos, creando una sociedad más democrática y cohesionada. Por tanto, la calidad 

educativa no solo es un factor esencial para el progreso individual, sino también un pilar 

fundamental para el desarrollo sostenible de los países. 

En este sentido, los países deben trabajar de manera colaborativa para implementar 

políticas que prioricen la calidad educativa en todos los niveles del sistema escolar, desde la 

educación primaria hasta la superior. Esto implica mejorar la infraestructura educativa, ofrecer 

capacitación constante a los docentes y garantizar que los recursos lleguen a las comunidades más 

vulnerables. Solo con un compromiso a largo plazo con la calidad educativa se podrá avanzar hacia 

una sociedad más justa y equitativa, donde cada individuo tenga la oportunidad de desarrollar todo 

su potencial y contribuir positivamente al desarrollo global. 

• Indicadores de calidad educativa 
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(Muñoz et al., 2022), menciona que los indicadores utilizados para evaluar la calidad 

educativa incluyen varios aspectos clave como las instalaciones educativas, la disponibilidad de 

plazas escolares, la relación entre el número de profesores y estudiantes, así como la cualificación 

y formación del profesorado. También son importantes la programación docente, los recursos 

educativos, la función directiva, la innovación e investigación, la orientación educativa y 

profesional, la inspección educativa y la evaluación del sistema educativo. Estos indicadores 

reflejan los elementos esenciales para garantizar una educación de calidad. La calidad educativa, 

por lo tanto, depende de una política educativa que abarca un conjunto de medidas adoptadas por 

el gobierno, cuyo objetivo es mejorar las prácticas educativas y orientar las ofertas de formación 

según las necesidades de la población. 

La calidad educativa se ve influida por una variedad de factores que abarcan tanto las 

condiciones materiales como los procesos educativos internos. Las instalaciones educativas juegan 

un papel crucial en la creación de un ambiente adecuado para el aprendizaje, así como la 

infraestructura física de las escuelas puede impactar en la comodidad, seguridad y accesibilidad 

para los estudiantes. Un ambiente bien acondicionado promueve el bienestar y la concentración, 

lo cual contribuye al rendimiento académico. 

Además, el número de profesores por estudiante es un factor determinante en la calidad 

educativa. Una relación adecuada entre ambos permite que los docentes brinden atención 

personalizada a los estudiantes, facilitando la identificación de sus necesidades individuales y 

mejorando la calidad de la enseñanza. Si esta relación es deficitaria, los docentes se ven 

sobrecargados, lo que puede limitar su capacidad para ofrecer un aprendizaje efectivo y supervisar 

el progreso de cada alumno. 



46 
 

Según el Ministerio de Educación, los estándares de calidad educativa en Ecuador abarcan 

áreas como: estándares de aprendizaje, de gestión escolar y desempeño profesional. Así mismo los 

indicadores de calidad educativa se utilizan para verificar el cumplimiento de estos estándares 

dado que tienen como objetivo garantizar una educación de calidad que promueva el desarrollo 

integral de los educandos, asegurando que las instituciones educativas cumplan con los requisitos 

establecidos en el Currículo Nacional.    

• Factores de la Calidad Educativa  

La calidad educativa depende de una serie de factores interrelacionados que afectan tanto 

a los estudiantes como a los docentes. Uno de los elementos clave es el contexto socioeconómico 

de la escuela, además las condiciones de las familias y de la comunidad en general influyen 

directamente en el acceso a recursos educativos, la motivación de los estudiantes y la estabilidad 

emocional para el aprendizaje. Cuando una escuela está ubicada en un entorno de vulnerabilidad 

económica, es probable que los estudiantes enfrenten mayores desafíos, lo que puede dificultar el 

logro de buenos resultados académicos (Sánchez P. , 2021) 

Además, las políticas públicas y la gestión educativa juegan un papel fundamental en la 

calidad de la educación. Una buena gestión, tanto a nivel de los directores como de los responsables 

de las políticas educativas, tiene el poder de transformar la enseñanza y promover un entorno de 

aprendizaje adecuado. Las políticas mal diseñadas o la falta de una dirección clara pueden generar 

vacíos en la formación de los estudiantes, además de una distribución ineficiente de los recursos. 

Es esencial que los líderes educativos se enfoquen en estrategias que respondan a las necesidades 

del alumnado y del entorno en el que se desarrollan.  
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El acceso a tecnologías y a internet también es un factor determinante para el avance 

educativo. En la era digital, el uso de herramientas tecnológicas es crucial para complementar los 

métodos tradicionales de enseñanza. Aquellas instituciones que no cuentan con acceso a estas 

tecnologías se ven limitadas en su capacidad para ofrecer una educación de calidad, lo que puede 

generar una brecha en el aprendizaje, especialmente cuando los estudiantes no tienen acceso a 

recursos educativos en línea, plataformas interactivas o materiales digitales actualizados. 

La gestión curricular juega un papel crucial en la calidad educativa, así mismo determina 

cómo se estructuran los contenidos y las metodologías de enseñanza dentro de un sistema 

educativo. Esta gestión debe estar alineada con las necesidades y retos de la sociedad actual, 

especialmente aquellos relacionados con el conocimiento y el desarrollo de competencias en los 

estudiantes. Sin embargo, muchas veces los sistemas educativos siguen enfoques curriculares que 

no están bien integrados entre sí, lo que genera inconsistencias en los procesos formativos y no 

permite una respuesta adecuada a las demandas del entorno. De esta manera, la falta de articulación 

entre las diferentes perspectivas curriculares puede dificultar la formación integral de los 

estudiantes y su preparación para enfrentar los retos del mundo contemporáneo (Martínez et al., 

2020) 

Un sistema educativo de calidad requiere una gestión curricular coherente que involucre a 

todos los actores del proceso educativo, incluyendo a los docentes, estudiantes y comunidad. 

Cuando se establece un currículo que responde a las necesidades reales de la sociedad, se garantiza 

que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que también desarrollen habilidades 

necesarias para participar activamente en la vida social, económica y cultural. De esta manera, la 

gestión curricular se convierte en una herramienta fundamental para transformar la educación en 

un espacio de aprendizaje que esté alineado con los cambios que exige el mundo moderno. 
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Además, la calidad educativa no solo depende de los contenidos que se enseñan, sino 

también de cómo se enseñan. Una gestión curricular adecuada debe incorporar metodologías 

activas que fomenten la participación, el pensamiento crítico y la resolución de problemas, 

habilidades esenciales para enfrentar los desafíos de la sociedad del conocimiento. Si el currículo 

no se adapta a las nuevas demandas sociales y tecnológicas, la educación que se ofrece se vuelve 

obsoleta y desvinculada de las realidades del mundo laboral y social, lo que reduce su relevancia 

y efectividad. 

• Estándares de la Calidad Educativa  

En Ecuador, el Ministerio de Educación ha diseñado un conjunto de estándares de calidad 

con el objetivo de optimizar el sistema educativo. Estos estándares buscan abarcar diversas áreas 

del proceso educativo, reconociendo que el cambio real debe surgir desde el interior de las 

instituciones. Esto implica que los docentes, estudiantes, padres de familia y personal 

administrativo deben ser los principales actores en la implementación de estos cambios, trabajando 

en conjunto para fortalecer el sistema educativo. La autonomía de las instituciones permite que 

cada centro educativo pueda adaptar estos estándares a sus realidades y necesidades particulares, 

lo que favorece un enfoque más personalizado y efectivo ( Álvaro , 2020) 

Uno de los pilares fundamentales del modelo de calidad en Ecuador es el enfoque 

multidimensional que se aplica a través de los estándares propuestos. Estos se dividen en cuatro 

áreas clave: gestión escolar, desempeño profesional, estándares de aprendizaje y estándares de 

infraestructura. La gestión escolar, por ejemplo, se enfoca en la planificación estratégica y la 

administración pedagógica, lo cual es esencial para garantizar que cada institución funcione de 

manera eficiente y adecuada. Además, se busca establecer una relación estrecha entre la escuela y 
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la comunidad, reconociendo que la participación de todos los involucrados es crucial para el éxito 

educativo. 

El establecimiento de estándares en áreas clave como el desempeño profesional de los 

docentes y directivos es otro aspecto importante dentro del modelo educativo ecuatoriano. Los 

estándares en esta área abarcan el dominio disciplinario, la gestión del aprendizaje y el 

compromiso ético de los profesionales educativos, aspectos que son fundamentales para asegurar 

una enseñanza de calidad. Asimismo, se incluyen en el modelo los estándares de aprendizaje, que 

se centran en materias esenciales como Lengua y Literatura, Matemática, Estudios Sociales y 

Ciencias Naturales. Estos estándares permiten un enfoque integral y equilibrado en la formación 

de los estudiantes, asegurando que adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para 

enfrentar los retos del futuro. 

• Evaluación de la Política Educativa 

La evaluación en el contexto de la calidad educativa ha evolucionado hacia un enfoque más 

dinámico y flexible, alejándose de los estándares rígidos que definían de manera estricta los 

parámetros de éxito. En lugar de enfocarse únicamente en criterios inflexibles, ahora se busca 

identificar las capacidades y potencialidades de los estudiantes, así como las condiciones 

favorables y las oportunidades de mejora dentro de los procesos educativos. Este cambio de 

enfoque permite fortalecer tanto la estructura institucional como las prácticas pedagógicas, 

orientando a las instituciones a ser más adaptativas y receptivas a las necesidades cambiantes del 

entorno educativo (Mejía & Mejía, 2021) 

En esta transformación, la evaluación no se limita a un simple mecanismo para medir 

resultados, sino que se considera un recurso esencial para la mejora continua del sistema educativo. 
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Más que evaluar para establecer un juicio final sobre la calidad, la evaluación actual busca ser un 

insumo clave que aporte a la consolidación de la calidad educativa, tomando en cuenta diversos 

factores que afectan el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así, se reconoce que la calidad no es un 

concepto estático, sino que debe ser constantemente revisado y ajustado en función de las 

realidades sociales y educativas. 

Este enfoque de la evaluación también ha permitido replantear la concepción de lo que 

significa "calidad educativa", entendiendo que no se trata de una medida unitaria y estandarizada. 

En cambio, se valora la evaluación como un referente para la creación de caminos y estrategias 

que promuevan una reflexión constante sobre la práctica educativa. De esta manera, la evaluación 

se convierte en un proceso reflexivo y transformador, que no solo busca cumplir con metas 

predeterminadas, sino que también fomenta la participación activa de todos los actores educativos 

en la mejora y evolución del sistema. 

• Políticas Educativas y Calidad 

(Vera et al., 2023), menciona que, en el amplio ámbito de la educación, la búsqueda 

continua de la excelencia está profundamente conectada con las políticas educativas que la rigen. 

Esta relación entre excelencia y políticas constituye un campo de estudio diverso y desafiante, que 

abarca desde las ideas teóricas más abstractas hasta su aplicación concreta en el aula.  

Es por eso que las políticas de rendición de cuentas tienen un impacto significativo en el 

ámbito educativo, ya que afectan diversos aspectos de la gestión educativa y la relación entre las 

instituciones y la comunidad escolar. Estas políticas se han enfocado principalmente en la gestión 

pública, la elección de centros educativos y la dinámica dentro de la comunidad educativa. Sin 

embargo, su implementación también ha mostrado efectos negativos, particularmente relacionados 
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con la presión para alcanzar puntuaciones elevadas en las evaluaciones, lo que ha generado 

prácticas perjudiciales como la "enseñanza para el test" y una inflación de las calificaciones, 

reduciendo la calidad real del aprendizaje ( López & Matarranz, 2020)  

Uno de los efectos más destacados de estas políticas es la creciente tensión emocional en 

los educadores y estudiantes debido a la presión constante por alcanzar ciertos estándares de 

rendimiento. Estos efectos negativos, como las altas expectativas y el estrés asociado, han sido 

ampliamente documentados, y en muchos casos, superan los beneficios que se esperan de la 

rendición de cuentas. A pesar de que la rendición de cuentas tiene la intención de mejorar la calidad 

educativa, sus consecuencias no siempre son las deseadas, ya que puede generar un entorno 

competitivo y estresante que afecta la salud mental de todos los involucrados en el proceso 

educativo. 

Además, la aplicación de políticas de rendición de cuentas ha tenido repercusiones en la 

equidad educativa, particularmente en lo que respecta a las políticas inclusivas y la brecha racial. 

Los estudios han señalado que las pruebas estandarizadas utilizadas para medir el rendimiento de 

los estudiantes pueden agravar las desigualdades preexistentes, afectando negativamente a los 

estudiantes de comunidades marginadas o de minorías raciales. De esta manera, las políticas de 

rendición de cuentas no solo se deben reconsiderar en términos de su impacto académico, sino 

también en su capacidad para promover una educación más justa e inclusiva para todos los 

estudiantes, independientemente de su origen o contexto social. 

• Innovación y calidad educativa  

La innovación educativa tiene un carácter integral que se extiende a lo largo de todos los 

niveles del sistema educativo, adaptándose tanto a la educación formal como a la no formal, 
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informal y comunitaria. Este enfoque flexible le permite abordar las necesidades y características 

específicas de cada contexto, lo que la convierte en un proceso altamente dinámico. Al no estar 

restringida a un solo tipo de educación, la innovación tiene el poder de transformar diversas 

modalidades de enseñanza, ajustándose a los desafíos y demandas que surgen en cada escenario 

(Monteagudo, 2020) 

Además, la innovación educativa se caracteriza por su capacidad de adaptarse a los avances 

y cambios en la sociedad. Las metodologías y objetivos empleados en los diferentes contextos 

educativos pueden ser modificados y evolucionados según las nuevas tecnologías, investigaciones 

y tendencias pedagógicas, lo que permite una mayor personalización y eficacia en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Esta flexibilidad y capacidad de renovación continua son lo que permiten 

que la innovación educativa sea un motor de cambio en la educación, impulsando la mejora 

constante en la calidad de la formación. 

Por otro lado, la innovación educativa también tiene la ventaja de fomentar una cultura de 

aprendizaje continuo y adaptabilidad, no solo para los estudiantes, sino también para los docentes 

y la comunidad en general. Los procesos innovadores no se limitan a un ámbito teórico, sino que 

son concretos y se plasman en prácticas reales que impactan tanto a nivel individual como 

colectivo. En este sentido, la innovación educativa no solo transforma el acto de enseñar y 

aprender, sino que también puede ser un catalizador para el desarrollo de habilidades sociales y 

comunitarias, mejorando la interacción entre diversos actores dentro de un entorno educativo. 

• Desafíos para lograr la Calidad Educativa  

Uno de los principales desafíos de los sistemas educativos es garantizar la calidad 

educativa, un objetivo que requiere el compromiso y esfuerzo de todos los actores involucrados. 
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Dentro de este marco, el desempeño docente se presenta como un factor esencial para lograr una 

educación de calidad. Este desempeño se refiere a la capacidad de los docentes para transmitir 

conocimientos de manera eficaz, generar un ambiente de aprendizaje positivo y adaptarse a las 

necesidades de los estudiantes. Así, la calidad de los aprendizajes está estrechamente vinculada a 

la competencia profesional de los educadores, su formación continua y su capacidad para mejorar 

sus prácticas pedagógicas (Ccoto , 2023) 

El desempeño docente no solo está relacionado con la habilidad para enseñar, sino también 

con la capacidad de los educadores para promover el pensamiento crítico, la creatividad y la 

resolución de problemas entre los estudiantes. Los docentes tienen el rol de guiar a los estudiantes 

en su proceso de aprendizaje, no solo en términos de adquirir conocimientos, sino también en el 

desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas. En este sentido, el desempeño 

docente tiene un impacto directo en la formación integral de los estudiantes, ya que contribuye a 

su desarrollo académico y personal. 

Para garantizar un desempeño docente de calidad, es fundamental que los educadores 

reciban una formación sólida y especializada. La capacitación continua permite a los docentes 

mantenerse actualizados sobre nuevas metodologías de enseñanza, herramientas tecnológicas y 

enfoques pedagógicos innovadores. Además, la especialización en áreas específicas del 

conocimiento permite a los docentes ofrecer una educación más precisa y contextualizada, 

adaptada a las demandas del entorno educativo y social. 

• Resultados Educativos y Calidad Educativa  

El sistema educativo en Ecuador ha experimentado cambios significativos, especialmente 

con la reforma curricular de 2016, que tenía como objetivo mejorar el desarrollo integral de los 
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estudiantes en todo el país. Sin embargo, a pesar de los avances, existen diferencias notables entre 

las realidades educativas urbanas y rurales. En las zonas urbanas, los estudiantes han podido 

acceder a recursos y metodologías innovadoras que favorecen su aprendizaje, mientras que en las 

áreas rurales aún persisten grandes desafíos en términos de infraestructura, acceso a tecnologías y 

formación docente. Estos factores dificultan que los estudiantes rurales puedan beneficiarse de la 

misma calidad educativa que sus pares urbanos, lo que aumenta la brecha entre ambos contextos ( 

Zambrano et al., 2020) 

A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad educativa, las diferencias entre las áreas 

urbanas y rurales son evidentes cuando los estudiantes terminan su educación secundaria. En las 

zonas urbanas, los jóvenes tienen una preparación más sólida que les permite enfrentar las 

exigencias del nivel universitario, mientras que, en el ámbito rural, las carencias educativas se 

traducen en una menor preparación para el acceso a la educación superior. Este desfase entre las 

realidades de los contextos urbano y rural pone en evidencia que, si bien el currículo ha sido 

reformado para todos los estudiantes, la implementación de estas reformas no ha sido equitativa ni 

ha considerado las particularidades de cada territorio. 

Por tanto, es necesario que la mejora de la calidad educativa en Ecuador no solo se enfoque 

en ajustes curriculares a nivel nacional, sino que también contemple un enfoque diferenciado para 

las zonas urbanas y rurales. Esto incluye adaptar los programas de formación docente, dotar a las 

escuelas rurales de los recursos adecuados y fomentar metodologías pedagógicas que respondan a 

las necesidades específicas de los estudiantes según su contexto. Solo de esta manera se podrá 

garantizar una educación de calidad que prepare a los jóvenes tanto urbanos como rurales para 

enfrentar los retos del mundo actual, reduciendo las brechas y promoviendo la equidad educativa 

en todo el país. 



55 
 

1.1.5.1.3. Metodología de la implementación de las herramientas digitales 

Las herramientas digitales aplicadas en el ámbito de la indagación científica juegan un 

papel crucial en el fomento del pensamiento crítico y científico. Estas herramientas permiten que 

el conocimiento se construya de manera colectiva a través de diferentes modalidades de 

aprendizaje, como virtual, semipresencial y presencial, tanto en procesos sincrónicos como 

asincrónicos. La integración de estas tecnologías en el proceso educativo no solo facilita la 

adquisición de conocimientos, sino que también promueve una participación activa de los 

estudiantes, estimulando su curiosidad y motivación hacia el aprendizaje (Peralta et al., 2022) 

Además, el uso de herramientas digitales fomenta la creatividad y la innovación tanto en 

los docentes como en los estudiantes. Al incorporar tecnologías en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, los docentes pueden diseñar actividades más dinámicas y atractivas, mientras que los 

estudiantes se benefician de una experiencia de aprendizaje más interactiva y enriquecedora. Este 

tipo de metodología activa mejora la comprensión de conceptos científicos, haciendo que los 

estudiantes se involucren más profundamente con el contenido y desarrollen habilidades de 

investigación de manera autónoma. 

Para que el uso de estas herramientas sea efectivo, es fundamental que tanto los docentes 

como los estudiantes cuenten con las competencias digitales necesarias. Los docentes deben ser 

capaces de guiar a los estudiantes en el uso de estas tecnologías, mientras que los estudiantes deben 

estar preparados para interactuar de manera constructiva con las herramientas disponibles. El 

desarrollo de estas competencias digitales e informacionales permite que se aprovechen al máximo 

las plataformas de aprendizaje virtual (EVA), convirtiéndolas en una herramienta clave para el 

desarrollo de aprendizajes significativos, especialmente en áreas tan demandantes como las 

ciencias.  
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• Implementación de las herramientas digitales para mejorar la calidad educativa 

El uso de herramientas digitales ha demostrado ser fundamental para mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en la educación básica. De acuerdo con 

las respuestas obtenidas en la encuesta, los estudiantes consideran que estas herramientas son 

fáciles de utilizar, lo que refleja una buena adaptación a la tecnología en su proceso de aprendizaje. 

Educaplay es la herramienta más empleada por los docentes, utilizándola de uno a dos días por 

semana, con una duración de entre una y dos horas diarias. Esto permite que los estudiantes se 

involucren de manera activa y dinámica con el contenido, facilitando su comprensión (Castro & 

Cedeño, 2022) 

El uso de herramientas digitales en el proceso educativo representa un avance significativo 

en la forma en que los estudiantes acceden y comprenden los contenidos. Estas herramientas 

permiten una mayor flexibilidad en el aprendizaje, ya que brindan la posibilidad de acceder a 

materiales y actividades en cualquier momento y desde diferentes dispositivos. Este acceso facilita 

que los estudiantes refuercen conceptos a su propio ritmo, lo que contribuye a una mejor 

comprensión y, por lo tanto, a un mayor rendimiento académico. Además, la interacción con 

plataformas digitales puede incentivar la participación activa de los estudiantes, promoviendo un 

aprendizaje más autónomo y responsable, lo que es esencial para su desarrollo académico. 

Además, el uso de herramientas como Educaplay no solo optimiza el tiempo de 

aprendizaje, sino que también fomenta una enseñanza más atractiva y motivadora. Al integrar 

recursos digitales interactivos en las clases, los docentes pueden diversificar las estrategias 

pedagógicas, lo que puede captar mejor la atención de los estudiantes y facilitar el aprendizaje de 

manera divertida y envolvente. Las herramientas digitales permiten incorporar elementos visuales, 

auditivos y de gamificación, lo que transforma el aprendizaje en una experiencia más atractiva. 
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Esta metodología dinámica no solo ayuda a los estudiantes a comprender mejor los contenidos, 

sino que también fortalece su capacidad para resolver problemas y desarrollar habilidades 

cognitivas en un entorno virtual. 

• Efectos de las herramientas digitales en la calidad educativa    

La implementación de recursos digitales en la educación ha generado una transformación 

significativa tanto en los procesos de enseñanza como en los de aprendizaje, con efectos positivos 

y algunos desafíos que merecen atención. En primer lugar, uno de los efectos más destacados es 

la mejora en la accesibilidad al conocimiento. Los recursos digitales permiten a los estudiantes 

acceder a materiales educativos de manera instantánea, sin las restricciones de tiempo y espacio 

que caracterizan a los métodos tradicionales. Esto no solo facilita la disponibilidad de información, 

sino que también fomenta la autonomía en el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes avanzar a 

su propio ritmo y según sus necesidades. La posibilidad de acceder a diversas plataformas, 

aplicaciones educativas y contenidos interactivos contribuye a una experiencia de aprendizaje más 

rica y variada (Pardo et al., 2021) 

Otro efecto relevante es el incremento de la participación activa de los estudiantes. Las 

herramientas digitales, como las plataformas de aprendizaje en línea, aplicaciones interactivas y 

juegos educativos, promueven una mayor interacción con el contenido. Estas tecnologías fomentan 

el aprendizaje colaborativo y el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes, lo que favorece 

el desarrollo de habilidades como la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de 

problemas. Además, los recursos digitales permiten que los docentes personalicen el aprendizaje 

según las características y necesidades de cada estudiante, lo que facilita la inclusión y reduce las 

barreras para aquellos con dificultades de aprendizaje. 
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Sin embargo, la implementación de estas tecnologías también ha generado algunos efectos 

negativos o desafíos. Uno de ellos es la creciente dependencia de los dispositivos electrónicos, lo 

que puede generar distracción o incluso una desconexión social entre los estudiantes. Además, el 

uso constante de pantallas puede afectar la salud física y mental, especialmente en jóvenes que 

pasan largas horas frente a dispositivos digitales. Otro desafío es la brecha digital, que implica que 

no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a la tecnología, lo que podría generar 

desigualdades en el aprendizaje. A pesar de estos retos, la implementación de recursos digitales 

sigue siendo una herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa, siempre y cuando se 

utilicen de manera equilibrada y se aborden las posibles limitaciones tecnológicas y sociales.  

1.1.5.2.  Marco teórico contextual 

Reseña Histórica 

Esta institución educativa la escuela General Manuel Serrano Renda se logró crear el 6 de 

junio de 1939, la cual dicha institución es considerada la más antigua. Iniciada desde 1939 hasta 

1979, dependiendo y administrada por el municipio de Machala por medio del mismo se orientó 

al Ministerio de Educación. 

El lugar en el que la escuela inicio sus labores fue frente a la escuela ´Zoila Ugarte de 

Landivar´, después se cambió al edificio del benemérito cuerpo de bomberos del cantón.  

En 1974 su director el profesor Daniel Mauricio Velecela Silva en colaboración y gracias 

a la gestión de los maestros y personas se construyó 5 aulas y con su respectiva batería higiénicas 

existiendo con ello 12 profesores en la institución, el mencionado director laboro hasta junio del 

2011. Que seguidamente acogió el cargo la Lic. Mariana Villacis Rodríguez siendo conformada 
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por la dirección de educación, con la que cuenta desde el nivel inicial hasta básica con la que es 

nombrada como escuela de Educación Básica “General Manuel Serrano Renda” 

Esta escuela ha colaborado con el gestionamiento para brindar como establecimientos con 

otros nombres de escuelas y colegios. 

• Colegio Nocturno el Guabo  

• Escuela Jorge Alex Serrano  

• Colegio Dr. José María Velazco Ibarra  

• Escuela Oscar Efrén Reyes  

Mismo que funcionaron en este centro educativo por varios años. Se debe a destacar que 

este plantel propicio sus patios para que se realizaran diferentes actos sociales, deportivos, 

artísticos, etc. En beneficio de la colectividad guabeña. Además, a partir del año 2013 nuestro 

plantel se integró a la coeducación abriendo las puertas a niños y niñas, así como también dio inicio 

a la educación inicial. 

También, la institución ha alcanzado un buen sitial en el Cantón y la provincia por su 

profesionalismo educativo, la integración incondicional de los padres de familia, el trabajo en 

equipo de las y los estudiantes, es decir, una comunidad educativa responsable en el cuidado y 

transformación del plantel. 

En mayo se fusionaron la escuela Bolivia Serrano Murillo y la escuela General Manuel 

Serrano contando con 55 docentes y 1603 estudiantes. En la actualidad cuenta con una directora 

la Lic. Lady Granda. 

Ubicación Geográfica 
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Posicionada: Provincia El Oro, Cantón El Guabo.   

Dirección: 7 de septiembre (Pasaje. Santa Rosa y Sucre) una cuadra de extensión frente a 

la policía. Es una institución de educación que pertenece a la Zona 7, Urbano cuya modalidad es 

en jornada Matutina y Vespertina. 

Misión Institucional  

La institución generalina imparte conocimientos básicos útiles para la vida diaria logrando 

procesos de cambio profesional de los estudiantes, para que desarrollen sus habilidades, destrezas 

intelectuales, competencias comunicativas y la integración de la comunidad educativa a través del 

trabajo en equipo que promueva el cuidado del medio ambiente, la salud y la prevención de riesgos, 

a través del conocimiento científico y tecnológico formando así, personas con valores de justicia, 

solidaridad e innovación para obtener metas comunes en beneficio de la sociedad.  

Visión Institucional 

Ser una institución que imparta una educación de calidad y calidez que forme estudiantes 

analíticos, críticos, reflexivos y líderes, logrando una formación integral moderada y 

emprendedora donde se pueda promover, participar, estimular e intervenir en iniciativas de 

carácter ambiental con el fin de potenciar y desarrollar estilos de vida saludables y sostenibles, con 

aprendizaje significativos para un desarrollo pleno y armónico en valores solidos que defiendan 

los derechos humanos y de la naturaleza, teniendo como fortaleza docentes capacitados y 

comprometidos con la educación y la participación de toda la comunidad educativa para alcanzar 

y cumplir metas que nos conlleve al buen vivir. 

Infraestructura  
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La escuela de Educación Básica General Manuel Serrano Renda, cuenta actualmente con 

la siguiente infraestructura: La institución se divide en dos bloques, denominados Bloque 1 y 

Bloque 2.  

En el Bloque 1 se encuentran las oficinas administrativas principales como son: Dirección, 

Subdirección, DECE, e Inspección General.   

Así mismo en el bloque 1 se cuenta con 19 aulas, un laboratorio de computación, 2 bodegas, 

un baño para niños y otro para niñas. 

En el bloque 2, se encuentra con la oficina de Subinspección, 18 aulas, 1 laboratorio de 

computación, una sala de biblioteca, 2 bodegas y baños generales individuales para niños y otro 

para niña. 

Recursos Humanos  

 La institución educativa cuenta actualmente con 5 directivos: directora, 2 subdirectores, 

inspectora general, subinspectora. Así mismo cuenta con equipo de DECE conformado por 2 

Psicólogos y también 1 auxiliar de servicio. 

En cuanto al número de docentes actualmente existen 55 docentes. 

Total, de estudiantes: 1603 

Sostenibilidad  

Sostenimiento: Fiscal  

Régimen escolar: Costa       

1.1.5.3. Marco teórico administrativo legal  
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El presente trabajo de titulación se fundamenta en aportes legales de la Ley de Educación 

Nacional de nuestro país, los cuales se respaldan la confiabilidad de la investigación expuesta. En 

este sentido se abordarán tres aspectos clave: Constitución de la Republica del Ecuador, Ley 

Orgánica de Educación Intercultural, Código de la Niñez y Adolescencia, a través de los artículos 

que inciden directamente en el proceso de enseñanza aprendizaje y en la temática central de este 

estudio: las herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa. Se sostiene que es 

esencial la aplicación rigurosa de estos artículos, dado que su cumplimento es crucial para 

garantizar una educación de calidad y calidez para todos los estudiantes.  

Constitución de la República del Ecuador 

El Artículo 26 establece que la educación es un derecho de las personas a lo largo de su 

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición 

indispensable para el buen vivir. “Las personas, las familias y la sociedad tienen un derecho y la 

responsabilidad de participar en el proceso educativo”. Y el Art. 27 establece entre otras cosas que 

la educación debe ser de calidad.  

El Artículo 346 establece que existirá una institución pública, con autonomía, de 

evaluación integral interna y externa, que promueva la calidad de la educación.  

Art. 347.- Será responsabilidad del Estado:  

8.- Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo y 

propiciar el enlace de enseñanza con las actividades productivas y sociales.  

Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 
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De la Ley Orgánica de Educación Intercultural hace referencia al siguiente artículo: 

Art. 2.- Principios. – La actividad educativa se desarrolla atendiendo los siguientes 

principios generales, que son los fundamentos filosóficos, conceptuales y constitucionales que 

sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ámbito educativo. Entre estos 

principios se destacan:  

w.- Calidad y Calidez. – Garantiza el derecho de las personas a una educación de calidad 

y calidez, pertinente, adecuada contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso 

educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluyan evaluaciones 

permanentes. Así mismo, garantiza la concepción del educando como el centro del proceso 

educativo, como una flexibilidad y propiedad de contenidos, proceso y metodologías que se adapte 

a sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, 

tolerancia y afecto que generen un clima escolar propicio en el proceso de aprendizaje.  

Art. 6. - Obligaciones. - La principal obligación del Estado es el cumplimiento pleno, 

permanente y progresivo de los derechos y garantías constitucionales en materia educativa, y de 

los principios y fines establecidos en esta ley. El estado tiene las siguientes obligaciones 

adicionales:  

j. - Garantizar la alfabetización y el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades 

productivas o sociales.  

Código de la Niñez y Adolescencia  

Se determina en el Artículo 35. – Derecho a la educación: Los niños y niñas tienen derecho 

a una educación de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:  
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4. Garanticen a los niños, niñas y adolescentes cuenten con docentes, materiales didácticos, 

laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el 

aprendizaje.  

1.1.6. Hipótesis  

1.1.6.1. Hipótesis central  

H.C. Las herramientas digitales tienen una incidencia significativa en la calidad educativa 

del proceso enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Ciencias Naturales, Séptimo año, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 debido a que mejora los estándares, la labor 

docente y la vida institucional. 

1.1.6.2. Hipótesis particular  

H.P.1. Las herramientas digitales que inciden en la calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales son: YouTube Kids, Kahoot, Quizizz, Edmodo, Google Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que promueven el aprendizaje activo, la interacción dinámica, la personalización 

de contenidos y acceso a recursos visuales e interactivos lo que mejora la comprensión de 

conceptos científicos, el interés por la asignatura, la retención de conocimientos y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

H.P.2. El nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad es alto, debido a 

que la implementación de estas garantiza la inserción de la institución en la sociedad del 

conocimiento, el acceso a la información y la personalización del aprendizaje mejorando los 

estándares de calidad. 
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H.P.3. Las herramientas digitales que se deben implementar para incidir en la calidad 

educativa del proceso enseñanza-aprendizaje de Ciencias Naturales son: Kahoot, Quizizz, Canva, 

YouTube Kids, debido las dos primeras son plataformas de aprendizaje basado en juegos que 

permite crear cuestionarios, encuestas, debates interactivos y actividades gamificadas, mientras 

que Canva es una herramienta de diseño gráfico que permite crear infografías, presentaciones, 

posters, mapas y materiales educativos y Youtube Kids está diseñada para niños, con contenido 

educativo, entretenido y seguro; lo que beneficia la calidad educativa de los procesos enseñanza 

aprendizaje. 

 

1.2. Descripción del proceso diagnóstico  

1.2.1. Descripción del procedimiento operativo  

En el procedimiento del presente trabajo de investigación inicio con un diagnóstico del 

objeto de estudio y con la delimitación del tema. Una vez elegido el tema se procedió a elaborar 

la justificación en la que se presentaron los fundamentos que avalan la viabilidad del proceso 

investigativo. Luego se procedió con la sistematización de la problematización, los objetivos y las 

hipótesis.  

La elaboración del marco teórico se realizó a través de la revisión y selección de artículos 

científicos de revistas indexadas entre los años 2019 y 2024 garantizando así que la investigación 

se sustente en argumentos sólidos y actualizados.  

Posteriormente una vez realizada la operacionalización de variables en la que ayudo a 

definir los indicadores claros para medir el impacto de esta investigación, lo que sirvió para 

elaborar los instrumentos de investigación, lo cual estos instrumentos fueron sometidos en una 



66 
 

prueba piloto con el propósito de garantizar su validez y confiabilidad antes de ser aplicados en el 

campo.  

Se definieron previamente las unidades de investigación, así como el universo y la muestra 

que conforman el objeto de estudio asegurando una representación adecuada de las personas 

involucradas. La elaboración de los instrumentos como encuesta, entrevista y guía de observación 

fue crucial para la recolección de información de campo, cuyo análisis se estructuro mediante la 

tabulación de datos. A partir de los resultados obtenidos se elaboraron conclusiones que responden 

a los objetivos iniciales, acompañados de recomendaciones.  Finalmente se presenta una propuesta 

de intervención que dé solución al problema de objeto de estudio.   

1.2.2. Enfoque, nivel y modalidad de investigación  

La presente investigación tiene como enfoque cuanti-cualitativo. Es cuantitativo dado que 

los datos obtenidos del trabajo de campo fueron tabulados y representados mediante cuadros y 

gráficos estadísticos que reflejan patrones y tendencias. Además, es cualitativa porque dichos datos 

fueron analizados e interpretados en profundidad, permitiendo extraer conclusiones 

fundamentadas y contextualizadas.  

En cuanto a su nivel, esta investigación se clasifica como explicativa, descriptiva, correlacional y 

propositiva. Es explicativa porque identifica y analiza la relación causa-efecto entre la variable 

dependiente herramientas digitales y la variable independiente calidad educativa. Es correlacional 

porque establece correlaciones significativas entre la variable dependiente e independiente y como 

influyen mutuamente. Descriptivo porque detalla la población, situación u objeto de estudio 

proporcionando así una visión clara y precisa del contexto. Y finalmente es propositiva porque se 
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realizará una propuesta para dar posibles soluciones a la problemática mencionada en este trabajo 

de investigación.  

 La modalidad investigativa ejecutada en esta investigación es documental, porque se 

revisarán estudios previos y documentos relacionados con el tema a investigar y es de campo, dado 

que los instrumentos de investigación se aplican directamente en el contexto donde se desarrolla 

el fenómeno estudiado, es decir en la escuela General Manuel Serrano, lo que permitió obtener 

información primaria directamente relacionada con el objeto de estudio. 

Además, en esta investigación se utilizó el enfoque deductivo debido a que este método 

permite partir de teorías y estudios generales sobre el impacto de las herramientas digitales en la 

educación para después analizar la incidencia de la calidad educativa dentro del contexto de la 

escuela. De este modo se busca comprobar los principios teóricos mediante la realidad observada 

para determinar si la integración de las herramientas digitales contribuye a la mejora de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Ya que se basan en las conclusiones en la conexión entre la 

teoría y los datos recopilados para comprobar la hipótesis de su impacto en la calidad educativa.  

Finalmente, otro enfoque empleado es el inductivo, dado que parte de la observación y el 

análisis de casos específicos sobre el uso de las herramientas digitales en la escuela, para luego 

identificar patrones y establecer conclusiones generales sobre su incidencia en la calidad educativa. 

Es por eso que, a través de este enfoque, se recopilaran datos empíricos sobre aplicación de estas 

herramientas digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo generar conocimientos 

y teorías a partir de la realidad observada, con el fin de comprender su impacto y proponer mejoras 

en el ámbito educativo.  

1.2.3 Unidades de investigación – universo y muestra 
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Las unidades de investigación se distribuyen en docentes y estudiantes. El universo de 

estudio está conformado por todos los estudiantes de séptimo año de EGB de la escuela “General 

Manuel Serrano”, siendo así que en el paralelo “A” se encuentran 34 estudiantes, en el paralelo 

“B”: 35 estudiantes, en el paralelo “C” 35 estudiantes, y en el paralelo “D” 35 estudiantes, lo que 

da un total de 139 estudiantes.  La muestra fue seleccionada de manera probabilística, dado que el 

universo es superior de 100, garantizando la representatividad y robustez de los resultados.  

Además, considerando a los 4 docentes responsables de los paralelos mencionados, quienes 

participan en el proceso educativo de los estudiantes seleccionados.  

Docentes Estudiantes 

4 docentes Séptimo “A” = 34 

Séptimo “B” = 35 

Séptimo “C” = 35 

Séptimo “D” = 35 

TOTAL= 4 TOTAL= 139 
 

• Tamaño de la muestra  

𝑡𝑚 =
𝑁

1 + (
𝐸

100
)2 𝑥 𝑁

 

tm = tamaño de muestra 

N = población  

1 = constante 

E = porcentaje de error admisible  

𝑡𝑚 =
139

1 + (
5

100)2 𝑥 139
=  

139

1 + (0,05)2 𝑥 139
=  

139

1 + 0,0025 𝑥 139
=  

139

1 + 0,3475
=

139

1,3475

= 103.15 = 103 
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• Distribución de la muestra  

dm =
tm x n

N
 

dm = distribución de la muestra 

tm = tamaño de la muestra  

n = tamaño del estrato 

N = población  

Séptimo “A” 

dm =
103 x 34

139
=

3502

139
= 25.19 = 25 

 

Séptimo “B” 

dm =
103 x 35

139
=

3605

139
= 25.93 = 26 

 

Séptimo “C” 

dm =
103 x 35

139
=

3605

139
= 25.93 = 26 

 

Séptimo “D”  

dm =
103 x 35

139
=

3605

139
= 25.93 = 26 

1.2.4 Operacionalización de variables  
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1.2.4.1 Definición de variables e indicadores  

Herramientas Digitales 

Las herramientas digitales permiten potenciar el proceso de enseñanza aprendizaje al 

ofrecer recursos interactivos, didácticos y accesibles, que facilitan la comprensión y el desarrollo 

de habilidades en los estudiantes. (Romo et al., 2023) menciona que el empleo de las herramientas 

digitales fomenta el desarrollo de competencial esenciales para el futuro profesional de los 

estudiantes preparándolos para resolver problemas. 

Calidad Educativa  

La calidad educativa busca satisfacer las necesidades de los estudiantes, la comunidad y la 

sociedad en general, asegurando que los aprendizajes sean más significativos, relevantes y 

adaptados a los desafíos del entorno. Según ( Barriga et al., 2023) la calidad educativa establece 

las bases para una formación completa, equitativa y sostenible a lo largo del tiempo.  

1.2.4.2 Selección de variables e indicadores 

Tabla 1. Variables e indicadores: Hipótesis 1 

Hipótesis Variables Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

H.P.1. Las herramientas digitales 

que inciden en la calidad 

educativa  de la asignatura de 

Ciencias Naturales, 7mo año, 

escuela Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025 son: YouTube 

Kids, Kahoot, Quizizz, Edmodo, 

Google Classroom, Padlet, Canva, 

debido a que promueven el 

aprendizaje activo, la interacción 

dinámica, la personalización de 

Herramientas 

digitales 
Incidencia de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

Técnicas 

Encuesta 

Entrevista 

Guía de 

observación 

 

Instrumentos 

Cuestionario 

Guía de entrevista 

Observación 

 

Herramientas 

digitales utilizadas 

en la asignatura de 

Ciencias Naturales 

7mo grado 
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contenidos y acceso a recursos 

visuales e interactivos lo que 

mejora la comprensión de 

conceptos científicos, el interés 

por la asignatura, la retención de 

conocimientos y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

Beneficios de las 

herramientas 

digitales en la e-a 

Ciencias Naturales 

7mo grado 

Aspectos que 

mejora las 

herramientas en la 

enseñanza 

aprendizaje de 

Ciencias Naturales 

7mo grado 

Nota. Esta tabla muestra las variables e indicadores de la hipótesis 1 

 

Tabla 2. Variables e indicadores: Hipótesis 2 

Hipótesis Variables Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

H.P.2. El nivel de incidencia de las 

herramientas digitales en la calidad es 

alto, debido a que la implementación de 

estas garantiza la inserción de la 

institución en la sociedad del 

conocimiento, el acceso a la información 

y la personalización del aprendizaje 

mejorando los estándares de calidad 

Calidad 

educativa 

Nivel de incidencia 

de las herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

Técnicas 

Encuesta 

Entrevista 

Guía de 

observación 

 

Instrumentos 

Guía de 

entrevista 

Cuestionario 

Observación 

Implementación de 

las herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

Estándares 

Educativos 

Nota. Esta tabla muestra las variables e indicadores de la hipótesis 2 

 

Tabla 3. Variables e indicadores: Hipótesis 3 

Hipótesis Variables Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

H.P.3. Las herramientas digitales 

que se deben implementar para 

incidir en la calidad educativa del 

proceso enseñanza-aprendizaje de 

Ciencias Naturales son: Kahoot, 

Quizizz, Canva, YouTube Kids, 

Herramientas 

digitales 
Herramientas 

digitales que deben 

implementar en la 

asignatura de 

Ciencias Naturales 

7mo grado 

Técnicas 

Encuesta 

Entrevista 

Guía de 

observación 
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debido las dos primeras son 

plataformas de aprendizaje basado 

en juegos que permite crear 

cuestionarios, encuestas, debates 

interactivos y actividades 

gamificadas, mientras que Canva es 

una herramienta de diseño gráfico 

que permite crear infografías, 

presentaciones, posters, mapas y 

materiales educativos y Youtube 

Kids está diseñada para niños, con 

contenido educativo, entretenido y 

seguro; lo que beneficia la calidad 

educativa de los procesos enseñanza 

aprendizaje. 

Kahoot  Instrumentos 

Guía de 

entrevista 

Cuestionario 

Observación 

 

Quizizz 

Canva 

Youtube Kids 

Beneficios de las 

herramientas digitales 

en la calidad 

educativa en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje 

Nota. Esta tabla muestra las variables e indicadores de la hipótesis 3 

 

1.2.4.3 Técnicas e instrumentos de investigación  

Las técnicas empleadas en el proceso investigativo incluyeron una entrevista estructurada 

dirigida a los docentes, centrada en cuestiones relacionadas con las herramientas digitales y su 

impacto en la calidad educativa. A los estudiantes se les aplicó una encuesta con preguntas 

orientadas a explorar el uso de herramientas digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

las ciencias naturales y su relación con la calidad educativa. Finalmente, se utilizó una guía de 

observación para verificar la implementación de las herramientas digitales por parte de los 

docentes, con el fin de evaluar su contribución al mejoramiento del proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes. 

1.3. Análisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos  

1.3.1. Análisis – discusión de resultados y verificación de hipótesis  

1.3.1.1.Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes  
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Resultados de la encuesta dirigida a los estudiantes de séptimo grado de la escuela “General 

Manuel Serrano Renda” El Guabo periodo 2024-2025. 

a. Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

Resalta que la mayoría de los encuestados no creen que las herramientas digitales sean 

esenciales para mejorar la calidad educativa dado que hay un impacto parcial esto podría deberse 

a la falta de capacitación de los docentes en el uso de la tecnología, desigualdad o falta de 

estrategias para integrar estas herramientas en la enseñanza aprendizaje de los estudiantes.  

b. Herramientas digitales utilizadas en clases  

Reflejan una tendencia clara en el uso de herramientas digitales dentro de clase de ciencias 

naturales, donde la herramienta más ocupada por los estudiantes es Google Classroom, 

destacándose por su organización y gestión de tareas, YouTube Kids se usa como complemento 

visual para su aprendizaje, de la misma forma el uso limitado de las aplicaciones refleja la falta de 

motivación, lo que se ve la necesidad de mejorar el acceso y la capacitación tecnológica en el aula.   

c. Benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje 

Los resultados de la investigación muestran que la mayoría de los encuestados valoran 

principalmente el beneficio de las herramientas digitales en el aprendizaje activo. Esto evidencia 

una percepción positiva hacia su capacidad para promover un aprendizaje más práctico, visual y 

personalizado. 

d. Aspectos que mejora las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 
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La investigación muestra que usar las herramientas digitales es de suma importancia en la 

educación, confirmando que es necesario incorporarlas para mejorar el desempeño académico. 

e. Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

Resalta la importancia en fortalecer la integración de estas herramientas, su nivel de 

incidencia en la calidad educativa puede mejorar, así mismo es fundamental fortalecer estrategias 

para garantizar una implementación de calidad y así mejorar la enseñanza aprendizaje del 

estudiante. 

f. Aspectos que se garantizan con la implementación de las herramientas digitales en 

la calidad educativa 

Con la implementación de herramientas digitales en la educación garantiza un mejor acceso 

a la información para mejorar la calidad educativa, adaptándose a las necesidades individuales de 

los estudiantes, de la misma forma es necesario que contribuya a la sociedad del conocimiento, es 

decir resalta los beneficios claves que estas herramientas aportan a la educación. 

g. Implementación de las herramientas tecnológicas en estándares educativos 

Revela que la implementación de estas herramientas no solo facilita el seguimiento y la 

evaluación sino también promueve la personalización del aprendizaje. Aunque un pequeño 

porcentaje opina que es limitado, los resultados indican una tendencia favorable hacia la 

tecnología, sabiendo que puede contribuir significativamente a la calidad educativa. 

h.  Herramientas digitales que se deben implementar para mejorar la calidad 

educativa 
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Indican una afirmación creciente de la importancia de estas herramientas, aunque también 

evidencian que Google Classroom se debería implementar para una mejor enseñanza   de la misma 

forma diseñar estrategias pedagógicas que aprovechen sus fortalezas. 

i.  Beneficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje 

Destacan la relevancia de integrar herramientas como Kathoot en el proceso enseñanza 

aprendizaje, los cuestionarios y encuestas son de sum importancia en el sistema educativo por su 

capacidad para beneficiar el aprendizaje, estas actividades fomentan la participación activa, 

enriqueciendo la experiencia pedagógica. 

j. Contribución del uso de la plataforma Quizizz 

Evidencia la importancia de Quizizz como una herramienta educativa valiosa destacada 

por ayudar a enriquecer el aprendizaje a través de cuestionarios interactivos y actividades 

gamificadas. La mayoría subraya el impacto positivo que tiene para mejorar el proceso educativo, 

fomentando la interacción, el compromiso y el aprendizaje activo. 

k. Contribución del uso de la plataforma Canva 

Evidencia la eficiencia y versatilidad de Canva como una herramienta educativa clave para 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Su enfoque visual fomenta la creatividad, en mapas, 

presentaciones e infografías son valorados por su desarrollo del pensamiento crítico, la 

comunicación y la organización adaptándose a distintos estilos y necesidades de cada individuo 

así mismo mejora significativamente la experiencia de aprendizaje y promueve la práctica 

educativa innovadora y efectivas. 

l. Contribución del uso de la plataforma YouTube Kids 
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Resalta la importancia de YouTube Kids como una herramienta educativa que combina 

contenido educativo, creativo y entretenido. Su capacidad para equilibrar aprendizaje y 

entretenimiento la convierte en un recurso significativo para enriquecer la experiencia educativa. 

m. Las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje 

Destacan el impacto significativo de las herramientas digitales en la calidad educativa, 

debido a lo que facilitan la personalización del aprendizaje. 

1.3.1.2. Resultado de la entrevista realizada a los docentes 

a. Incidencia las herramientas digitales en la calidad educativa  

La entrevista realizada a los docentes evidencia que todos ellos consideran que las 

herramientas digitales tienen una incidencia positiva en la calidad educativa. 

Los resultados obtenidos destacan que los docentes consideran que las herramientas 

digitales tienen una incidencia positiva en la calidad educativa, dado que consideran que estas 

herramientas no solo enriquecen el proceso de enseñanza aprendizaje, sino que también 

contribuyen al aprendizaje de los estudiantes haciendo que sea las clases sean más dinámicas, 

inclusivas y adaptadas según las necesidades individuales de los estudiantes. 

b. Herramientas digitales que utilizan actualmente los docentes en las clases de 

ciencias naturales  

En cuanto a las herramientas digitales que utilizan actualmente los docentes 

en las clases de ciencias naturales de séptimo grado en la escuela General Manuel Serrano El 

Guabo 2024-2025, los docentes manifiestan que utilizan las herramientas digitales para 
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complementar los recursos tradicionales y mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes mencionado las herramientas como YouTube y LiveWorksheets apoyándose de un 

proyector para poder presentar las actividades realizadas de dichos recursos.  

c. Benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje de Ciencias Naturales  

En cuanto a los beneficios que tienen la aplicación de las herramientas digitales en la 

enseñanza aprendizaje de ciencias naturales, los docentes manifestaron que los beneficios de 

dichas herramientas son que hacen que las clases sean más dinámicas e interactivas, fomentan el 

aprendizaje autónomo y mejora la comprensión y retención de contenidos.  

d. Aspectos que mejoran las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje  

En cuanto a los aspectos que mejoran las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 

de Ciencias Naturales, los docentes manifestaron que las herramientas fomentan la atención, la 

concentración y la participación activa de los estudiantes.   

e. Nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

En cuanto al nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa, los 

docentes manifiestan que las herramientas digitales tienen un nivel de incidencia alto o superior 

en la calidad educativa, destacando su impacto positivo en la interactividad, la participación activa 

y la retención de conocimientos.  

f. Aspectos que garantizan la implementación de las herramientas digitales en la 

calidad educativa  
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En cuanto a los aspectos que garantizan la implementación de las herramientas digitales en 

la calidad educativa, los docentes manifiestan que las herramientas digitales garantizan el 

aprendizaje autónomo, personalizado, interactivo y la retroalimentación continua.  

g. Implementación de las herramientas tecnológicas en los estándares educativos en 

Ciencias Naturales en estudiantes de séptimo grado en la escuela General Manuel Serrano El 

Guabo 2024-2025.  

En cuanto a la implementación de las herramientas tecnologías en los estándares 

educativos, los docentes manifiestan que dicha implementación eleva equidad y relevancia dado 

que ayudan a los estudiantes a aprender cosas nuevas para desenvolverse en el mundo digital.  

h. Herramientas digitales se deben implementar para mejorar la calidad educativa  

En cuanto a la entrevista realizada a los docentes sobre las herramientas que se deben 

implementar para mejorar la calidad educativa manifestaron que se deben utilizar recursos visuales 

como videos, imágenes y actividades acompañadas con las plataformas interactivas como Canva 

y Youtube.  

i. Beneficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje 

En cuanto a los beneficios de la plataforma Kahoot, los docentes manifestaron que esta 

plataforma permite la creación de juegos interactivos de aprendizaje que ayudan a evaluar o 

retroalimentar algún tema en específico dado en la clase.  

j. Uso de la plataforma Quizizz en Ciencias Naturales 
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En cuanto al uso de la plataforma Quizizz, los docentes mencionaron que esta herramienta 

contribuye significativamente al explorar y reforzar conocimientos de los estudiantes mediante la 

interacción y el aprovechamiento de sus conocimientos previos.  

k. Uso de la plataforma Canva en Ciencias Naturales  

En cuanto al uso de la plataforma Canva, los docentes manifestaron que esta herramienta 

favorece la creatividad visual y lingüística de los estudiantes motivándolos a desarrollar 

habilidades de creatividad, participación e interacción.   

l. Uso de la plataforma YouTube Kids en Ciencias Naturales 

En cuanto al uso de la plataforma YouTube Kids, los docentes manifestaron que esta 

herramienta resalta la capacidad para aumentar la concentración y la motivación de los estudiantes, 

considerándola una estrategia innovadora para la asignatura.  

m. Las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en Ciencias Naturale 

En cuanto a la entrevista realizada a los docentes sobre el beneficio de las herramientas 

digitales a la calidad educativa, los docentes manifestaron que estas si benefician 

significativamente a la educación dado que se adapta las actividades según la necesidad de cada 

estudiante.  

1.3.1.3. Resultados de la guía de observación 

a. Título: Herramientas digitales que se utiliza en las clases de Ciencias Naturales 

La observación hecha en el proceso de enseñanza a aprendizaje muestra un uso muy 

restringido de herramientas digitales en la asignatura de Ciencias Naturales de séptimo grado. En 
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la mayoría de los cursos, los profesores no utilizan ninguna herramienta digital para impartir sus 

clases, lo que complica a los alumnos vincular la teoría con la práctica, disminuye la comprensión 

y retención de contenidos, y provoca desmotivación o frustración, especialmente en aquellos 

estudiantes. No obstante, se notó que un profesor emplea de vez en cuando recursos como 

YouTube Kids y Kahoot para tornar sus clases más dinámicas e interactivas. Este resultado destaca 

la necesidad de promover estrategias de formación docente y la utilización de herramientas 

digitales para enriquecer el proceso de enseñanza aprendizaje en esta materia.   

b. Título:  Recursos digitales que se utilizan para impartir la clase de Ciencias 

Naturales 

La observación realizada para verificar los recursos digitales que utilizan los docentes para 

impartir las clases de Ciencias Naturales en los cursos de séptimo grado se evidencio que una su 

mayoría los docentes utilizan el celular, computadoras y proyectores para poder impartir sus clases 

de Ciencias Naturales, mientras que el televisor no se utiliza en absoluto. Esto se debe a que refleja 

la dependencia limitada de las herramientas digitales en el aula, lo que puede deberse a limitaciones 

en el uso de dispositivos o a una falta de integración pedagógica de estos recursos. Estos datos 

resaltan la necesidad de implementar la mejora y la disponibilidad del uso de estas herramientas 

para enriquecer y optimizar el aprendizaje, fomentando interacciones dinámicas entre profesores 

y estudiantes.  

1.3.1.4.Verificación de hipótesis  

Una vez realizada la investigación de campo, tabulada e interpretada se procede a verificar 

las siguientes hipótesis. 
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La hipótesis particular 1 que textualmente dice “Las herramientas digitales que inciden en 

la calidad educativa  de la asignatura de Ciencias Naturales, 7mo año, Escuela Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025 son: YouTube Kids, , Kahoot, Quizizz, Edmodo, Google Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que promueven el aprendizaje activo, la interacción dinámica, la personalización 

de contenidos y acceso a recursos visuales e interactivos lo que mejora la comprensión de 

conceptos científicos, el interés por la asignatura, la retención de conocimientos y el desempeño 

académico de los estudiantes”  SE HA VERIFICADO EN TOTALIDAD, en relación a los datos 

obtenidos en la investigación de campo y presentados en los cuadros No. 1, 2, 3, 4. 

La hipótesis particular 2 que textualmente dice “El nivel de incidencia de las herramientas 

digitales en la calidad es alto, debido a que la implementación de estas garantiza la inserción de la 

institución en la sociedad del conocimiento, el acceso a la información y la personalización del 

aprendizaje mejorando los estándares de calidad” SE HA VERIFICADO EN TOTALIDAD, en 

relación a los datos obtenidos en la investigación de campo y presentados en los cuadros No. 5, 6, 

7. 

La hipótesis particular 3 que textualmente dice “Las herramientas digitales que se deben 

implementar para mejorar la calidad educativa en el proceso enseñanza-aprendizaje de Ciencias 

Naturales, 7mo  año, Escuela Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 son: Kahoot, Quizizz, Canva, 

YouTube Kids, debido Kahoot es una plataforma de aprendizaje basado en juegos que permite 

crear cuestionarios, encuestas y debates interactivos en tiempo real, Quizizz esta permite crear 

cuestionarios interactivos y actividades gamificadas, Canva esta es una herramienta de diseño 

gráfico que permite crear recursos visuales atractivos y personalizados como infografías, 

presentaciones, posters, mapas y materiales educativos y Youtube Kids es una plataforma de 

videos diseñada específicamente para niños con contenido educativo entretenido y seguro lo que 
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beneficia la calidad educativa de los procesos enseñanza aprendizaje” SE HA VERIFICADO EN 

SU TOTALIDAD, en relación a los datos obtenidos en la investigación de campo y presentados 

en los cuadros No. 8, 9, 10, 11, 12, 13 

1.3.1.5.Discusión de resultados. 

A partir de los datos recopilados mediante la aplicación de los diferentes instrumentos de 

campo como encuesta, entrevista y guía de observación aplicada a docentes y estudiantes de 

séptimo grado de la escuela General Manuel Serrano Renda, se lleva a cabo la discusión de los 

resultados. Apoyándonos de información documental relevante.  

De acuerdo a la investigación realizada por (Romo et al., 2023) esto se relaciona de manera 

directa a los resultados obtenidos y presentados en el año 2023 en la revista Polo del Conocimiento. 

En el cual describe que la herramienta más utilizada es Google Classroom, la cual tiene beneficios 

como adaptar el aprendizaje a cada estudiante y fomentar la colaboración. 

De esta manera el uso de la herramienta digital Google Classroom en la educación ayuda 

a adaptar el aprendizaje a cada estudiante y fomenta la colaboración entre ellos, lo que hace que el 

aprendizaje sea más flexible y personalizado.  Según lo manifestado por estos autores coincidimos 

que se debe implementar herramientas digitales para mejorar la calidad educativa en Ciencias 

Naturales para así potenciar el rendimiento académico como el crecimiento integral de los 

estudiantes.   

Por otro lado, según (Molinero & Chávez , 2019) esto se relaciona de manera directa a los 

resultados obtenidos y presentados en el año 2019 en la revista Iberoamericana Para La 

Investigación y el Desarrollo Educativo. En el cual describe que la herramienta más utilizada en 

dicha investigación realizada es Canva.  
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Es por eso que el uso de la herramienta digital Canva, resalta su relevancia en los contextos 

educativos, dado que su implementación mejora los aspectos como la presentación de contenidos, 

la creatividad y la motivación de los estudiantes. Según los manifestado por estos autores 

coincidimos que se debe implementar dicha herramienta para mejorar la calidad educativa.  

De acuerdo con (Bodero , 2014) esto se relaciona de manera directa a los resultados 

obtenidos y presentados en el año 2014 en el artículo de divulgación Ciencia y Sociedad señala 

que para reconocer si el sistema educativo o una institución es de buena calidad o no es solo un 

problema teórico, sino también parte importante del trabajo profesional, es por eso que es necesario 

que los docentes o profesionales utilicen herramientas para facilitar las tareas a los estudiantes.  

De esta manera la calidad educativa radica en su capacidad para transformar una sociedad 

con desarrollo personal, siendo así un pilar fundamental para el progreso individual y colectivo  de 

la misma forma contar con herramientas y recursos adecuados para facilitar el aprendizaje del 

educando lo manifestado por estos autores en nuestra investigación coincidimos en que se debe 

implementar las herramientas digitales para mejorar la calidad educativa y de esta manera poder 

mejorar la enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

Según (López F. , 2021) manifiesta que los docentes deben mantener una alta motivación, 

es decir que tienen que actuar para que así logren estándares más altos en las instituciones 

educativas y de esa forma mantener una alta calidad del proceso educativo.   

Es por eso que los docentes deben actuar con dedicación y compromiso, no solo para 

cumplir sus deberes de docente, sino que debe inspirar a sus estudiantes a alcanzar su máximo 

potencial. Además, el nivel de motivación docente está estrechamente relacionado con la calidad 

educativa, dado a que un docente motivado tiende a innovar sus métodos, buscar capacitación 
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continua y adaptarse a las necesidades de cada estudiante. Es por eso que según lo manifestado 

por los autores coincidimos que la capacitación docente tiene un alto impacto para mantener una 

educación de calidad.  

De acuerdo con ( Mainato et al., 2023) esto se relaciona de manera directa a los resultados 

obtenidos y presentados en el año 2023 en la revista de Divulgación de Ciencias Pedagógicas 

menciona que las herramientas tecnologías son fundamentales para la enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes para que aprendan de manera divertida, dinámica e interactiva. Es por eso que los 

docentes juegan un papel importante en donde deben ayudar y guiar a los estudiantes al manejo de 

las mismas y así aprenden y mejoran juntos.  

De esta manera las herramientas digitales no solo mejoran el aprendizaje, sino que también 

fomenta el interés y la participación activa de los estudiantes, dado que, al integrar las plataformas 

digitales o recursos interactivos, los docentes pueden involucrar a los estudiantes e inspirarlos a 

explorar el conocimiento desde perspectivas prácticas y atractivas. Es por eso que según lo 

manifestado por los autores coincidimos que las herramientas digitales son esenciales para 

trasformar la educación en una experiencia dinámica e interactiva.  

Según (Cámara & Hernández, 2022) señala que las herramientas digitales son un medio 

para apoyar las estrategias de enseñanza y aprendizaje, cambiando la forma en que estudiantes y 

docentes interactúan y se comunican, influyendo así en nuevas formas de evaluación del 

aprendizaje.  

De esta manera las herramientas digitales no solo enriquecen el proceso educativo, sino 

que también abre la puerta a nuevas formas de evaluación del aprendizaje siendo así más 

dinámicas, personalizadas y adaptadas a las necesidades de la era digital. Es por eso que según lo 
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manifestado por los autores coincidimos que las herramientas digitales son esenciales para 

fortalecer la enseñanza aprendizaje en el aula.  

1.3.2. Matriz de requerimiento  

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación de campo y presentadas las 

conclusiones y recomendaciones se plantea la siguiente matriz de requerimiento.  

Tabla 4: Matriz de requerimiento  

PROBLEMA 

PARTICULAR 

SITUACIÓN ACTUAL OBJETIVO REQUERIMIENTO 

P.C.1 ¿Que 

herramientas 

digitales inciden en 

la calidad educativa 

de la asignatura de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, Escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

 

En el periodo lectivo 2024 – 

2025 en el séptimo año, de la 

Escuela General Manuel 

Serrano, del cantón El Guabo 

los docentes del área de 

Ciencias Naturales utilizan las 

herramientas digitales Google 

Classroom, YouTube Kids y 

Kahoot, sin embargo, lo hacen 

con poca frecuencia y se 

denota cierta falta de 

experticia en su manejo e 

implementación en el aula.  

Elaborar 

Programas y 

eventos de 

capacitación 

presencial docente 

para aducir 

competencias 

digitales en el 

manejo de 

herramientas 

digitales como 

Google Classroom, 

YouTube Kids y 

Kahoot  

Programas y eventos 

de capacitación 

presencial docente 

para aducir 

competencias 

digitales en el manejo 

de herramientas 

digitales Google 

Classroom, YouTube 

Kids y Kahoot para 

mejorar la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales. 

P.C.2 ¿Cuál es el 

nivel en que las 

herramientas 

digitales inciden en 

la calidad educativa 

del proceso de 

enseñanza 

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, Escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025?  

Pese a que la mayoría de 

docentes coinciden en el 

criterio de que el nivel de 

incidencia de las herramientas 

digitales en la calidad es alto, 

un número considerable de 

ellos no las implementan en 

clases por desconocimiento y 

falta de capacitación en su 

manejo y uso educativo 

 

Elaborar 

Programas y 

eventos de 

capacitación 

online docente 

para aducir 

competencias 

digitales en el 

manejo de 

herramientas 

digitales como 

Google Classroom, 

YouTube Kids y 

Kahoot 

Programas y eventos 

de capacitación en 

línea docente para 

aducir competencias 

digitales en el manejo 

de herramientas 

digitales Google 

Classroom, YouTube 

Kids  y Kahoot para 

mejorar la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales 
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P.C.3 ¿Qué 

herramientas 

digitales se deben 

implementar para 

incidir en la calidad 

educativa de 

enseñanza-

aprendizaje de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, Escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

Para mejorar la calidad 

educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de 

Ciencias Naturales, séptimo 

año, Escuela General Manuel 

Serrano, El Guabo,2024-2025 

es necesario implementar el 

uso constante de las 

plataformas Google 

Classroom, YouTube Kids  

Kahoot 

 

Diseñar un Blog 

educativo como 

fuente de 

información para 

la implementación 

digital de Google 

Classroom, 

YouTube Kids y 

Kahoot para 

mejorar la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales 

Programas y eventos 

de capacitación 

hibrida para la 

implementación 

digital de Google 

Classroom, YouTube 

Kids y Kahoot para 

mejorar la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales 

Nota. Esta tabla muestra la matriz de los problemas, la situación el objetivo y el requerimiento 

 

1.4. Selección del requerimiento a intervenir – justificación  

1.4.1. Selección del requerimiento a intervenir 

Tras un análisis exhaustivo de las ventajas asociadas de los diversos requerimientos 

presentados en la matriz, se ha determinado que la alternativa más adecuada, considerando 

considerado como el de mayor relevancia y pertinencia para dar solución el problema objeto de 

estudio: Programas y eventos de capacitación hibrida para la implementación digital de Google 

Classroom, YouTube y Kahoot para mejorar la calidad educativa de la asignatura de Ciencias 

Naturales. Dado que la integración de estas herramientas no solo facilitara el acceso de contenidos 

innovadores y dinámicos, sino que también fomentara un aprendizaje interactivo y significativo 

para los estudiantes. 

1.4.2. Justificación  

Las capacitaciones docentes son fundamentales en el proceso de enseñanza de los 

estudiantes (Desena et al., 2023) nos manifiesta que la capacitación docente es un proceso en el 

cual los docentes reflexionan constantemente sobre su práctica pedagógica con el objetivo de 

adquirir conocimientos y mejorar sus habilidades dentro del proceso educativo.  
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La capacitación docente en el campo de la educación sirve para cumplir varios propósitos 

importantes ya que desempeñan un papel crucial en el desarrollo profesional y personal puesto que 

mejora la calidad educativa. Dado que es una herramienta importante para garantizar que los 

docentes estén preparados para afrontar los retos del siglo XXI y ofrecer a los estudiantes una 

educación de calidad.  

Es por eso que existen diferentes tipos de capacitación docentes como: la capacitación 

formal e informal, capacitación en didáctica y metodologías de la enseñanza, capacitación en 

evaluación educativa, capacitación en gestión del aula, capacitación en diversidad e inclusión, etc. 

Además, también existen diferentes modalidades de capacitación las cuales son presencial, en 

línea, híbrida y de autoformación. Por lo tanto, se decidió la ejecución de una capacitación docente 

formal en modalidad hibrida.  

La capacitación incluye: Seminarios taller, que son espacios de aprendizaje en grupos 

pequeños diseñados para buscar comprensión y consenso sobre las opciones de monitoreo y 

control de problemas. En este tipo de actividad los participantes aprenden conceptos, métodos y 

técnicas a través de la construcción de conocimientos.  

El uso de la tecnología en la educación tiene muchos beneficios, siendo de gran ayuda, 

para mejorar la calidad educativa. Así mismo promueve el desarrollo de métodos de enseñanza 

innovadores, proporciona una variedad de recursos de aprendizaje y garantiza la flexibilidad y 

adaptabilidad a diferentes contextos. Además, ayuda a los profesionales en formación a 

prepararse para los desafíos futuros y desarrollar habilidades esenciales como el pensamiento 

crítico.  
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En virtud de lo expuesto en líneas anteriores se considera justificado la realización de una 

capacitación docente, en modalidad hibrida, con utilización de herramientas digitales como: 

Google Classroom, YouTube Kids y Kahoot, para mejorar la calidad educativa de la asignatura 

de Ciencias Naturales. 
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CAPÍTULO 2 

PROPUESTA INTEGRADORA 

2.1. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA  

En la actualidad la integración de las herramientas digitales en el aula se ha consolidado 

como una estrategia para potenciar el entendimiento de conceptos científicos y promover un 

desarrollo de competencias digitales en los docentes. Es por ello que el docente debe estar 

capacitado en el uso y manejo de las herramientas digitales para promover un aprendizaje 

significativo y dinámico en el aula. Según (Dueñas, Cartuche, & Vergel, 2024)   los docentes deben 

estar altamente capacitados para que sean capaces de emplear de manera efectiva los recursos 

digitales en el salón de clases y maximizar su capacidad pedagógica.  

Dicho esto, en la escuela General Manuel Serrano se ha identificado la necesidad de 

fortalecer las habilidades digitales de los docentes para mejorar la enseñanza de Ciencias 

Naturales. Cabe destacar que con los diversos instrumentos aplicados para la recolección de datos 

como: la encuesta, entrevista y guía de observación, además de los análisis y de las interpretaciones 

particularmente, a través de la guía de observación aplicada en los diferentes paralelos de séptimo 

año, se pudo evidenciar que los docentes no están capacitados para integrar las herramientas 

digitales en las aulas de clases lo que repercute en la motivación, el aprendizaje activo de los 

estudiantes y la integración de metodologías innovadoras.  

En virtud de aquello se hace énfasis en diseñar y aplicar un  “Taller de capacitación en 

modalidad híbrida a docentes sobre el uso de herramientas digitales” que promuevan la mejora en 

la enseñanza de ciencias naturales en la escuela General Manuel Serrano.   
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Esta propuesta consiste en la planificación de un seminario taller de capacitación híbrida 

(presencial y virtual), dirigido a los docentes en la escuela Manuel Serrano que tendrá como 

objetivo fortalecer las habilidades digitales, enfocándose en utilizar las herramientas digitales 

innovadoras para la enseñanza en el área de Ciencias Naturales donde se realizará la práctica para 

que aprendan a integrarlas. Además, este taller busca brindar a los docentes conocimientos 

prácticos y estrategias innovadoras para integrar las herramientas digitales en sus clases tanto en 

ambientes presenciales como virtuales, favoreciendo así el aprendizaje significativo de los 

estudiantes.  Dentro de esta propuesta se encontrará:  

● Una introducción a diversas herramientas digitales como: Google Classroom, 

Kahoot y Youtube Kids. 

● Estrategias para implementar metodologías activas apoyadas con tecnología. 

● Un espacio de reflexión, aplicación y evaluación para verificar si las herramientas 

digitales han sido correctamente aplicadas en las clases.  

De la misma manera la capacitación docente híbrida es de suma importancia en nuestra 

actualidad, debido a que permitirá a los maestros adaptarse a estos cambios y las nuevas demandas 

educativas. Esta propuesta es relevante dado que contribuye a mejorar la calidad educativa en la 

motivación y promover de una manera más dinámica y significativa en el ámbito educativo, por 

esta razón la capacitación ayuda al docente a desempeñarse como mediador del aprendizaje en la 

era digital.   

Diversos estudios como los de la UNESCO (ODS) han resaltado la importancia de 

desarrollar programas de formación continua que integren la tecnología así mismo la Constitución 

de la República del Ecuador, establece que la educación es un derecho de las personas y un deber 

ineludible e inexcusable. Además, señala que la educación debe ser participativa, democrática, 



91 
 

incluyente y de calidad, integrando los avances de la ciencia y la tecnología. Datos de la LOEI, 

dispone que los docentes deben recibir formación continua para garantizar su actualización 

personal y profesional.  

De la misma manera el Currículum Nacional del Ecuador promueve el desarrollo de 

competencias científicas, tecnológicas y digitales, señalando que el área de Ciencias Naturales 

debe fomentar la investigación, el pensamiento crítico y el uso de recursos tecnológicos para 

exploración del entorno.   

En síntesis esta propuesta busca generar un impacto positivo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, fortaleciendo las competencias digitales en el área de Ciencias Naturales cabe destacar 

que no solo mejora la calidad educativa sino que también promueve la innovación en la pedagogía  

La implementación de este taller de capacitación híbrida para los docentes, les permitirá fortalecer 

sus habilidades digitales, e integrar nuevas metodologías de enseñanza-aprendizaje en Ciencias 

Naturales y contribuir a una educación más dinámica, participativa y adaptada a las necesidades 

contemporáneas con la tecnología.    

2.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA  

2.2.1. Objetivo General  

• Diseñar un taller de capacitación en modalidad híbrida dirigido a los docentes 

acerca del uso de herramientas digitales” que promuevan la mejora en la enseñanza de ciencias 

naturales en la escuela General Manuel Serrano. 
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2.2.2. Objetivos Específicos 

•  Conocer las herramientas digitales a través de una explicación teórica de sus 

componentes para mejor la enseñanza de las ciencias naturales 

• Familiarizar a los docentes en el uso de las herramientas digitales a través de 

plataformas como Google Clasroom, Kahoot y YouTube Kids, para que se incorporen en su 

planificación de aula.  

• Aplicar herramientas digitales en la práctica docente a través de actividades 

diseñadas para mejorar la enseñanza de las ciencias naturales 

2.3 COMPONENTES ESTRUCTURALES 

La intención al plantear esta propuesta titulada: Taller de capacitación en modalidad 

híbrida a docentes sobre el uso de herramientas digitales que promuevan la mejora en la 

enseñanza de ciencias naturales, es dar a conocer la importancia del uso de las herramientas 

digitales en el aula de clase para fortalecer los procesos de enseñanza en el área de ciencias 

naturales, así mismo se busca brindar a los docentes una fuente de recursos metodológicos y 

tecnológicos innovadores para promover una enseñanza dinámica, participativa y contextualizada, 

con el propósito de mejorar la comprensión de contenidos por parte de los estudiantes y mejorar 

la calidad de aprendizaje.  

El componente teórico de la propuesta está relacionado con los ejes temáticos de la aplicación de 

herramientas digitales para la mejora de la enseñanza de las ciencias naturales en séptimo año de 

educación básica, los mismos que se estructura de la siguiente manera: 

2.3.1.  Herramientas digitales y la Enseñanza de las ciencias naturales 
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Las herramientas digitales son programas, plataformas, aplicaciones o recursos 

tecnológicos que facilitan crear diversas actividades como encontrar información, estructurar 

datos, crear presentaciones y tareas relacionadas con el aprendizaje.   

2.3.1.1.Integración de las herramientas digitales en el aula  

(Jiménez et al., 2024) manifiesta que al integrar las herramientas digitales en el aula 

favorece el avance en el proceso educativo, facilitando así una comprensión más clara de los 

contenidos y brindando así una experiencia de aprendizaje más activo y participativo.  

Es por ello que es de suma importancia integrar las herramientas digitales en el aula ya que 

ayudan al estudiante a que se sienta más motivado al aprender los contenidos dado a que son 

apoyados por una herramienta que les ayuda mejorar su comprensión.  

2.3.1.2.Importancia de las herramientas digitales  

(Bone, 2024) menciona que las herramientas digitales son importantes para la colaboración 

entre docentes dado que mejoran la comunicación, organización y el acceso a recursos educativos 

entre docentes.  

Cabe destacar que las herramientas digitales permiten a los docentes compartir 

experiencias, planes, materiales y estrategias es por eso que al incorporar las tecnologías en los 

docentes no solo representa una mejora técnica sino también un cambio en la forma en que se 

construye el conocimiento pedagógico. 

2.3.1.3.Enfoques didácticos 

Los enfoques didácticos son esenciales para orientar el proceso de enseñanza- aprendizaje 

dado que permite responder mejor las necesidades del estudiante y lograr un aprendizaje 
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significativo y activo. En concordancia con lo expuesto (Zapata et al., 2024) menciona que la 

didáctica posee varios enfoques que integran contenido dado que forman parte del currículo, 

docentes y estudiantes. Entre los enfoques más relevantes están: tradicional, tecnicista, el activo y 

el problematizador. 

Es por ello que cada uno de estos enfoques proporcionan una perspectiva única sobre la 

educación, pero la que se destaca en esta investigación es el enfoque activo dado que facilitara 

información sobre el uso de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las ciencias 

naturales, y además se realizara el intercambio de ideas y la colaboración.  

2.3.2.  Enseñanza de las ciencias naturales 

(Carreño & Carreño, 2019) señala que la enseñanza de las ciencias naturales de fomentar 

la adquisición de conocimientos teóricos, así como el crecimiento de destrezas, posturas y 

principios que contribuyan a la formación del individuo del siglo XXI. 

Es por ello que la enseñanza de las ciencias naturales debe ir más allá que una simple 

trascripción de contenidos, sino que promover el pensamiento crítico y las habilidades para 

solucionar problemas fomentando así la curiosidad científica y la conciencia ecológica. En donde 

el enfoque activo permite a que aprendan mediante la experimentación y la indagación.  

2.1.3.2.1.  Estrategias metodológicas innovadoras para le enseñanza de las ciencias naturales 

(Valencia, 2020) menciona que las estrategias metodológicas brindan la oportunidad de 

enriquecer la labor educativa del docente debido a que al implementar diversas actividades se 

estimula el interés en los estudiantes por aprender y romper la barrera de las clases tradicionales y 

monótonas. Así mismo (Molina, 2022)  señala que las estrategias metodológicas son recursos que 

facilitan al docente. 
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Es por ello que además de la estrategia metodológica se aplicara también la estrategia del 

aprendizaje cooperativo ya que esta estrategia promueve la interacción social, el aprendizaje entre 

pares y la adquisición de habilidades dado que esta se basa en la construcción conjunta para generar 

saberes en el cual cada uno construye sus habilidades para lograr una meta.  

2.1.3.2.2. Métodos de enseñanza en las ciencias naturales apoyadas en las herramientas 

digitales 

Los métodos de enseñanza de Ciencias Naturales apoyado en herramientas digitales 

permiten transformar el aprendizaje en un proceso más interactivo, visual y practico. Es por eso 

(De la ossa et al., 2024) menciona que depende de cada docente asumir y usar estas herramientas 

para generar un cambio real y significativo en la educación.  

Además, el uso de herramientas digitales en Ciencias Naturales permite que los estudiantes 

aprendan de forma más personalizada y dinámica, es por eso que los docentes sepan cómo usarla 

y la integren en el ámbito educativo. 

Metodológicamente la propuesta es un seminario taller el cual se define como 

una actividad educativa en la que se actualiza y profundiza sobre un tema en relación a la rama del 

conocimiento y luego se aplican esos conocimientos de forma práctica, que ha sido seleccionado 

dado que ofrece como ventajas como un aprendizaje activo, desarrollo de habilidades, 

participación e intercambio y la adaptabilidad el cual se caracteriza de la siguiente manera. 

El presente taller de capacitación dirigida a los docentes será de modalidad hibrida es decir 

que se dará una clase virtual y dos clases presenciales, la cual tendrá una duración de tres semanas, 

distribuidas en 8 horas virtuales y 16 horas presenciales. Es por ello que las secciones se llevarán 

a cabo los días sábados en un horario de 08:00h a 16:00h dentro de estas horas se contará una hora 
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de receso. Se inicia el sábado 12 de julio y finaliza el 26 de julio del 2025. La clase virtual se 

desarrollará a través de la plataforma Google Meet, mientras que las clases presenciales se la 

llevará a cabo en la institución educativa Manuel Serrano Renda. Al finalizar el taller de 

capacitación, se otorgará un certificado de asistencia por parte de las instructoras responsables de 

la propuesta.  

Tabla 5: Operacionalización de la propuesta   

TALLER DE CAPACITACIÓN DOCENTE 

Modalidad Duración Horario Fecha 

de inicio 

Fecha de 

finalización 

Plataforma Lugar Reconocimiento 

Hibrida 3 meses 08:00h 

a 

16:00h 

Sábado 

12 de 

Julio 

del 

2025 

Sábado 

26 de 

Julio del 

2025 

 

Google 

Meet 

Institución 

Educativa  

Certificado de 

asistencia de 

parte las 

responsables 

de la 

propuesta. 

 
Fuente. Investigación directa  

Elaboración. Las autoras 
Nota: Esta tabla muestra cómo se llevará a cabo la propuesta 

 

El componente práctico se ha considerado en dos etapas, la primera es el conocimiento de 

las plataformas digitales, en cuanto a componentes, estructura y los beneficios que tienes estas y 

el segundo es la aplicación en la enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales, dividió de la 

siguiente manera. 

2.3.3. Introducción al uso de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoot y 

YouTube Kids  

(López & Sandoval, 2024) menciona que las herramientas digitales son recursos 

tecnológicos creados para mejorar y hacer más eficiente diversas tareas en el ámbitos personales, 

laborales y educativos dado que comprenden programas, plataformas y aplicaciones que permiten 
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acceder a información, facilitando el trabajo colaborativo y la comunicación a través de internet. 

Es por ello que saber de estas herramientas es sumamente beneficioso dado que ayuda en la 

comprensión y motiva al educando haciendo su aprendizaje más dinámico y tractivo.    

La herramienta digital como Google Classroom, Kahoot y Youtube Kids pueden integrarse 

de forma efectiva en la enseñanza de las Ciencias Naturales apoyado de varios métodos 

pedagógicos.  

Google Clasroom facilita las tareas, al momento de compartir materiales, dar 

retroalimentación, promueve la estructura en el entorno educativo. Esta herramienta permite que 

los docentes compartan documentos, den instrucciones, videos etc. Así mismo resulta beneficiosa 

para implementar el método científico y el ABP dado que se puede evaluar lo aprendido, 

experimentar y observar. Esta cuenta con una fundamentación que permite la creación de clases 

interactivas, fomentar la comunicación y el desarrollo del aprendizaje autónomo.  

 Kahoot es una herramienta que utiliza juego de preguntas, en Ciencias Naturales ayuda a 

consolidar lo aprendido, esta aplicación se convierte en un apoyo al método de experimentación, 

así como un ABP donde puede evaluarse el avance del educando de una manera divertida. Cuyos 

fundamentos se basan principalmente en el desarrollo de habilidades practicas tales como la 

observación, experimentación la inducción entre otras cosas. 

YouTube Kids es una plataforma de videos educativos y de entretenimiento seguro lo que 

permite a los educandos visualizar animaciones. Este recurso fortalece el uso del método científico 

y aula invertida al ser utilizada de apoyo visual y didáctico para reforzar el aprendizaje mediante 

videos educativos. Además, cuenta con fundamentos que se centran en el fortalecimiento de 

habilidades prácticas y que basa en la observación y promueve el pensamiento crítico.  
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2.3.4.  Uso o Conocimiento de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoot y 

YouTube Kids  

Es fundamental conocer y aprovechar el uso de herramientas digitales como: Google 

Classroom, Kahoott y Youtuve Kids. Estas plataformas representan ejemplos prácticos de como la 

tecnología puede apoyar el aprendizaje, la gestión educativa a fin de que brinda innovación en el 

ámbito educativo tanto para docentes como estudiantes 

Así mismo  ( Coello & Zúñiga , 2023) señala que el uso de tecnología en la enseñanza de 

Ciencias Naturales permite conectar los saberes, ayudando a que los estudiantes se preparen para 

los retos científicos. académicos y tecnológicos. 

2.3.5.  Aplicación de las herramientas digitales   

La aplicación de las herramientas digitales se ha convertido en un componente fundamental 

en el ámbito educativo, dado que estas herramientas no solo mejoran los métodos de enseñanza y 

aprendizaje, sino que también facilitan una interacción más dinámica, adaptada y personalizada 

que ayuda a mejorar el acceso de información para los docentes y estudiantes.  

Es por ello que (Ponce, 2021) manifiesta que la era digital está tomando cada vez más 

protagonismo en las aulas de clases dado que ofrece herramientas educativas que permiten que los 

estudiantes ampliar su aprendizaje a través de métodos rápidos.   

2.3.6. Diseñar actividades con una de las herramientas digitales  

En el ámbito educativo actual, diseñar actividades con herramientas digitales se ha 

convertido en una estrategia esencial para mejorar los métodos de enseñanza y aprendizaje de los 
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estudiantes, dado que al integrar diferentes actividades digitales los estudiantes pueden fomentar 

la motivación, la creatividad y la comprensión a los contenidos curriculares. 

Dicho eso según (Romo et al., 2023) manifiesta que la utilización de herramientas digitales 

fomenta la adquisición de competencias esenciales para el desempeño del estudiante, 

entrenándolos en la solución de problemas, organización de ideas y el entendimiento de diversos 

procesos educativos, es por ello que es esencial incorporar las herramientas digitales para diseñar 

actividades interactivas en el aula de clases.  

2.4. FASES DE IMPLEMENTACIÓN  

A través de esta investigación se identificó los retos que enfrentan los estudiantes de 

séptimo grado de la escuela General Manuel Serrano, lo que permitió determinar la falta de 

capacitación docente sobre el uso de herramientas digitales en el aula de clases. A partir de esto se 

llevó a cabo una recopilación de datos y se elaboró una propuesta de una capacitación docente 

sobre el uso de herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las ciencias naturales, dado 

que la formación docente se trasforma en un medio para promover un cambio metodológico que 

incentiva la curiosidad, el pensamiento crítico y le experimentación de elementos esenciales para 

la enseñanza las ciencias naturales. Es por ello que se consideraron las dos variables tanto variable 

independiente (herramientas digitales) como variable dependiente (enseñanza de las ciencias 

naturales), razón por la cual ambas permiten estudiar de qué manera la adopción de la tecnología 

incide directamente en la planificación, ejecución y evaluación de los procesos de enseñanza 

aprendizaje.   

Se concluye que la implementación de la capacitación docente centrada en las herramientas 

digitales para mejorar la enseñanza de las ciencias naturales es una solución para específica para 
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la necesidad identificada en la institución educativa.  Es por ello que no solo se pretende capacitar 

a los docentes en habilidades tecnológicas sino también se busca promover un cambio de enfoque 

en la enseñanza de las ciencias naturales.  

Esta propuesta se encuentra organizada en tres fases concretas para su adecuada 

comprensión y uso.  

2.4.1. Fase de construcción  

La fase de construcción de la capacitación docente comienza con la planificación, 

socialización, implementación, aplicación y evaluación. En donde se tomó en cuenta la 

disponibilidad de tiempo de los docentes para que puedan asistir a los tres días de capacitación. 

Además, se considera la participación de los docentes para poder socializar e interactuar de modo 

que participen y se mantengan activos durante los tres días de capacitación.  

Es por ello que la planificación incluye el objetivo de la capacitación docente, los 

beneficiarios y los contenidos a desarrollar.   
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Tabla 6: Contenidos a desarrollar  

Objetivo del taller de 

capacitación 
Beneficiarios Contenidos a desarrollar Duración 

Día 1. Identificar las 

herramientas digitales a 

través de una 

explicación teórica de 

sus componentes para 

mejor la enseñanza de 

las ciencias naturales 

Docentes 

Herramientas digitales y la 

Enseñanza de las ciencias naturales 

Integración de las herramientas 

digitales en el aula. 

Importancia de las herramientas 

digitales 

Enfoques didácticos 

Enseñanza de las ciencias 

naturales 

Estrategias metodológicas 

innovadoras para le enseñanza de las 

ciencias naturales 

Métodos de enseñanza en las 

ciencias naturales apoyadas en las 

herramientas digitales 

8 horas 

Día 2. Familiarizar a 

los docentes en el uso 

de las herramientas 

digitales a través de 

plataformas como 

Google Clasroom, 

Kahoot y YouTube 

Kids, para que se 

incorporen en su 

planificación de aula. 

Docentes 

Introducción al uso de las 

herramientas digitales: Google 

Classroom, Kahoot y YouTube Kids 

 

Uso o Conocimiento de las 

herramientas digitales: Google 

Classroom, Kahoot y YouTube Kids 

8 horas 

Día 3. Aplicar 

herramientas digitales 

en la práctica docente a 

través de actividades 

diseñadas para mejorar 

la enseñanza de las 

ciencias naturales 

Docentes 

Aplicación de las herramientas 

digitales 

 

Diseñar actividades con una de las 

herramientas digitales 

8 horas 

 

Durante la etapa de preparación se junta todo el material necesario para la 

implementación del taller de capacitación docente:  
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Tabla 7: Material necesario   

MATERIALES  Computadora, proyector, hojas, cuaderno, Diapositivas, videos. 

SOFWARE  Aplicación como Canva, Youtube Kids, Google Classroom, 

Kahoot, Google meet.  

Fuente. Investigación directa 

Elaboración. Los autores  
 

La capacitación docente permitirá renovar sus conocimientos y destrezas en donde se 

perfecciona sus métodos de enseñanza y ajustarse a las nuevas técnicas y herramientas educativas.  

2.4.2. Fase de socialización  

La socialización de la propuesta del taller de capacitación sobre las herramientas digitales 

para mejorar la enseñanza de las ciencias naturales se llevó a cabo en la escuela “General Manuel 

Serrano Renda”, beneficiarios de la propuesta. Se detalló en qué consistía la propuesta y cuáles 

serían los beneficios del taller para mejorar la labor pedagógica del profesorado, tanto docentes 

como directivos de la institución. Además de que este taller se lo llevará a cabo mediante 

encuentros informativos tanto de forma presencial como virtual mediante la plataforma Google 

Meet.   

2.4.3. Desarrollo de la propuesta  

La idea presentada nace de los resultados de un estudio que llevó a la creación de un taller 

de capacitación docente con el objetivo de que los docentes aprendan a usar las herramientas para 

mejorar la enseñanza de las ciencias naturales y así ayudar a los estudiantes en la comprensión de 

los contenidos explicados en clases. Es por ello que esta capacitación se dividió en tres días:  
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Dia 1 se dará a conocer sobre el uso de las herramientas digitales, cuáles son sus beneficios, 

la importancia, los enfoques didácticos y las estrategias innovadoras para la enseñanza de las 

ciencias naturales.  

En el Día 2 se dará a conocer sobre la introducción al uso de las herramientas digitales en 

la práctica docente en donde se utilizara tres aplicaciones las cuales son Google Classroom, Kahoot 

y YouTube Kids, en donde se les hará reflexionar acerca de la necesidad de implementar las 

herramientas digitales en la educación actual, y una explicación teórica para que puedan aplicar 

dichas herramientas en las clases de ciencias naturales, además se dará a conocer la aplicación de 

las herramientas digitales en la enseñanza de las ciencias naturales en donde se les dará ejemplos 

de cómo aplicar las herramientas digitales en las clases de ciencias naturales.  

En el Día 3, los docentes harán una simulación del uso de las herramientas digitales en 

donde se les hará una demostración práctica con las tes herramientas tales como Google 

Classroom, Kahoot y YouTube Kids, y finalmente el docente diseñará una actividad para aplicarla 

en una clase de ciencias naturales con cualquier herramienta digital que haya elegido.  
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Seminario Taller 1 

Tema 1: Herramientas Digitales  

Tema 2: Enseñanza de las ciencias naturales  

Tabla 8: Día 1 del seminario taller de capacitación  

Hora Contenido Actividades Metodología Recursos Evaluación Fecha 

08h00 

A 

12h00 

• Integración 

de las 

herramienta

s digitales 

en el aula 

 

• Importancia 

de las 

herramienta

s digitales  

 

 

• Enfoques 

didácticos 

1. Inaugurar el 

seminario taller  

 

 

  

Participación 

activa en la 

construcción 

del 

conocimiento 

 

 

 

Sábado 

12 de 

Julio 

del 

2025 

2. Dialogo acerca de 

las nociones que 

tenga sobre las 

herramientas 

digitales 

 Diálogo 

dirigido 

 

3. Explicación teórica 

participativa acerca 

herramientas 

digitales su 

importancia y 

enfoques. 

Expositiva  Diapositivas  

 

R                E                C                 E                    S                     O 

12h30 

A 

16h30 

• Estrategias 

metodológic

as 

innovadoras 

para le 

enseñanza 

de las 

ciencias 

naturales 

 

4. Grupos 

cooperativos de 

aprendizaje con el 

tema las 

herramientas 

digitales y su 

importancia en la 

práctica educativa 

Aprendizaje 

cooperativo  

Hoja de 

instruccione

s  

Calidad de 

síntesis en la 

presentación 

Canva 

5. Plenaria con los 

resultados de cada 

grupo 

  

Tics  Presentación 

Canva 
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Seminario Taller 2 

Tema3: Introducción al uso de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoott y Youtuve 

Kids 

Tema 4: Aplicación de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoott y Youtuve Kids 

Tabla 9: Día 2 del seminario taller de capacitación  

Hora Contenido Actividades Metodología Recursos Evaluación Fecha 

08h00 

A 

12h00 

Introducción 

al uso de las 

herramientas 

digitales en 

la práctica 

docente: 

Google, 

Classroom, 

Kahoott y 

YouTube 

Kids 

 

1. Plantear a los asistentes 

las siguientes preguntas: 

a. Conocen alguna 

herramienta digital 

b. Me puede mencionar 

alguna herramienta 

digital que haya utilizado 

en el aula 

c. Cuando utiliza 

herramientas digitales en 

el aula que resultados ha 

obtenido 

Interrogatori

o 

Diapositiv

as 

Calidad de 

respuestas 

Sábado 

19 de 

Julio del 

2025 

2. Reflexionar acerca de la 

necesidad de 

implementar 

herramientas tecnologías 

en la educación actual 

Reflexión 

guiada 

Diapositiv

as 

Calidad de 

análisis e 

interpretaci

ón 

3. Explicación teórica de 

las herramientas digitales 

que se pueden aplicar en 

las clases de ciencias 

naturales 

Clase 

magistral 

Diapositiv

as 

 

Participació

n activa en 

la 

construcció

n del 

conocimien

to 

R                E                C                 E                    S                     O 

12h30 

A 

16h30 

Aplicación 

de las 

herramientas 

digitales en 

la enseñanza 

aprendizaje 

de las 

ciencias 

naturales 

: Google, 

Classroom, 

Kahoott y 

YouTube 

Kids 

4. Ejemplificación de cómo 

aplicar herramientas 

digitales en las clases de 

ciencias naturales 

 

Casos 

prácticos   

Conexión 

a Wi-Fi 

Fichas 

con 

instruccio

nes 

Solución de 

tareas  
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Seminario Taller 3 

Tema 5: Aplicación de las herramientas digitales   

Tema 6: Diseñar actividades con una de las herramientas digitales 

Tabla 10: Día 3 del seminario taller de capacitación  

Hora Contenido Actividades Metodología Recursos Evaluación Fecha 

08h00 

A 

12h00 

Aplicación 

de 

herramient

as digitales  

 

Simulación 

del uso 

Demostración 

práctica 
Proyector 

Computadora 

Registro de 

desempeño 

Sábado 

26 de 

Julio del 

2025 

R                E                C                 E                    S                     O 

12h30 

A 

16h30 

Diseño de 

actividades 

con una de 

las 

herramient

as 

Diseño de 

una actividad 

 

Taller practico 

 

 Herramientas 

digitales 

Recursos 

visuales 

Evaluación del 

simulacro Presentación Plenaria 

Retroaliment

ación 
Feedback 

 

2.4.3.1.Estimación de tiempo 

Tabla 11: Estimación de tiempo  

ACCIONES TIEMPO 

PLANIFICACIÓN 3 semanas 

CONSTRUCCION 4 semanas 

SOCIALIZACION 2 semana 

EJECUCION 6 semanas 

EVALUACIÓN 1 semana 

TIEMPO 16 SEMANAS 

Fuente. Investigación directa 

Elaboración. Las autoras 
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2.4.3.2.Cronograma de actividades  

Tabla 12: Cronograma de actividades  

Actividades 

Semanas 

Abril Mayo Junio Julio 

PLANIFICACIÓN                 

Diagnóstico de necesidades 

Definición de objetivos 

Selección del tema 

Determinación de la población 

beneficiaria 

Elaboración de la planificación 

temporal 

                

CONSTRUCCIÓN                 

Selección de los contenidos teóricos, 

metodológicos y prácticas de los 

talleres 

Elaboración de la planificación de tres 

seminarios talleres 

                

SOCIALIZACIÓN                 

Invitación a la población beneficiaria 

para dar a conocer el programa del 

seminario taller 

                

EJECUCIÓN                 

Seminario taller 1: Herramientas 

Digitales - Enseñanza de las ciencias 

naturales 

Seminario taller 2: Introducción al uso 

de las herramientas digitales - 

Aplicación de las herramientas 

digitales. 

Seminario taller 3: Aplicación de las 

herramientas digitales - Diseñar 

actividades con una de las herramientas 

digitales 

                

EVALUACIÓN                 

Aplicación de la rúbrica de evaluación                 
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2.5. RECURSOS LOGÍSTICOS 

Tabla 13: Recursos logísticos  

ACTIVIDAD: Construcción y 

socialización  

DURACIÓN: 16 semanas  

A. RECURSOS HUMANOS 

N° Denominación Tiempo Costo H/T Total USD 

2  
16 

semanas 
10.00 800.00 

SUBTOTAL 800.00 

B. RECURSOS MATERIALES 

N° Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Precio Total 

1 Proyector 1 800 800 

2 Computadora 1 900 900 

3 Marcadores 3 1.00 3.00 

4 Resma de papel 1 3.00 3.00 

5 Lapiceros 4 0.25 1.00 

6 Carpeta 4 0.75 3.00 

SUBTOTAL  1710 

C. OTROS 

N° Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Precio Total 

1 Movilización ** 160 160 

2 Certificados ** 5 20 

3 Datos móviles ** 10 40 

4 Refrigerio ** 10 30 

SUBTOTAL  250 

D. IMPREVISTOS  138 

E. COSTO TOTAL  2898 

Fuente. Investigación directa  

Elaboración. Los autores  
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CAPITULO III 

3. VALORACIÓN DE FACTIBILIDAD 

3.1. Análisis de la dimensión técnica de implementación de la propuesta  

La presente propuesta fue diseñada con la finalidad de potenciar las competencias de 

profesorado en la implementación de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las 

Ciencias Naturales en la Escuela “General Manuel Serrano”. Para la ejecución de la propuesta se 

requiere de una infraestructura básica tales como: computadoras o dispositivos móviles con acceso 

a internet, plataforma de video conferencia (Google Meet) y programas educativos interactivos 

tales como: Google Classroom, Kahoot y YouTube Kids. Este taller se organiza mediante un plan 

de actividades planificado por semanas para promover una adquisición gradual de las 

competencias digitales.  Además, está diseñado de forma ordena, con metas definidas y temas 

relevantes asegurando así su viabilidad técnica. Asi mismo la implementación de este taller de 

capacitación funcionara adecuadamente se contó con la participación de las autoridades de la 

institución y la disposición de los docentes para un adecuado desarrollo en la aplicación de la 

capacitación. 

3.2. Análisis de la dimensión económica de implementación de la propuesta  

En lo que respecta a la dimensión económica, se menciona el presupuesto detallado en la 

sección 2.5. RECURSOS LOGÍSTICOS en donde el análisis financiero indica que el taller de 

capacitación para docentes es viable y puede mantenerse en el tiempo determinado. Es por ello 

que la evaluación económica indica que se han identificado y organizado los recursos necesarios 

para afrontar los gastos iniciales que incluyen materiales de enseñanza y el acceso a plataformas 
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digitales gratuitas.  En base a esto la inversión resulta beneficiosa ya que mejora las habilidades 

digitales de los docentes y eleva la calidad en la educación. 

3.3. Análisis de la dimensión social de implementación de la propuesta 

En base a la dimensión social, es necesario reconocer al docente como un agente de cambio 

dado que es fundamental fortalecer las competencias digitales para una educación de calidad. La 

implementación de este taller de capacitación docente aborda esta necesidad dado que busca 

ayudar a cerrar la brecha digital que existe ente el docente y el estudiante y fomentar un ambiente 

de innovación educativa dentro de la institución. Además, este taller influye directamente en la 

preparación de docente para que puedan implementar las herramientas digitales dentro de sus 

planificaciones de clases y así satisfacer la necesidad del estudiante. Es por ello que la propuesta 

de “Taller de capacitación docente” produce un efecto positivo hacia los docentes y la comunidad 

educativa al asegurar que los procesos de enseñanza y aprendizaje sean más eficientes adecuados 

a los retos del siglo XXI. 

3.4. Análisis de la dimensión legal de implementación de la propuesta  

La presente propuesta sobre un taller de capacitación hibrida enfocada en docentes para 

mejorar la enseñanza de las ciencias naturales se sitúa dentro de la normativa legal vigente en el 

sistema educativo en donde, en la Ley Organiza de Educación Intercultural en el art 59.- “-

Educación continua. - La educación continua hace referencia a procesos de capacitación, 

actualización y certificación de competencias laborales específicas. Se ejecuta en forma de cursos, 

seminarios, talleres u otras actividades académicas”.  Además, en la Constitución de la Republica 

del Ecuador en el art. 329.- “(…)  El Estado impulsará la formación y capacitación para mejorar 

el acceso y calidad de empleo y las iniciativas del trabajo autónomo. El Estado velará por el respeto 
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a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promoverá 

convenios y acuerdos con otros países para la regularización de tales trabajadores”. Así se lleva a 

cabo el cumplimiento de la ley a través de los artículos ya antes mencionados y se pone en práctica 

la propuesta para la mejora del estudiante frente a la problemática enfrentada.   
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CONCLUSIONES 

• Las herramientas digitales que inciden en la calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales, séptimo año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 son 

Google Classroom, YouTube Kids y Kahoot. 

• El nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad es alto. 

• Las herramientas digitales que se deben implementar para incidir en la calidad 

educativa del proceso de enseñanza-aprendizaje de Ciencias Naturales, séptimo año, Escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo,2024-2025 son Google Classroom la cual sirve para que los 

docentes y estudiantes interactúen de forma virtual, YouTube Kids una herramienta diseñada solo 

para niños que sirve para ver videos educativos y estimular el aprendizaje, Kahoot que sirve para 

crear juegos y cuestionarios educativos.   
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RECOMENDACIONES  

• Se recomienda que los docentes se capaciten en el manejo de herramientas digitales 

Google Classroom, YouTube y Kahoot para mejorar la calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales 

• Se sugiere que los docentes durante las clases de Ciencias Naturales utilicen de 

manera muy frecuente herramientas digitales para mejorar la calidad educativa 

• Es recomendable que los docentes implementen en sus clases las herramientas 

digitales de Google Classroom, YouTube Kids, Kahoot, para que aprovechen su funcionalidad 

para fomentar un aprendizaje mas interactivo, relevante y alineado a las demandas tecnológicas 

de la enseñanza contemporánea.  
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ANEXOS 

Anexo A: Formato de la encuesta  

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

D.L. No. 69-04 de 14 de abril de 1969  

Liderando el Desarrollo Institucional, por la Excelencia Académica  

 

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES  

TEMA 

Herramientas Digitales y su Incidencia en la Calidad Educativa, en Ciencias Naturales, Séptimo 

Año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024 – 2025. 

1. DATOS INFORMATIVOS  

Nombres y apellidos (opcional) ………………………………………… 

Fecha: …………………………………………… 

2. PRESENTACIÓN  

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad recabar información a través 

de una encuesta de preguntas cerradas sobre las HERRAMIENTAS DIGITALES Y SU 

INCIDENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA, en Ciencias Naturales, séptimo año, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024 – 2025 cuyos datos obtenidos seran tratados con absoluta 

confidencialidad, pues solo serviran para fines de investigación. 

3. INSTRUCCIONES  

A continuación, usted encontrará una serie de preguntas cerradas de la cual debe marcar una sola 

opción de respuesta  

4. OBJETIVO  

Recopilar información sobre las herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en 

ciencias naturales, séptimo año, Escuela General Manuel Serrano, para saber de qué manera los 
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docentes utilizan las herramientas digitales para el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes.  

 

5. PREGUNTAS  

1. ¿Como inciden las herramientas digitales en la calidad educativa? 

 Si inciden 

 Inciden parcialmente  

 No inciden  

2. . ¿Qué herramientas digitales se utiliza actualmente en las clases de Ciencias Naturales 

en el 7mo grado?  

 YouTube Kids  

 Kahoot  

 Quizizz  

 Edmodo,  

 Google Classroom  

 Padlet  

 Canva 

 Otras especifiquen cuales:  

 Ninguna  

3. De la siguiente lista señale los benéficos que tiene la aplicación de las herramientas 

digitales en la enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales 7mo grado 

 promueven el aprendizaje activo 

 promueve la interacción dinámica 

 promueve la personalización de contenidos  

 promueve acceso a recursos visuales e interactivos 

4. ¿Cuáles son los aspectos que mejora las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Naturales 7mo grado? 

 comprensión de conceptos científicos 

 interés por la asignatura 

 retención de conocimientos 

 desempeño académico de los estudiantes. 

5. ¿Cuál es el nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa? 

 alto  

 medio 

 bajo  

6. De la siguiente lista señale que aspectos se garantiza con la implementación de las 

herramientas digitales en la calidad educativa 

 Inserción de la Institución en la sociedad del conocimiento 
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 Acceso a la información 

 Personalización del aprendizaje 

7. ¿Cómo influye la implementación de las herramientas tecnológicas en estándares 

educativos?  

 Mejorar los resultados académicos de los estudiantes. 

 Promueve la equidad en el acceso a una educación de calidad. 

 Facilitar el monitoreo y evaluación del progreso educativo. 

 Contribuye a la profesionalización docente y actualización continua. 

 Garantizar un aprendizaje más estructurado y organizado. 

 No influye significativamente en la mejora de la calidad educativa. 

8. ¿Qué herramientas digitales se deben implementar para mejorar la calidad educativa en 

las clases de Ciencias Naturales en el 7mo grado para su enseñanza aprendizaje?  

 YouTube Kids,  

 Kahoot,  

 Quizizz,  

 Edmodo,  

 Google Classroom,  

 Padlet,  

 Canva 

 Otras especifiquen cuales:  

 Ninguna 

9. De la siguiente lista señale los benéficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- 

aprendizaje de las Ciencias Naturales 7mo grado  

 Cuestionarios  

 Encuestas 

 Debates 

 Otros: ______ 

 Ninguno 

10. ¿Como contribuye el uso de la plataforma Quizizz en el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 7mo grado?  

 Cuestionarios interactivos  

 Actividades gamificadas 

 Otros 

 Ninguno 

11. ¿Como contribuye el uso de la plataforma canvA en el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 7mo grado?  

 Infografías 

 Presentaciones 

 Posters  
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 Mapas  

 Materiales educativos 

 Otros  

 Ninguno 

12. ¿Como contribuye el uso de la plataforma YouTube Kids en el aprendizaje de las 

Ciencias Naturales 7mo grado?  

 Contenido creativo 

 Contenido Seguro  

 Contenido entretenido  

 Contenido educativo 

13. ¿Cree usted que las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso 

de enseñanza aprendizaje?  

 Si 

 No  

 Talvez  

 Porque: 
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Anexo B: Formato de la entrevista 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

D.L. No. 69-04 de 14 de abril de 1969  

Liderando el Desarrollo Institucional, por la Excelencia Académica  

 

ENTREVISTA A DOCENTES 

TEMA 

Herramientas Digitales y su Incidencia en la Calidad Educativa, en Ciencias Naturales, Séptimo 

Grado, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024 – 2025. 

6. DATOS INFORMATIVOS  

Nombres y apellidos (opcional) ………………………………………… 

Fecha: …………………………………………… 

Curso: ………………………….. 

7. PRESENTACIÓN  

El presente instrumento de recolección de datos tiene como finalidad recabar información a través 

de una entrevista de preguntas abiertas sobre las HERRAMIENTAS DIGITALES Y SU 

INCIDENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA, en Ciencias Naturales, Séptimo grado, escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024 – 2025 cuyos datos obtenidos serán tratados con absoluta 

confidencialidad, pues solo servirán para fines de investigación. 

8. INSTRUCCIONES  

A continuación, usted encontrará una serie de preguntas abiertas de la cual debe responder con 

sinceridad cada una de ellas.    

9. OBJETIVO  

Recopilar información sobre las herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en 

ciencias naturales, séptimo grado, escuela General Manuel Serrano, para saber de qué manera los 

docentes utilizan las herramientas digitales para el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes.  
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10. PREGUNTAS  

1. ¿Cómo considera usted que inciden las herramientas digitales en la calidad educativa? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2. ¿Qué herramientas digitales se utiliza actualmente en las clases de Ciencias Naturales en 

el 7mo grado?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3. Indique los benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Naturales 7mo grado 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuáles son los aspectos que mejoran las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Naturales 7mo grado? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cuál es el nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. Indique que aspectos se garantiza con la implementación de las herramientas digitales en 

la calidad educativa 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

7. ¿Cómo influye la implementación de las herramientas tecnológicas en estándares 

educativos?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

8. ¿Qué herramientas digitales se deben implementar para mejorar la calidad educativa en 

las clases de Ciencias Naturales en el 7mo grado para su enseñanza aprendizaje?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

9. Mencione los benéficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje de 

las Ciencias Naturales 7mo grado  
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

10. ¿Cómo contribuye el uso de la plataforma Quizizz en el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 7mo grado?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

11. ¿Cómo contribuye el uso de la plataforma canvA en el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 7mo grado?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

12. ¿Cómo contribuye el uso de la plataforma Youtube Kids en el aprendizaje de las Ciencias 

Naturales 7mo grado? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

  

13. ¿Cree usted que las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso 

de enseñanza aprendizaje?  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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Anexo C: Formato de la guía de observación.  

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

D.L. No. 69-04 de 14 de abril de 1969  

Liderando el Desarrollo Institucional, por la Excelencia Académica  

GUÍA DE OBSERVACIÓN  

TEMA 

Herramientas Digitales y su Incidencia en la Calidad Educativa, en Ciencias Naturales, Séptimo 

Año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024 – 2025. 

11. DATOS INFORMATIVOS  

Nombres y apellidos (opcional) ……………………………………………… 

Fecha: …………………………………………… 

12. PRESENTACIÓN  

El presente instrumento de recolección de datos tiene como finalidad recabar información a través 

de una guía de observación sobre las HERRAMIENTAS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN 

LA CALIDAD EDUCATIVA, en Ciencias Naturales, séptimo año, escuela General Manuel 

Serrano, El Guabo, 2024 – 2025 cuyos datos obtenidos serán tratados con absoluta 

confidencialidad, pues solo servirán para fines de investigación. 

13. OBJETIVO  

Recopilar información sobre las herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en 

ciencias naturales, séptimo año, escuela General Manuel Serrano, para saber de qué manera los 

docentes utilizan las herramientas digitales para el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes.  
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ASPECTO A OBSERVAR VALORACIÓN 

COMENTARIOS 
Herramientas digitales que se utiliza 

actualmente en las clases de Ciencias 

Naturales en séptimo grado 

SIEMPRE 
A 

VECES 
NUNCA 

YouTube Kids      

Kahoot      

Quizizz     

Edmodo     

Google Classroom      

Padlet      

Canva     

Otras     

Ninguna     

Recursos digitales que se utilizan para 

impartir la clase de Ciencias Naturales  

SIEMPRE A 

VECES 

NUNCA 
COMENTARIOS 

Computadora      

Televisor      

Proyectores      

Celulares      
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Anexo D: Matrices 

Matriz de delimitación del tema  

Campo de 

investigaci

ón 

Variable 

dependiente 

Variable 

independien

te 

Alcance 

geográfi

co 

Alcance 

poblacion

al 

Enfoque 

teórico 

Enfoque 

práctico 

Temporalid

ad 

Pedagógic

o 

Didáctico  

Herramient

as digitales  

Calidad 

educativa  

Escuela 

General 

Manuel 

Serrano 

Renda  

Séptimo 

grado 

EGB, 

paralelos: 

A, B, C, 

D.  

Ciencia 

Natural

es  

Herramient

as digitales 

en la 

calidad 

educativa  

2024-2025 

Delimitación del tema: 

Herramientas digitales y si incidencia en la calidad educativa en ciencias naturales, séptimo año, 

escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 
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Matriz de justificación  

Criterios 

teóricos 

Criterios 

sociales 

Criterios 

institucionales 

Criterios 

personales 

Criterios 

operativos 

La presente 

investigación 

tiene como 

enfoque teórico 

las Tecnologías 

aplicadas a la 

educación y 

aprendizaje 

La presente 

investigación 

aborda la 

temática las 

herramientas 

tecnológicas en 

el proceso de 

enseñanza de 

los educandos 

para mejorar la 

calidad 

educativa y así 

dichas 

herramientas 

sean aplicadas 

en el entorno 

educativo 

dejando atrás 

los métodos de 

enseñanza 

tradicionales ya 

que estos no 

contribuyen en 

un aprendizaje 

interactivo y 

dinámico en los 

estudiantes. 

El trabajo de 

investigación 

surge en 

consideración 

la carencia de 

capacitación en 

la utilización de 

las 

herramientas 

digitales y la 

limitación de 

recursos 

tecnológicos 

actualizados.   

En función de 

lo planteado es 

necesario 

señalar que de 

no ser tratada 

esta 

problemática se 

seguirá 

agudizando los 

procesos de 

aprendizaje de 

escasa calidad 

en virtud de 

que la 

educación 

actual necesita 

y requiere 

competencias 

digitales tanto 

del nivel de 

docentes y 

estudiantes.  

A nivel 

operativo es 

necesario 

puntualizar que 

el grupo de 

tesistas posee los 

conocimientos 

teóricos 

metodológicos 

necesarios para 

la realización 

exitosa de la 

investigación, 

además cabe 

considerar el 

apoyo, 

acompañamiento 

y asesoramiento 

del tutor 

especialista 

Mgs. Eduardo 

Fermín Martillo 

y la docente de 

asignatura Dr. 

Nasly Paquita 

Tinoco Cuenca y 

de la 

disponibilidad 

de tiempo y 

recursos 

económicos y 

logísticos. 

 

 

 

 

 



137 
 

Matriz de problemas 

Tema: Herramientas Digitales y su incidencia en la calidad Educativa, asignatura de 

Ciencias Naturales, 4to año, Escuela Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025. 

Problema central 

Problemas complementarios 

Problema 

Particular 1 

Problema 

Particular 2 

Problema 

Particular 3 

¿Cuál es la incidencia 

de las herramientas 

digitales en la calidad 

educativa del proceso 

de enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de Ciencias 

Naturales, 4to año, 

Escuela Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

¿Qué 

herramientas 

digitales inciden 

en la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias 

Naturales, 

séptimo año, 

escuela General 

Manuel Serrano, 

El Guabo, 2024-

2025? 

 

¿Cuál es el nivel de 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en la calidad 

educativa del proceso 

de enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

¿Qué herramientas 

digitales se deben 

implementar para 

incidir en la calidad 

educativa del 

proceso enseñanza-

aprendizaje de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, 

escuela General 

Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025? 
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Matriz de problemas y objetivos  

Tema: Herramientas Digitales y su incidencia en la calidad Educativa, asignatura de Ciencias 

Naturales, 4to año, Escuela Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025. 

Problema central 
Problema 

Particular 1 

Problema 

particular 2 
Problema particular 3 

¿Cuál es la incidencia 

de las herramientas 

digitales en la calidad 

educativa del proceso 

de enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

4to año, Escuela 

Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025? 

¿Qué herramientas 

digitales inciden en la 

calidad educativa de 

la asignatura de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

¿2024-2025? 

¿Cuál es el nivel de 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en la calidad 

educativa del proceso 

de enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

¿2024-2025? 

¿Qué herramientas digitales 

se deben implementar para 

incidir en la calidad 

educativa del proceso 

enseñanza-aprendizaje de 

Ciencias Naturales, séptimo 

año, escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

Objetivo General 
Objetivo 

Especifico 1 

Objetivo 

Especifico 2 

Objetivo 

Especifico 3 

Determinar cómo las 

herramientas 

digitales inciden en la 

calidad educativa del 

proceso enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

4to año, Escuela 

Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025. 

Identificar las 

herramientas 

digitales que inciden 

en la calidad 

educativa de la 

asignatura de 

Ciencias Naturales, 

4to año, Escuela 

Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025. 

Establecer el nivel de 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en los 

estándares de calidad 

educativa en el 

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje de 

Ciencias Naturales, 

séptimo año, Escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025 

Describir las herramientas 

digitales que se deben 

implementar para incidir en 

la calidad educativa del 

proceso de enseñanza-

aprendizaje de Ciencias 

Naturales, 4to año, Escuela 

Manuel Serrano, El Guabo, 

2024-2025. 
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Matriz del guion esquemático  

Tema: Herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en Ciencias Naturales, 

Cuarto año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

Variable 

Independiente 
Variable Dependiente Cruce de Variables 

Herramientas Digitales  Calidad Educativa  

Herramientas digitales y su 

incidencia en la calidad 

educativa  

• Herramientas 

Digitales 

• Tipos de 

herramientas 

digitales 

• Características de 

las herramientas 

digitales  

• Herramientas 

digitales para la 

enseñanza 

Aprendizaje 

• Ventajas de las 

herramientas 

digitales 

• Desventajas de las 

herramientas 

digitales  

• Utilidad de las 

herramientas 

digitales  

• Calidad Educativa  

• Características de la 

calidad educativa  

• Importancia de la calidad 

educativa  

• Indicadores de la calidad 

educativa. 

• Factores que influyen en la 

calidad educativa  

• Estándares de la calidad 

educativa.  

• Resultados educativos y 

calidad educativa 

 

 

• Metodología de la 

implementación de 

las herramientas 

digitales. 

• Implementación de 

las herramientas 

digitales para 

mejorar la calidad 

educativa. 

• Efectos de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa  
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Matriz de problemas e hipótesis  

Tema: Herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en Ciencias Naturales, 

Cuarto año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

Problema 

central 

Problemas complementarios 

Problema Particular 1 Problema Particular 2 Problema Particular 3 

¿Cuál es la 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

del proceso de 

enseñanza-

aprendizaje de la 

asignatura de 

Ciencias 

Naturales, 4to 

año, Escuela 

Manuel Serrano, 

El Guabo, 2024-

2025? 

¿Qué herramientas 

digitales inciden en la 

calidad educativa de la 

asignatura de Ciencias 

Naturales, séptimo año, 

escuela General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

¿Cuál es el nivel de 

incidencia de las 

herramientas digitales en la 

calidad educativa del 

proceso de enseñanza-

aprendizaje de la asignatura 

de Ciencias Naturales, 

séptimo año, escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo, 

¿2024-2025? 

¿Qué herramientas 

digitales se deben 

implementar para 

incidir en la calidad 

educativa del proceso 

enseñanza-aprendizaje 

de Ciencias Naturales, 

séptimo año, escuela 

General Manuel 

Serrano, El Guabo, 

2024-2025? 

Hipótesis 

central 

Hipótesis particulares 

Hipótesis particular 1 
Hipótesis 

particular 2 

Hipótesis particular 

3 

 

Las herramientas digitales 

que inciden en la calidad 

educativa  de la asignatura de 

Ciencias Naturales, 7mo 

año, Escuela Manuel 

Serrano, El Guabo, 2024-

2025 son: YouTube Kids, , 

Kahoot, Quizizz, Edmodo, 

Google Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que 

promueven el aprendizaje 

activo, la interacción 

dinámica, la personalización 

de contenidos y acceso a 

recursos visuales e 

interactivos lo que mejora la 

comprensión de conceptos 

El nivel de 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad es alto, 

debido a que la 

implementación de 

estas garantiza la 

inserción de la 

institución en la 

sociedad del 

conocimiento, el 

acceso a la 

información y la 

personalización del 

aprendizaje 

mejorando los 

Las herramientas 

digitales que se deben 

implementar para 

incidir en la calidad 

educativa del proceso 

enseñanza-

aprendizaje de 

Ciencias Naturales 

son: Kahoot, Quizizz, 

Canva, YouTube 

Kids, debido las dos 

primeras son 

plataformas de 

aprendizaje basado en 

juegos que permite 

crear cuestionarios, 

encuestas, debates 
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científicos, el interés por la 

asignatura, la retención de 

conocimientos y el 

desempeño académico de los 

estudiantes. 

estándares de 

calidad 

interactivos y 

actividades 

gamificadas, mientras 

que Canva es una 

herramienta de diseño 

gráfico que permite 

crear infografías, 

presentaciones, 

posters, mapas y 

materiales educativos 

y YouTube Kids está 

diseñada para niños, 

con contenido 

educativo, entretenido 

y seguro; lo que 

beneficia la calidad 

educativa de los 

procesos enseñanza 

aprendizaje. 
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Matriz de procedimiento operativo  

Procedimiento Enfoque Nivel Modalidad Unidades Universo Muestra 

• Delimitación 

del tema 

• Problematizac

ión  

• Objetivos  

• Revisión y 

selección de 

artículos 

científicos 

• Elaboración 

del marco 

teórico  

• Elaboración 

de hipótesis  

• Operacionaliz

ación de 

variables  

• Universo, 

muestra, 

unidades de 

investigación. 

• Elaboración 

de 

instrumentos 

• Recolección 

de 

información 

de campo 

• Tabulación  

• Conclusiones  

• Recomendaci

ones 

• Mixto 

(Cuant

itativo 

y 

cualita

tivo) 

• Exp

licat

ivo 

• Rel

acio

nal  

• Cor

rela

cion

al  

• Docume

ntal  

• De 

campo  

• Docent

es  

• Estudi

antes 

• 4 

Docent

es  

• 139 

Estudi

antes 

Se 

requiere 

muestro 

debido a 

que el 

universo 

es mayor 

a 100  
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Matriz de conceptualización de variables  

Tema: Herramientas digitales y su incidencia en la calidad educativa, en Ciencias 

Naturales, Cuarto año, Escuela General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

Variable dependiente Variable independiente 

Herramientas digitales Calidad educativa 

Las herramientas digitales permiten 

potenciar el proceso de enseñanza 

aprendizaje al ofrecer recursos interactivos, 

didácticos y accesibles, que facilitan la 

comprensión y el desarrollo de habilidades 

en los estudiantes. (Romo et al., 2023) 

menciona que el empleo de las herramientas 

digitales fomenta el desarrollo de 

competencial esenciales para el futuro 

profesional de los estudiantes 

preparándolos para resolver problemas.  

 

 

La calidad educativa busca 

satisfacer las necesidades de los 

estudiantes, la comunidad y la sociedad en 

general, asegurando que los aprendizajes 

sean más significativos, relevantes y 

adaptados a los desafíos del entorno. 

Según ( Barriga et al., 2023) la calidad 

educativa establece las bases para una 

formación completa, equitativa y 

sostenible a lo largo del tiempo.  
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Matriz de hipótesis, variables, indicadores, técnicas e instrumentos  

HIPOTESIS 

PARTICULARE 1 
VARIABLE INDICADORES PREGUNTA 

Las herramientas 

digitales que inciden 

en la calidad educativa  

de la asignatura de 

Ciencias Naturales, 

7mo año, Escuela 

Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025 

son: YouTube Kids, , 

Kahoot, Quizizz, 

Edmodo, Google 

Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que 

promueven el 

aprendizaje activo, la 

interacción dinámica, 

la personalización de 

contenidos y acceso a 

recursos visuales e 

interactivos lo que 

mejora la 

comprensión de 

conceptos científicos, 

el interés por la 

asignatura, la 

retención de 

conocimientos y el 

desempeño académico 

de los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

HERRAMIENTAS 

DIGITALES 

Incidencia de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

¿Como inciden las 

herramientas digitales en 

la calidad educativa? 

a. Si inciden 

b. Inciden 

parcialmente  

c. No inciden  

Herramientas 

digitales 

utilizadas en la 

asignatura de 

Ciencias 

Naturales 7mo 

grado  

¿Qué herramientas 

digitales se utiliza 

actualmente en las clases 

de Ciencias Naturales en 

el 7mo grado?  

a. YouTube Kids,  

b. Kahoot,  

c. Quizizz,  

d. Edmodo,  

e. Google 

Classroom, 

f. Padlet,  

g. Canva 

h. Otras especifiquen 

cuales:  

i. Ninguna  

Beneficios de las 

herramientas 

digitales en la e-a 

Ciencias 

Naturales 7mo 

grado 

De la siguiente lista 

señale los benéficos que 

tiene la aplicación de las 

herramientas digitales en 

la enseñanza aprendizaje 

de las Ciencias Naturales 

7mo grado 

a. promueven el 

aprendizaje activo 

b. promueve la 

interacción 

dinámica 

c. promueve la 

personalización de 

contenidos  

d. promueve acceso a 

recursos visuales e 

interactivos 
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Aspectos que 

mejora las 

herramientas en la 

enseñanza 

aprendizaje de 

Ciencias 

Naturales 7mo 

grado 

¿Cuáles son los aspectos 

que mejora las 

herramientas digitales en 

la enseñanza aprendizaje 

de las Ciencias Naturales 

7mo grado? 

a. comprensión de 

conceptos 

científicos, 

b. interés por la 

asignatura 

c. retención de 

conocimientos 

d. desempeño 

académico de los 

estudiantes. 

 

 

HIPOTESIS 

PARTICULAR 2 
VARIABLE INDICADORES PREGUNTA 

El nivel de incidencia 

de las herramientas 

digitales en la calidad 

es alto, debido a que 

la implementación de 

estas garantiza la 

inserción de la 

institución en la 

sociedad del 

conocimiento, el 

acceso a la 

información y la 

personalización del 

aprendizaje mejorando 

los estándares de 

calidad 

CALIDAD 

EDUCATIVA 

Nivel de 

incidencia de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa  

¿Cuál es el nivel de 

incidencia de las 

herramientas digitales en 

la calidad educativa? 

a. Alto  

b. Medio 

c. Bajo  

Implementación 

de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa  

De la siguiente lista 

señale cuál de ellas 

garantizan la 

implantación de las 

herramientas digitales en 

la calidad educativa 

a.  Inserción de la 

Institución en la 

sociedad del 

conocimiento 

b. Acceso a la 

información 

c. Personalización 

del aprendizaje 

Estándares 

Educativos 

¿Cómo influye la 

implementación de 

estándares educativos en 

la mejora de la calidad 

educativa?  
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HIPOTESIS 

PARTICULAR 3 
VARIABLE INDICADORES PREGUNTA 

Las herramientas 

digitales que se deben 

implementar para 

incidir en la calidad 

educativa del proceso 

enseñanza-aprendizaje 

de Ciencias Naturales 

son: Kahoot, Quizizz, 

Canva, YouTube 

Kids, debido las dos 

primeras son 

plataformas de 

aprendizaje basado en 

juegos que permite 

crear cuestionarios, 

encuestas, debates 

interactivos y 

actividades 

gamificadas, mientras 

que Canva es una 

herramienta de diseño 

gráfico que permite 

crear infografías, 

presentaciones, 

posters, mapas y 

materiales educativos 

y YouTube Kids está 

diseñada para niños, 

con contenido 

educativo, entretenido 

y seguro; lo que 

beneficia la calidad 

educativa de los 

procesos enseñanza 

aprendizaje.. 

HERRAMIENTAS 

DIGITALES 

Herramientas 

digitales que 

deben 

implementar en la 

asignatura de 

Ciencias 

Naturales 7mo 

grado 

¿Qué herramientas 

digitales se deben 

implementar o consideras 

más adecuadas para 

mejorar la calidad 

educativa en las clases de 

Ciencias Naturales en el 

7mo grado para su 

enseñanza aprendizaje?  

a. YouTube Kids,  

b. Kahoot,  

c. Quizizz,  

d. Edmodo,  

e. Google 

Classroom, P 

f. adlet,  

g. Canva 

h. Otras especifiquen 

cuales:  

     Ninguna 

Beneficios de la 

plataforma 

Kahoot  

De la siguiente lista 

señale los benéficos que 

tiene la plataforma 

Kahoot en la enseñanza- 

aprendizaje de las 

Ciencias Naturales 7mo 

grado en tiempo real  

a) Cuestionarios 

b) Encuestas 

c) Debates 

d) Otros: ______ 

e) Ninguno  

Quizizz  ¿Como contribuye el uso 

de la plataforma Quizizz 

en la creación de los 

siguientes aspectos del 

proceso enseñanza 

aprendizaje?  

a) Cuestionarios 

interactivos  

b) Actividades 

gamificadas 

c) Otros 

d) Ninguno  
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Canva  

 

 

¿Qué tipos de recursos 

visuales se pueden crear 

utilizando Canva? 

a) Infografías,  

b) Presentaciones, 

c)  Posters,  

d) Mapas  

e)  Materiales 

educativos 

f) Otros  

g) Ninguno 

Youtube Kids  

 

¿En qué medida 

considera que Youtube 

Kids es útil como 

plataforma de videos 

educativos y entretenidos 

para niños? 

a) Muy útil 

b) Útil 

c) Neutral 

d) Poco útil  

e) Nada útil  

Beneficios de las 

herramientas 

digitales en la 

calidad educativa 

en el proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 

¿Cree usted que las 

herramientas digitales 

benefician a la calidad 

educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje?  

a. Si 

b. No  

c. Talvez  

d. Porque: 
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Matriz de verificación de hipótesis  

Hipótesis particular 1 Verificación de hipótesis particular 1 

Las herramientas digitales que inciden 

en la calidad educativa  de la asignatura 

de Ciencias Naturales, 7mo año, Escuela 

Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

son: YouTube Kids, , Kahoot, Quizizz, 

Edmodo, Google Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que promueven el 

aprendizaje activo, la interacción 

dinámica, la personalización de 

contenidos y acceso a recursos visuales e 

interactivos lo que mejora la 

comprensión de conceptos científicos, el 

interés por la asignatura, la retención de 

conocimientos y el desempeño 

académico de los estudiantes 

La hipótesis particular 1 que textualmente dice 

“Las herramientas digitales que inciden en la 

calidad educativa  de la asignatura de Ciencias 

Naturales, 7mo año, Escuela Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025 son: YouTube Kids, , Kahoot, 

Quizizz, Edmodo, Google Classroom, Padlet, 

Canva, debido a que promueven el aprendizaje 

activo, la interacción dinámica, la personalización 

de contenidos y acceso a recursos visuales e 

interactivos lo que mejora la comprensión de 

conceptos científicos, el interés por la asignatura, la 

retención de conocimientos y el desempeño 

académico de los estudiantes”  SE HA 

VERIFICADO EN TOTALIDAD, en relación a los 

datos obtenidos en la investigación de campo y 

presentados en los cuadros No. No. 1, 2, 3, 4. 

Hipótesis particular 2 Verificación de hipótesis particular 2 

El nivel de incidencia de las 

herramientas digitales en la calidad es 

alto, debido a que la implementación de 

estas garantiza la inserción de la 

institución en la sociedad del 

conocimiento, el acceso a la información 

y la personalización del aprendizaje 

mejorando los estándares de calidad 

La hipótesis particular 2 que textualmente dice “El 

nivel de incidencia de las herramientas digitales en 

la calidad es alto, debido a que la implementación 

de estas garantiza la inserción de la institución en 

la sociedad del conocimiento, el acceso a la 

información y la personalización del aprendizaje 

mejorando los estándares de calidad” SE HA 

VERIFICADO EN TOTALIDAD, en relación a los 

datos obtenidos en la investigación de campo y 

presentados en los cuadros No. 5, 6, 7. 
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Hipótesis particular 3 Verificación de hipótesis particular 3 

H.P.3. Las herramientas digitales que se 

deben implementar para incidir en la 

calidad educativa del proceso 

enseñanza-aprendizaje de Ciencias 

Naturales son: Kahoot, Quizizz, Canva, 

YouTube Kids, debido las dos primeras 

son plataformas de aprendizaje basado 

en juegos que permite crear 

cuestionarios, encuestas, debates 

interactivos y actividades gamificadas, 

mientras que Canva es una herramienta 

de diseño gráfico que permite crear 

infografías, presentaciones, posters, 

mapas y materiales educativos y 

Youtube Kids está diseñada para niños, 

con contenido educativo, entretenido y 

seguro; lo que beneficia la calidad 

educativa de los procesos enseñanza 

aprendizaje. 

La hipótesis particular 3 que textualmente dice 

“Las herramientas digitales que tienen incidencia 

calidad educativa en el proceso enseñanza-

aprendizaje de Ciencias Naturales, 7mo  año, 

Escuela Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

son: Kahoot, Quizizz, Canva, YouTube Kids, 

debido Kahoot es una plataforma de aprendizaje 

basado en juegos que permite crear cuestionarios, 

encuestas y debates interactivos en tiempo real, 

Quizizz esta permite crear cuestionarios 

interactivos y actividades gamificadas, Canva esta 

es una herramienta de diseño gráfico que permite 

crear recursos visuales atractivos y personalizados 

como infografías, presentaciones, posters, mapas y 

materiales educativos y Youtube Kids es una 

plataforma de videos diseñada específicamente 

para niños con contenido educativo entretenido y 

seguro lo que beneficia la calidad educativa de los 

procesos enseñanza aprendizaje” SE HA 

VERIFICADO EN SU TOTALIDAD, en relación 

a los datos obtenidos en la investigación de campo 

y presentados en los cuadros No. 8, 9, 10, 11, 12, 

13 
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Matriz de objetivos y conclusiones  

Objetivos Conclusiones 

O.E.1. Identificar las herramientas digitales 

que inciden en la calidad educativa de la 

asignatura de Ciencias Naturales, séptimo 

año, Escuela General Manuel Serrano, El 

Guabo, 2024-2025. 

Las herramientas digitales que inciden en la 

calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales, séptimo año, Escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-

2025 son Google Classroom, YouTube Kids 

y Kahoot. 

O.E.2. Establecer el nivel de incidencia de 

las herramientas digitales en los estándares 

de calidad educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de Ciencias 

Naturales, séptimo año, Escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo, 2024-2025 

El nivel de incidencia de las herramientas 

digitales en la calidad es alto. 

 

O.E.3. Describir las herramientas digitales 

que se deben implementar para incidir en la 

calidad educativa del proceso de 

enseñanza-aprendizaje de Ciencias 

Naturales, séptimo año, Escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo,2024-2025. 

Las herramientas digitales tienen incidencia 

en la calidad educativa del proceso de 

enseñanza aprendizaje de Ciencias 

Naturales, séptimo año, Escuela General 

Manuel Serrano, El Guabo,2024-2025 son 

Google Classroom, YouTube Kids, Kahoot 
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Matriz de conclusiones y recomendaciones  

Conclusiones Recomendaciones 

Las herramientas digitales que inciden en la 

calidad educativa de la asignatura de 

Ciencias Naturales, séptimo año, Escuela 

General Manuel Serrano, El Guabo, 2024-

2025 son Google Classroom, YouTube Kids 

y Kahoot. 

Que los docentes se capaciten en el manejo 

de herramientas digitales Classroom, 

YouTube Kids y Kahoot para mejorar la 

calidad educativa de la asignatura de 

ciencias naturales 

El nivel de incidencia de las herramientas 

digitales en la calidad es alto. 

 

Que los docentes durante las clases de 

ciencias naturales utilicen de manera muy 

frecuente herramientas digitales para 

mejorar la calidad educativa 

Las herramientas digitales que se deben 

implementar para incidir en la calidad 

educativa del proceso de enseñanza-

aprendizaje de Ciencias Naturales, séptimo 

año, Escuela General Manuel Serrano, El 

Guabo,2024-2025 son Google Classroom, 

YouTube Kids, Kahoot 

Que los docentes implementen en sus clases 

las herramientas digitales de Google 

Classroom, YouTube Kids, Kahoot.  
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Anexo E: Resultado de la encuesta    

RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE SÉPTIMO 

DE LA ESCUELA “GENERAL MANUEL SERRANO RENDA” PERIODO 2024-2025.  

Tabla 1. Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  En esta tabla encontraran los resultados sobre la incidencia de las herramientas digitales 

Figura 1: Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la incidencia de las herramientas digitales 

en la calidad educativa.  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo con los datos obtenidos de la investigación, un 43% de 44 encuestados 

manifiestan que las herramientas digitales inciden parcialmente en la calidad educativa; el 34% 

correspondiente a 35 manifiestan que las herramientas digitales no inciden. Por otro lado, un grupo 

de 24 personas encuestadas que representan el 23% manifiestan que las herramientas digitales 

tienen una incidencia. Estos resultados evidencian que, para la mayoría de los encuestados, las 

INCIDENCIA DE LAS 

HERRAMIENTAS DIGITALES 
No. % 

Si inciden 24 23 

Inciden parcialmente  44 43 

No inciden  35 34 

TOTAL 103 100 

23%

43%

34% si inciden

inciden parcialmente

no inciden
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herramientas digitales no son percibidas como un factor determinante en la mejora de la calidad 

educativa, aunque sí son reconocidas como un recurso con un impacto parcial. Este fenómeno 

podría explicarse por factores como la insuficiente formación docente en el uso de tecnologías, el 

acceso desigual a dispositivos y conectividad, o la ausencia de estrategias pedagógicas efectivas 

que integran las herramientas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Tabla 2. Herramientas digitales utilizadas en clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta encontraran los resultados sobre las herramientas digitales utilizadas en clases. 

Figura 2. Herramientas digitales utilizadas en clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre las herramientas digitales utilizadas en clases 

HERRAMIENTAS DIGITALES UTILIZADAS 

EN CLASES 
No. % 

YouTube Kids 24 23 

Kahoot 16 15 

Quizizz 1 1 

Edmodo 0 0 

Google Classroom 48 47 

Padlet 0 0 

Canva 4 4 

Otras especifiquen cuales: 0 0 

Ninguna 10 10 

TOTAL 103 100 

23%

15%

1%47%

4%

10%
YouTube Kids

Kahoot

Quizizz

Google Classroom

Canva

Ninguna
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo a la investigación, el 47% de 48 estudiantes manifiestan que Google Classroom 

es la herramienta más utilizada en la clase de ciencias naturales. Esto muestra la mitad de los 

estudiantes recurren a esta plataforma, ya sea por facilidad de uso. Por otro lado, el 23% de 24 

indica que YouTube Kids es la segunda herramienta más empleada, dado que funciona como un 

complemento para su aprendizaje, así mismo un 10% de 10 estudiantes señala que no utilizan 

herramientas digitales o desconocen de ella, además un 4% de 4 informo que emplea Canva, 

reflejando interés por la creatividad, finalmente el 1% de 1 utiliza Quizizz aunque con muy poca 

frecuencia. Estos resultados ocurren debido a una combinación de factores como la accesibilidad 

a la tecnología, la familiaridad con las plataformas, barreras educativas poco interés, así mismo 

evidencian que sean de fácil uso y que ofrezcan recursos visuales y organizacionales. 

Tabla 3. Benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje  

BENÉFICOS QUE TIENE LA APLICACIÓN 

DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES 
No.  % 

promueven el aprendizaje activo 48 47 

promueve la interacción dinámica 22 22 

promueve la personalización de contenidos  10 10 

promueve acceso a recursos visuales e 

interactivos 
23 21 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre los benéficos que tiene la aplicación de las 

herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 
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Figura 3. Benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre los benéficos que tiene la aplicación de las 

herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a los datos obtenidos de la investigación, el 47% de 48 encuestados mencionan 

que el mayor beneficio es que promueven el aprendizaje activo, así mismo el 22% de 22 

estudiantes promueven la interacción dinámica. Por otro lado, el 21% de 23 encuestados 

mencionan que promueven el acceso a recursos visuales e interactivos, Finalmente el 10% de 10 

promueven la personalización del contenido. Según los datos de la investigación, el beneficio más 

destacado por los encuestados es el aprendizaje activo, mencionado por el 47%, esto evidencia una 

percepción positiva hacia enfoques educativos que fomentan la participación activa, la interacción 

y la adaptabilidad del aprendizaje. 

Tabla 4. Aspectos que mejora las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje  

ASPECTOS QUE MEJORA LAS HERRAMIENTAS 

DIGITALES EN LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
No. % 

comprensión de conceptos científicos 20 19 

interés por la asignatura  44 43 

retención de conocimientos 16 16 

desempeño académico de los estudiantes. 23 22 

TOTAL 103 100 

47%

21%

10%

22%
promueven el aprendizaje activo

promueve la interacción dinámica

promueve la personalización de

contenidos

promueve acceso a recursos visuales e

interactivos
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Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre los aspectos que mejora las herramientas 

digitales en la enseñanza aprendizaje. 

Figura 4. Aspectos que mejora las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 

 
Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre los aspectos que mejora las herramientas 

digitales en la enseñanza aprendizaje 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a los datos obtenidos de la investigación, el 43% de 44 de los encuestados 

señala que incrementan el interés por la asignatura, lo que demuestra su capacidad para captar la 

atención y motivar a los estudiantes, el 22% de 23 destaca su contribución al desempeño académico 

gracias a su adaptabilidad y accesibilidad, el 19% de 20 resalta la mejora en la comprensión de 

conceptos científicos y el 16% de 16 menciona su aporte en la retención del conocimiento, 

facilitado por contenidos interactivos y estrategias de aprendizaje activo. Esto evidencia que las 

herramientas digitales son esenciales para modernizar y enriquecer los procesos educativos. Los 

datos de la investigación resaltan que los aspectos que mejoran las herramientas digitales juegan 

un papel fundamental en la educación dado que estos hallazgos reafirman la importancia de 

integrar herramientas digitales para modernizar y enriquecer los procesos educativos. 

 

 

 

19%

43%

16%

22%
comprensión de conceptos

científicos
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retención de conocimientos

desempeño académico de los

estudiantes.
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Tabla 5. Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

INCIDENCIA DE LAS 

HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA 

CALIDAD EDUCATIVA 

No. % 

alto 72 70 

medio 21 20 

bajo  10 10 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la incidencia de las herramientas digitales en 

la calidad educativa 

Figura 5. Incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la incidencia de las herramientas digitales en 

la calidad educativa. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la investigación, el 70% de 72 encuestados 

mencionaron que las herramientas tienen un nivel de incidencia alto en la calidad educativa, de la 

misma forma el 20% de 21 consideran que el impacto es medio lo que sugiere que aunque las 

tecnologías estén presentes en los procesos educativos su integración aún puede ser optimizada y 

el 10% de 10 califican el nivel de incidencia bajo, estos resultados destacan la necesidad de 

fortalecer el uso de herramientas digitales y que garanticen su adecuada incorporación para mejorar 

70%

20%

10%

alto
medio
bajo



158 
 

la calidad de la enseñanza. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la integración de 

las herramientas digitales mediante estrategias que garanticen una implementación de calidad.  

Tabla 6. Aspectos que se garantizan con la implementación de las herramientas digitales en la 

calidad educativa 

ASPECTOS QUE SE GARANTIZAN CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 

DIGITALES 

No. % 

Inserción de la Institución en la sociedad del conocimiento 16 16 

Acceso a la información 70 68 

Personalización del aprendizaje 17 16 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la incidencia de las herramientas digitales en 

la calidad educativa 

Figura 6. Aspectos que se garantizan con la implementación de las herramientas digitales en la 

calidad educativa 

 

 

 
 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre los aspectos que se garantizan con la 

implementación de las herramientas digitales en la calidad educativa 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigación el 68% de 70 destaca que la 

implementación de las herramientas digitales garantiza un mejor acceso a la información lo que 

mejoraría la calidad educativa. Por otro lado, el 16% de 16 señala la personalización de aprendizaje 

16%

68%

16%

Inserción de la Institución en la

sociedad del conocimiento

Acceso a la información

Personalización del

aprendizaje
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adaptándose a las necesidades individuales de los estudiantes, y finalmente el 16% de 17 

manifiesta la inserción de la institución en la sociedad del conocimiento. Estos resultados 

evidencian los beneficios clave de las herramientas en la educación en un entorno globalizado. 

Tabla. 7: Implementación de las herramientas tecnológicas en estándares educativos 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS EN ESTÁNDARES EDUCATIVOS 
No. % 

Mejorar los resultados académicos de los estudiantes. 64 62 

Promueve la equidad en el acceso a una educación de calidad. 10 10 

Facilitar el monitoreo y evaluación del progreso educativo. 15 14 

Contribuye a la profesionalización docente y actualización continua. 8 8 

Garantizar un aprendizaje más estructurado y organizado. 4 4 

No influye significativamente en la mejora de la calidad educativa. 2 2 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la implementación de las herramientas 

tecnológicas en estándares educativos 

Figura 7: Implementación de las herramientas tecnológicas en estándares educativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la implementación de las herramientas 

tecnológicas en estándares educativos 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Según los datos de la investigación, el 62% de los encuestados destaca que la 

implementación de herramientas digitales mejora los resultados académicos. Además, el 14% 
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educativo.
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actualización continua.

Garantizar un aprendizaje más estructurado y organizado.
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considera que facilitan el seguimiento y evaluación, favoreciendo la intervención temprana y la 

personalización del aprendizaje. El 10% menciona que promueven la equidad, proporcionando 

acceso a recursos educativos para estudiantes de diferentes contextos socioeconómicos. El 8% 

opina que contribuyen a la profesionalización docente al ofrecer formación continua y recursos 

innovadores, mientras que el 4% resalta que ayudan a organizar el aprendizaje de manera más 

estructurada. Finalmente, solo el 2% cree que las herramientas digitales no tienen un impacto 

significativo en la calidad educativa. Los datos sugieren que las herramientas tecnológicas mejoran 

los resultados académicos de los estudiantes en los estándares educativos.  

Tabla 8: Herramientas digitales que se deben implementar para mejorar la calidad educativa  

HERRAMIENTAS DIGITALES QUE SE DEBEN 

IMPLEMENTAR PARA MEJORAR LA CALIDAD 

EDUCATIVA 

No. % 

YouTube Kids, 28 27 

Kahoot,  12 12 

Quizizz,  4 4 

Edmodo,  1 1 

Google Classroom,  48 47 

Padlet,  0 0 

Canva 5 5 

Otras especifiquen cuales:  0 0 

Ninguna 5 5 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre las herramientas digitales que se deben 

implementar para mejorar la calidad educativa 
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Figura 8: Herramientas digitales que se deben implementar para mejorar la calidad educativa 

 
 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre las herramientas digitales que se deben 

implementar para mejorar la calidad educativa 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Según los datos de investigación, el 47% de 48 encuestados considera que Google 

Classroom debería implementarse para mejorar la enseñanza, mientras que el 27% de 28 YouTube 

Kids por su contenido actualizado y su potencial como herramienta educativa si se usa 

correctamente. Además, el 12% de 12 destaca que Kahoot por fomentar la interacción estudiantil 

y el 5% de 5 valora a Canva por enriquecer la enseñanza mientas que el mismo porcentaje 

menciona que no se debe implementar ninguna herramienta, de la misma forma el 4% de 4 les 

gustaría que implementen el Quizizz para facilitar el aprendizaje. Estos resultados reflejan una 

diversidad de opiniones, aunque Google Classroom se inclina como principal recurso para mejorar 

la calidad educativa. 
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Tabla 9: Beneficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje 

BENEFICIOS QUE TIENE LA PLATAFORMA 

KAHOOT 
No. % 

Cuestionarios 60 58 

Encuestas 28 27 

Debates 12 12 

Otros 0 0 

Ninguno 3 3 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre los beneficios que tiene la plataforma Kahoot 

en la enseñanza- aprendizaje 

Figura 9: Beneficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre los beneficios que tiene la plataforma Kahoot 

en la enseñanza- aprendizaje 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Según los datos de investigación, el 58% de 60 encuestados considera que los cuestionarios 

en la plataforma Kahoot son fundamental para su proceso de enseñanza-aprendizaje, mientras que 

el 27% opina que las encuestas en Kahoot ofrecen mayores beneficios para su aprendizaje.  

Además, el 12% menciona que los debates son necesarios para su enseñanza aprendizaje y 
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finalmente el 3 % menciona que ninguno es necesario.  Es de suma importancia el valor de integrar 

Kahoot, como herramienta interactiva y dinámica en el proceso de enseñanza aprendizaje ya que 

estas actividades permiten al estudiante involucrarse activamente, desarrollar habilidades críticas. 

Estas estrategias promueven un ambiente educativo y participativa adaptándose a diversas 

necesidades y estilos de aprendizaje.   

Tabla 10: Contribución del uso de la plataforma Quizizz  

CONTRIBUCIÓN DEL USO DE LA PLATAFORMA 

QUIZIZZ 
No. % 

Cuestionarios interactivos 54 52 

Actividades gamificadas 44 43 

Otros 2 2 

Ninguno 3 3 

TOTAL 103 100 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la contribución del uso de la plataforma 

Quizizz 

Figura 10: Contribución del uso de la plataforma Quizizz 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la contribución del uso de la plataforma 

Quizizz 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Según los datos de investigación, el 52% de 54 encuestados considera que la plataforma 

Quizizz es útil para realizar cuestionarios interactivos, mientras que el 43% de 44 encuetados 

destacan su contribución en actividades gamificadas. Por otro lado, el 3% de 3 afirma que ninguna 
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herramienta es adecuada y el 2% de 2 señala que prefiere otras alternativas. Esto se evidencia en 

actividades gamificadas dando relevancia de esta herramienta en el ámbito educativo, destacando 

su capacidad para enriquecer el aprendizaje a través de cuestionarios interactivos y actividades 

gamificadas para maximizar su impacto en el entorno educativo. 

Tabla 11: Contribución del uso de la plataforma Canva 

CONTRIBUCIÓN DEL USO DE LA PLATAFORMA 

CANVA 
No. % 

Infografías 12 12 

Presentaciones 20 19 

Posters  5 5 

Mapas  24 23 

Materiales educativos 40 39 

Otros  0 0 

Ninguno 2 2 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la contribución del uso de la plataforma Canva 

Figura 11: Contribución del uso de la plataforma Canva 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la contribución del uso de la plataforma 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Según los datos de investigación el 39% de 40 encuestados destaca que los materiales 

educativos son los más utilizados en la plataforma Canva dado que enriquece el proceso enseñanza 

aprendizaje gracias a su enfoque visual y otros beneficios, el 23% de 24 indican que los mapas 

promueve la creatividad y el pensamiento crítico Además, el 19% de 20 encuestados señalan que 

las presentaciones, mejora la comunicación, la organización y el compromiso de los estudiantes, 

el 12% de 12 encuestados menciona que las infografías son una herramienta poderosa que ayuda 

de manera más clara. Finalmente, el 5% de 5 estudiantes mencionan que los posters y el 2% 

considera que ninguna de estas opciones es relevante. Estos resultados evidencian la eficiencia de 

Canva como una plataforma versátil capaz de adaptarse a diversas necesidades educativas, 

fomentando la creatividad y mejorando la experiencia de aprendizaje. 

Tabla 12: Contribución del uso de la plataforma YouTube Kids 

 

CONTRIBUCIÓN DEL USO DE LA 

PLATAFORMA YOUTUBE KIDS 
No. % 

Contenido creativo 32 31 

Contenido seguro  12 12 

Contenido entretenido  20 19 

Contenido educativo 39 38 

TOTAL 103 100 

 

Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre la contribución del uso de la plataforma 

YouTube Kids 
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Figura 12: Contribución del uso de la plataforma YouTube Kids 

 
 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre la contribución del uso de la plataforma 

YouTube Kids 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

Según los datos investigados el 38% de 39 encuestados considera que la plataforma 

YouTube Kids contribuye significativamente al contenido educativo, mientras que el 31% de 32 

encuestados menciona que el contenido creativo. Por otro lado, el 19% de 20 encuestados 

considera que el contenido entretenido, finalmente el 12% nos menciona que YouTube Kids es 

útil por ofrecer contenido seguro.   Esto resalta la importancia de la plataforma en la educación 

actual, equilibrando el aprendizaje con el entretenimiento y la seguridad. 

Tabla 13: Las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso de enseñanza 

aprendizaje 

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES 

BENEFICIAN A LA CALIDAD EDUCATIVA 
No. % 

Si 72 70 

No  11 11 

Talvez  20 19 

TOTAL 103 100 
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Nota. En esta tabla encontraran los resultados sobre las herramientas digitales benefician a la 

calidad educativa en el proceso de enseñanza aprendizaje 

Figura 13: Las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

Nota. En esta figura encontrara los porcentajes sobre las herramientas digitales benefician a la 

calidad educativa en el proceso de enseñanza aprendizaje 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Según los datos obtenidos el 70% de 72 encuestados afirma que las herramientas digitales 

si benefician a la calidad educativa en el proceso de enseñanza aprendizaje, estas herramientas 

ayudan a personalizar el aprendizaje y permiten una evaluación más efectiva, lo cual mejora la 

calidad educativa en su proceso enseñanza aprendizaje. Además, el 19% de 20 encuestados señala 

que talvez porque podría tener un impacto positivo, aunque de manera menos clara y el 11% de 11 

menciona que no benefician a la calidad educativa, argumentando que podrían distraer a los 

estudiantes. Esto resalta su impacto positivo y así como las preocupaciones en ciertos contextos, 

las herramientas pueden ser una herramienta poderosa en el proceso con su implementación 

adecuada y estratégica. 
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Anexo F: Resultado de la entrevista  

a. Incidencia las herramientas digitales en la calidad educativa  

La entrevista realizada a los docentes evidencia que todos ellos consideran que las 

herramientas digitales tienen una incidencia positiva en la calidad educativa. 

Los resultados obtenidos destacan que los docentes consideran que las herramientas 

digitales tienen una incidencia positiva en la calidad educativa, dado que consideran que estas 

herramientas no solo enriquecen el proceso de enseñanza aprendizaje, sino que también 

contribuyen al aprendizaje de los estudiantes haciendo que sea las clases sean más dinámicas, 

inclusivas y adaptadas según las necesidades individuales de los estudiantes. 

b. Herramientas digitales que utilizan actualmente los docentes en las clases de ciencias 

naturales  

En cuanto a las herramientas digitales que utilizan actualmente los docentes en las clases 

de ciencias naturales de séptimo grado en la escuela General Manuel Serrano El Guabo 2024-2025, 

los docentes manifiestan que utilizan las herramientas digitales para complementar los recursos 

tradicionales y mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes mencionado las 

herramientas como YouTube y LiveWorksheets apoyándose de un proyector para poder presentar 

las actividades realizadas de dichos recursos.  

c. Benéficos que tiene la aplicación de las herramientas digitales en la enseñanza 

aprendizaje de Ciencias Naturales  

En cuanto a los beneficios que tienen la aplicación de las herramientas digitales en la 

enseñanza aprendizaje de ciencias naturales, los docentes manifestaron que los beneficios de 
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dichas herramientas son que hacen que las clases sean más dinámicas e interactivas, fomentan el 

aprendizaje autónomo y mejora la comprensión y retención de contenidos.  

d. Aspectos que mejoran las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje  

En cuanto a los aspectos que mejoran las herramientas digitales en la enseñanza aprendizaje 

de Ciencias Naturales, los docentes manifestaron que las herramientas fomentan la atención, la 

concentración y la participación activa de los estudiantes.   

e. Nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa 

En cuanto al nivel de incidencia de las herramientas digitales en la calidad educativa, los 

docentes manifiestan que las herramientas digitales tienen un nivel de incidencia alto o superior 

en la calidad educativa, destacando su impacto positivo en la interactividad, la participación activa 

y la retención de conocimientos.  

f. Aspectos que garantizan la implementación de las herramientas digitales en la calidad 

educativa  

En cuanto a los aspectos que garantizan la implementación de las herramientas digitales en 

la calidad educativa, los docentes manifiestan que las herramientas digitales garantizan el 

aprendizaje autónomo, personalizado, interactivo y la retroalimentación continua.  

g. Implementación de las herramientas tecnológicas en los estándares educativos en Ciencias 

Naturales en estudiantes de séptimo grado en la escuela General Manuel Serrano El 

Guabo 2024-2025.  
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En cuanto a la implementación de las herramientas tecnologías en los estándares 

educativos, los docentes manifiestan que dicha implementación eleva equidad y relevancia dado 

que ayudan a los estudiantes a aprender cosas nuevas para desenvolverse en el mundo digital.  

h. Herramientas digitales se deben implementar para mejorar la calidad educativa  

En cuanto a la entrevista realizada a los docentes sobre las herramientas que se deben 

implementar para mejorar la calidad educativa manifestaron que se deben utilizar recursos visuales 

como videos, imágenes y actividades acompañadas con las plataformas interactivas como Canva 

y Youtube.  

i. Beneficios que tiene la plataforma Kahoot en la enseñanza- aprendizaje 

En cuanto a los beneficios de la plataforma Kahoot, los docentes manifestaron que esta 

plataforma permite la creación de juegos interactivos de aprendizaje que ayudan a evaluar o 

retroalimentar algún tema en específico dado en la clase.  

j. Uso de la plataforma Quizizz en Ciencias Naturales 

En cuanto al uso de la plataforma Quizizz, los docentes mencionaron que esta herramienta 

contribuye significativamente al explorar y reforzar conocimientos de los estudiantes mediante la 

interacción y el aprovechamiento de sus conocimientos previos.  

k. Uso de la plataforma Canva en Ciencias Naturales  

En cuanto al uso de la plataforma Canva, los docentes manifestaron que esta herramienta 

favorece la creatividad visual y lingüística de los estudiantes motivándolos a desarrollar 

habilidades de creatividad, participación e interacción.   

l. Uso de la plataforma YouTube Kids en Ciencias Naturales 
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En cuanto al uso de la plataforma YouTube Kids, los docentes manifestaron que esta 

herramienta resalta la capacidad para aumentar la concentración y la motivación de los estudiantes, 

considerándola una estrategia innovadora para la asignatura.  

m. Las herramientas digitales benefician a la calidad educativa en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en Ciencias Naturale 

En cuanto a la entrevista realizada a los docentes sobre el beneficio de las herramientas 

digitales a la calidad educativa, los docentes manifestaron que estas si benefician 

significativamente a la educación dado que se adapta las actividades según la necesidad de cada 

estudiante.  
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Anexo G: Resultado de la guía de observación  

c. Título: Herramientas digitales que se utiliza en las clases de Ciencias Naturales 

La observación hecha en el proceso de enseñanza a aprendizaje muestra un uso muy 

restringido de herramientas digitales en la asignatura de Ciencias Naturales de séptimo grado. En 

la mayoría de los cursos, los profesores no utilizan ninguna herramienta digital para impartir sus 

clases, lo que complica a los alumnos vincular la teoría con la práctica, disminuye la comprensión 

y retención de contenidos, y provoca desmotivación o frustración, especialmente en aquellos 

estudiantes. No obstante, se notó que un profesor emplea de vez en cuando recursos como 

YouTube Kids y Kahoot para tornar sus clases más dinámicas e interactivas. Este resultado destaca 

la necesidad de promover estrategias de formación docente y la utilización de herramientas 

digitales para enriquecer el proceso de enseñanza aprendizaje en esta materia.   

d. Título:  Recursos digitales que se utilizan para impartir la clase de Ciencias Naturales 

La observación realizada para verificar los recursos digitales que utilizan los docentes para 

impartir las clases de Ciencias Naturales en los cursos de séptimo grado se evidencio que una su 

mayoría los docentes utilizan el celular, computadoras y proyectores para poder impartir sus clases 

de Ciencias Naturales, mientras que el televisor no se utiliza en absoluto. Esto se debe a que refleja 

la dependencia limitada de las herramientas digitales en el aula, lo que puede deberse a limitaciones 

en el uso de dispositivos o a una falta de integración pedagógica de estos recursos. Estos datos 

resaltan la necesidad de implementar la mejora y la disponibilidad del uso de estas herramientas 

para enriquecer y optimizar el aprendizaje, fomentando interacciones dinámicas entre profesores 

y estudiantes.  
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Anexo H: Oficio de modalidad  
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Anexo I: Oficio de grupos  
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Anexo J: Oficio de Institución Educativa  
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Anexo K: Oficio de aceptación de institución educativa 
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Anexo L: Memoria fotográfica de tutorías   
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Anexo M: Memoria fotográfica   

Encuesta a los estudiantes de 7mo “A”, “B”, “C”, “D” 

               Encuesta a séptimo “A”                                                   Encuesta a séptimo “B”  

 

 

 

 

 

 

 

                

                Encuesta a séptimo “C”                                                Encuesta a séptimo “D” 
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Anexo N: Ilustraciones  

Ilustración 1: Ubicación de la escuela General Manuel Serrano Renda. Bloque 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Ubicación de la escuela General Manuel Serrano Renda. Bloque 2 
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Ilustración 3: Organigrama funcional de la escuela General Manuel Serrano  
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Anexo Ñ: Desarrollo de la Propuesta  

 

Propuesta para un Taller de Capacitación Docente 

“Uso de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las Ciencias Naturales” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO  

Fortalecer las competencias digitales de los docentes para el mejoramiento de la enseñanza 

de las ciencias naturales, promoviendo el uso pedagógico de herramientas digitales que ayuden en 

la planificación, ejecución y evaluación de actividades. 

INTRODUCIÓN 

En la actualidad la educación se ha trasformado de una manera significativa, marcada por 

un rápido progreso del uso de la tecnología y la necesidad de fomentar aprendizajes significativos. 

Por lo tanto, es crucial que los docentes adquieran habilidades digitales que permitan modificar la 

metodología de enseñanza en el área de Ciencias Naturales. Dado que, la asignatura demanda 

enfoques innovadores que capten el interés, la curiosidad y el pensamiento crítico del estudiante.  
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Con este fin se propone un taller de capacitación dirigido a docentes de séptimo años de 

educación general básica de la Escuela “General Manuel Serrano” sobre el “Uso de las 

herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las Ciencias Naturales", con este taller de 

capacitación se busca a que los docentes integren la tecnología en el aula de clases de forma 

relevante, creativa y adaptada al contexto del estudiante favoreciendo así los procesos de 

enseñanza y aprendizaje.  

Este taller de capacitación se originó como respuesta a las necesidades detectadas de la 

institución educativa, en donde el uso de la tecnología se reduce a funciones básicas sin un objetivo 

pedagógico claro. Por lo tanto, esta propuesta no solo se enfoca en la competencia técnica del uso 

de las herramientas sino también en su integración didáctica para incrementar la motivación y el 

pensamiento crítico del estudiante.  

En el presente documento se detalla la justificación del taller de capacitación, así como el 

objetivo general que orienta los pasos a seguir en el desarrollo de la misma. A continuación, la 

descripción general del taller donde se destacan los componentes, estructura y los resultados 

esperados.  
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DESARROLLO  

1. Datos Informativos  

1.1. Responsables:  

• Domaure Romero Keily Yerlig 

• Nayeli Nicole Arévalo Vargas  

1.2. Participantes: Docentes de le Escuela de Educación Básica “Manuel Serrano Renda” 

2. Justificación 

Un seminario taller de capacitación docente es una modalidad de formación profesional 

dirigida a docentes, que combina dos enfoques una incluye la realización de un Seminario considerado 

como un  espacio teórico donde se abordaran aspectos relacionados con el uso de herramientas digitales 

para mejorar la enseñanza de las Ciencias Naturales y un elemento practico constituido por el taller en 

donde los docentes beneficiarios podrán aplicar lo aprendido mediante d actividades colaborativas y de 

simulación de aula.  

De ahí la importancia de la realización de este tipo de eventos como un espacio que le permitan 

a los educadores a actualizar sus conocimientos y mejorar sus prácticas pedagógicas de manera integral. 

Además, que paralelamente permite fortalecer las competencias digitales, el intercambio de 

experiencias y la mejora de la calidad educativa.  Aspectos que constituyen el fundamento que justifica 

la realización de la presente propuesta denominada: “Uso de las herramientas digitales para mejorar la 

enseñanza de las Ciencias Naturales” 

3. Componentes  

➢ Herramientas digitales son instrumentos tecnológicos que ayudan la enseñanza de ciencias 

naturales a través de plataformas educativas, que mejoran el aprendizaje del estudiante.  

➢ Enseñanza de las ciencias naturales es el proceso que debe orientar y cultivar al estudiante 

conocimientos promoviendo así el pensamiento crítico.  
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➢ Introducción al uso de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoot y YouTube 

Kids, involucrando el acercamiento y la familiarización de los docentes con estas plataformas con el 

objetivo de integrarlas de manera eficaz en el aprendizaje.   

➢ Uso o Conocimiento de las herramientas digitales: Google Classroom, Kahoot y YouTube 

Kids, en donde significa entender los aspectos básicos de dichas herramientas lo que permite a los 

docentes incluirlas en sus planes de clases y a los estudiantes a interactuar activamente con los 

contenidos impartidos con el uso de las plataformas. 

➢ Aplicación de las herramientas digitales, en donde se utilizará de manera practica en el 

ámbito educativa a través de actividades, evaluaciones o presentaciones con el fin de motivar al 

estudiante.  

➢ Diseñar actividades con una de las herramientas digitales, en la que consiste en elaborar 

crear propuestas educativas ajustadas a la demanda del aula usando las herramientas digitales.  

4. Duración  

Tabla 1. Duración del evento 

JORDANA DÍAS HORARIO 

Virtual  Sábado 1 08h00 a 16h30 

Presencial Sábados 2 08h00 a 16h30 
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5. Estructura y contenido 

Tabla 2. Estructura y contenido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES CONTENIDO/TEMÁTICA FACILITADOR/

EXPOSITOR 

HORAS 

Herramientas digitales Integración de las herramientas 

digitales en el aula 
• Keily Yerlig 

Domaure 

Romero 

 

• Nayeli 

Nicole 

Arevalo 

Vargas  

4 

Importancia de las herramientas 

digitales 

Enfoques didácticos 

Enseñanza de las ciencias 

naturales 

Estrategias metodológicas 

innovadoras para le enseñanza de las 

ciencias naturales 

4 

Métodos de enseñanza en las 

ciencias naturales apoyadas en las 

herramientas digitales 

Introducción al uso de las 

herramientas digitales: 

Google Classroom, 

Kahoot y YouTube Kids 

Introducción sobre el uso de las 

herramientas digitales: Google 

Classroom, Kahoot y YouTube Kids 

4 

Uso o Conocimiento de las 

herramientas digitales: 

Google Classroom, 

Kahoot y YouTube Kids 

Uso o Conocimiento de las 

herramientas digitales: Google 

Classroom, Kahoot y YouTube Kids 

4 

Aplicación de las 

herramientas digitales 

Aplicación de las herramientas 

digitales 

4 

Diseñar actividades con 

una de las herramientas 

digitales 

Diseñar actividades con una de las 

herramientas digitales 

4 

HORAS Virtual  8 

Presencial  16 

TOTAL   24 
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6. Parámetros de evaluación  

 

Tabla 3. Parámetros de evaluación 

RUBRICA DE EVALUACIÓN DOCENTE 

CRITERIOS 
PARÁMETROS 

Excelente Bueno Regular 

1. Participación activa en la construcción del 

conocimiento 

   

2. Calidad de síntesis en la presentación Canva    

3. Calidad de respuestas    

4. Calidad de análisis e interpretación    

5. Solución de tareas    

6. Registro de desempeño    

7. Evaluación del simulacro    

 

7. Asistencia  

La asistencia del taller de capacitación se hará mediante un registro.  

8. Evaluación del evento  

Para la evaluación del taller se lo hará en forma presencial en donde se entregará una hoja con 

las respectivas rubricas para evaluar el taller.  

9. Resultados esperados  

Es fundamental destacar que la ejecución del taller de capacitación tiene como objetivo 

impulsar el desarrollo profesional de los docentes en el uso de las herramientas digitales, para mejorar 

la enseñanza de las ciencias naturales. Partiendo de la premisa que esta propuesta tiene esa meta, es 

ideal que los docentes al final de la capacitación logren implementar las herramientas en el aula a través 

de una clase demostrativa y que desarrollen competencias digitales básicas sobre el manejo de las Tics 

y la selección de recursos adecuados.   
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10. Indicaciones finales  

Teniendo en cuenta el cronograma escolar de la institución educativa donde se llevará a cabo 

la propuesta, se plantea su realización los sábados del mes de julio. Esta elección se debe a que en estos 

días los docentes no tienen tareas laborales, lo que les dará la oportunidad de participar en la 

capacitación de forma activa y constante.   

11. Matrices de planificación y evaluación  

Tabla 4: Planificación del día 1 

TALLER DE CAPACITACION DOCENTE 

Tema: Uso de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las Ciencias 

Naturales 

Objetivo: Identificar las herramientas digitales a través de una explicación teórica de sus 

componentes para mejor la enseñanza de las ciencias naturales 

Tiempo Contenido a Desarrollar Actividad Recursos Evaluación 

8h00 

a 

12h00 

Herramientas digitales y la 

Enseñanza de las ciencias 

naturales 

a) Integración de las 

herramientas digitales en 

el aula. 

b) Importancia de las 

herramientas digitales 

c) Enfoques didácticos 

Grupos 

cooperativos 

de 

aprendizaje 

con el tema 

las 

herramientas 

digitales y su 

importancia 

en la práctica 

educativa 

Diapositivas  

Tics  

• Participación 

activa en la 

construcción 

del 

conocimiento 

• Calidad de 

síntesis en la 

presentación 

Canva 

12h30 

a 

16h30 

Enseñanza de las ciencias 

naturales 

d) Estrategias 

metodológicas 

innovadoras para le 

enseñanza de las ciencias 

naturales 

e) Métodos de enseñanza 

en las ciencias naturales 

apoyadas en las 

herramientas digitales 
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Tabla 5: Planificación del día 2 

TALLER DE CAPACITACION DOCENTE 

Tema: Uso de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las Ciencias 

Naturales 

Objetivo: Familiarizar a los docentes en el uso de las herramientas digitales a través de 

plataformas como Google Clasroom, Kahoot y YouTube Kids, para que se incorporen en 

su planificación de aula. 

Tiempo Contenido a Desarrollar Actividad Recursos Evaluación 

8h00 

 a 

12h00 

1. Introducción al uso de las 

herramientas digitales: 

Google Classroom, 

Kahoot y YouTube Kids 

Interrogatorio 

Reflexión 

guiada 

Casos 

prácticos 

Diapositivas 

Proyector 

Computadora  

Recursos 

visuales 

• Calidad de 

respuestas 

• Participación 

activa en la 

construcción 

del 

conocimiento 

12h30 a 

16h30 

 

2. Uso o Conocimiento de las 

herramientas digitales: 

Google Classroom, 

Kahoot y YouTube Kids 

 

Tabla 6: Planificación del día 3 

TALLER DE CAPACITACION DOCENTE 

Tema: Uso de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de las Ciencias 

Naturales 

Objetivo: Aplicar herramientas digitales en la práctica docente a través de actividades 

diseñadas para mejorar la enseñanza de las ciencias naturales 

Tiempo Contenido a Desarrollar Actividad Recursos Evaluación 

8h00  

a 12h00 

1. Aplicación de las 

herramientas digitales 

 

Demostración 

práctica 

Taller 

practico 

Diapositivas 

Proyector 

Computadora  

Recursos 

visuales  

• Registro de 

desempeño 

• Evaluación 

del 

simulacro 

12h30 a 

16h30 

2. Diseñar actividades con 

una de las herramientas 

digitales 
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Tabla 7. Matriz de evaluación  

 

Tema: Propuesta para un Taller de Capacitación Docente “Uso 

de las herramientas digitales para mejorar la enseñanza de 

las Ciencias Naturales”  

 

Objetivo: Fortalecer las competencias digitales de los docentes para 

el mejoramiento de la enseñanza de las ciencias naturales, 

promoviendo el uso pedagógico de herramientas digitales 

que ayuden en la planificación, ejecución y evaluación de 

actividades. 

 

Parámetros de evaluación Compresión, participación, colaboración 

Instrumentos Rubrica de evaluación docente 

Técnicas Autoevaluación y coevaluación 
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VALORACION DE LA CAPACITACIÓN 

Instrucciones: Marca con una X la opción que mejor refleje tu opinión sobre cada aspecto. 

Escala: 

4 - Totalmente de acuerdo  

3 - De acuerdo  

2 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

1 - En desacuerdo  

Tabla 8: Valoración de la capacitación 

VALORACION DE LA CAPACITACIÓN 

Nº ÍTEM 4 3 2 1 

1 La capacitación respondió a mis expectativas.     

2 El contenido fue pertinente y aplicable a mi labor docente. 
    

3 
Las herramientas digitales presentadas fueron útiles para la 

enseñanza de Ciencias Naturales. 

    

4 El facilitador/a explicó los temas con claridad y dominio.     

5 
Las actividades fueron dinámicas y promovieron el aprendizaje 

práctico. 

    

6 Me siento motivado/a aplicar lo aprendido en mis clases. 
    

7 El tiempo destinado fue adecuado para cubrir los contenidos. 
    

8 
Se fomentó la participación y el trabajo colaborativo entre los 

docentes. 

    

9 
El material entregado (diapositivas, recursos, enlaces) fue claro y 

completo. 

    

10 Recomendaría esta capacitación a otros colegas.     

 

 


