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PENSAMIENTO

El ser humano para desarrollarse de una manera adecuada necesita tener un entorno
adecuado que le permita desarrollarse de una manera total e integral, este ambiente debe
ser idoneo en todas las areas en las que se desenvuelve. Tomando en cuenta que una
gran parte de la vida adulta se dedica al trabajo, se debe garantizar que el tiempo
dedicado a esta actividad sea un entorno adecuado; las profesiones relacionadas con la
salud son muy bonita, pero a su vez muy demandante y en ocasiones estresante debido
al contexto de trabajar para la salud de las personas, es por esto que se debe propiciar un
ambiente de trabajo adecuado para asi poder realizar esta actividad de una manera
eficaz y eficiente, es por esto muy importante investigar el ambiente laboral y su

influencia en la calidad de atencién.
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RESUMEN
El ambiente laboral en el sector salud influye directamente en el bienestar del personal y
en la calidad de atencion brindada a los pacientes. Factores como el estrés, la carga
laboral, las relaciones interpersonales y la seguridad emocional afectan el desempefio
profesional. Este estudio analiza cémo estas condiciones se manifiestan en el Centro de
Salud B Pifas, evaluando su impacto en la calidad del servicio y proponiendo acciones

para mejorar el clima organizacional.

Esta investigacidn analizo la relacion entre el ambiente laboral y la calidad de atencion en
el Centro de Salud B Pifias. La mayoria del personal encuestado fue femenino, con edades
entre 28 y 55 afios, y compuesto principalmente por médicos, personal operativo y
administrativo. Los resultados revelan una percepcion mayoritariamente positiva del
entorno laboral, destacando altos niveles de satisfaccion, buena comunicacion y
colaboracién. Sin embargo, se identificaron debilidades en el manejo del estrés, falta de
apoyo emocional y cierta inestabilidad laboral, factores que podrian afectar la calidad del
servicio. Se concluye que, aunque el clima organizacional es favorable, se requieren
estrategias que refuercen el bienestar del personal y optimicen las condiciones de trabajo

para garantizar una atencion de calidad.

PALABRAS CLAVES: Ambiente laboral, calidad, atencion, clima organizacional,
satisfaccion laboral, estrés, relaciones interpersonales, centro de salud, rendimiento

profesional, comunicacién, bienestar.



ABSTRACT
The work environment in the healthcare sector directly influences staff well-being and
the quality of care provided to patients. Factors such as stress, workload, interpersonal
relationships, and emotional security affect professional performance. This study
analyzes how these conditions manifest at the B Pifias Health Center, assessing their
impact on service quality and proposing actions to improve the organizational climate.
This research analyzed the relationship between the work environment and the quality
of care at the B Pifias Health Center. The majority of the staff surveyed were female,
between the ages of 28 and 55, and comprised primarily physicians, operating staff, and
administrative staff. The results reveal a largely positive perception of the work
environment, highlighting high levels of satisfaction, good communication, and
collaboration. However, weaknesses in stress management, a lack of emotional support,
and some job instability were identified, factors that could affect service quality. It is
concluded that, although the organizational climate is favorable, strategies are needed

to strengthen staff well-being and optimize working conditions to ensure quality care.
KEY WORDS: Work environment, quality, care, organizational climate, job satisfaction,

stress, interpersonal relationships, health center, professional performance,

communication, well-being.
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INTRODUCCION

El entorno laboral constituye un factor determinante en el nivel de satisfaccion y
bienestar del personal sanitario, incidiendo de forma directa en la atencion que reciben
los pacientes. En el ambito de la salud, las instituciones frecuentemente enfrentan retos
relacionados con la sobrecarga laboral, el clima interpersonal y las condiciones
organizacionales, elementos que influyen considerablemente en el desempefio del

equipo humano y, por consiguiente, en la calidad de los servicios que se ofrecen (1).

En el sector salud, el entorno laboral en el que se desempefian los profesionales puede
influir de manera positiva o negativa en su labor diaria. Las exigencias de este ambito,
como el contacto constante con pacientes, los horarios variables y la presién asociada a
tareas criticas como la preservacién de la vida, pueden impactar tanto la eficacia en sus

funciones como la calidez en la atencion brindada a los pacientes (1).

Otros factores que influyen en la atencion brindada son los actos de violencia hacia el
personal de salud por parte de los usuarios, lo mismos que generan una repercusion
negativa en la calidad de atencion convirtiéndose en un determinante critico en los

procesos asistenciales (2).

La calidad de vida en el trabajo tiene una relacion directa con el rendimiento, el estado
emocional, la motivacion y la manera en que los trabajadores atienden a los usuarios. En
este contexto, el ambiente laboral abarca aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, e
incluye factores como el volumen de tareas, la interaccidon entre colegas, el soporte
institucional, el manejo del estrés y la percepcién de satisfaccion profesional. Garantizar
la salud, seguridad y equilibrio emocional de los trabajadores no solo repercute en sus
vidas personales y familiares, sino también en la eficacia, sostenibilidad y

competitividad de las instituciones en las que laboran (3).

Por ende, el objetivo general del presente estudio es analizar las condiciones del
ambiente laboral del personal del Centro de Salud B Pifias y como éstas influyen en la
calidad del servicio prestado. Para lograr este objetivo, es imprescindible el
cumplimiento de objetivos especificos como identificar los principales factores

emocionales que inciden en el equipo de salud como el estrés, la fatiga, la satisfaccion
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profesional, el apoyo social y el bienestar psicoldgico; evaluar la percepcion que tienen
los trabajadores sobre su entorno laboral y su impacto en su desempefio y calidad de
vida profesional, considerando variables como la carga de trabajo, la convivencia
laboral y las condiciones fisicas del entorno; y, finalmente, proponer medidas concretas
orientadas a mejorar el clima organizacional dentro de esta unidad de salud, para lograr
su cumplimiento, el disefio metodoldgico del estudio se caracteriza por un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte transversal, utilizando la técnica de
encuesta como principal método de recoleccion de datos, el universo corresponde a

todos los trabajadores de la unidad de salud.

La importancia de la investigacion es que el ambiente laboral en el sector salud es
fundamental porque incide directamente en el bienestar del personal y en la calidad de
la atencion a los pacientes. Un entorno positivo mejora el desempefio profesional,
reduce el agotamiento y favorece resultados como la seguridad y la satisfaccion del
paciente. Por el contrario, condiciones adversas pueden generar estres, errores y una
menor empatia, afectando la prestacion del servicio. Este estudio resalta la necesidad de
abordar estos factores para garantizar una atencion sanitaria efectiva, humana vy

sostenible, beneficiando tanto a los trabajadores como a los pacientes.

La problematica sigue siendo relevante en 2025 debido a los desafios persistentes en el
sector salud: aumento de la demanda de pacientes, escasez de personal y tensiones post-
pandemia. Los horarios variables, la carga emocional y las tareas criticas, como salvar
vidas, intensifican la necesidad de entornos laborales favorables. Informes recientes y
estudios globales destacan que condiciones deficientes siguen provocando rotacion y
desgaste profesional, lo que hace urgente investigar y mejorar centros como el B Pifias
para mantener una atencion de calidad, muchas de estas consecuencias no han tenido el
correspondiente analisis y estudio adecuado, generando importantes brechas de
conocimiento; en relacién a su repercusion en los diferentes niveles, como son la salud
del personal médico expuesto a estas condiciones adversas, la factibilidad del sistema en
relacion al analisis de estos nudos criticos y finalmente su repercusion en la calidad de
atencion, aportando en la identificacion de aquellos nudos criticos que permitan plantear

nuevas investigaciones a futuro.

Todos estos factores mencionados afectan directamente la calidad de la atencién

proporcionada, especialmente en un contexto en el que el personal de salud se enfrenta a

13



diversas fuentes de agresion. Estas provienen tanto de los pacientes y sus familiares,
como del personal jerarquico superior, e incluso de la accién de grupos delincuenciales

que intentan ejercer coercion para obtener sus objetivos.
Formulacion del Problema Cientifico

¢Como influyen las condiciones del ambiente laboral, como el estrés, la carga de
trabajo, las dindmicas interpersonales, la seguridad emocional y la estabilidad laboral,
en la calidad de la atencion ofrecida por los profesionales del Centro de Salud B Pifias,
y qué estrategias pueden mejorar el clima organizacional para optimizar la prestacién

del servicio?
Delimitacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio es el ambiente laboral en el sector salud, especificamente en el
Centro de Salud B Pifias. Se centra en las condiciones fisicas, emocionales y
organizacionales que afectan a médicos, enfermeros, personal operativo Yy
administrativo, y su impacto en la calidad de la atencidn al paciente durante el afo
2025.

Delimitacion de las Causas que Originan el Problema Cientifico

L]

Carga de Trabajo Excesiva: Alto volumen de pacientes y personal limitado

incrementan la presion.
«  Estres Laboral: Tareas criticas y limites de tiempo elevan los niveles de estres.

« Dindmicas Interpersonales Deficientes: Falta de comunicacion efectiva o

colaboracién entre equipos.

» Insuficiente Apoyo Emocional: Ausencia de programas para gestionar la carga

emocional.
Objetivo General de la Investigacion

Analizar la influencia del ambiente laboral en la calidad de la atencion en el Centro de

Salud B Pifias, identificando factores clave como el estrés, la carga de trabajo y el apoyo
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emocional, para la propuesta de estrategias practicas de mejora del clima organizacional

y la optimizacion de la prestacion del servicio.

Delimitacion del Campo de Accion

Ambito Geogréafico: Centro de Salud B Pifias.

Poblacion: Médicos, enfermeros, personal operativo y administrativo.

Enfoque: Factores del ambiente laboral (estrés, carga de trabajo, relaciones, seguridad
emocional, estabilidad) y su efecto en la calidad de la atencion.

Hipdtesis o Preguntas Cientificas o Ideas a Defender

Hipdtesis 1: Un ambiente laboral positivo, con comunicacion y colaboracion efectivas,

mejora la calidad de la atencion en el Centro de Salud B Pifias.

Hipdtesis 2: El estrés elevado y la falta de apoyo emocional afectan negativamente el

desempefio del personal y la calidad del servicio.

Pregunta Cientifica: ¢Qué factores del ambiente laboral impactan mas
significativamente la calidad de la atencion, y cdmo pueden estrategias especificas

mitigar estos problemas?
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO
. Antecedentes histoéricos

La creacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) el 27 de noviembre de
1944 marc6 un punto de inflexion en la historia del bienestar laboral en Ecuador. Este
organismo naci6 con la finalidad de proteger a los trabajadores frente a contingencias
como enfermedades, vejez, invalidez y accidentes laborales. (4)

Desde su establecimiento, el IESS ha transitado por diversos momentos de reforma,
expansion y crisis. Durante las décadas posteriores a su fundacion, se llevaron a cabo
transformaciones orientadas a ampliar la cobertura del sistema y a fortalecer su
infraestructura institucional. Esto incluyo la creacion de nuevas unidades médicas, la
digitalizacién parcial de los procesos administrativos y la integracion progresiva de

diferentes sectores laborales, tanto publicos como privados. (5,6)

Sin embargo, pese a los avances registrados, el IESS enfrenta una serie de dificultades
estructurales y operativas. Entre ellas se destacan la sobrecarga de sus centros de
atencion, la escasez de insumos y equipos médicos, y los prolongados tiempos de espera
para acceder a los servicios especializados. Estas deficiencias han generado un creciente

malestar en los afiliados y en los trabajadores de esta institucion. (5)

El Centro de Salud B Pifias, situado en la provincia de El Oro, representa una de las
maltiples instalaciones sanitarias administradas por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) en todo el pais. Este establecimiento cumple una funcion
estratégica en la red de atencion primaria, al ofrecer servicios médicos integrales a los
asegurados. Su labor resulta crucial en una region donde las barreras geograficas y

econdmicas pueden limitar el acceso oportuno a la atencion sanitaria (7,8)

La mision de este centro de salud no se limita Unicamente a la prestacion de servicios
clinicos béasicos; también actia como un agente de promocién de la salud, prevencion de
enfermedades y vigilancia epidemioldgica. En este sentido, el Centro de Salud B Pifias
es parte activa del modelo de atencién integral en salud, promovido por el IESS y
enmarcado dentro de las politicas publicas del sistema nacional de salud del Ecuador. La

articulacion de este centro con otros niveles de atencién, tanto en el &mbito local como
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provincial, permite mejorar la eficiencia del sistema y reducir la presion sobre los

hospitales de mayor complejidad. (9)

Uno de los factores que refuerzan la importancia del Centro de Salud B Pifias es la
combinacidn entre recurso humano comprometido y una infraestructura disefiada para
responder a las necesidades especificas de la poblacion. El personal médico, de
enfermeria, administrativo, desempefian un papel fundamental en la ejecucion de
politicas de salud publica, asi como en la implementacion de programas de
inmunizacion, control prenatal, atencion de enfermedades crénicas y educacion
sanitaria. Estas acciones, ademas de garantizar el bienestar de la comunidad,

contribuyen a la reduccion de la inequidad en el acceso a la salud. (10)

Pese a los logros alcanzados, es necesario reconocer que los centros de atencion
enfrentan desafios importantes relacionados con el financiamiento, la rotacion y falta
del personal médico, y las limitaciones tecnoldgicas. La planificacién adecuada, el
fortalecimiento de capacidades institucionales y la inversion sostenida en infraestructura
son aspectos clave para asegurar la continuidad y calidad de los servicios prestados por

establecimientos como el Centro de Salud B Pifias (11).

Antecedentes conceptuales

La calidad de atencion sanitaria se refiere al nivel en el que los servicios proporcionados
favorecen la mejora de los resultados clinicos esperados, en concordancia con los
criterios profesionales y cientificos actuales. Para lograr estos estandares, resulta crucial
no solo la formacion académica del personal, sino también las condiciones del entorno
laboral, ya que ambos elementos influyen de manera directa en su desempefio y

crecimiento profesional (11).

En el sector salud, resulta fundamental desarrollar e implementar acciones y estrategias
eficaces que contribuyan a optimizar el rendimiento laboral, mejorar el clima
organizacional y aumentar la satisfaccion de los usuarios, ya sea en entidades publicas o
privadas ya que estas se enfrentan continuamente a diversos retos, muchos de ellos
derivados de la competencia y la necesidad de adaptarse a cambios constantes, lo que

dificulta la administracién del capital humano (12).
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El entorno laboral puede definirse como el conjunto de condiciones fisicas,
organizacionales y psicosociales que rodean al trabajador en el desarrollo cotidiano de
sus funciones. Este concepto integra desde aspectos tangibles, como la infraestructura,
iluminacion, ventilacion y niveles de ruido, hasta elementos mas subjetivos, como las
relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, la equidad en la asignacion de
responsabilidades y las oportunidades para avanzar profesionalmente dentro de la

organizacion (13).
. Antecedentes Contextuales

En el contexto sanitario, donde el nivel de exigencia es alto y la interaccion humana es
constante, estas variables cobran especial importancia. EI ambiente laboral no solo
proporciona el escenario para el cumplimiento de tareas, sino que también actia como
un factor determinante en el estado emocional y el desempefio del personal, en
consecuencia, un ambiente bien estructurado, con condiciones fisicas adecuadas,
liderazgo empatico y una cultura organizacional colaborativa, favorece no solo el

bienestar del trabajador, sino también la calidad de la atencion médica brindada. (14)

El ambito de la salud retne a una gran variedad de profesionales, como médicos,
odontdlogos, personal de enfermeria, técnicos de laboratorio, asistentes y trabajadores
administrativos, quienes mantienen un contacto frecuente y directo con los pacientes.
Dada la naturaleza delicada de su labor y la cercania con los usuarios, es esencial que
desarrollen sus funciones en un ambiente laboral apropiado, caracterizado por
condiciones equitativas, reconocimiento adecuado, relaciones basadas en el respeto y
una gestion justa. Estos elementos inciden de manera directa tanto en la calidad técnica

como en el trato humano que reciben los pacientes. (13)

Estudios recientes han evidenciado que un entorno organizacional positivo se asocia
directamente con mayores niveles de motivacion, sentido de pertenencia y compromiso
institucional. Cuando los trabajadores de la salud se sienten valorados, respaldados por
sus superiores y participes de un entorno justo y respetuoso, tienden a mostrar una
actitud més proactiva, eficiente y empatica hacia los usuarios. Esto se traduce en
mejores resultados clinicos, mayor satisfaccion de los pacientes y un fortalecimiento de

la confianza en los servicios sanitarios. (15)
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En contraste, condiciones laborales inadecuadas, como la sobrecarga de trabajo, la falta
de apoyo emocional, la escasez de recursos o un liderazgo autoritario, suelen generar
efectos adversos sobre la salud mental del personal. Estos entornos propician el
agotamiento emocional, el estrés cronico y el distanciamiento afectivo, fendbmenos que
impactan negativamente en la calidad del servicio, aumentando el riesgo de errores,

desatencién y deterioro en la relacion con el paciente (15)

Por ello, se reconoce que la calidad del entorno laboral es un componente estratégico en
la gestion del talento humano dentro de los servicios de salud. Las instituciones que
promueven espacios laborales saludables y participativos no solo garantizan un mejor
ambiente para sus colaboradores, sino que también optimizan su capacidad operativa y
elevan los estandares de atencion. En este sentido, resulta indispensable incorporar
politicas orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, la promocion de la
salud ocupacional y la formacion continua del personal, como mecanismos
fundamentales para alcanzar una atencion integral, eficiente y centrada en el ser humano
(16).

. Ambiente laboral

El ambiente laboral en el sector salud es determinante para el desempefio de los
profesionales y la calidad del servicio a los pacientes. Factores como el estrés, la
comunicacion efectiva y el apoyo emocional influyen en la motivacion y el bienestar
del personal, especialmente en contextos de alta presion. Fomentar un entorno
positivo, con colaboracion y estabilidad, es clave para garantizar una atencién

eficiente y humana (16).

El ambiente laboral dentro de las instituciones sanitarias constituye un factor esencial
que influye en multiples dimensiones del desempefio del personal. Un entorno
organizacional que ofrece condiciones adecuadas tanto fisicas como emocionales
promueve el bienestar psicoldgico, fortalece la motivacion individual y refuerza el
compromiso profesional de los trabajadores. Estos elementos, al estar
interrelacionados, impactan directamente en el funcionamiento de los equipos de
salud, aumentando su eficiencia, cooperacion y productividad, y, en consecuencia,

mejorando la calidad del servicio proporcionado a los usuarios. (17)
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Diversas investigaciones han demostrado que la percepcion positiva del entorno laboral
tiene un efecto directo sobre la satisfaccion laboral. Factores como la estabilidad
institucional, la claridad en la distribucion de roles, el acceso a recursos, el
reconocimiento del esfuerzo y un liderazgo participativo contribuyen a generar un clima
organizacional saludable. Cuando estos elementos estan presentes, los profesionales de
la salud tienden a desarrollar un mayor sentido de pertenencia, lo que favorece una

atencion centrada en el paciente, mas humana y eficiente. (16,17)

Por el contrario, contextos de trabajo marcados por la presion constante, la falta de
apoyo institucional o la sobrecarga de tareas, suelen desencadenar efectos nocivos tanto
a nivel individual como colectivo. Uno de los fendmenos més estudiados en este sentido
es el sindrome de burnout, una respuesta psicoemocional ante el estrés laboral crénico,
que se manifiesta a través del agotamiento emocional, la despersonalizacion en el trato
con los pacientes y la percepcion de ineficacia personal. Este sindrome es altamente
prevalente en entornos sanitarios, donde las exigencias emocionales y fisicas son
elevadas, y suele derivar en una disminucion en la calidad del servicio, errores clinicos

y deterioro de la relacién profesional-paciente. (17)

Ademas del impacto sobre la atenciébn médica, el desgaste profesional afecta la
estabilidad emocional del personal, su salud fisica y su desarrollo profesional a largo
plazo. En muchos casos, la acumulacion de tensiones no resueltas y la falta de medidas
institucionales para mitigar el estrés conducen a un aumento en la rotacion del personal,
el ausentismo y la reduccion de la moral del equipo, todo esto repercute de forma

negativa en la atencion integral y segura. (18)

Por tal motivo, se vuelve imprescindible que las instituciones de salud promuevan
entornos laborales saludables a través de politicas organizacionales orientadas a la
prevencion del agotamiento, la promocion del autocuidado, el fortalecimiento del
trabajo en equipo y la consolidacion de una cultura laboral basada en el respeto, el
apoyo mutuo y el crecimiento profesional. Estas estrategias no solo benefician a los
trabajadores, sino que se traducen en una mejora sustancial en la experiencia del

paciente y en los resultados clinicos esperados. (19)
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. Servicios de salud

En el &mbito de los servicios de salud, diversos factores estructurales y organizativos
influyen de manera directa en la calidad del entorno laboral y, por extension, en el
bienestar de los profesionales que lo integran. Entre estos factores, la sobrecarga
laboral, la falta de reconocimiento institucional y la escasez de recursos humanos y
materiales se destacan como causas recurrentes de fatiga ocupacional y desmotivacion.
La acumulacién constante de tareas, derivada del déficit de personal y de una alta
rotacion laboral, genera un circulo vicioso que no solo afecta la estabilidad emocional

del trabajador, sino que compromete la eficiencia de los servicios prestados. (20)

Cuando las unidades médicas operan con una plantilla insuficiente, el personal activo
debe asumir una mayor cantidad de funciones, lo que incrementa el estrés, reduce los
tiempos de descanso y limita la capacidad de ofrecer atencion personalizada. Esta
dindmica, mantenida a largo plazo, puede derivar en sintomas de agotamiento fisico y
emocional, disminucién de la motivacion, deterioro en las relaciones interpersonales vy,

en muchos casos, renuncia anticipada o ausentismo laboral. (21)

Ademas, la falta de reconocimiento institucional hacia el esfuerzo del personal de salud
representa un factor desalentador que impacta negativamente en la percepcion del
trabajo realizado. El reconocimiento ya sea econdémico, verbal o simbolico no solo es un
elemento de justicia laboral, sino también un estimulo que fortalece el sentido de
proposito y pertenencia a la organizacion. (20)

Entre las estrategias méas efectivas para mejorar el ambiente laboral, se encuentran la
promocion de un clima organizacional basado en la colaboracién, el respeto y la
comunicacion abierta; el fortalecimiento de programas de bienestar laboral; la provision
oportuna de insumos y tecnologia adecuados; asi como la instauracion de mecanismos

formales para valorar el desempefio del personal. (22)

Implementar estas acciones no solo contribuye al equilibrio emocional del personal
sanitario, sino que incide directamente en la calidad del servicio brindado, dado que un
trabajador satisfecho y motivado es mas propenso a ofrecer una atencion segura, ética y
humanizada. A mediano y largo plazo, el fortalecimiento del entorno laboral se
convierte en una inversién institucional que mejora los indicadores de desempefio,

reduce los niveles de rotacion y fideliza al talento humano. (23)
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La motivacion se puede concebir como una fuerza interna que impulsa y dirige la
conducta humana, afectando directamente la manera en que los individuos asumen sus
compromisos Yy ejecutan sus acciones. Este motor interno favorece el cumplimiento de
metas al incrementar la disposicion para realizar tareas de forma mas eficiente y rapida,
no obstante, este impulso no se genera de manera autbnoma, sino que esta fuertemente
influido por el contexto en el que la persona se desenvuelve, siendo especialmente

relevante el entorno laboral.

Sin importar el ambito profesional o la naturaleza de la entidad, las caracteristicas del
entorno de trabajo pueden facilitar o entorpecer el logro de los objetivos institucionales.
Un ambiente organizacional favorable no solo mejora la satisfaccion del personal, sino
que también influye de manera significativa en la productividad y en la excelencia de

los servicios brindados. (24)

En entornos laborales de alta exigencia, como el sector salud, situaciones como el estrés
constante, la sobrecarga de tareas, los horarios rotativos y los desacuerdos entre colegas
pueden derivar en incomodidad, pérdida de motivacion e incluso en problemas
emocionales o fisicos. Estas circunstancias no solo comprometen la salud del personal,
sino que también inciden negativamente en la calidad del servicio ofrecido a los

pacientes. (15)

Por esta razén, es esencial analizar la percepcion que tienen los profesionales de la salud
sobre su entorno laboral y su estado emocional, ya que un ambiente de trabajo positivo
no solo contribuye al equilibrio y satisfaccion del personal, sino que también favorece
una actuacion mas eficiente, comprometida y orientada a mantener elevados niveles de

calidad en la atencion brindada. (25,26)

Considerando que una gran parte de la vida adulta transcurre en el espacio laboral, este
no solo representa una fuente de ingresos, sino también un ambito clave para el
desarrollo social y emocional. A través del trabajo, las personas encuentran identidad,
fortalecen su autoestima, experimentan autorrealizacion y construyen un sentido de
pertenencia. No obstante, cuando las condiciones laborales son adversas, pueden surgir
niveles significativos de insatisfaccion, lo que se asocia con impactos negativos tanto en

la salud fisica como en el bienestar psicolégico del empleado. (27)
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En este contexto, se vuelve crucial examinar el impacto que tiene la satisfaccion laboral
en los profesionales del sector salud, entendida como la postura general que una persona
adopta respecto a su actividad laboral. Esta dimension actGa como un indicador
fundamental para valorar como las condiciones del entorno de trabajo inciden en el
bienestar del personal y, a su vez, en la calidad de la atencion ofrecida a los pacientes.
(27)

La calidad de la atencién brindada a los pacientes esta estrechamente relacionada con la
forma en que el sistema de salud responde a las necesidades de sus usuarios, asi como
con el bienestar de los profesionales que los atienden. Un entorno laboral positivo y
saludable resulta fundamental para potenciar la autoeficacia del personal, lo que impacta
directamente en la excelencia del servicio, ademas de contribuir a la satisfaccion tanto
de los empleados como de los pacientes. Asimismo, este tipo de ambiente facilita el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo y otros

aspectos claves para un desempefio eficiente y armonioso. (28)

A lo largo del tiempo, el clima laboral ha adquirido una creciente importancia,
especialmente porque en muchas organizaciones se han detectado factores que
obstaculizan la colaboracion entre los miembros y afectan negativamente la
productividad. Entre estos factores, un liderazgo deficiente por parte de los directivos se
destaca como uno de los principales elementos que deterioran el ambiente de trabajo.
Este tipo de gestion inadecuada puede generar insatisfaccion en los empleados, un uso
ineficiente de los espacios comunes y una reduccion en la efectividad y rendimiento

general de la organizacion. (29)
. Clima laboral

El clima laboral debe estar en sintonia con la visién, mision y los valores que orientan el
funcionamiento de cada organizacion. Este ambiente impacta directamente en como los
empleados perciben y actlan dentro de su espacio de trabajo. Por ello, el clima
organizacional debe ser considerado un pilar esencial dentro de la estructura
institucional, promoviendo el crecimiento y la superacion profesional del personal. Para
lograrlo, es fundamental contar con herramientas de gestion que faciliten la toma de

decisiones y la cumplimentacién de estrategias efectivas. (29)

23



En el ambito sanitario, el clima organizacional posee particularidades que influyen de
manera directa en la calidad y calidez de la atencion al paciente, el rendimiento del
personal de salud estd determinado por elementos como la motivacion y la capacidad
para adaptarse a circunstancias adversas, favoreciendo asi la resiliencia. Estos factores,
a su vez, promueven cambios en la cultura organizacional y en la gestion de recursos y

servicios en las instituciones de salud. (1)

Cuando los empleados consideran su labor mas alld de una simple ocupacion
profesional y la viven como una verdadera pasion, se logra un equilibrio éptimo entre su
dedicacion personal y profesional. Este balance se potencia mediante la creacion de
entornos laborales adecuados, tanto en el aspecto fisico como emocional, los cuales son
esenciales para el crecimiento y el rendimiento efectivo de los profesionales en su lugar
de trabajo. (30)

En los centros de atencion primaria, donde los recursos frecuentemente son limitados y
la demanda de servicios es elevada, el ambiente laboral juega un papel crucial para
garantizar tanto la calidad como la continuidad en la atencion a los pacientes.
Investigaciones anteriores han demostrado que un entorno laboral favorable mejora la
eficiencia y el desempefio del personal, incluso bajo condiciones de alta presion y
recursos restringidos. Por ende, un clima organizacional positivo resulta fundamental

para sostener elevados estandares de atencion en contextos complejos. (31)

Por otra parte, cuando los profesionales ven su trabajo mas alla de una simple ocupacién
y lo sienten como una verdadera pasion, se alcanza un equilibrio saludable entre su
compromiso personal y laboral. Este equilibrio se sostiene gracias a la creacion de
ambientes de trabajo adecuados, tanto en lo fisico como en lo emocional, que facilitan el
desarrollo pleno de sus habilidades y competencias. Fomentar un entorno que respalde
el bienestar integral de los empleados resulta fundamental para conservar su motivacién
y desemperio a corto y largo plazo. Asi, el clima laboral no solo mejora la satisfacciéon y

salud de los trabajadores, sino que también impulsa la calidad del servicio ofrecido. (32)
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CAPITULO 2 METODOLOGIA
2.1. Enfoque de Investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio
descriptivo, correlacional y de corte transversal. Se utiliz6 la técnica de la encuesta para
recolectar datos sobre las condiciones del ambiente laboral y su influencia en la calidad
de atencion percibida por el personal del Centro de Salud B Pifias. La investigacion es
prospectiva, ya que se centrd en informacion actual recopilada directamente de los
participantes en el momento del estudio. El andlisis se orientd a identificar relaciones
entre variables como satisfaccion laboral, estrés, condiciones fisicas del entorno y

desempefio profesional.

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por todo el personal que labora en el
Centro de Salud B Pifas, incluyendo médicos, personal de enfermeria, laboratorio,
auxiliares, asi como personal administrativo y de apoyo. Dado el tamafio de la
poblacion, no se selecciond una muestra, sino que se incluyd en su totalidad. Fueron
excluidos de la investigacion aquellos trabajadores que se encontraban con permiso
médico, en periodo de vacaciones o0 que no otorgaron su consentimiento para participar

en la encuesta

El paradigma del estudio es de tipo constructivista ya que el desarrollo del conocimiento
parte de la interaccion de personal de saluda con su entorno, de las experiencias y de
cémo cada individuo las interpreta.

2.2. Paradigma o enfoque de la investigacion

La investigacion sobre el ambiente laboral en el Centro de Salud B Pifias se desarrollo
bajo un paradigma mixto, integrando enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension integral del problema. El enfoque cuantitativo permitio medir
variables como la satisfaccion profesional, el nivel de estrés y la percepcién del clima
organizacional mediante encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo, a
través de entrevistas y analisis tematico, facilito explorar las experiencias, dindmicas
interpersonales y necesidades emocionales del personal. Este paradigma mixto se alinea
con la necesidad de abordar tanto los datos mensurables como las percepciones

subjetivas para proponer estrategias efectivas de mejora.
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2.3. Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion abarca a todos los profesionales y trabajadores del
Centro de Salud B Pifas, incluyendo médicos, enfermeros, personal operativo y
administrativo, quienes interactdan en el entorno laboral y contribuyen a la calidad de la
atencion en el periodo de abril a mayo del 2025. La muestra, seleccionada fue por
conveniencia debido a la disponibilidad y accesibilidad, estuvo compuesta
mayoritariamente por mujeres de entre 28 y 55 afios, representando a estos grupos
ocupacionales. Este enfoque permitio obtener datos representativos para analizar el

impacto del ambiente laboral en el servicio.
2.4. Métodos tedricos y empiricos

Los métodos tedricos incluyeron la revision bibliografica para consultar estudios
previos, articulos cientificos y libros sobre el ambiente laboral, la calidad de la atencion
y el bienestar en el sector salud. Se empleo el analisis conceptual para definir términos
clave como estrés laboral, clima organizacional y satisfaccion profesional, basandose en
teorias organizacionales y de psicologia laboral. Ademas, la sintesis tedrica permitio
integrar estos conceptos en un marco que sustentara la relacion entre el entorno laboral

y la atencion al paciente en el Centro de Salud B Pifias.

Los métodos empiricos abarcaron la encuesta estructurada, aplicada a medicos,
enfermeros, personal operativo y administrativo, para medir variables como
satisfaccion, estrés y colaboracion. Se realizaron entrevistas semiestructuradas para
recoger percepciones y experiencias sobre el apoyo emocional y la estabilidad laboral.
Finalmente, el analisis cualitativo de respuestas y el procesamiento estadistico de datos
permitieron identificar patrones y evaluar el impacto del ambiente laboral en la calidad

del servicio.
2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la obtencion de la informacion se disefid una encuesta estructurada, la cual fue
revisada y validada previamente por cuatro docentes con experiencia en investigacion y
formacién académica pertinente. Antes de aplicar la encuesta, se solicito a los
participantes la firma del consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y

el anonimato de sus respuestas. La aplicacion de la encuesta se realizd de forma
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presencial y fisica, con el fin de asegurar la veracidad y precision de los datos
recopilados, se garantiz¢ la fiabilidad de los datos con el procesamiento estadistico y un

plan piloto para conocer el tiempo estimado de aplicacion de la encuesta.
2.6. Tecnicas de Analisis de Datos

Para el analisis estadistico nos apoyamos en el programa Datatab, con el cual se obtuvo
resultados de estadistica descriptiva con el calculo de media, desviacion estandar,

frecuencia y porcentajes.

Para la redaccion del informe de la investigacion nos apoyamos de la herramienta de
inteligencia artificial, la misma que nos facilito la estructuracion semantica del texto

respetando siempre la idea del investigador y la perspectiva del trabajo.
2.7. Consideraciones éticas

Es fundamental sefialar que durante todo el desarrollo del presente estudio se mantuvo
un absoluto respeto de las normas de la ética, se respaldo el accionar mediante la firma
de un consentimiento informado a cada uno de los participantes, ademas del anonimato
en la recoleccion de informacion y la confidencialidad de la informacién obtenida, la
misma que solo sera usada con fines de investigacion, sin posibilidad de uso o difusion

para otro fin que los objetivos planteados.

Por la metodologia de estudio al ser de tipo observacional y no tener efecto

experimental no se requiere de la aprobacion del comité de ética institucional.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en la investigacion sobre la influencia
del ambiente laboral en la calidad de la atencion en el Centro de Salud B Pifias. A
través de encuestas, entrevistas y analisis cualitativos, se recopilaron datos de
médicos, enfermeros, personal operativo y administrativo, con el fin de evaluar
factores como la satisfaccion profesional, el estrés laboral, la comunicacion, la
colaboracién y la estabilidad en el empleo. Las tablas a continuacién resumen los
hallazgos clave, destacando las percepciones del personal y las areas de mejora
identificadas, sentando las bases para el analisis y las propuestas de optimizacion del

clima organizacional.

Tabla 1. Edad y sexo de los encuestados

Valor Mea

Frecuenci medi Minim Maxim n +

a % 0 0 0 Std.

Eda Femenino 21 61,76 38,48 28 55 38,48
d % +

8,08

Masculin 13 38,24 36,77 29 52 36,77
0 % +

6,17

Analisis: En la Tabla 1 se muestra que de los 34 encuestados, 21 son mujeres, lo que
representa el 61,76% del total. Las edades de las participantes femeninas oscilan entre
los 28 y 55 afios, con una media de 38,48 afos. Por otro lado, 13 encuestados son
hombres, lo que corresponde al 38,24%. Las edades de los hombres van desde los 29

hasta los 52 afios, con una edad promedio de 36,77 afos.
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Tabla 2. Relacion de la ocupacion y afios de trabajo en la institucion

Valo

r Mea
Frecuenc medi | Minim | Maxim | n %

ia % 0 0 0 Std.
ARoS Meédico 10 29,41 4,95 0,5 14 4,95

de % +
trabaj 5,89

0

Otro 10 29,41 6,2 1 11 6,2 +
% 3,16
Administrati 7 20,59 7,17 0,2 12 7,17

VO % +
3,96
Enfermero/a 3 8,82% 8,67 8 9 8,67

+
0,58
Auxiliar 2 5,88% 10 10 10 10 £

0

Laboratorist 2 5,88% 3 1 5 3+

a 2,83

Andlisis: En la Tabla 2 se presenta una relacion entre la ocupacion y los afios de
trabajo. Se observa que el 29,41% de los encuestados son médicos, con un tiempo
promedio de trabajo de 4,95 afios, con un minimo de 0,5 afios y un maximo de 14

anos.

El grupo denominado "otros"”, que incluye personal de limpieza, guardias, choferes,
psicologos y técnicos de imagen, también representa el 29,41%. Este grupo tiene un

tiempo promedio de trabajo de 6,2 afios, con un rango que varia entre 1y 11 afios.

El personal administrativo ocupa el siguiente lugar con un 20,59% de los encuestados.
Este grupo tiene una media de 7,17 afios de trabajo, con un minimo de 0,2 afios y un

maximo de 12 afos.

Por su parte, el personal de enfermeria representa el 8,82% de los encuestados, con un

tiempo promedio de trabajo de 8,67 afios, con un rango que oscila entre 8 y 9 afios.

El personal auxiliar y el personal de laboratorio, ambos con un 5,88% de

participacion, tienen un tiempo promedio de trabajo de 10 afios y 3 afos,

29




respectivamente. En el caso del personal de laboratorio, el tiempo de trabajo varia

entre 1y 5 afos.

Tabla 3. Tipo de Contrato

Tipo de contrato Frecuencia %
Contrato Ocasional 15 44,12%
' Nombramiento definitivo 11 - 32,35%
' Nombramiento provisional | 7 ' 20,59%
Otro 1 2,94%
Total 34 100%

Analisis: En la Tabla 3, con respecto al tipo de contrato, se observa que el 44,12% de
los encuestados tienen un contrato ocasional, seguido por el 32,35% con
nombramiento definitivo. El 20,59% de los encuestados cuentan con un

nombramiento provisional, mientras que el 2,94% restante tiene otro tipo de contrato.

Tabla 4. Descripcion del ambiente laboral en el Centro de Salud B Pifias

Satisfaccion Ambiente

Laboral Frecuencia %
Satisfactorio 14 41,18%
Muy satisfactorio 10 | 29,41%
Neutral | 8 | 23,53%
Insatisfactorio | 1 | 2,94%
Muy insatisfactorio 1 2,94%
Total 34 100%

Anélisis: En la Tabla 4, con respecto al ambiente laboral, se observa que el 41,18% del
personal encuestado considera que el ambiente es satisfactorio, mientras que el 29,41%
lo califica como muy satisfactorio. Un 23,53% lo considera neutral, un 2,94% lo

considera insatisfactorio y, finalmente, un 2,94% lo califica como muy insatisfactorio.

Relacion del tipo de contrato y la satisfaccion del ambiente laboral

Chi? | df p
Tipo de contrato - Satisfaccion Ambiente Laboral | 526 | 12 | 0,949

Se ha realizado una prueba Chi? entre Tipo de contrato y Satisfaccion Ambiente
Laboral. Al menos una de las frecuencias esperadas de las celdas es inferior a 5. Por lo
tanto, no se cumplen los requisitos de la prueba Chi?. No hay ninguna asociacion
estadisticamente significativa entre Tipo de contrato y Satisfaccién Ambiente Laboral,
v}(12) = 5,26, p = 0,949, V de Cramér = 0,23
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El resultado es un valor p de 0,949 que estd por encima del nivel de significacion

definido del 5%. Por lo tanto, para los datos actuales, la prueba Chi? no es significativa

y no se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 5. Frecuencia esperada de la satisfaccion laboral vs sexo

Satisfaccion Ambiente Laboral

Muy Muy

satisfacto | Satisfact | Neutr | Insatisfact | insatisfact | Tot

rio orio al orio orio al

Sex | Femeni 6,18 8,65 4,94 0,62 0,62 21
0 no

Masculi 3,82 5,35 3,06 0,38 0,38 13
no

Total 10 14 8 1 1 34

Anadlisis: en cuanto a la tabla 5 se tomé en cuanta dependiendo del sexo en el cual se

observa que 8.65 del genero femenino considera el ambiente laboral satisfactorio,

seguido de 63.18 como muy satisfactorio y 4.94 neutral, en tanto en el género masculino

3.88 lo considera muy satisfactorio, 5,35 satisfactorio seguido de 3,06 neutral.

Tabla 6. Opinion del personal sobre si el ambiente laboral favorece la calidad de la
atencion.

Calidad de atencién | Frecuencia %

Si 31 91,18%
No | 2 . 5,88%
No lo sé 1 2,94%
Total 34 100%

Andlisis: En la Tabla 6, respecto a la opinién del personal sobre si el ambiente laboral

favorece la calidad de atencion, el 91,18% de los encuestados considera que si, mientras

que el 5,88% opina que no, y un 2,94% no esta seguro.
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Tabla 7. Comunicacion y ambiente de colaboracién

Comunicacion

Muy Regula
buena Buena Mala r Total

Ambiente Muy 8,82% 8,82% 0% 2,94% 20,59
colaborativ colaborativo %
0

Medianament 5,88% 8,82% 2,94% 2,94% 20,59

e colaborativo %

Bastante 11,76% 38,24 0% 0% 50%

colaborativo %

Poco 0% 0% 8,82% 0% 8,82%

colaborativo

Total 26,47 55,88 11,76 5,88% 100%

% % %

Andlisis: En la Tabla 7, respecto al anlisis del ambiente colaborativo y el tipo de
comunicacion, se observa que el 38,24% considera que el ambiente es bastante
colaborativo y cuenta con una buena comunicacion. Le sigue un 11,76% que considera

que el ambiente es bastante colaborativo, pero con una muy buena comunicacion.

Tabla 8. ¢ Siente que sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en su area
de trabajo?

Opinién | Frecuencia %

A veces 18 52,94%
Siempre | 15 | 44,12%
Nunca 1 2,94%
Total 34 100%

Andlisis: En la Tabla 8, respecto a si la opinion y sugerencia de los encuestados son
tomadas en cuenta en su area de trabajo, el 52,94% considera que a veces son tomadas
en cuenta, el 44,12% opina que siempre lo son, y el 2,94% indica que nunca son
tomadas en cuenta.
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Tabla 9. Estrés y agotamiento

Estrés
De vez
A en
menud | cuand | Rar | Nunc | Siempr | Tota
0 0 avez a e I
Agotamient | A 4 3 0 0 0 7
0 menudo
De vez 0 8 0 0 0 8
en
cuando
Rara 0 6 9 0 0 15
vez
'Nunca | O | O | O | 2 | 0 | 2
Siempr 2 0 0 0 0 2
e
Total 6 17 9 2 0 34

Analisis: En la Tabla 9, se realizd un analisis sobre el estrés y el agotamiento. De los 34
encuestados, 9 indican que rara vez se sienten agotados y estresados, 8 responden que
de vez en cuando experimentan estos sintomas, 2 afirman que nunca se sienten agotados
ni estresados, y 2 mencionan que siempre estan agotados y experimentan estrés con

frecuencia.

Cohens Kappa | Standard Error | lower 95% CI | upper 95% ClI p
0,55 0,13 0,3 0,81 <.001

Se realizé un analisis de fiabilidad interevaluador entre las muestras dependientes de
Estrés y Agotamiento. Para ello, se calculd el coeficiente kappa de Cohen, que mide la

concordancia entre dos muestras categéricas dependientes.

El coeficiente kappa de Cohen mostr6é una concordancia moderada entre las muestras de

Estrés y Agotamiento, con un x = 0,55.
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Tabla 10. Espacios para manejar el estrés y afectacion a la calidad de atencion

Afectacion a la calidad de
atencion
No A veces Si | Total
Espacios para Siempre 3 1 0 4
manejar el estrés
' Amenudo 0| 6 0 | 6
' De vez en cuando 0| 5 2 |7
| Raravez 0 | 0 7T
Nunca 0 0 10 10
Total 3 12 19 34

Analisis: En la Tabla 10, se realizé un analisis sobre el espacio para manejar el estrés y
su afectacion a la calidad de atencién. Se observa que 10 de los encuestados
manifestaron que nunca cuentan con espacios para manejar el estrés y consideran que
esto afecta negativamente la calidad de atencidn. Le siguen 7 encuestados que indican

que rara vez disponen de dichos espacios para manejar el estrés.

Fleiss Kappa | Standard Error | lower 95% CI | upper 95% CI | p
-0,14 0,04 -0,21 -0,07 1

Se realizd un analisis de fiabilidad entre evaluadores de las muestras dependientes
Espacios para manejar el estrés, Afectacion a la calidad de atencién y Satisfaccion.
Para ello, se calculd el Kappa de Fleiss, que es una medida del acuerdo entre méas de
dos muestras categoricas dependientes.

El Kappa de Fleiss mostrd que no existia concordancia entre las muestras Espacios

para manejar el estrés, Afectacion a la calidad de atencidn y Satisfaccién con k= -0,14.

Tabla 11 Rendimiento laboral y carga laboral

Carga Laboral
Muy Medianame Poco
manejab | Manejab nte manejab
le le manejable le Total
Rendimien | Muy 26,47% 20,59% 0% 0% 47,06
to bueno %
profesiona
I
| Bueno | 0% | 3824% | 882% | 294% | 50%
Regul 0% 0% 0% 2,94% 2,94%
ar
Total 26,47% 58,82% 8,82% 5,88% 100%
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Analisis: En la Tabla 11, se realiz6 un analisis del rendimiento laboral y la carga laboral.
Se identifica que el 38,24% de los encuestados considera que su rendimiento
profesional es bueno y que la carga laboral es manejable. Le sigue un 26,47% que opina
gue su rendimiento profesional es bueno y que la carga laboral es muy manejable. Por
otro lado, el 2,94% considera que su rendimiento profesional es regular y que la carga

laboral es poco manejable.

En el estudio de Céaceres Rivera et al. (2020) sobre "Carga laboral de los profesionales
de enfermeria en unidad de cuidados intensivos, se encontré que una carga laboral
excesiva, especialmente en entornos de alta demanda como unidades de cuidados
intensivos, estd asociada con una disminucion en el rendimiento laboral debido a la
fatiga y el estrés. Esto coincide con tu tabla, donde el 2,94% de los participantes con
"rendimiento regular" perciben la carga como "poco manejable”, sugiriendo que una

carga dificil de gestionar impacta negativamente el desempefio.

Tabla 12. Relacion interpersonal con sus comparieros de trabajo

Relacion Interpersonal | Frecuencia %

Buena 20 58,82%
Muy buena | 11 | 32,35%
Regular | 2 | 5,88%
Mala 1 2,94%
Total 34 100%

Andlisis: En la Tabla 12, relacionada con las relaciones interpersonales con los
compafieros de trabajo, se observa que el 58,82% de los encuestados tiene una buena
relacion, el 32,35% considera que su relacion es muy buena, el 5,88% la califica como

regular y el 2,94% la percibe como mala.
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Tabla 13. Entorno laboral y condiciones fisicas

Condiciones fisicas
Totalmente Poco
conforme Conforme | Neutral | conforme Total
Entorno | De 14,71% 0% 0% 0% 14,71%
laboral manera
muy
positiva
De 20,59% 23,53% 0% 0% 44,12%
manera
positiva
\Neutral | 0% \ 23,53% \ 11,76%\ 2,94% \38,24%
De 0% 0% 0% 2,94% 2,94%
manera
negativa
Total 35,29% 47,06% 11,76% 5,88% 100%

Andlisis: En la Tabla 13, relacionada con el entorno laboral y las condiciones fisicas del
trabajo, se observa que el 23,53% de los encuestados considera que el entorno laboral es
neutral y que su espacio fisico es conforme. Otro 23,53% opina que el entorno laboral
influye de manera positiva y estan conformes con las condiciones fisicas. Por ultimo, el
2,94% considera que el entorno laboral afecta de manera negativa y estan poco

conformes con las condiciones fisicas.

Fleiss Kappa | Standard Error | lower 95% CI | upper 95% Cl | p
-0,16 0,04 -0,24 -0,09 1

Se realiz6 un analisis de fiabilidad interevaluador entre las muestras dependientes de
Carga Laboral, Condiciones fisicas y Rendimiento profesional. Para ello, se calculo la
indice kappa de Fleiss, que mide la concordancia entre mas de dos muestras categoricas
dependientes. La indice kappa de Fleiss mostré que no hubo concordancia entre las
muestras de Carga Laboral, Condiciones fisicas y Rendimiento profesional, con un x = -
0,16.
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CAPITULO 4. DISCUSION

El presente trabajo se observa que mayoritaria mente estd conformada por mujeres con
un 61.76% con edades entre los 28 y 55 afios. De igual manera en la investigacion
realizada en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro en donde el 66% era de sexo
femenino y el 34% restante de sexo masculino con una edad promedio de 23.99 de entre
minimos 21 afios y maximos 30 afios de edad una poblacion joven al tratarse de

médicos internos. (33)

La mayoria del personal esa conformado por médicos con un 29.41% con un tiempo
promedio de trabajo de 4.95 afios al igual de otras profesiones como personal de
limpieza, guardias, choferes, psicologos y técnicos de imagen con el 29.41% con un
promedio de tiempo de trabajo de 6.2 afios seguido del personal administrativo con un

20.59% con un tiempo medio de trabajo de 7.71 afios.

La mayoria de los encuestados cuenta con contrato ocasional con un 44.12% seguido de
nombramiento provisional con un 32.35% y tan solo el 20.59% nombramiento
definitivo, lo que no genera una estabilidad laboral idonea, lo contrario se observa en la
investigacion realizada por Zambrano Cedefio LA, Rosillo Suarez AN donde el 71% de

los consultados indican que, si tienen estabilidad laboral. (1)

El 41.18% afirma sentirse satisfecho laboralmente, el 29.41 muy satisfecho y tan solo el
2.94% insatisfecho y muy insatisfecho, mientras que los internos rotativos del Hospital
Alfredo Noboa Montenegro afirma que el ambiente laboral experimentado en esta casa
de salud no es saludable para ejercer plenamente sus funciones y trabajar de manera
productiva; mientas que en la investigacion realizada por Angel E, Fernandez C, Santes
M, Ferndndez H, Zepeta D la mayoria refiere estar muy satisfecha (43%, 46.8% y
53.9% respectivamente). A si mismo En el estudio de Zambrano Cedefio LA, Rosillo
Suarez AN en 60% se siente satisfecho del trabajo que realiza, el 40 % no esta
satisfecho. (19,31,33)

El 91.18 % afirman que ambiente laboral favorece la calidad de la atencion, en cuanto a
la comunicacion el 26.47% considera que es buena, el 55% buena mientras que el 11.75
% la considera mala y el 5.88 regular, y el 50% considera que el ambiente es bastante

colaborativo y tan solo el 5.88 lo considera poco colaborativo
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El 52.94% considera que a veces sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta
mientras que el 44.12 siempre son tomadas en cuenta y tan solo el 2.94% considera que
nunca son tomadas en cuenta, mientras que en la investigacion realizada por Zambrano
el 49% manifiesta que sus opiniones son escuchadas, el 47% no son escuchadas y el 3%

gue son poco escuchadas (1)

Asimismo, 17 encuestados de los 34 encuestados consideran que de vez en cuando
sienten estrés, 6 a menudo 9 rara vez y solo 2 nunca, y con respecto al agotamiento 15
mencionan que rara vez se sientes agotados 8 de vez en cuando y 7 a menudo Yy solo 2

que nuncay 2 que siempre.

La mayoria de los encuestados manifiestan que no cuentan o rara vez cuentan con
espacios 0 mecanismos para manejar el estrés y a su vez coinciden 19 participantes que
estan de acuerdo que el estrés o agotamiento emocional afecta la calidad de atencion y 7
rara vez; por otro lado, los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro,

manifiestan que el 32% padece de estrés laboral. (33)

El 58.82% considera que la carga laboral es manejable y solo el 5.88 poco manejable y
el 47.06 % considera que su rendimiento profesional es muy bueno el 50% bueno y tan
solo el 2.94% lo considera regular; el 58.82% considera tener una buena Relacién
interpersonal con sus compaferos de trabajo y el 32.35% muy buena mientras que tan

solo el 2.94% la considera mala

El 47.06% esta conforme con las condiciones fisicas de su lugar de trabajo y el 5.88%
poco conforme y el 44.12% considera que el entorno laboral afecta de manera positiva
su calidad de vida profesional y tan solo el 2.94% considera que afecta de manera
negativa, resultados similares se obtuvieron en la investigacion de Hidalgo en donde el
36% de los encuestados manifestaron un alto nivel de satisfaccion respecto las

condiciones fisicas (34)

En el estudio realizado por Chavarri-Uriarte & Ocafia-Rivera (2022) sobre "La
Satisfaccion laboral y su relacion con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Conecta Retail SA, afio 2021", Chavarri-Uriarte y Ocafia-Rivera analizan la
satisfaccion laboral y su vinculo con el desempefio, incluyendo la percepcion de ser
escuchado. Encontraron que el 60% de los trabajadores sentia que sus opiniones eran "a

veces" consideradas, el 35% "siempre” y el 5% "nunca"”, en un contexto comercial.
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Comparado con la Tabla 8, ambos estudios muestran una mayoria con percepcion de
consideracion ocasional (52,94% vs. 60%), pero tus resultados destacan un mayor
porcentaje de "siempre" (44,12% vs. 35%) y un menor "nunca" (2,94% vs. 5%). Esto
sugiere una percepcion mas positiva de inclusion en el Centro de Salud B Pifias que en
Conecta Retail SA, posiblemente por la valoracion de la colaboracién en salud. Sin
embargo, la mayoria "a veces" en ambos casos resalta la necesidad de mecanismos mas

consistentes para valorar el aporte del personal.
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CONCLUSIONES

Perfil del personal: El equipo estd compuesto en su mayoria por mujeres (61.76%) y
personas entre 28 y 55 afios, con predominancia de médicos y personal mixto. Aunque
el personal administrativo es menor en numero (20.59%), su permanencia promedio

(7.71 afos) sugiere estabilidad operativa.

Satisfaccién y clima organizacional: A pesar de las dificultades estructurales, como la
alta proporcién de contratos ocasionales (44.12%), existe una alta satisfaccion laboral,
con el 70.59% de los empleados indicando estar satisfechos. La percepcion general del
ambiente laboral es favorable (91.18%) y las relaciones interpersonales se valoran
positivamente (91.17%).

Gestion del estrés y carga laboral: Aunque la carga laboral es percibida como
manejable por la mayoria (58.82%), la falta de mecanismos para gestionar el estrés
(10 encuestados sin herramientas adecuadas) y el agotamiento emocional reportado

por 19 personas evidencian areas criticas en la salud mental del personal.

Infraestructura: Las condiciones fisicas del lugar de trabajo, aunque mayormente
aceptables (47.06%), aln presentan aspectos de mejora, especialmente en términos de

ergonomia y confort, con un pequefio porcentaje de inconformidad (5.88%).

Rendimiento profesional y participacion: A pesar de las limitaciones, el compromiso
con la calidad de la atencién es notable, con un 97.06% evaluando su desempefio
como bueno o muy bueno. Ademas, el personal siente que sus opiniones son tomadas

en cuenta (mas del 97%).
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RECOMENDACIONES

Gestion del estrés y apoyo emocional: Implementar programas de gestiéon del estrés,
incluyendo talleres sobre autocuidado y técnicas de relajacion. Crear espacios fisicos o
digitales para que el personal pueda expresar sus emociones y acceder a orientacion
psicologica profesional, abordando las deficiencias en la gestion emocional

reportadas.

Estabilidad laboral y desarrollo de talento: Establecer mecanismos para que el
personal con contratos ocasionales pueda acceder a modalidades contractuales mas
estables, contribuyendo a la mejora de la estabilidad laboral. Implementar procesos de
evaluacion y formacion de liderazgo, identificando perfiles con potencial para asumir

roles clave en la mejora de la institucion.

Mejora de la comunicacion interna: Reforzar los canales de comunicacion mediante la
organizacion de reuniones regulares, la distribucion de boletines informativos y el
establecimiento de espacios para la retroalimentacion entre el personal. Capacitar a
todo el personal en comunicacion asertiva, promoviendo la confianza y mejorando el

trabajo colaborativo.

Mejoras en la infraestructura: Realizar un diagnéstico técnico del espacio fisico de
trabajo, priorizando las intervenciones en areas como la ergonomia, la ventilacion, y la
iluminacion. Implementar mejoras que generen un ambiente mas saludable vy
funcional, contribuyendo a la mejora general de las condiciones laborales y la

satisfaccion del personal.

Evaluacion continua del ambiente laboral: Aplicar herramientas de evaluacion anuales
para medir la percepcion del ambiente de trabajo, la satisfaccion laboral y el bienestar
ocupacional del personal. Utilizar estos datos para tomar decisiones basadas en
evidencia que permitan optimizar las politicas institucionales y mejorar tanto el clima

organizacional como la calidad del servicio.
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Consentimiento Informado para participar en la encuesta sobre el “Ambiente
Laboral y su influenciaen la Calidad de Atencién en el Centro de Salud B Pihas”

Estimado/a encuestado/a

El propésito de esta encuesta es investigar el ambiente laboral en el Centro de
Salud B Pifias y su influencia en la calidad de atencion. Los datos obtenidos de
esta investigacion ayudaran a identificar areas de mejora tanto en el bienestar
del personal como en la calidad del servicio. Su participacion es fundamental
para alcanzar estos objetivos.

Caracteristicas de la Participacion:

o La encuesta incluye preguntas relacionadas con su percepciéon sobre el
ambiente de trabajo, su bienestar emocional, y la calidad de atencion en
el Centro de Salud.

e Su participacion es completamente voluntaria.

e Laencuesta tiene una duracion aproximada de 10 minutos.

Confidencialidad:

o Los datos recopilados en esta encuesta seran confidenciales y solo se
utilizaran con fines de investigacion.

« Ninguna respuesta sera asociada directamente a su identidad. Toda la
informacion seré procesada de manera anonima.

o Los resultados seran presentados de forma agregada, garantizando la
privacidad de todos los participantes.

Voluntariedad:

o La participacion en esta encuesta es completamente voluntaria. Puede
negarse a participar en cualquier momento o abandonar la encuesta en
cualquier momento sin ningun tipo de penalizacién ni repercusiones.

Consentimiento: Al marcar "Acepto” o continuar con la encuesta, usted esta
indicando que ha leido y comprendido la informacion proporcionada y que
consiente participar en este estudio. Asimismo, entiende que su participacion es
voluntaria y que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Marque una de las siguientes opciones:

e Acepto participar en la encuesta [
e No deseo participar en la encuesta [

Para dejar constancia de todo ello firmo a continuacion:
Fecha: ............cooiiiii.
Nombre: .......ccociiiiiiiiinn,

Firma: ...oooveeiiieiiieee



Encuesta sobre el “Ambiente Laboral y su Influencia en la Calidad de Atencién
en el Centro de Salud B Pifas”

Instrucciones:
Por favor, responda de manera honesta y completa a las siguientes preguntas:

1. Datos Generales
1.1 Genero
e Femenino [J

e Masculino [

1.2 Edad

1.3. ¢ Cuél es su puesto de trabajo?

¢ Médico 0
¢ Enfermero/a O
e Laboratorista O
e Auxiliar \
¢ Administrativo 0
e Otro (especificar): 0

1.4. ;Cuéantos afios viene trabajando en el Centro de Salud?

1.5. ¢ Tipo de contrato?

¢ Nombramiento definitivo []
e Nombramiento provisional [
¢ Contrato Ocasional [
e Prestacion de servicios O
e Otro (especificar): O

2. Ambiente Laboral

2.1. ¢, Como describiria el ambiente laboral en el Centro de Salud B Pifias?

e Muy satisfactorio O
e Satisfactorio )
e Neutral 0
e Insatisfactorio O
e Muy insatisfactorio [

2.2. En su opinidn, ¢ el ambiente laboral favorece la calidad de atencién al

paciente?
e Si 0
° NO 0

e No estoy seguro/a [



2.3. ¢En qué medida siente que su lugar de trabajo es un ambiente colaborativo?

Muy colaborativo O
Bastante colaborativo []
Medianamente colaborativo [J
Poco colaborativo []
Nada colaborativo O

2.4. ; Como calificaria la comunicacion entre los miembros del personal?

Muy buena  []
Buena 0
Regular O
Mala 0
Muy mala O

2.5¢Siente que sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en su area

de trabajo?
e Siempre 0
e Aveces O
e Nunca 0

3. Factores Emocionales que Afectan al Personal de Salud

3.1. ¢ Con qué frecuencia experimenta estrés relacionado con su trabajo en el
Centro de Salud B Piflas?

e Siempre

¢ A menudo

¢ De vez en cuando
e Raravez

e Nunca

0 I O

3.2. (Se siente agotado/a después de unajornada laboral?

e Siempre O
¢ A menudo O
e Devezencuando [J
e Raravez O
e Nunca 0

3.3. ¢ Estéa satisfecho/a con su trabajo en general?

e Muy satisfecho/a 0
e Satisfecho/a 0
e Neutral 0
¢ Insatisfecho/a )
e Muy insatisfecho/a [



3.4. ¢Cuenta con espacios o mecanismos dentro del centro de salud para
manejar el estrés laboral?

e Siempre

e A menudo

e De vez en cuando
e Raravez

° Nunca

0 I O |

3.5.¢Cree que el estrés o0 agotamiento emocional afecta la calidad de atencién
gue brinda a los pacientes?

e Sji [l
e NO 1l
e Aveces 0

4. Percepcion del Personal sobre su Entorno Laboral

4.1. ;Consideraque la carga de trabajo en su puesto es manejable?

¢ Muy manejable O
e Manejable O
e Medianamente manejable [
e Poco manejable O
e Nada manejable [

4.2. ;Como calificaria la relacione interpersonal con sus compafieros de trabajo?

Muy buena [
Buena 0
Regular 0
Mala 0
Muy mala O

4.3. ;Esta conforme con las condiciones fisicas en su entorno de trabajo?

¢ Totalmente conforme ]
¢ Conforme 0
« Neutral 0
e Poco conforme O
+ Nada conforme O

4.4. ;Coémo califica su rendimiento profesional actualmente en relacion con las
condiciones de trabajo?

e Muy bueno |

e« Bueno N
e Regular 0
e« Malo 0
e Muy malo O



4.5. ;Como cree que el entorno laboral afecta su calidad de vida profesional?

o De manera muy positiva O
e De manera positiva O
e Neutral 0
¢ De manera negativa O
¢ De manera muy negativa [

Agradecemos mucho su tiempo y colaboracion. Sus respuestas seran valiosas
para mejorar tanto el ambiente laboral, como la calidad de atencidn en el Centro
de Salud B Pifias.




FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA

Titulo de la Encuesta:

Ambiente Laboral y su Influencia en la Calidad de Atencion en el Centro de Salud B

Pifias

Investigador/a responsable:

Lcda. Maria Esther Rivas Feijoo

Objetivo del Instrumento:

Evaluar como el ambiente laboral y los factores emocionales influyen en la calidad de

atencién brindada por el personal de salud en el Centro de Salud B Piias.

Criterios de Validacion

Criterio Descripcion Cumple No Observaciones
Cumple
Claridad ¢Las preguntas estan redactadas de X
forma clara y comprensible?
¢éLas preguntas son relevantesy estan | x
Pertinencia alineadas con los objetivos del
estudio?
Relevancia éEl contenido del cuestionario aborda | x
tematica adecuadamente los aspectos
relacionados con el ambiente laboral
y la calidad de atencion?
Coherencia ¢éLas preguntas estan bien X
interna estructuradas y ordenadas de forma
l6gica?
Extensiony ¢El nimero de preguntas es X
tiempo adecuado y el tiempo para
estimado responderlo es razonable
Lenguaje ¢Se utiliza un lenguaje apropiado X
técnico para el nivel de comprension del
adecuado encuestado?
Formatoy ¢El diseno del cuestionario facilitasu | x
presentacidon | lectura y respuesta (espacios,
tipografia, opciones claras)?
Validez ¢A primera vista, el instrumento X
aparente parece medir lo que se propone?
(face

validity)




3. Observaciones Generales del Experto Evaluador

ININGUNAL. ...ttt sttt st st st st st s s st b st s sae bt satsatsat st s oas

4, Datos del Evaluador

Nombre del Evaluador: BQF. Fausto Baldemar Dutan Torres

Especialidad / Cargo: Docente Universidad Técnica de Machala
Magister en Gerencia en Salud para el desarrollo local
Magister en Farmacia Clinica y Hospitalaria

Fecha: 09 de mayo del 2025
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FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA

Titulo de la Encuesta:
Ambiente Laboral y su Influencia en la Calidad de Atencion en el Centro de Salud B

Pifias

Investigador/a responsable:

Lcda. Maria Esther Rivas Feijoo

Objetivo del Instrumento:
Evaluar cdmo el ambiente laboral y los factores emocionales influyen en la calidad de

atencién brindada por el personal de salud en el Centro de Salud B Pifias.

Criterios de Validacion

Criterio Descripcion Cumple No Observaciones
Cumple
Claridad élas preguntas estdn redactadas de X
forma clara y comprensible?
éLas preguntas son relevantes y estan X
Pertinencia alineadas con los objetivos del
estudio?
Relevancia ¢El contenido del cuestionario aborda X
tematica adecuadamente los aspectos
relacionados con el ambiente laboral y
la calidad de atencion?
Coherencia élas preguntas estan bien X
interna estructuradas y ordenadas de forma
l6gica?
Extensiony ¢Elndmero de preguntas es adecuado X
tiempo y el tiempo para responderlo es
estimado razonable
Lenguaje ¢Se utiliza un lenguaje apropiado para X
técnico el nivel de comprension del
adecuado encuestado?
Formatoy éEl disefio del cuestionario facilita su X
presentacion | lectura y respuesta  (espacios,
tipografia, opciones claras)?
Validez ¢A primera vista, el instrumento X
aparente parece medir lo que se propone?
(face
validity)
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3. Observaciones Generales del Experto Evaluador

La redaccidn es clara y no induce la respuesta, respetando los principios de validez de
contenido y confiabilidad del instrumento. Aunque se deberia colocar las opciones de
respuesta de menor a mayor.

4. Datos del Evaluador

Nombre del Evaluador: Carmen Liliana Paccha Tamay

Especialidad / Cargo: Magister en Salud Publica

Fecha: 08/05/2025
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FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA

Titulo de la Encuesta:
Ambiente Laboral y su Influencia en la Calidad de Atencion en el Centro de Salud B

Pifias

Investigador/a responsable:

Lcda. Maria Esther Rivas Feijoo

Objetivo del Instrumento:
Evaluar cdmo el ambiente laboral y los factores emocionales influyen en la calidad de

atencién brindada por el personal de salud en el Centro de Salud B Pifias.

Criterios de Validacion

Criterio Descripcién Cumple No Observaciones
Cumple
Claridad ¢Las preguntas estan redactadas de X
forma claray comprensible?
éLas preguntas son relevantes y estan | X
Pertinencia alineadas con los objetivos del
estudio?
Relevancia ¢El contenido del cuestionario aborda | X
tematica adecuadamente los aspectos
relacionados con el ambiente laboral
y la calidad de atencion?
Coherencia ¢éLas preguntas estan bien X
interna estructuradas y ordenadas de forma
l6gica?
Extensiony ¢Elnimero de preguntas es X
tiempo adecuado y el tiempo para
estimado responderlo es razonable
Lenguaje ¢éSe utiliza un lenguaje apropiado X
técnico para el nivel de comprension del
adecuado encuestado?
Formatoy ¢El disefio del cuestionario facilitasu | X
presentacion | lectura y respuesta (espacios,
tipografia, opciones claras)?
Validez ¢A primera vista, el instrumento X
aparente parece medir lo que se propone?
(face
validity)
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3. Observaciones Generales del Experto Evaluador

Sugiero aplicar las variables dependiente e independiente de su tema de investigacion y
dentro de cada una aplicar las dimensiones pertinentes.

4. Datos del Evaluador

Nombre del Evaluador: Dra. Brigida Maritza Agudo Gonzabay, PhD.
Especialidad / Cargo: Gineco-Obstetricia / Docente Titular Grado 2 y Grado 4.

Firma:

do electrénicamente por
IGIDA MARITZA
HAGUDO GONZABAY
lidar Gnicamente con FirmaEC

Fecha: 15 de mayo de 2025
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FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA

Titulo de la Encuesta:
Ambiente Laboral y su Influencia en la Calidad de Atencion en el Centro de Salud B

Pifias

Investigador/a responsable:

Lcda. Maria Esther Rivas Feijoo

Objetivo del Instrumento:
Evaluar cdmo el ambiente laboral y los factores emocionales influyen en la calidad de

atencién brindada por el personal de salud en el Centro de Salud B Pifias.

Criterios de Validacion

Criterio Descripcion Cumple No Observaciones
Cumple
Claridad ¢éLas preguntas estan redactadas de X Sin novedad
forma clara y comprensible?
¢éLas preguntas son relevantes y estan X Considerar
Pertinencia lelpued:;:gis con los objetivos del ?&J§:¥(/);rueba
piloto
Relevancia ¢El contenido del cuestionario aborda X Sin novedad
tematica adecuadamente los aspectos
relacionados con el ambiente laboral
y la calidad de atencién?
Coherencia ¢éLas preguntas estan bien X Sin novedad
interna estructuradas y ordenadas de forma
|6gica?
Extensidony ¢Elnimero de preguntas es X Sin novedad
tiempo adecuado y el tiempo para
estimado responderlo es razonable
Lenguaje ¢Se utiliza un lenguaje apropiado X Sin novedad
técnico para el nivel de comprension del
adecuado encuestado?
Formatoy ¢El disefo del cuestionario facilita su X Sin novedad
presentacidon | lectura y respuesta (espacios,
tipografia, opciones claras)?
Validez ¢A primera vista, el instrumento X Disefio
aparente parece medir lo que se propone? adecuado.
(face
validity)
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3. Observaciones Generales del Experto Evaluador

Para considerar un cuestionario validado ese partird del estudio piloto para evaluar la
comprension, claridad y tiempo de respuesta del cuestionario, se recomienda que se establezca
claramente la relacién entre ambos constructos; sus resultados deberan vincular el ambiente

laboral con la calidad de atencion y resultados en pacientes; solo asi sera valido y aceptado por
la comunidad cientifica.

4. Datos del Evaluador

Nombre del Evaluador: Sixto Chiliquinga Villacis

Especialidad / Cargo: Profesor Titular Agregado UTMACH

C4FESTXTO ISAAC
£ CHILIQUINGA
H L VILLACIS

Firma:

Fecha: 05/mayo/2025




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. No. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad. Pextencucia y (Palides
DIRECCION DE POSGRADO
Maestria en Gerencia en Salud
Oficio nro. UTMACH-DIPOS-PM-GS-2025-035-OF
Machala, 23 de abril de 2025

Doctora
MARIAN BRAVO AREVALO
Directora del Centro de Salud B Pifias

Reciba cordiales saludos de la Maestria en Gerencia en Salud de la Universidad Técnica de Machala,
programa orientado a la formacidn de profesionales de cuarto nivel.

La presente tiene como fin solicitar su autorizacidn para que uno de nuestros Maestrantes pueda
realizar una encuesta dirigida al personal de salud y administrativo de su prestigiosa institucion, en el
marco del proyecto de investigacion titulado "AMBIENTE LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD
DE ATENCION EN EL CENTRO DE SALUD B PINAS™.

Estas encuestas tienen un propdsito exclusivamente investigativo y académico, y se desarrollaran
respetando los principios éticos, de confidencialidad y de consentimiento informado, segun lo
establecido en la normativa institucional.

Ante lo mencionado, gentilmente solicito a través de su direccion se autorice el ingreso ala Lcda. Maria
Esther Rivas Feijoo, con C.I. 0705280170, para la aplicacion de las respectivas encuestas, que se

ejecutarian desde el 28 de abril hasta el 16 de mayo del 2025.

Seguros de contar con su apoyo al fortalecimiento de la formacién de futuros Magister en Gerencia en
Salud - | Cohorte, me despido expresandole mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

ANGEL JOSE CHU

Dr. Angel José Chu Lee, PhD.
Coordinador de la Maestria en Gerencia en Salud

www.utmachala.edu.ec




25/7/25, 17:32 Correo: Maria Esther Rivas Feijoo - Outlook

[ﬁ Outlook

RE: Solicitud de autorizacién el ingreso para realizar encuestas en el Centro De Salud B Pinas

Desde MIRIAM AMPARO BRAVO AREVALO <miriam.bravo@iess.gob.ec>
Fecha Mar 29/04/2025 15:16
Para Maria Esther Rivas Feijoo <mrivas8@utmachala.edu.ec>

ATENCION: Este correo electrénico se envio desde fuera de la organizacion. No haga clic en enlaces ni abra
archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

De mis consideraciones:

Con un atento y cordial saludo, en respuesta a su solicitud para para realizar encuestas en nuestras
instalaciones, como parte de su estudio sobre el ambiente laboral y su influencia en la calidad de
atencidn a los pacientes, le informo que he autorizado el ingreso y levantamiento de informacién en
el marco del proyecto de investigacion planteado.

Agradezco se tomen en cuenta las siguientes consideraciones para el desarrollo adecuado de la
actividad:

1. Las encuestas deberan aplicarse en horarios que no interfieran con la atencion habitual de los
servicios.

2. El maestrante debera identificarse debidamente y cumplir con los protocolos de bioseguridad
vigentes.

3. La informacién recogida deberd mantenerse confidencial y usarse exclusivamente con fines
académicos.

4, Agradeceremos que, una vez concluido el estudio, se remita a esta institucion una copia de los
resultados y conclusiones del mismo, los cuales podran ser de utilidad para fortalecer nuestros
procesos internos.

Finalmente le agradezco su interés en incluir a nuestra institucion en esta investigacion, la cual
valoramos como una oportunidad de mejora continua.

Sin otro particular, guedamos atentos a cualquier coordinacion adicional que se requiera.

Atentamente,

De: Maria Esther Rivas Feijoo <mrivas8@utmachala.edu.ec>

Enviado: miércoles, 23 de abril de 2025 15:54

Para: MIRIAM AMPARO BRAVO AREVALO <miriam.bravo@iess.gob.ec>

Asunto: Solicitud de autarizacidn el ingreso para realizar encuestas en el Centro De Salud B Pifias

Saludos cordiales

Por medio de la presente envio solicitud de permiso para realizar encuestas sobre “AMBIENTE
LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE ATENCION EN EL CENTRO DE SALUD B PINAS”

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKAGE1ZDFiZmUwLTVIZDctNDM3Ny1iN2QxLTBiZDRkMzI0Y ze5MQAQAKrBc0jQFoJMocoyH87uzpk%3D 1/2
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Este correo y sus anexos son confidenciales. Uselos exclusivamente si es el destinatario. Estan protegidos por
leyes y regulaciones como el Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, y la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. Uselos solo para fines académicos y/o administrativos de la UTMACH. La universidad no se hace
responsable de contenido no relacionado con sus actividades.
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