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RESUMEN

La investigacion titulada “Analisis de la efectividad de las campanas publicitarias y
promocion turistica de la Reserva Ecologica Arenillas” tiene como objetivo principal evaluar el
impacto de las estrategias de marketing aplicadas en este destino natural, identificando su
incidencia en el desarrollo turistico sostenible de la zona. El estudio revela problematicas como
la baja visibilidad publicitaria, la limitada presencia digital y la percepcion regular de la
experiencia por parte de los visitantes. Frente a estas debilidades, se propone un plan estratégico
de promocion digital enfocado en redes sociales, produccién de contenidos y participacion
comunitaria. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, combinando datos cualitativos y
cuantitativos, lo que permitié obtener una vision integral. Finalmente, la propuesta busca
fortalecer la identidad turistica de la reserva, incrementar la afluencia de visitantes, mejorar la
experiencia del turista y garantizar la conservacion ambiental.

PALABRAS CLAVES: Turismo sostenible, camparias publicitarias, marketing,

promocion digital, reserva ecologica



ABSTRACT

The main objective of the research entitled “Analysis of the effectiveness of advertising
campaigns and tourism promotion for the Arenillas Ecological Reserve” is to evaluate the impact
of the marketing strategies applied to this natural destination, identifying their effect on
sustainable tourism development in the area. The study reveals problems such as low advertising
visibility, limited digital presence, and visitors' average perception of the experience. In response
to these weaknesses, a strategic digital promotion plan focused on social media, content
production, and community participation is proposed. The methodology used was a mixed
approach, combining qualitative and quantitative data, which provided a comprehensive view.
Finally, the proposal seeks to strengthen the reserve's tourism identity, increase visitor numbers,
improve the tourist experience, and ensure environmental conservation.

KEYWORDS: Sustainable tourism, advertising campaigns, marketing, digital

promotion, ecological reserve
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

El turismo es una herramienta eficaz para el desarrollo econdmico de cualquier region, y
para aprovechar su potencial es de vital importancia contar con estrategias de marketing que sean
efectivas para difundir y promocionar los recursos turisticos. En este contexto, este trabajo se basa
en analizar la efectividad de las campafias publicitarias que se han implementado para promover
la Reserva Ecoldgica Arenillas, evaluando el impacto que han tenido en la llegada de visitantes.

Segun De la cruz & Guzman, (2020) la promocién no solo ayuda a vender cosas, sino
también a compartir ideas en temas politicos, sociales y en la oferta de servicios. Actualmente, el
turismo es una de las actividades mas importantes en muchos paises, por lo que promocionar sus
productos es algo muy necesario, especialmente por las caracteristicas especiales que estos tienen.

Para conocer el impacto promocional que tiene La Reserva Ecologica Arenillas se va a
analizar como las estrategias de marketing contribuyen al crecimiento del turismo en la reserva.
Ademas, el trabajo permitira identificar aspectos a mejorar en las estrategias actuales, ayudando a
hacerlas méas efectivas y determinar si el impacto de la promocion es positivo, generando un
aumento en el nimero de visitantes, 0 negativo, resultando en una baja afluencia de turistas al area.

El andlisis de la efectividad de las campafias de publicidad y promocion turistica en la
Reserva Ecologica de Arenillas beneficiard a varias partes. La reserva podrd mejorar sus
estrategias de promocién, mientras que la comunidad local se beneficiard con la generacion de
empleo. Los turistas tendran una experiencia mejor dentro de la reserva y ademas contaran con
acceso a una mejor informacién, y las autoridades podran disefiar politicas mas efectivas para el

turismo sostenible



El tema de la investigacion es muy importante porque permite evaluar y comprender qué
estrategias de marketing son mas eficaces para atraer a mas turistas. Este analisis ayuda a optimizar
los recursos econémicos y humanos destinados a la promocidn, evitando gastos innecesarios y
maximizando el impacto de las campafias, ademas de contribuir a reforzar la imagen de la reserva
como destino turistico atractivo.

Esta investigacion se realiza debido al desconocimiento sobre el plan de marketing de la
Reserva, por tanto, el objetivo es analizar la efectividad de las campafias publicitarias y promocion
turistica a traves de la aplicacion de una investigacion de mercado que permita el desarrollo
sostenible de la reserva ecologica Arenillas. Ademas, se evaluara el efecto que tiene este flujo de
visitantes en el entorno econdmico, identificando si contribuye a la mejora de las instalaciones y

servicios disponibles.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el andlisis de la efectividad de las campafias publicitarias y promocion turistica

incidira en el desarrollo sostenible de la Reserva Ecoldgica de Arenillas?



1.3 OBJETIVOS

Objetivo general
e Analizar la efectividad de las campafias publicitarias y promocion turistica a través

de la aplicacion de una investigacion de mercado que permita el desarrollo

sostenible de la reserva ecologica Arenillas.

Objetivos especificos
e Realizar un andlisis de la situacion actual mediante la recopilacién bibliografica

sobre la efectividad de las campafas publicitarias y promocidn turistica a nivel
local, nacional e internacional.

e Analizar la efectividad de las campafias publicitarias y promocion turistica
mediante la aplicacion de encuestas sobre la reserva ecologica Arenillas.

e Disefiar estrategias de publicidad y promocion que optimice la captacion de turistas

en la reserva ecoldgica Arenillas.



1.4 JUSTIFICACION

La Reserva Ecologica Arenillas es un ecosistema unico que alberga una gran diversidad de
flora y fauna, muchas de ellas en peligro de extincion, como el bosque seco tropical. Este espacio
tiene un alto valor ecoldgico, cultural y econémico, con el potencial de ser un destino clave para
el turismo en Ecuador. Sin embargo, su reconocimiento es limitado, lo que afecta la afluencia de
turistas y la capacidad de generar recursos para su proteccion.

Las camparias publicitarias son fundamentales para posicionar a Arenillas como un destino
atractivo, pero su impacto aun no ha sido evaluado de manera sistematica. Es necesario determinar
si estas campafias logran transmitir los valores ecoldgicos, culturales y recreativos de la reserva.
Ademas, es importante conocer si estan alcanzando los segmentos de mercado adecuados y Si
ayudan a cumplir los objetivos de conservacion y desarrollo de la zona.

Este estudio es relevante para identificar brechas en la comunicacion y encontrar
oportunidades de innovacion en las estrategias de marketing turistico. Se puede explorar el uso de
tecnologias digitales, redes sociales y colaboraciones con influencers para aumentar la visibilidad
de la reserva. También se analizara el impacto de estas acciones en el desarrollo econémico de la
region, fomentando un modelo turistico inclusivo y beneficioso para todos.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de medir el impacto real de las
campafas promocionales, no solo en el aumento de turistas, sino también en la sensibilizacion
sobre la importancia de preservar este ecosistema. Con los resultados obtenidos, se podran disefiar
campafias mas efectivas que contribuyan a posicionar la Reserva Ecoldgica Arenillas como un

referente de turismo responsable en Ecuador y el mundo.



CAPITULO 1l
2.1 MARCO TEORICO

Turismo

La actividad turistica, al ser de los pilares mas importantes en la economia del pais y en el
mundo ha ido en crecimiento y desarrollo acelerado, por lo que ha obligado a generar herramientas
de control para que el impacto no sea tan agresivo en las diversas localidades y se llegue a un punto
de equilibrio entre locales y los turistas, para ello se tiene la gestion municipal (Cruz-Jiménez et al.,
2022).

El caracter dindAmico de ese sector lo convierte en significativa fuente de ingresos y de
empleos. Sus multiples vinculos con el resto de las actividades econdmicas favorecen la creacion
de encadenamientos productivos, puesto que demanda una gran variedad de bienes y servicios,
entre otros efectos positivos. Sin embargo, puede provocar afectaciones ambientales,
diferenciacion social y territorial, entre otras (Loor et al., 2021).

Por otra parte, el aporte del turismo a la superacion de la pobreza y al desarrollo econdmico
local esta siendo demostrado a través de multiples experiencias a nivel mundial. La aplicacion de
una gestion, asi como la ejecucion de estrategias para el turismo comunitario ha permitido que los
productos y servicios turisticos puedan definir ejes centrales de accion para dicho mercado,
logrando algunas experiencias exitosas dentro de la regién andina (Matos et al., 2022).

Uno de los aspectos importantes que cumplen los centros turisticos sobre todo alternativos
es el que se incluya en sus planes de creacion la participacion de la poblacion local, en aspectos de
desarrollo y planeacion a futuro, ya que estos son los que conocen y han convivido por muchos

afios en estos lugares donde se desarrollan estos centros y tiene conocimiento sobre los aspectos
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culturales y en su caso el cuidado de patrimonios culturales y areas naturalmente protegidas
(Osuna, 2024).

El turismo posee la capacidad para diversificar la economia debido a su carécter
transformador, principalmente mediante la practica de diversas modalidades turisticas. En el caso
de las comunidades rurales, se pueden implementar estrategias para ampliar capacidades y
competencias productivas, si se gestionan como complemento de las actividades econémicas
tradicionales, y teniendo presente que un elemento fundamental en la matriz del desarrollo
econdmico territorial es el segmento empresarial (Gonzalez & Noa, 2023).

Campanias publicitarias

Una campafia publicitaria tiene que estar fundamentada en la buena eleccion de los medios
por donde se va a comunicar los diferentes atributos de la marca; de igual forma, es importante
definir un mensaje claro y preciso, que sea de facil recordacion e impacte en el cliente, puesto que
el objetivo de estas campafias publicitarias es lograr una recordacion de la marca y generar ventas
(Ore et al., 2022).

Cuando hablamos de campafias, lo primero es tener bien claro los objetivos de marketing
que una marca desea lograr asi se puede disefiar y desarrollar la campafa digital y generar el
posicionamiento para tu marca. Cada dia las comunidades son mas digitales, y las marcas por ende
deben ser mas digitales y estar mas conectadas en tiempo real con el cliente (Borja, 2021).

Las campafas publicitarias son las principales responsables para que los productos y
servicios sean mostrados a la sociedad e inciten al consumo de los potenciales clientes. La
evolucidn del marketing parte desde los medios tradicionales como pancartas y prensa local hasta

llegar a expandirse por medio de la radio y la televisidn, estos medios fueron por supremacia las
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principales alternativas en las que las empresas e instituciones invertian grandes cantidades de
recursos econémicos para acaparar el mercado.

Las empresas e instituciones a través de sus departamentos de marketing y comunicacion
disefian y coordinan compafas de publicidad para posicionar sus productos y servicios en el
mercado, para cumplir objetivos de venta o conseguir el posicionamiento de sus marcas. Las
estrategias publicitarias tradicionales y digitales deben alcanzar la conciencia consumista de las
personas y planificar en base a su publico objetivo (Ronquillo & Recalde, 2024).

En el contexto actual de la comunicacion y de la informacién multidireccional, las redes
sociales son de gran importancia ya que garantizan mayores opciones de visibilidad para una
empresa, Y, sobre todo, un nuevo canal de comunicacion con el cliente objetivo al que la empresa
quiere llegar (Luque-Ortiz, 2021).

El asentamiento de las aplicaciones méviles o las redes sociales trae consigo la aparicion
de prescriptores de gran repercusion que fomentan habitos en sus seguidores, ya sea en su consumo
0 en sus costumbres. Ante esta coyuntura, las marcas han recurrido al marketing de influencia
como herramienta de comunicacion, logrando un mayor alcance utilizando a los influencers como
intermediarios entre su producto y su publico objetivo (Garcia et al., 2021).

Publicidad turistica

La publicidad turistica es una estrategia para atraer visitantes a un destino destacando sus
paisajes, cultura, gastronomia y experiencias unicas. De manera que Marfil-Carmona et al., (2023)
afirman que la publicidad conecta al sector institucional y empresarial con la ciudadania,
respondiendo a un interés persuasivo y comercial. La promocion de destinos turisticos es una
actividad clave para que anunciantes publicos y privados lleguen con efectividad a sus publicos.

El turismo es una actividad de gran dinamismo econémico, social y politico en no



12

pocos paises del mundo, de manera que se ha convertido en un instrumento de gran protagonismo
en la generacion de oportunidades de empleo y, por ende, en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion mediante la innovacion, el emprendimiento y la utilizacion de la tecnologia,
contribuyendo asi a las exigencias de la globalizacién del mundo actual (Vélez et al., 2024).

La publicidad es un hecho necesario e imprescindible para el turismo. EI turismo se basa
en el ocio, en lo que seria salir del espacio cotidiano, buscar nuevas experiencias y situaciones con
caracter emocional. Por lo tanto, la publicidad turistica debe generar atraccion hacia los destinos.
En estos momentos esa atraccion se genera en gran medida a través de esa gran ventana que es el
mundo digital y de las redes sociales (Centenero de Arce & Faria, 2022).

El marketing se considera en la actualidad como un segmento primordial en la industria
turistica ya que permite la generacidbn de negocios y oportunidades, basandose en la
sensibilizacion, estimulacion, convencimiento y publicidad continua para llegar a los potenciales
usuarios o visitantes, considerando cada una de sus necesidades cuando llegan a un destino
desconocido.

El marketing turistico admite que las personas que desean vivir una experiencia visitando
otros lugares lleguen a tener contacto con quienes pueden facilitarla profesionalmente, generando
expectativa sobre un aspecto Unico de una zona de interés y contar con todas las herramientas
necesarias para tomar una decision final (Mendoza et al., 2022).

Por su parte cabe mencionar que el marketing digital ha contribuido en el desarrollo del
sector turistico, tanto a nivel nacional como internacional, ya que a través de las redes se puede
llegar a todas partes del mundo y se puede promover un determinado lugar o sector con el fin de
captar la mayor cantidad de personas que se interesen por visitar lugares inimaginables y

experimentar momentos unicos en familia o amigos (Chiriguaya & Baquerizo, 2021).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL
Campaiias publicitarias

Se entiende a la campafia publicitaria como una planificacion estratégica que esta dirigida
a la publicidad, la cual se realiza mayoritariamente en redes sociales donde se consiguen como
resultados leads, likes en la fan page de la marca y ventas (Zambrano, 2022).

Anélisis

El andlisis es un proceso que consiste en examinar de manera detallada y objetiva los
fendmenos, dejando de lado prejuicios y nociones preconcebidas, como textos o principios de
autoridad. Este enfoque busca adoptar una vision abierta, que permita entender y describir diversas
perspectivas, enriqueciendo asi el conocimiento al integrar y validar diferentes puntos de vista
(Vargas, 2018).

Marketing turistico

El marketing turistico es una estrategia que busca promocionar destinos, servicios y
experiencias para atraer visitantes, combinando herramientas digitales y tradicionales. No solo
implica publicidad, sino también la gestion de la experiencia del cliente y la adaptacion a
tendencias del mercado (Pereira et al., 2024).

Afluencia de turistas

La afluencia turistica se refiere al flujo de visitantes a un destino y las implicaciones que
este genera en diversos ambitos, como la economia, el medio ambiente y la sociedad. EIl turismo
impulsa oportunidades econdmicas significativas, también puede ocasionar problemas como la

contaminacidn, la erosion y la alteracion de los ecosistemas locales. Una gestion adecuada debe
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centrarse en estrategias sostenibles, como la conservacion ambiental, la educacion de turistas y

residentes, y politicas responsables (Hernandez, 2024).

Efectividad

La efectividad es la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos de manera exitosa,
utilizando los recursos disponibles de forma eficiente. Implica no solo cumplir con las metas, sino
lograr resultados de calidad y con impacto positivo, maximizando los beneficios y minimizando

el uso innecesario de recurso (Valencia, 2022).
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2.3 MARCO LEGAL

La Constitucion del Ecuador reconoce la importancia de la biodiversidad y la necesidad de
su proteccion a través de diversas disposiciones segun el Articulo 276: El régimen de desarrollo
en Ecuador tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién, garantizando derechos
y oportunidades equitativas. Ademas, busca construir un sistema econémico justo y sostenible,
fomentar la participacion ciudadana, conservar el medio ambiente y proteger el patrimonio natural
y cultural.

"La Constitucion del Ecuador, en su Articulo 276, establece que el régimen de desarrollo
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion, garantizando derechos y
oportunidades equitativas, ademas de conservar el medio ambiente y proteger el patrimonio natural
y cultural. Esta disposicion subraya la necesidad de promover la diversidad cultural y la
preservacion del patrimonio, elementos clave para la gestion de la Reserva Ecologica Arenillas. A
través de un enfoque integral, se busca que las estrategias turisticas implementadas fomenten el
reconocimiento de la reserva como un patrimonio natural, reforzando la identidad ambiental y el
sentido de conservacion en la comunidad.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 276)

Lo que determina que el régimen de desarrollo debe promover la diversidad cultural y la
preservacion del patrimonio natural y social. Para la promocion de la Reserva Ecologica Arenillas
debe realizarse considerando su valor como patrimonio natural, fomentando su reconocimiento
entre la ciudadania para fortalecer la identidad ambiental y el sentido de conservacién.

Articulo 406: EIl Estado regulara la conservacion, manejo y uso sustentable, recuperacion,
y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados; entre otros, los paramos,
humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y humedos y manglares, ecosistemas

marinos y marinos-costeros.
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"EI Articulo 406 del Codigo Orgéanico del Ambiente regula la conservacion, manejo y uso
sustentable de ecosistemas fragiles y amenazados, tales como los bosques secos, los cuales son
parte integral de la Reserva Ecoldgica Arenillas. En este sentido, la regulacion del turismo debe
alinearse con estos principios, asegurando que el incremento de visitantes no genere impactos
negativos en la biodiversidad. La intervencion estatal es crucial para preservar estos ecosistemas,
lo cual incluye la implementacion de planes de manejo ambiental y la limitacién de actividades
turisticas invasivas." (Cédigo Organico del Ambiente, Art. 406)

Las estrategias turisticas y de divulgacién deben estar alineadas con los principios de
sostenibilidad, asegurando que el aumento de visitantes no genere impactos negativos en la
biodiversidad del area. El Estado al regular su uso asegura que el sitio se mantenga en conservacion
de los ecosistemas fragiles, entre ellos los bosques secos, como los que conforman la Reserva
Ecologica Arenillas.

El Cddigo Organico del Ambiente establece un modelo de desarrollo ambiental
equilibrado, garantizando la proteccion tanto de los recursos naturales como de las comunidades
que dependen de ellos. Su aplicacion permite regular las actividades relacionadas con el manejo y
conservacion de los ecosistemas, asegurando el respeto por los derechos de la naturaleza y el
bienestar de las poblaciones locales. Este marco legal busca promover una gestion responsable de
los recursos naturales, generando beneficios econdmicos sin comprometer el medio ambiente ni la
calidad de vida de las comunidades.

Art. 2: Definicién del turismo sostenible. La regulacion del aprovechamiento de los
recursos naturales no renovables y de todas las actividades productivas que se rigen por sus
respectivas leyes, deberan observar y cumplir con las disposiciones del presente Cadigo en lo que

respecta a la gestion ambiental de las mismas.
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"En cuanto a la definicion de turismo sostenible, el Articulo 2 del Codigo Orgéanico del
Ambiente establece que las actividades turisticas deben regirse por principios de sostenibilidad,
respetando las disposiciones ambientales vigentes. La Reserva Ecoldgica Arenillas debe gestionar
el turismo de manera que se minimicen los impactos negativos sobre el entorno natural,
promoviendo el respeto por los recursos naturales y la conservacion de los ecosistemas fragiles,
como los bosques secos." (Cdodigo Orgéanico del Ambiente, Art. 2)

La difusion de la Reserva Ecologica Arenillas debe enfocarse en la promocion de un
turismo responsable, garantizando el cumplimiento de las regulaciones establecidas por el SNAP,
como la delimitacion de rutas de acceso, la restriccion de ciertas actividades y la implementacion
de planes de manejo ambiental.

Art. 5: Principios de la actividad turistica, incluyendo la promocion y difusion. La
implementacion de planes, programas, acciones y medidas de adaptacion para aumentar la
resiliencia y reducir la vulnerabilidad ambiental, social y economica frente a la variabilidad
climética y a los impactos del cambio climatico, asi como la implementacion de los mismos para
mitigar sus causas.

"El Articulo 5 establece los principios de la actividad turistica, incluyendo la promocién y
difusion de planes, programas, acciones y medidas de adaptacion para aumentar la resiliencia y
reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente a la variabilidad climatica y los
impactos del cambio climatico. Asimismo, se enfoca en la implementacién de medidas para
mitigar las causas del cambio climatico. En el contexto de la Reserva Ecologica Arenillas, este
articulo es fundamental para garantizar que las actividades turisticas no solo sean sostenibles, sino
también resilientes frente a los desafios climaticos. Esto implica la creacion de estrategias que

minimicen la huella de carbono, protejan los ecosistemas fragiles y fomenten la participacion de
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las comunidades locales en la adaptacién y mitigacion de los efectos del cambio climético."”
(Ley Organica de Turismo, Art. 5).

La importancia de implementar estrategias para aumentar la resiliencia frente al cambio
climético, algo esencial para la Reserva Ecoldgica Arenillas, dada la fragilidad de sus ecosistemas.
Este enfoque permite garantizar que el turismo en la reserva no solo sea sostenible, sino también
adaptable a los impactos climéaticos, minimizando su huella ambiental. La participacion de las
comunidades locales en estos procesos es clave, ya que su involucramiento en la adaptacion y
mitigacion climéatica asegura un desarrollo turistico que beneficie tanto al entorno como a las
poblaciones anfitrionas.

Art. 12: Rol del Ministerio de Turismo en la promocion turistica. EI Sistema constituira el
mecanismo de orientacion, coordinacion, cooperacion, supervision y seguimiento entre los
distintos ambitos de gestion ambiental y manejo de recursos naturales, y tendra a su cargo el
tutelaje de los derechos de la naturaleza y los demaés establecidos en este Codigo de conformidad
con la Constitucion.

"El Articulo 12 otorga al Ministerio de Turismo la responsabilidad de coordinar y
supervisar la actividad turistica, asegurando que se respete la normativa ambiental y los derechos
de la naturaleza. En el contexto de la Reserva Ecoldgica Arenillas, el Ministerio jugard un papel
esencial en la promocion de un turismo que sea compatible con la conservacion del medio
ambiente. Su rol de supervision y seguimiento sera clave para asegurar que las actividades
turisticas no pongan en riesgo la biodiversidad de la reserva.” (Ley Organica de Turismo, Art. 12)

La Reserva Ecoldgica Arenillas, ya que el Ministerio de Turismo jugard un papel
fundamental en la coordinacion de las acciones para promover el turismo sostenible. A través de

su rol de supervision y seguimiento, podréa garantizar que las actividades turisticas en la reserva
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respeten los derechos de la naturaleza, protejan el medio ambiente y favorezcan un desarrollo
turistico que esté alineado con los principios de conservacion de recursos naturales.

Art. 27: Regulacion de la publicidad y promocion turistica. - Facultades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en materia ambiental. Se concede a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) competencias clave en la gestion ambiental
local, incluyendo la elaboracion de politicas publicas, la proteccién de los recursos naturales, y la
gestion de residuos. Se enfatiza el manejo de la fauna y la flora, asi como el control de la
contaminacion.

"El Articulo 27 concede a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
competencias para elaborar politicas publicas locales relacionadas con la gestion ambiental. Esto
incluye el manejo de la fauna, flora y la regulacion de la contaminacion. En la Reserva Ecologica
Arenillas, los GAD pueden jugar un papel importante en la proteccion de los recursos naturales,
la reforestacion, y el control de plagas y enfermedades, contribuyendo a la preservacion del
ecosistema de la reserva. A traves de politicas publicas locales, se puede asegurar que el desarrollo
turistico sea sostenible y que se respete la integridad ambiental.”

(Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Art. 27)

Este articulo es relevante para la gestion ambiental de la Reserva Ecoldgica Arenillas, pues
permite a los Gobiernos Autonomos Metropolitanos y Municipales ejercer funciones de
conservacion, reforestacion y control de plagas, que son esenciales para garantizar la preservacion
de esta area protegida. A través de politicas publicas locales, se puede asegurar un manejo

adecuado de los recursos naturales y un desarrollo turistico sostenible.
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La Ley Organica de Turismo en Ecuador establece los lineamientos para un desarrollo
turistico sostenible, equilibrado y respetuoso con las comunidades locales y el entorno natural.
Esta normativa promueve la integracion de las actividades turisticas con la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asegurando el respeto por los derechos tanto de los turistas como de
las poblaciones anfitrionas. Es fundamental para asegurar que el turismo en Ecuador se desarrolle
de manera sustentable, apoyando el crecimiento de las comunidades locales y la preservacion del
medio ambiente.

Art. 44: Se ofrecen servicios turisticos son responsables de los dafios que causen a los
usuarios, incluso en casos de culpa leve. Ademas, los empresarios son responsables de los actos
de negligencia de sus empleados en el contexto de la prestacion de estos servicios.

"Segun el Articulo 44 de la Ley Organica de Turismo, el empresario que preste servicios
turisticos es responsable de los dafios causados a los usuarios, incluso por culpa leve. Ademas,
responde por los actos de negligencia de sus empleados. Este articulo es fundamental para la
Reserva Ecologica Arenillas, ya que los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con
altos estandares de seguridad y calidad. Cualquier dafio a los turistas sera responsabilidad de los
empresarios, lo que motiva la necesidad de regulacion y supervision adecuadas.” (Ley Orgéanica
de Turismo, Art. 44)

Este articulo es relevante para la Reserva Ecologica Arenillas, ya que subraya la
responsabilidad de los prestadores de servicios turisticos que operan en la zona. Los empresarios
turisticos deberan asegurar la calidad y seguridad de los servicios que ofrecen, ya que cualquier
dafio a los turistas sera de su responsabilidad. Esto motiva la necesidad de una regulacién y
supervision adecuada para garantizar la proteccion de los visitantes y la reputacion del destino

turistico.
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Art. 63: "El Articulo 63 deroga la Ley Especial de Desarrollo Turistico, pero garantiza
que los derechos adquiridos bajo la ley derogada sean respetados. Este aspecto es importante para
la Reserva Ecoldgica Arenillas, ya que asegura que los derechos otorgados durante la vigencia de
la ley anterior no se veran afectados por la nueva legislacion. Esto proporciona estabilidad a las
inversiones y acciones de conservacién, permitiendo la continuidad de los esfuerzos de proteccion
y desarrollo sostenible en la reserva." (Ley Organica de Turismo, Art. 63)

Este aspecto es relevante para el proyecto de la Reserva Ecoldgica Arenillas, ya que
garantiza que los derechos previamente otorgados a las comunidades y actores turisticos bajo la
ley anterior no se veran afectados por la nueva legislacion. Esto brinda estabilidad a las inversiones
y derechos adquiridos, lo que permitira continuar con las acciones de conservacion y desarrollo

turistico en la reserva sin interrupciones legales.
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CAPITULO I
3.1 Metodologia

Enfoque de investigacion

La metodologia mixta se basa en lo cuantitativo y lo cualitativo. Lo cuantitativo, se apoya
en la medicion precisa de variables y en el andlisis estadistico de datos recolectados, transformando
observaciones en cifras que pueden ser procesadas, comparadas y generalizadas a otras
poblaciones similares. Este enfoque es esencial para identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas entre variables, una base sélida para las inferencias y conclusiones. (Cadena-Ifiiguez,
et al, 2017).

Por otro lado, el componente cualitativo se centra en explorar en profundidad aspectos
relacionados con las experiencias, percepciones y contextos de los participantes. Esto se logra a
través de técnicas como la observacion participante, entrevistas abierta, analisis de documentos y
descripciones narrativas. El enfoque cualitativo permite captar la complejidad y riqueza de los
fendbmenos sociales, brindando una perspectiva integral sobre las dinamicas culturales,

comportamientos y valores que subyacen en el objeto de estudio.

La metodologia mixta no solo busca complementar los resultados de ambos enfoques, sino
también integrarlos de manera coherente, lo que resulta en una triangulacion de datos que aumenta
la validez y confiabilidad de los hallazgos. Este enfoque es particularmente valioso en
investigaciones complejas donde los problemas estudiados tienen mdaltiples dimensiones y

requieren un analisis que abarque tanto lo empirico como lo interpretativo.
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3.2 Métodos
El método es una importante herramienta para la busqueda y el perfeccionamiento del

conocimiento, cada método tiene forma particular referente al objetivo del estudio, dando lugar a
diferentes clasificaciones. (Rodriguez & Pérez, 2017).

Los métodos suelen determinarse como estrategias, procesos que dirigen la accion hacia
un objetivo especifico, es decir, dentro del método se halla el concepto de técnica, el cual es un
conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para lograr un producto o resultado
preciso. (EUROINNOVA, 2024).

Meétodo Analitico
El método analitico se utiliza como una herramienta cientifica para desglosar y analizar

discursos, esto nos permite interpretar y comprender significados ocultos o complejos. Este

método resulta eficaz para el analisis de las preferencias de los turistas. ( Lopera et al., 2010).

Este método nos permite descomponer el estudio en partes constitutivas, logrando un
andlisis detallado del mercado turistico ecuatoriano en segmentos mas especificos, de esta forma
exploramos sus motivaciones y preferencias. La informacion obtenida permitira la identificacion
de patrones que faciliten la creacion y disefio de estrategias marketing alineadas a las necesidades

de los turistas.

Método Estadistico

Conjunto de técnicas algoritmicas que permiten realizar calculos estadisticos eficientes que
se relacionan directamente con calculo numérico. Estos pueden clasificarse segun sus fines, sus
propuestos tedricos y la clase de variable utilizada. Este método facilita la interpretacion de los

resultados del analisis segun la estadistica en que se sustenta. (Calderon & Ledesma, 2012).

Utilizaremos el método de investigacion estadistico para la recopilacién, organizacion y
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos relacionados con la efectividad de las campafias
publicitarias y de promocidn turistica de la Reserva Ecoldgica Arenillas. Este enfoque nos
permitira medir el impacto real de dichas campafias en la afluencia de visitantes y en el

reconocimiento del destino, garantizando resultados objetivos y fiables. De esta manera, podremos
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identificar los medios de promocién més eficaces y fortalecer las estrategias de marketing turistico

implementadas.

3.2.1. POBLACION Y MUESTRA
La representatividad de una muestra, permite extrapolar y por ende generalizar los

resultados observados en ésta, a la poblacion accesible; y a partir de ésta, a la poblacién blanco.
Por ende, una muestra sera representativa o no; sélo si fue seleccionada al azar, es decir, que todos
los sujetos de la poblacion blanco tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados en esta

muestra y por ende ser incluidos en el estudio (Otzen & Manterola, 2017).

Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de Arenillas, provincia de El Oro. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) la poblacién de la ciudad es de 32.366

habitantes y una tasa de crecimiento de 1,71%.

Formula de proyeccion

Para este estudio, se aplico la siguiente formula:

P =N(1+ tca)t

Donde:

P = Poblacién proyectada

N = Poblacién actual

tca = tasa de crecimiento anual

t= Tiempo

Aplicando la formula

P =32366 (1+0.0171)3



25

P =34.055

3.2.2. FORMULA DE LA POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Para este estudio, se aplico la siguiente formula:

N *Zz*p*q
n=
e?(N —1) +Zp q

Donde:
e n = ¢l tamafio de la muestra.

e N - tamafio de la poblacion (34.055 habitantes de la ciudad de Arenillas)

e Z Nivel de confianza de 95% = 1.96
e ¢ =error de la muestra 5%
Aplicando la formula

B 34.055 % 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052(34.055 — 1) + 1.962%0.5%0.5

n

32706422
~ 86,0954

n = 380
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IDENTIFICACION DE VARIABLES
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Conceptualizacion | Dimensiones Item Escala de medicion | Técnicas | Instrumentos | Informantes
Efectividad de las | Alcance ¢con que | 1) Nunca Encuesta | Cuestionario | Ciudadania
campafias frecuencia ha | 2) Rara vez
publicitarias. visto 3) A veces
Capacidad que publicidad de | 4)Frecuentemente
tienen las campafias la reserva | 5) Siempre
para influir ecologica
positivamente en el arenillas?
conocimiento,
percepcion y
decision del
publico objetivo.
¢Qué recuerda
del contenido | 1)Mensajes sobre
Recordacion | publicitario de | conservacion
la Reserva | ambiental 0
Arenillas? sostenibilidad.
2)Precios 0
promociones
especiales
3)Detalles de

ubicacién como llegar
a Arenillas.

Influencia en
la decision

(A través de
qué medio le
gustaria
recibir
informacion
de la Reserva
Ecoldgica
Arenillas?

1)Redes sociales

2) Publicidad en radio
o television
3)Folletos, afiches, o
puntos turisticos
4)Recomendaciones
directas
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¢Cree que la 1) Si
Promocion Reserva 2) No
turistica. Ecologica
Conjunto de | Canales de | Arenillas
acciones orientadas | promocién cuenta con
a dar a conocer y suficiente
motivar el interés promocion
turistico hacia la turistica?
Reserva Ecoldgica
Arenillas.
¢Ha
recomendado
Material alguna vez a 1) Si
promocional | alguien visitar 2) |No
la Reserva
Ecologica
Arenillas?
¢Como
califica su 1) Muy buena
Participacion | experiencia 2) Buena
institucional | dentro de la 3) Regular
reserva 4) Mala
ecoldgica 5) Muy mala
arenillas?
Impacto en el | Afluencia de | (Considera 1) Si
turismo. visitantes que el turismo 2) No

Resultado medible
del efecto de la
publicidad y
promocion sobre la
afluencia de turistas
y percepcion del
destino.

en la Reserva
Arenillas  ha
generado
beneficios
para la
comunidad
local?
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1) Conservar la
Opinion del | (Cudl cree que biodiversidad
visitante es el principal 2) Promover el
beneficio de turismo
mantener  la responsable
Reserva 3) Generar
Ecoldgica ingresos a la
Arenillas? comunidad
local
4) Promover un
espacio de
educacion
ambiental
¢Le gustaria
Contribucion | que  existan
econémica y | mas proyectos 1) Si
social comunitarios 2) No
vinculados a la
Reserva, como
ferias,
mercados
artesanales o
talleres
ambientales?
1) Mas
¢Qué accion guardaparques
considera mas y vigilancia
necesaria para 2) Mas campanas
garantizar la educativas
conservacion 3) Regulaciones
de la Reserva estrictas al
Ecoldgica turismo
Arenillas? 4) Mayor
presupuesto

gubernamental
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¢Ha notado
basura o
contaminacion
dentro o en los
alrededores de
la Reserva?

1) Si
2) No
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INTERPRETACION GENERAL DE LAS ENCUESTAS

Figura 1

¢ Con que frecuencia ha visto publicidad de la reserva ecoldgica arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje
SIEMPRE 29 7,6%
FRECUENTEMENTE 89 23,4%
A VECES 113 29,7%
RARA VEZ 144 37,9%
NUNCA 5 1,4%
Total 384 100%

¢Con que frecuencia ha visto publicidad de la reserva ecolégica arenillas?

380 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ A veces

® Rara vez

@ Nunca

Fuente: Autores

Analisis: El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (37.9%) ha visto publicidad de

la Reserva Ecologica Arenillas solo “rara vez”, seguido de un 29.7% que la ha visto “a veces”,
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lo que evidencia una baja frecuencia de exposicion al contenido promocional. Solo un 31%
(sumando “frecuentemente” y “siempre”) ha tenido un contacto mas constante, lo cual indica
que la campafia publicitaria actual no tiene un alcance sostenido ni amplio. Esto representa una
oportunidad para fortalecer la difusién y mejorar el posicionamiento de la reserva entre

potenciales visitantes.

Figura 2

¢ Qué recuerda del contenido publicitario de la Reserva Arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje
Mensajes sobre conservacion
196 51.6%
ambiental
Fotografias de fauna 91 23,9%
Detalles de ubicacion 64 16,8%
Informacion cientifica sobre
29 7,6%

especies protegidas

Total 384 100%
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¢Qué recuerda del contenido publicitario de la Reserva Arenillas?

380 respuestas

@ Mensajes sobre conservacion ambiental
o sostenibilidad

@ Detalles de ubicacion
) Fotografias de fauna

@ Informacion cientifica sobre especies
protegidas

Fuente: Autores

Analisis: EI grafico revela que el 51.6% de los encuestados recuerda principalmente
mensajes sobre conservacion ambiental o sostenibilidad en la publicidad de la Reserva Arenillas,
lo que demuestra un enfoque claro en temas ecoldgicos. Le siguen las fotografias de fauna (24%)
y los detalles de ubicacion (16.9%), mientras que solo el 7.7% recuerda informacién cientifica
sobre especies protegidas. Esto sugiere que la estrategia publicitaria destaca mas lo visual y lo
ambiental, pero podria reforzarse el componente educativo o cientifico para ampliar el impacto

informativo.
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Figura 3

¢A través de qué medio le gustaria recibir informacién de la Reserva Ecoldgica

Arenillas?
Opciones Cantidad Porcentaje
Redes sociales 275 72,4%
Publicidad en radio o
59 15,5%
television
Folletos, afiches o puntos
36 9,5%
turisticos
Recomendaciones directas 10 3,6%
Total 384 100%

(A través de qué medio le gustaria recibir informacién de la Reserva Ecoldgica Arenillas?

380 respuestas

® Redes sociales

@ Publicidad en radio o television
Folletos, afiches o puntos turisticos

@ Recomendaciones directas

Fuente: Autores

Analisis: El grafico muestra una clara preferencia por las redes sociales como medio para
recibir informacion sobre la Reserva Ecoldgica Arenillas, con un 72.4% de las respuestas. En
segundo lugar se encuentra la publicidad en radio o television (15.5%), seguida por los folletos y

afiches (9.5%) y, en menor medida, las recomendaciones directas (2.6%). Estos resultados reflejan
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la importancia de fortalecer la presencia digital de la reserva y aprovechar el alcance de las
plataformas sociales para conectar con su publico objetivo.
Figura 4

¢ Cree que la Reserva Ecoldgica Arenillas cuenta con suficiente promocion turistica?

Opciones Cantidad Porcentaje
sl 268 70,5%
NO 112 29,5%
Total 384 100%

iCree que la Reserva Ecoldgica Arenillas cuenta con suficiente promocién turistica?

380 respuestas

® si
® No

Fuente: Autores

Analisis: La grafica muestra que una amplia mayoria de los encuestados (70.3%) considera
que la Reserva Ecoldgica Arenillas no cuenta con suficiente promocion turistica, mientras que solo
el 29.7% opina lo contrario, lo que evidencia una percepcion generalizada de falta de visibilidad y

difusion del lugar.
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Figura 5

¢Ha recomendado alguna vez a alguien visitar la Reserva Ecolégica Arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 207 45,5 %
NO 173 54,5 %
Total 384 100%

iHa recomendado alguna vez a alguien visitar la Reserva Ecoldgica Arenillas?

380 respuestas

® si
® No

Fuente: Autores

Analisis: En esta gréafica se observa que el 54.2% de los encuestados no ha recomendado
visitar la Reserva Ecoldgica Arenillas, mientras que el 45.8% si lo ha hecho, lo que sugiere que,
aungue existe cierto nivel de valoracién positiva, ain hay una falta de conexiéon o motivacion

suficiente para promoverla entre conocidos.
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Figura 6

¢, Como califica su experiencia dentro de la reserva ecoldgica arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje
REGULAR 181 47,6 %
BUENA 107 28,2 %
MUY BUENA 46 121 %
MALA 39 10,3 %
MUY MALA 7 1,4%
Total 380 100%

¢Como califica su experiencia dentro de la reserva ecologica arenillas?
380 respuestas

@ Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

A

Analisis: La mayoria de los encuestados (47.9%) calificd su experiencia en la Reserva

Fuente: Autores

Ecologica Arenillas como “regular”, mientras que solo el 12.2% la considerd “muy buena” y el
27.8% “buena”, lo que indica que, aunque hay aspectos positivos, existe un margen significativo

de mejora en la calidad de la visita para elevar la satisfaccion general.
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Figura 7

¢ Considera que el turismo en la Reserva Arenillas ha generado beneficios para la comunidad

local?
Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 220 57,9 %
NO 160 42,1 %
Total 380 100%

iConsidera que el turismo en la Reserva Arenillas ha generado beneficios para la comunidad local?

380 respuestas

® si
@ No

Fuente: Autores

Analisis: EIl grafico muestra que el 57,9% de los encuestados considera que el turismo en
la Reserva Ecoldgica Arenillas si ha generado beneficios para la comunidad local, mientras que el
42,1% opina lo contrario. Este resultado refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
impacto turistico en la zona, aunque también evidencia una porcion significativa de la poblacion
que no percibe beneficios directos o suficientes. Esto sugiere que, si bien el turismo puede estar
aportando al desarrollo local, aun existen brechas en la distribucién de sus beneficios o en la

visibilizacion de sus impactos positivos.
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Figura 8

¢ Cudl cree que es el principal beneficio de mantener la Reserva Ecoldgica Arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje

Conservar la biodiversidad 205 53,9 %

Promover el turismo
73 19,2 %

responsable

Generar ingresos a la

69 18,2 %
comunidad local
Promover un espacio de

33 8,7 %

educacion ambiental
Total 380 100%

:Cudl cree que es el principal beneficio de mantener la Reserva Ecoldgica Arenillas?

380 respuestas

@ Conservar labiodiversidad
@ Promover el turismo responsable

Generar ingresos a la comunidad local
@ Promover un espacio de educacion
ambiental

Fuente: Autores
Analisis: Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los participantes (53,9%)
considera que el principal beneficio de mantener la Reserva Ecoldgica Arenillas es la conservacion

de la biodiversidad, lo que resalta una alta conciencia ambiental entre los encuestados. En menor



39

medida, un 19,2% destaca la importancia de promover el turismo responsable, seguido por un
18,2% que valora la generacion de ingresos para la comunidad local, y un 8,7% que ve la reserva
como un espacio educativo. Esto sugiere que, aunque se reconocen varios beneficios, el valor
ecoldgico de la reserva predomina sobre los aspectos econdmicos o educativos.

Figura 9

¢Le gustaria que existan mas proyectos comunitarios vinculados a la Reserva, como ferias,

mercados artesanales o talleres ambientales?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 271 71,3 %
NO 58 15,3 %
TAL VEZ 51 13,4 %
Total 380 100%

:Le gustaria que existan mas proyectos comunitarios vinculados a la Reserva, como ferias,
mercados artesanales o talleres ambientales?

380 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Autores
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Analisis: La gran mayoria de los encuestados (71,3%) manifesto estar de acuerdo con que
se implementen mas proyectos comunitarios vinculados a la Reserva Ecoldgica Arenillas, como
ferias, mercados artesanales o talleres ambientales. Solo un 15,3% respondi6 negativamente y un
13,4% expreso dudas. Este resultado refleja un alto interés de la poblacion en fortalecer la relacién
entre la reserva y la comunidad mediante actividades participativas que impulsen tanto la economia
local como la conciencia ambiental, lo cual representa una oportunidad clave para el desarrollo
sostenible del area.

Figura 10

¢ Qué accion considera mas necesaria para garantizar la conservacion de la Reserva

Ecologica Arenillas?

Opciones Cantidad Porcentaje

Mas guardaparques y

172 45,3 %
vigilancia
Mayor presupuesto
81 21,3 %
gubernamental
Mas campafias educativas 70 18,4 %
Regulaciones estrictas al
57 15 %

turismo

Total 380 100%
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¢Qué accidn considera mas necesaria para garantizar la conservacion de la Reserva Ecolégica

Arenillas?
380 respuestas

@ Mas guardapargues vy vigilancia

@ Mas camparias educativas
Regulaciones estrictas al turismo

@ Mayor presupuesto gubernamental

Fuente: Autores

Analisis: Un analisis de la encuesta realizada a 380 individuos sobre la Reserva Ecologica
Arenillas revela que la vigilancia y el aumento de guardaparques son considerados la accion mas
crucial para su conservacion, con un 45.3% de las respuestas. Esta percepcion se complementa con
la demanda de un mayor presupuesto gubernamental (21.3%), lo que subraya la necesidad de
fortalecer los recursos humanos y econdmicos para la proteccion del area. Aunque en menor
medida, las campafias educativas (18.4%) y las regulaciones estrictas al turismo (15%) también
son identificadas como medidas importantes, sugiriendo una comprension de que la
concienciacion y la gestion del uso publico son elementos relevantes para la sostenibilidad de la
reserva. En conjunto, estos resultados evidencian una clara prioridad por parte de los encuestados
hacia la implementacion de medidas de control y aseguramiento para la preservacion de la Reserva

Ecologica Arenillas.
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Figura 11

¢Ha notado basura o contaminacién dentro o en los alrededores de la Reserva?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 169 44,5 %
NO 211 55,5%
Total 380 100%

¢Ha notado basura o contaminacién dentro o en los alrededores de la Reserva?

380 respuestas

® si
® No

Fuente: Autores

Analisis: Un analisis de las 380 respuestas sobre la percepcion de contaminacion en la
Reserva Ecologica Arenillas revela que un 44.5% de los encuestados ha notado basura o
contaminacién dentro o en los alrededores de la reserva. A pesar de que la mayoria (55.5%) indica
no haberla notado, la cifra cercana a la mitad de los participantes que si la perciben sugiere que la
presencia de residuos es un problema significativo y visible para una parte considerable de los
visitantes o la comunidad, lo que demanda atencion para mantener la integridad ambiental del area

protegida.
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3.4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos reflejan una problemaética clara: la limitada exposicion del pablico
a las campafias publicitarias de la Reserva Ecoldgica Arenillas. La mayoria de los encuestados
indic6 haber visto publicidad del lugar sélo “rara vez” o “a veces”, lo cual evidencia un bajo
alcance y continuidad en las estrategias de difusion. Esta escasa visibilidad limita el
reconocimiento del destino y reduce las probabilidades de generar interés sostenido por parte de
potenciales visitantes. Ademas, se identifica que el contenido promocional que si ha llegado al
publico se ha centrado principalmente en mensajes de conservacion ambiental y sostenibilidad, lo
cual es positivo desde el enfoque ecoldgico; sin embargo, se ha dejado de lado aspectos cientificos,
educativos o experienciales que podrian enriquecer el mensaje y hacerlo mas atractivo y completo.

En cuanto a los canales de comunicacion preferidos, se evidencié un dominio absoluto de
las redes sociales como medio de informacion turistica, lo cual coincide con las tendencias actuales
de consumo digital, especialmente entre publicos jovenes. Este hallazgo refuerza la necesidad de
modernizar la estrategia de promocion, migrando hacia una gestion activa de redes sociales,
contenido audiovisual dinamico y el uso de herramientas tecnoldgicas que favorezcan la
interaccion y el posicionamiento. Pese a esto, una gran mayoria de los participantes considera que
actualmente la Reserva Ecoldgica Arenillas no cuenta con suficiente promocion, lo que representa
una oportunidad clave para intervenir con campafias mas creativas, continuas y dirigidas.

Otro punto relevante es la percepcion ciudadana sobre la reserva. Aunque hay personas
que han recomendado su visita, mas de la mitad no lo ha hecho, lo que indica que no todos quienes
conocen el lugar se han sentido lo suficientemente motivados para compartir esa experiencia. Esta
situacion podria estar relacionada con la valoracion “regular” que una mayoria de encuestados dio

a su experiencia en la reserva, lo cual denota que, aunque existen aspectos positivos, hay
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deficiencias en infraestructura, servicios, atencion o actividades ofrecidas que limitan la
satisfaccion general del visitante.

En el plano social, el 57.9% de los encuestados considera que el turismo en la reserva ha
generado beneficios para la comunidad local, aunque una proporcion importante (42.1%) no
percibe estos beneficios, lo que refleja desigualdad en la distribucion de las ventajas del turismo o
poca visibilidad de su impacto. Aun asi, hay una fuerte conciencia ambiental entre los encuestados,
pues la mayoria considera que el principal beneficio de conservar la reserva es la proteccion de su
biodiversidad, por encima de factores econdmicos o turisticos. Esta vision debe aprovecharse
como base para desarrollar proyectos de turismo sostenible que armonicen conservacion,
educacion y desarrollo local.

La encuesta también revel6 un alto interés en fortalecer el vinculo entre la comunidad y la
reserva mediante proyectos como ferias, mercados artesanales o talleres ambientales. Esta
predisposicion social representa una gran oportunidad para integrar a la poblacion en procesos de
promocion, interpretacion ambiental y actividades complementarias que fomenten el sentido de
pertenencia y multipliquen los beneficios del turismo responsable. En este contexto, la ciudadania
también expresd su percepcion sobre las medidas mas necesarias para conservar la reserva,
destacando la urgencia de aumentar la vigilancia, contar con mas guardaparques y obtener mayor
presupuesto gubernamental, lo que refleja una comprension del rol institucional en la proteccion
del area.

Por Gltimo, un dato preocupante es que casi la mitad de los encuestados afirmé haber
notado basura o contaminacion dentro o en los alrededores de la reserva. Aunque no es la mayoria,

esta cifra es suficientemente significativa como para exigir medidas de control, educacién
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ambiental y gestion de residuos. Mantener limpio el entorno natural es crucial para sostener la

imagen ecoldgica de la reserva y garantizar una experiencia positiva al visitante.
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CAPITULO IV

3.5 PROPUESTA
“Disefio de un plan estratégico de promocion digital para potenciar el turismo sostenible en

la Reserva Ecoldgica Arenillas”

4.1. ANTECEDENTES DE LA RESERVA ECOLOGICA ARENILLAS

La Reserva Ecoldgica Arenillas, ubicada en la provincia de El Oro, representa uno de los
ecosistemas mas importantes del bosque seco tropical ecuatoriano. Su biodiversidad, que incluye
especies endémicas y areas de conservacion clave, la posiciona como un atractivo natural de alto
valor ecolégico y cientifico. A pesar de su importancia, la visibilidad turistica ha sido limitada, y
las campafias publicitarias existentes han carecido de continuidad, enfoque digital y estrategias
efectivas para atraer al pablico. Esta situacion demanda una propuesta innovadora que utilice el
marketing digital como herramienta principal de posicionamiento.

4.1.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se centra en el disefio e implementacion de un plan estratégico de promocion
digital que combine identidad visual, estrategias de redes sociales y produccion de contenido
audiovisual. Este plan busca visibilizar los atractivos ecoldgicos de la reserva, fomentar el turismo
responsable y fortalecer el vinculo entre conservacion y recreacion. Una vez desarrollado, se
propondra a las autoridades locales y entidades gestoras para su aplicacion, con el objetivo de

aumentar la afluencia turistica sin comprometer el equilibrio ambiental.

4.1.2. MISION DE LA PROPUESTA
Impulsar el turismo sostenible en la Reserva Ecoldgica Arenillas mediante herramientas

digitales creativas que divulguen su biodiversidad, promuevan su conservacion y fortalezcan el

sentido de pertenencia comunitaria.
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4.1.3 VISION DE LA PROPUESTA
Para el afio 2030, la Reserva Ecoldgica Arenillas sera reconocida como un destino turistico

ecologico emblematico de la region sur del Ecuador, con alta visibilidad digital, fuerte presencia
en redes sociales y una propuesta comunicacional centrada en sostenibilidad y educacion

ambiental.

4.1.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Obijetivo general: Disefar estrategias de publicidad y promocion que optimice la captacion

de turistas en la reserva ecoldgica Arenillas
Objetivos especificos:
e Realizar un analisis FODA comunicacional que identifique desafios y
potencialidades.
e Disefiar estrategias de publicidad y promocion que optimice la captacion de turista

en la reserva ecoldgica Arenillas

4.1.5. VALORES
Sostenibilidad: Promover un turismo responsable que respete la biodiversidad de la

reserva.

e Educacion Ambiental: Divulgar conocimientos sobre el ecosistema mediante contenido
accesible.

o Participacion Comunitaria: Integrar a actores locales en el proceso de promocion.

e Innovacion: Aplicar herramientas digitales de Gltima generacion en la planificacion visual.

o Autenticidad: Valorar las experiencias reales en la reserva y su entorno.



4.1.6. ANALISIS FODA
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e Baja presencia digital actual.

e Poca recordacion de campafias
anteriores.

e Escasa coordinacion en promocion

entre actores turisticos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ecosistema Unico y presencia de | * Tendencia creciente hacia el
especies emblematicas. ecoturismo.
e Reconocimiento institucional como | * Uso de redes sociales para difusion
area protegida. segmentada.
e Potencial para generar contenido | ° Alianzas posibles con
visual atractivo universidades
DEBILIDADES AMENAZAS

e Competencia de destinos con
mayor inversion publicitaria.
e Falta de cultura turistica local.

e Riesgos ambientales derivados del

turismo descontrolado.

4.1.7. ESTRATEGIAS

Estrategia para Redes Sociales

Actividades:

Activacion de perfiles en Instagram, Facebook, TikTok.

Publicaciones semanales con contenido visual

Uso de hashtags como #ReservaArenillas #ExploraResponsable.

Monitoreo de métricas: alcance, interaccién, crecimiento.

Resultados esperados:



« Aumento del alcance e interaccion.

e Creacion de comunidad digital interesada en la reserva.

« Difusion constante de los valores ecoldgicos.

Estrategia de Marketing de Contenidos

Actividades:

« Infografias educativas sobre especies protegidas.

e Aplicacién de herramientas como Canva Pro.

« Publicacion de contenido en formatos verticales y accesibles.

Resultados esperados:

e Revalorizacion de los activos ecoldgicos.

e Mayor interés por el turismo sostenible.

o Comparticion organica del contenido por parte de la comunidad.

4.1.8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Estrategia Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6
Aplicar identidad en redes X X X X X
Redes Sociales | Activar perfiles oficiales X
Publicar contenido semanal X X X X X
Implementar  hashtags vy X X X X X
dinamicas
Monitorear métricas X X X X
Marketing de | Disefiar ideas de contenido X X
Contenidos | visual
Recolectar informacion X
(entrevistas, fuentes)
Produccion audiovisual X X




4.1.9. PRESUPUESTO ESTIMADO
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Concepto Descripcion Monto (USD)
Publicidad digital Camparfias en redes sociales $800
Gestion de redes sociales | Administracion mensual durante 6 meses $600
Herramientas y software | Licencias de disefio y analisis $180
Capacitacion y talleres Formacién a equipo de comunicacion digital | $200
Gastos operativos Materiales, transporte, logistica $150
Total estimado $1.930

4.1.10. INDICADORES DE EVALUACION

ciudadana comentarios

Indicador Unidad de medida Fuente de verificacion Frecuencia
Alkane de | N° de usuarios Estadisticas de redes sociales | Mensual
publicaciones
Interacciones Me gusta, comentarios, | Informes de | Mensual

shares Instagram/Facebook
Tasa de interaccion | Porcentaje Herramientas de analisis Mensual
Seguidores N° acumulado Cuentas oficiales Mensual
Participacion N° de encuestas Yy | Reportes internos Mensual
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CONCLUSIONES

La Reserva Ecoldgica Arenillas tiene un alto valor ecoldgico y turistico, pero su potencial
esta subutilizado debido a la falta de estrategias de promocion sélidas y sostenidas en el
tiempo.

Las campafias publicitarias actuales han mostrado debilidades significativas,
especialmente por su escasa visibilidad, poca adaptacion al entorno digital y limitada
planificacion visual.

El uso de redes sociales destaca como el canal preferido por la poblacion para recibir
informacion turistica, lo que evidencia la necesidad de enfocar las futuras campafias en
plataformas digitales.

La mayoria de los encuestados califica su experiencia en la reserva como regular, lo que
revela una necesidad urgente de mejorar la calidad del servicio turistico e infraestructura
del lugar.

La propuesta de un plan estratégico digital con enfoque participativo es viable y necesaria
para reposicionar a la reserva como un destino ecoldgico competitivo, fortaleciendo la

imagen institucional y el turismo sostenible.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar un plan integral de marketing turistico con identidad
visual clara y contenido educativo que resalte el valor ecoldgico, cientifico y
recreativo de la Reserva Ecoldgica Arenillas.

Fortalecer la presencia digital de la reserva a través de redes sociales, videos
documentales, contenido interactivo y estrategias de comunicacion continua que
conecten con diferentes publicos.

Articular la participacion de los actores locales comunidades, gobiernos
autonomos, organizaciones ambientales en los procesos de promocidn y gestion del
turismo, fomentando una vision compartida del desarrollo sostenible.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, ONG y entidades
gubernamentales para impulsar campafias de sensibilizacion, capacitacion y
voluntariado orientadas a la conservacion y el turismo responsable.

Invertir en mejorar la infraestructura turistica, los servicios basicos y la experiencia
del visitante dentro de la reserva, asegurando estandares de calidad que estimulen
las recomendaciones y el retorno de turistas.

Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en todas las actividades
promocionales, evitando la sobrecarga del ecosistema y fomentando el respeto por

la biodiversidad y la identidad del lugar.
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TIK TOK

@

ARENILLAS
ECORESERVA

reser_ecologica.arenilla
@reser_ecologica.arenilla

d TikTok
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