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RESUMEN

“Analisis Del Impacto Del Turismo En La Preservacion Y Difusion Del Patrimonio
Cultural Del Centro Historico Del Cantén Zaruma” es una investigacion que se basa en estudiar
como administran la conservacién y promocion del lugar, tomando en cuenta factores como los
desafios de la conservacion del patrimonio, el nivel de desconocimiento del valor cultural, el
impacto que tiene las comunidades y su necesidad de participacion, donde daran origen
propuestas de mejora de administracion del patrimonio cultural. La metodologia utilizada es la
metodologia mixta, relacionando enfoques cualitativos y cuantitativos. Se realiz6 un muestreo de
230 personas, las cuales son pertenecientes a la comunidad del campo estudiado y entrevistas
dirigidas a autoridades del GAD Municipal de Zarumay la Prefectura de El Oro. Los resultados
del estudio de las encuestas indicaron impactos positivos tales como la percepcion de
responsabilidad compartida en la proteccion del patrimonio y la Diversificacion de acciones
promocionales e impactos negativos como el escaso mantenimiento y restauracion visible del
patrimonio, limitada efectividad en la gestion gubernamental y accesibilidad limitada en centro
historico para personas con discapacidad. Es por ello que se propone estrategias con el fin de
desarrollar las fortalezas y disminuir las amenazas con soluciones sostenibles.

Palabras clave: Turismo, Preservacion, Difusion, Patrimonio Cultural, Centro Historico



ABSTRACT

"Analysis of the Impact of Tourism on the Preservation and Dissemination of the Cultural
Heritage of the Historic Center of Zaruma Canton™ is a research project based on how the
conservation and promotion of the site is managed, taking into account factors such as the
challenges of heritage conservation, the level of ignorance of cultural value, the impact of
communities and their need for participation, which will generate proposals for improving the
management of cultural heritage. The methodology used is a mixed methodology, combining
qualitative and quantitative approaches. A sample of 230 people was conducted, belonging to the
community of the studied area, and interviews were conducted with authorities of the Zaruma
Regional Government (GAD), the Prefecture of EI Oro. The results of the survey study indicated
positive impacts such as the perception of shared responsibility for heritage protection and the
diversification of promotional actions; and negative impacts such as the limited maintenance and
visible restoration of heritage, limited effectiveness of government management, and limited
accessibility in the historic center for people with disabilities. For this reason, strategies are
proposed to develop strengths and reduce threats with sustainable solutions.

Keywords: Tourism, Preservation, Promote, Cultural Heritage, Historic Center
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CAPITULO I

1.1 Introduccién

Este trabajo explora profundamente el impacto que tiene actualmente el turismo en la
preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico del canton Zaruma de la
provincia de El Oro. Se tomaran en cuenta factores como los desafios de la conservacion del
patrimonio, el nivel de desconocimiento del valor cultural, el impacto que tiene las comunidades
y su necesidad de participacion, donde daran origen propuestas de mejora de administracion del

patrimonio cultural.

Se tomd como ejemplo un caso estudiado por Ramirez et al. (2020) sobre el turismo y su
impacto en el patrimonio cultural del Centro Histdrico de Puebla donde se sostiene que la
transformacion del patrimonio cultural en los barrios del este de Puebla ha cobrado mayor
impulso en el siglo XXI. Esto se atribuye a que las politicas del gobierno se centran en la
creacion de grandes infraestructuras turisticas y de servicios, lo que provoca una revalorizacion

econOdmica de las propiedades.

Como consecuencia, muchos residentes se ven forzados a dejar sus hogares, lo que
origina un proceso de gentrificacion y especulacion que no contribuye a fortalecer la identidad
local ni a respetar su valor historico, afectando el patrimonio y la cultura visual de estos barrios.
Por ello, se examinan los instrumentos y politicas de proteccion del patrimonio cultural en Puebla
en los ultimos 20 afios, con el proposito de evaluar las acciones implementadas para su

conservacion y resguardo.

El canton Zaruma al ser un lugar que alberga una gran riqueza cultural, gastronémica y

natural, donde todavia su comunidad aln conserva sus costumbres y tradiciones, siendo



considerada como Patrimonio Cultural Nacional, es importante que se preserve y se difunda su
riqueza a nivel del mundo, para de ese modo fomentar su desarrollo econémico y turistico a la
vez, junto con instrumentos e indicadores para mejorar los resultados apoyado por las politicas de

administracion gubernamental.

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto del turismo en la preservacion y difusion
del patrimonio cultural del Centro Historico de Zaruma por medio de una investigacion
documental e instrumentos de evaluacion para la creacion de estrategias turisticas que tengan

como prioridad la conservacion y promocion de los bienes patrimoniales culturales.

De acuerdo con Reyes et al. (2021) es importante reforzar la perspectiva de las politicas
urbanas respecto a su influencia en las dinamicas sociales, econémicas y culturales, considerando
la percepcion del patrimonio cultural y su valoracion. Los centros historicos constituyen una
parte relevante de las ciudades, y las transformaciones ocurridas a lo largo del tiempo en términos
de cultura y patrimonio edificado han creado una relacion tensa entre la explotacion y la
conservacion del patrimonio de estos sitios. Con esta idea, se requiere el apoyo de las autoridades
para minimizar los dafios causados por el turismo y tomar los beneficios que genera este
fendmeno para fortalecer la economia, la cohesion social y aprovechamiento de la riqueza

cultural.

Asi mismo también Reyes et al. (2021) menciona que los destinos turisticos estan sujetos
a multiples y variadas presiones, muchas de ellas impredecibles, que los mantienen en un estado
de constante transformacion. Gestionar y afrontar los efectos de las actividades turisticas requiere
un alto nivel de adaptacion y una capacidad de respuesta eficiente para abordar y recuperarse de
impactos no deseados. Por esta razdn, y con el objetivo de identificar y responder de manera

Optima a estos cambios, el desarrollo y la ejecucion de planes estratégicos pueden resultar muy



utiles para los destinos. Los planes estratégicos propuesto en esta tesis contribuiran a la capacidad
de adaptacion, innovacion de difusion y conservacion, participacion continua de la comunidad, el

uso de concientizacion y evaluacion continua.

1.2 Formulacion del problema

Un caso estudiado por Guarnizo et al. (2024) es el impacto del modernismo en el
patrimonio arquitectonico de la zona fundacional de Ibagué, Tolima, Colombia. Se estudia la
transicion de la arquitectura tradicional a la moderna y se resalta la contradiccion entre el deseo
de incorporar nuevas tendencias arquitectonicas y la falta de conservacion del legado histérico,
generando preocupacion por la pérdida de la identidad cultural y el sentido de pertenencia en el
entorno construido. La urbanizacion ha llevado a la destruccion de edificaciones y espacios
publicos con valor histérico, creando la necesidad de establecer politicas de conservacion y

planificacion urbana que protejan el patrimonio del area.

De acuerdo a Padilla y Herrera (2023), uno de los principales problemas en la ciudad de
Riobamba, es que al existir un deficiente desarrollo turistico provoca que no se valore el
patrimonio cultural, ademas las gestiones hacia el mismo son limitadas lo que dificulta
desarrollar propuestas que beneficien a la comunidad y patrimonio cultural especial a su

preservacion y difusion.

Con respecto al canton Zaruma segun Jaramillo et al. (2023) uno de los principales
problemas que se encuentran con respecto a la afectacion del patrimonio inmueble, en este caso
es la mineria ilegal, dado que es uno de los importantes atractivos del canton, ha provocado que
reduzca la actividad turistica lo que repercute a que esta se desenvuelva y pueda actuar de manera

que se amplié la forma de preservar y difundir el patrimonio cultural.



Por otro lado, un estudio realizado Cérdova et al. (2021) sefiala que la limitada gestion a
cargo de las autoridades con respecto a la difusion ha causado que los recursos que posee el
cantén Zaruma queden sin cuidado. Por ello, los habitantes se disponen a colaborar para que estos
atractivos lleguen a ser mas reconocidos, de igual manera con los prestadores de servicios de la
comunidad desean incorporarse en los planes estratégicos que ejecute el GAD municipal para
generar mayores ingresos relacionado a la actividad turistica. Con base en lo anterior se plantea la

siguiente pregunta:

¢Qué impacto ha tenido el turismo en la preservacion y difusion del patrimonio cultural,
considerando a los organismos de gestion y la comunidad del centro histérico del cantén

Zaruma?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto del turismo en la preservacion y difusion del patrimonio cultural del
Centro Histdrico del cantén Zaruma, mediante una investigacion documental y la aplicacion de
instrumentos de recoleccién de datos, proponiendo estrategias turisticas orientadas a la

preservacion y difusion de los bienes culturales.



1.3.2

Objetivos especificos

Realizar una investigacion por medio de una revision bibliogréfica para recolectar
informacion con respecto a la preservacion y difusion del Patrimonio Cultural.
Determinar las condiciones en que se encuentra el Patrimonio Cultural del Centro
Histdrico por medio de una visita de campo para la determinacion del nivel de

preservacion y detectar las necesidades de intervencion.

Conocer las percepciones de los organismos de gestion y de la comunidad local sobre el
impacto del turismo en la preservacion y difusion del Patrimonio Cultural del Centro
Histdrico, por medio de entrevistas y encuestas con el propdésito de fortalecer la
investigacion.

Proponer estrategias turisticas a partir de los datos adquiridos para el impulso de la

preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Histdrico de Zaruma.



1.4 Justificacion

El turismo al ser un fenémeno global tiene un papel significante en la preservacion y
difusion del patrimonio cultural, porque actia como un medio para su conservacion, asi como
también se considera una herramienta que permite compartir la riqueza cultural al mundo. En ese
sentido, es importante analizar coémo el turismo ha tenido un impacto en relacion con la
preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico del cantén Zaruma, puesto
que es fundamental dentro de una sociedad en vista de que refuerza la identidad y la memoria, asi

como también conecta con generaciones pasadas.

Asi mismo fomenta la cohesion social y promueve el desarrollo econémico, transmitiendo
conocimientos, valores y proporcionando herramientas educativas para las futuras generaciones.
Ademas, dar lugar a que se puedan insertar buenas practicas sostenibles que conserven el entorno
cultural. Por ende, como estudiante de turismo es fundamental conocer como la comunidad y los
organismos de gestion intervienen en la preservacion y difusion del patrimonio cultural, puesto

que aportan al desarrollo dando experiencias Unicas y llenas de conocimiento para los visitantes.

En ese contexto, este trabajo permitird proponer estrategias que den lugar a sobrellevar un
proceso de preservacion y difusion del patrimonio cultural dentro del Centro Histérico del canton
Zaruma basadas en los resultados que se obtengan de la investigacion, dado que su conservacion

es esencial para preservar la riqueza cultural y garantizar su legado a futuras generaciones.



CAPITULO 11

2.1 Marco teorico

2.1.1 Turismo Cultural y su impacto en las Comunidades.

Un caso estudiado por Becerra et al. (2023), asegura que el turismo cultural se considera
como una herramienta para el avance social de los pueblos originarios de Michoacén, México. Al
impulsar la conservacion y desarrollo econdmico, mejora la calidad de vida de los habitantes y
facilita la difusion de sus tradiciones; sin embargo, la pérdida del patrimonio cultural y los estilos
de vida tradicionales estan presentes. Por lo que se brinda recomendaciones para su desarrollo
sostenible, abordando asi los objetivos y beneficios del turismo cultural, evaluar su impacto en la
conservacion del patrimonio cultural e identificara los desafios y recomendaciones para un

desarrollo responsable Becerra et al. (2023).

Para un desarrollo sostenible en el contexto de los pueblos originarios de Michoacan
pueden aplicarse al analisis del impacto del turismo del Centro Histérico, resaltando la necesidad
de evaluar cdmo el turismo puede equilibrar la conservacion del patrimonio cultural con el
desarrollo econdmico, al mismo tiempo que se enfrentan los desafios y se aprovechan las
oportunidades para crear un turismo que respete y preserva la identidad cultural Becerra et al.

(2023).

En el siguiente analisis realizado por Cobefia et al. (2024) investigd sobre las
potencialidades del Centro Histérico de la ciudad de Riobamba, en donde se determiné que la
ciudad tienen un potencial adecuado porque existen variedad de atracciones lo cual da lugar a que

los visitantes tengan experiencias satisfactorias, no obstante se detectaron problemas como el



mejoramiento de servicio, infraestructura y la falta de estrategias que permitan la conservacion

del patrimonio historico cultural y ampliar mas la exposicion de su Centro Histérico.

En un estudio sobre el turismo y patrimonio del centro urbano de Zaruma realizado por
Calle y Sanchez (2020), se analizd los bienes inmuebles patrimoniales y atractivos turisticos,
determinando que, a pesar de que la ciudad tiene un gran potencial turistico por su
reconocimiento como ciudad patrimonial, sus servicios y su estado de conservacion estable, la

mayoria de los bienes inmuebles son destinados para vivienda.

Ademas, los bienes muebles presentan deterioro, y de acuerdo con la comunidad, es por el
motivo de falta de recursos econdmicos para su restauracion. Bajo esa perspectiva, al
evidenciarse como el turismo puede influir en la conservacion del patrimonio, es necesario que se
gestione de manera adecuada, para que de ese modo contribuya a la preservacién mediante
inversiones en restauracion y estrategias de valoracion del patrimonio, fortaleciendo su difusion y

sostenibilidad (Calle Ifiguez & Sanchez Cuenca, 2020).

2.1.2 Preservacion de Patrimonio Cultural

La preservacion y conservacion del patrimonio cultural dependen de la intervencion
humana y de las reflexiones conceptuales previas sobre su importancia. La idea de conservar se
asocia con John Ruskin que argumentaba que las ruinas deben ser conservadas como parte del
ciclo de la vida de las edificaciones, y que las reparaciones deben ser Utiles, solo aplicadas en
caso de riesgo. Por otro lado, Viollet-le-Duc tenia una vision diferente, considerando la
restauracion como una forma de preservacion constructiva que utiliza tecnologias modernas para

preservar la identidad cultural e historica de los bienes (Sanchez Miranda y otros, 2022)



De ese modo, se han desarrollado diferentes visiones acerca de la conservacion del
patrimonio cultural, puesto que, al haber la intervencién humana, da lugar a que se mantengan en
su estado natural, lo que puede permitir que los turistas se interesen por autenticidad de los
mismos, asi como también al usar tecnologias modernas para su restauracion, podria posibilitar
una experiencia més satisfactoria para con los visitantes sin perder la identidad histérica del

lugar.

Por otra parte, una estrategia que se ha utilizado para conservar el patrimonio cultural es
la preservacion digital de los bienes culturales, asi como garantizar que puedan ser accedidos
cuando sea necesario. Esto permite que los archivos digitales se mantengan intactos, disponibles
y sean faciles de leer o ver a largo tiempo, a pesar de los cambios en las tecnologias. La idea es
que los objetos sigan accesibles, un ejemplo de la necesidad de esta estrategia es el incendio del
Museo Nacional en Rio de Janeiro en el 2018, este evento causo la pérdida de 20,000 millones de

objetos considerados patrimonio de la humanidad (Molina Salinas, 2023).

2.1.3 Difusién del Patrimonio Cultural

Segun Walls Ramirez (2020), es importante utilizar correctamente el término relacionado
con la difusion del patrimonio para proponer estrategias de comunicacion efectivas, captar el
sentido y la relevancia de la comunicacion en la vida y el desarrollo de la comunidad a lo largo
del tiempo. Esto comprende reconocer que las generaciones pasadas, presentes y futuras han

tenido, tienen y tendran sus propios sistemas de comunicacion.

Al tomar en cuenta que cada generacion tiene su propio sistema de comunicacion,
podemos ajustar las estrategias turisticas para que manifiesten y respeten la identidad cultural y

los valores de la comunidad. De este modo, el andlisis del impacto turistico puede beneficiarse de



una comunicacion efectiva que fortalezca la conexion entre la comunidad y su patrimonio,
asegurando que el turismo contribuya a la conservacion y difusion del patrimonio cultural de

manera sostenible y educativa.

Por otro lado, Hernandez Lo6pez et al. (2024) considera que la difusién del patrimonio
cultural tiene como meta involucrar a la sociedad en la conservacion y proteccion de los sitios y
monumentos historicos. Al compartir informacion sobre los desafios y riesgos que enfrenta el
patrimonio, se pretende crear conciencia y fomentar la participacién de la ciudadania en su

resguardo.

Cuando se fomenta la participacion de la comunidad en la proteccion del patrimonio, da
lugar a un turismo mas responsable que priorice la conservacion de los sitios historicos en lugar
de ponerlos en riesgo. La difusion de informacion sobre los desafios que enfrenta el patrimonio
puede alentar tanto a los turistas como a la comunidad a colaborar en précticas que fortalezcan su
cuidado. Es importante analizar su capacidad para proponer una cultura de respeto y preservacion
entre los visitantes y la comunidad, asegurando asi que el patrimonio cultural sea conservado y

apreciado en el futuro.

2.1.4 Estrategias para la Gestion del Turismo en Centros Historicos

En un estudio de caso realizado por Cardet et al. (2023), se analiza la relevancia de los
centros histéricos como testigos de la evolucidn nacional, las transiciones historicas y el estilo de
vida de sus habitantes, ademas de su potencial turistico para reactivar econémicamente a San
Antonio de Pasa, localidad de esta investigacion. Con un enfoque cualitativo, se llevaron a cabo
dialogos, reuniones de evaluacidn e investigaciones de campo para recopilar informacion y

calificar la situacion actual del turismo en su centro historico. Se propusieron diversas estrategias



para mejorar el posicionamiento de Pasa como un destino turistico accesible para Ecuador y el

mundo.

Este caso se relaciona con la preservacion del patrimonio cultural, ya que los centros
historicos son evidencias histéricas y la cultura de una comunidad, por ello es necesario recopilar

informacion para entender como el turismo afecta actualmente y con ello crear estrategias de
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promocion y difusion basadas en los resultados obtenidos.

2.1.5 Zaruma

Figura 1 Mapa del canton Zaruma
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Se encuentra ubicado en la provincia de EIl Oro en el canton del mismo nombre, a una
altura sobre el nivel del mar de 1200 a 1300, y una temperatura de 18 °C a 24 °C. Esta
conformada por la parroquia urbana Zaruma, y las parroquias rurales de Abafiin, Guanazéan,

Guizhaguifia, Sinsao, Salvias, Malvas, Arcapamba, Muluncay Grande y Huertas.

El Centro Historico de Zaruma fue declarado como un destino turistico en el afio de 1977,
ademas, se encuentra en la lista indicativa de la UNESCO para Patrimonio Cultural de la

Humanidad, pero atn no ha obtenido ese titulo oficial (Jaramillo Valdivieso, 2016).

En la antigiiedad, en el afio de 1549, el capitan espafiol Alonso de Mercadillo establece la
primera fundacion de manera temporal, pero el dia 8 de diciembre del afio 1595 por el mandato
del Rey de Esparia Felipe 11, y el capitdn Damian Meneses definieron la fundacion

denominandola como Villa de San Antonio del cerro de oro de Zaruma (Silva Quezada, 2016).

Por otra parte, su nombre se deriva de dos voces nativas: “sara” que significa maiz, y
“huma” cabeza. Esta ciudad es pluricultural debido a los diversos asentamientos pre coloniales y
preincaicos que existieron en la region. Es asi que, Zaruma fue declarado como patrimonio
cultural del Ecuador el 17 de julio de 1990, destacandose por su rica historia colonial y
republicana. Su Centro Histdrico cuenta con edificaciones que reflejan técnicas arquitectonicas
tradicionales del siglo X1X'y XX (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.). De igual manera para
el afio 2019 fue reconocida como Pueblo Magico. Asi mismo, en 2020, su plato emblematico, el
Tigrillo, fue nombrado Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador (Ministerio de Turismo,

2021).

Sobre el valor historico y testimonial de la ciudad, esta se basa en la conservacion y

autenticidad del patrimonio, edificado con una singular estructura, por el valor estético, y formas



de arquitectura vernacula en técnicas tradicionales con madera. Cuenta con un area histérica
declarada como Bien Perteneciente al Patrimonio Cultural de la Nacion con 53 edificaciones. En
cuanto a, su patrimonio arqueoldgico incluye a los petroglifos de Ramirez Pamba, Buza, San
Antonio, Chapel, Piedra Bola, San Pablo y Salvias, Monolitos en Amafiin y el asentamiento de

Guayquichuma (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.).

Con relacion a, la invasion de los espafioles a tierras zarumefias, su travesia empezo por el
rio Tumbes, y por el sur, debido a que ellos previamente habian escuchado acerca de la riqueza
que existia en el punto de inicio de este rio, lugar en el que se tenia entendié que se habia
entregado parte de lo que era la liberacion de Atahualpa. Durante el trayecto hacia arriba
empezaron a hallar en uno de sus afluentes las primeras muestras de oro, este lugar lo

denominaron Amarillo (Silva Quezada, 2016).

Posteriormente, ascendieron por arroyos y valles estrechos hasta que llegaron a un sitio
que lo nombraron como Cerro Rico, hoy en dia se lo conoce como el Cerro Calvario, donde
hallaron vetas metalicas superficiales, acompafiadas de un suelo fértil y un clima favorable,
seguidamente ya para el afio de 1535 a pesar del relieve del territorio ellos crearon su primer
asentamiento que estaba constituido por viviendas humildes, calles estrechas y puntos de

encuentro (Silva Quezada, 2016).

Por otra parte, en cuanto su Centro Historico de primer orden y abarca desde la calle
Sucre hasta el cruce de las Avenidas Honorato Marquez y El Oro. Continua por la calle San
Francisco hasta la interseccion de las carreteras El Sesmo y Huascachaca. Luego, se extiende por
la calle Rocafuerte, en su encuentro con la Avenida El Oro y la calle Pizarro. Prosigue por la calle
Coldn hasta el cruce con Pizarro y la carretera rio Amarillo. Finalmente, llega hasta la calle

Pichincha, frente a la casa del sefior Veintimilla, cerca de la piscina Municipal. Estos limites estan



establecidos conforme a la Ordenanza de Preservacion y Proteccion del Centro Histérico y

Arquitectonico de Zaruma.

También, es un referente arquitectonico de gran relevancia en Ecuador y Sudamérica. Sus
construcciones, hechas con madera, bahareque y teja, muestran un detallado trabajo artesanal y se
adaptan al terreno irregular. Las fachadas combinan estilos neoclasicos con elementos locales,
destacandose por balcones, ventanas y decoraciones talladas que juegan con la luz y el color. Este

conjunto arquitectonico, que fusiona técnica y arte, refleja la riqueza cultural de la region.

No obstante, tanto su patrimonio tangible como intangible enfrenta riesgos. Puesto que las
construcciones historicas, como casas de madera y calles empedradas, se deterioran por falta de
recursos, mientras que las tradiciones, gastronomia y relatos populares persisten, aunque
amenazados por la modernizacion. La Asociacion de duefios de casas patrimoniales buscan
preservar este legado, pero se necesitan politicas de apoyo. El turismo puede ayudar, pero debe
gestionarse con cuidado para no perder la esencia cultural. Conservar ambos patrimonios es clave

para mantener la identidad de Zaruma (GAD Municipal de Zaruma, 2020).

2.1.6 Tipos de Patrimonio Cultural

2.1.7 Patrimonio tangible

De acuerdo con Varona Lopez et al., 2020, mencionado por Medina Rodriguez et al.,
(2022) El Patrimonio Cultural Tangible Inmueble esta constituido por monumentos, conjunto de
edificios y sitios que tienen valor historico, estético, arqueologico, cientifico, etnologico o
antropologico. Se concluye en las construcciones o en su conjunto, hechas por el ser humano
desde la prehistoria hasta la época actual, refiriéndose también de un recurso importante que debe

conservarse para futuras gener aciones.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-340X2022000100044#B11

2.1.8 Patrimonio Intangible

Para el Instituto de Patrimonio Cultural (2024), el patrimonio inmaterial o intangible es
aquel que representa la herencia que tiene una comunidad, y que le otorga identidad y sentido de
pertinencia. En ese sentido, conforman el conjunto de practicas y saberes que se van traspasando
a lo largo del tiempo, como las tradiciones y expresiones orales, usos sociales, rituales y actos

festivos, asi como las técnicas tradicionales.

Ahora bien, con respecto al patrimonio intangible del cantén Zaruma se encuentran lo que
son las celebraciones religiosas en homenaje a la Virgen del Carmen en el mes de julio, asi como
las romerias del Sefior de Roma del mismo mes y de la Virgen de los Remedios del mes
siguiente. Asi mismo existen festividades en sus diferentes parroquias como la Virgen de la

Merced, la Virgen de Fatima, San Jacinto entre otros (Gad Municipal de Zruma, 2020).

Con respecto a la gastronomia, sobresale como patrimonio intangible el tigrillo y otros
platos como el molloco, humas, seco de gallina criolla, también los dulces tradicionales, como
los chimbos, bizcochuelos, manjar, y demas productos, a su vez se unen las tradiciones y
costumbres por medio de la mdsica, el baile, los ritos, mitos, leyendas y la tradicion oral, la
medicina tradicional, técnicas artesanales y constructivas, las expresiones orales, fiestas, rituales,
oficios tradicionales y manifestaciones artisticas entre otros, de los cuales 66 se hallan en la
ciudad, y en conjunto con sus parroquias existen en total 428 bienes inmateriales registrados

(GAD Municipal de Zaruma, 2020).



2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Turismo

El turismo de acuerdo a la OMT “es un fendmeno social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual, ya sea por
motivos personales, profesionales o de negocios”. Por ende, aquellos individuos se llegan a
denominar viajeros o excursionistas, tanto residentes o no residentes, ademas incluye actividades

de las que implica hacer un gasto econémico (Organizacion Mundial de Turismo , 2008).

En la actualidad, segin Diaz Ortega et al. (2021) mencionan que el turismo es una
actividad positiva que recupera y pone en valor el patrimonio por medio del turismo cultural. Lo
que da lugar, que, al haber una unién entre estos dos aspectos, se produzca un efecto beneficioso
para ambas actividades. Sin embargo, su relacion es compleja por la fragilidad del patrimonio
cultural y la dificultad del propio sector turistico, ya que depende de factores econémicos,

sociales y politicos que pueden afectar su equilibrio.

2.2.2 Preservacion

Livingstone et al. (2024) sostienen que la preservacion es una forma de conservar el
estado de un determinado sitio u objeto patrimonial en donde se incluyen distintas reglas para
evitar su desgaste o deterioro. Esto radica en impedir la caza furtiva, la invasion, deforestacion y
en torno a los objetos. De igual manera conlleva el preservar las practicas culturales intangibles
erradicandolas, restableciendo, investigando y estudiando aquellos objetos para entender su
condicion inicial y patentando, documentando o fomentando la practica constante de aquellas

tradiciones de una comunidad.



2.2.3 Difusion

La difusion en turismo es una forma de crear distintas estrategias para transmitir
informacidn para atraer y persuadir a personas por medio de mensajes incluyendo la promocion
en diferentes medios en donde se resalta las caracteristicas Unicas de un destino (Sanchez y otros,

2024).

2.2.4 Patrimonio Cultural

Con relacion al patrimonio cultural el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2023)
menciona que son aquellos que comprende obras de artistas, arquitectos, musicos, escritores,
sabios, creaciones de autoria incierta, todas estas que se generaron desde la parte més sensible del
autor. Asi mismo la reunion de todas las actitudes que le dan forma a la vida, lo que quiere decir
que son el resultado material y no material que expresan la inventiva de una zona, su idioma,

ritos, creencias, los sitios, la literatura, monumentos histéricos, archivos y bibliotecas.

De igual, manera tiene relacién con la definicion de Krebs y Schimid-Hebbel, que sefialan
que el patrimonio cultural se refiere a todo lo que describe la identidad de una determinada zona,
por lo que se determina como patrimonio vivo, que no se queda en el pasado y constantemente
esta evolucionando, ya que esta ligado con las personas, sus tradiciones y cultura. Asi mismo
resaltan que el patrimonio cultural agrupa, combina y muestra la diversidad de culturas, y por
medio de la conservacion se garantiza que las tradiciones culturales continden inspirando y

fomentando la creatividad en las generaciones futuras (Sandoval Guerrero, 2022).

Si bien, el patrimonio cultural esta integrado por aquellos bienes que se mencionaron

anteriormente, solo tiene valor cuando tiene caracteristicas concretas. Por ende, Mandes explica



gue es importante tener en cuenta que las personas asignan un valor a los bienes culturales de

distintas maneras y criterios (Noval Vilar, 2020).

2.2.5 Centro Histérico

Con respecto al concepto de Centro Historico Ramos & Terrazas (2016) indican que son
aquellos espacios mas antiguos de una ciudad que esté representada por las primeras
construcciones que se han realizado, en donde se encuentran situados mercados, establecimientos

comerciales, entidades gubernamentales y viviendas de familias que dieron origen a la ciudad.

2.2.6 Impacto del Turismo

El impacto del turismo en la preservacion al sefialar que, si el turismo no es sostenible,
puede dafiar el medio ambiente, la comunidad y los recursos patrimoniales. Por lo tanto, la falta
de preservacién acorta el ciclo de vida del turismo, puesto que los destinos pierden su atractivo al
no ser cuidadosos, ademas de que algunos actores turisticos priorizan los beneficios econémicos
de manera inmediata sobre la conservacion, lo que deteriora los recursos y afecta la sostenibilidad

a largo plazo del destino (Basurto Cedefio y otros, 2015).

2.2.7 ldentidad Cultural

Citando a Chica et al. (2024) la identidad cultural es aquella que estd compuesta por las
tradiciones, creencias, ceremonias, relatos, expresiones musicales, danzas, artesanias,
gastronomia y otros elementos, que en conjunto le otorgan singularidad y permiten reconocerla

como una cultura distintiva.



2.2.8 Memoria Cultural

Segun [kulturelles Gedéchtnis], citado por Saban K. (2020), la memoria cultural engloba
un conjunto de textos, iméagenes, danzas, representaciones, rituales y obras de arte que cada
comunidad posee en comun que se integra de su memoria cultural. Al conservar estos
componentes, una sociedad puede difundir saberes colectivos sobre su historia, lo que promueve
un sentido de identidad y pertenencia entre sus individuos. (J. Assmann, Religién y memoria

cultural 41-43).

El turismo presenta como ventaja crear interés a los turistas sobre conocer la cultura de la
zona, motivando asi a la comunidad a revivir su memoria cultural y mantener sus tradiciones,
creando mayor valorizacién. Sin embargo, existe la pérdida de autenticidad por la falta de manejo
con cuidado y respeto, incluye tanto a los recursos turisticos tangibles e intangibles. Por ello, la
conservacion y difusion es fundamental porque proporciona estrategia de financiacion de
restauraciones, la educacion sobre su historia y la divulgacion de la cultura a través de los eventos

donde surge del interés publico y su comunidad.

2.2.9 Cohesion Social

De acuerdo con Lascurain Fernandez et al. (2021), la cohesion social es una palabra
reciente, que nace del impulso de intentar una union en la sociedad para estrechar el sentimiento
de pertenencia. Mediante la conectividad entre las personas para enfrentarse a un hecho en

particular o ser parte de un proyecto comadn.

El turismo es una herramienta fundamental para fortalecer la cohesion social, aportando

asi a la vida social de la comunidad y reforzando su identidad local, con el fin de proponer como



objetivo la preservacion de su patrimonio cultural. A pesar de ello, se requiere de un buen manejo

para obtener los resultados deseados.

2.2.10 Desarrollo Econdmico

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001), como lo cito Vargas
Ramirez et al. (2020), indica que el desarrollo econémico local como un procedimiento de
desarrollo participativo que promueve los acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de una zona, facilitando el disefio y la implementacion de una estrategia de
desarrollo frecuente a base de utilizar los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto

global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular la actividad econémica.

El turismo fortalece la herencia cultural del Centro Histérico, generando emprendimientos
de la comunidad y desarrollando la actividad econémica, creando asi ingresos que pueden
invertirse en la conservacion del patrimonio cultural, logrando asi garantizar que el crecimiento
turistico beneficie tanto la economia local como a la preservacion del patrimonio cultural,

convirtiéndolo en una gestion sostenible turistica.

2.2.11 Précticas Sostenibles

De acuerdo con Ochante Ramos et al. (2024) las practicas sostenibles son actividades que
intenta limitar el impacto negativo hacia el medio ambiente, la sociedad, economia, fomentando
asi la preservacion de los recursos naturales e igualdad social. Su importancia ha tenido un gran
impacto a la magnitud de formar parte de los objetivos de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible en donde se establece la importancia de acoger practicas sostenibles a nivel mundial

para asegurar la supervivencia y el bienestar de las generaciones presentes y futuras.



El turismo puede afectar los recursos naturales y culturales, por ello las practicas
sostenibles fomentan el uso responsable y la preservacion de estos recursos, asegurando que se
preserven para las futuras generaciones y su implementacion desarrolla la igualdad social, ya que
al promover el turismo comunitario, surge el beneficio econdmico y oportunidades para la

comunidad.

2.2.12 Conservacion

Segun Bernard Feilden (2004, p. 3), citado por Correia M. (2007) la conservacion es la
accion realizada para reducir el deterioro y la gestion dinamica de la variacion, abarcando todos
los hechos que fomenten la vida del patrimonio cultural y natural. Otro autor (Earl, 2003, p. 191)
lo define como todas las actividades realizadas con el objetivo de preservar para el futuro la
propiedad cultural, incluyendo las siguientes fases: averiguacion, documentacion, conservacion

preventiva, preservacion, tratamiento, restauracion y reconstruccion.

La conservacion de patrimonio cultural es fundamental para el turismo, ya que tiene como
objetivo aminorar el impacto y preservarlo para la futura generacién. Las diversas fases
mencionadas son esenciales para manejar el impacto del turismo, fomentando una perspectiva
sostenible donde participe la comunidad y aumente la difusion sobre la importancia del

patrimonio cultural del Centro Historico.

2.2.13 Legado Cultural

Menciona Espinoza Chavez et al. (2021) que, segun la UNESCO (2009) es importante
analizar la diversidad cultural en sus dimensiones para comprender su complejidad y encontrar

rasgos comunes en diversas explicaciones. Destaca de la diversidad cultural en areas como el



lenguaje, la educacion, la comunicacion y la creatividad, donde su reconocimiento es
significativo para proteger y fomentar dicha diversidad, ademas sefiala los responsables de la
toma de decisiones abordar adecuadamente el dialogo intercultural, lo que permitira modernizar

estrategias de desarrollo sostenible y asegurar el respecto efectivo de los derechos y libertades.

El reconocimiento de esta variedad de &reas como el lenguaje y la educacion enriquece la
experiencia del turista y promueve la valoracion del patrimonio cultural, ademas de que analizar
la diversidad cultural ayuda a identificar las particularidades del patrimonio cultural, permitiendo

el desarrollo de estrategias turisticas para su preservacion y difusion.

2.2.14 Recursos Turisticos

De acuerdo con Torres (2006), citado por Lujan Vera et al. (2023) coincide que el recurso
turistico se define como cualquier elemento, ya sea material o inmaterial que esté vinculado con
la naturaleza o cultura de una comunidad, y que tiene el potencial de atraer turistas cuando se

transforma de manera adecuada convirtiendo asi el area en un destino turistico.

La transformacion adecuada y presentacién de los recursos no solo atraen turistas, sino
que también genera un nuevo interés en la historia y las tradiciones de la comunidad, fomentando
la preservacion del patrimonio, sin embargo, es importante gestionar el impacto con cuidado para
evitar la sobreexplotacién y el deterioro de los recursos culturales ademas el turismo puede
desempefiar un papel educativo promoviendo una conexion mas profunda entre los turistas y la

cultura de la comunidad



2.2.15 Estrategias Turisticas

De acuerdo con Cardet Garcia et al. (2023), es fundamental crear estrategias con objetivos
a corto mediano y largo plazo que beneficien el desarrollo de un turismo sostenible, favoreciendo
tanto al medio ambiente como a la economia de los habitantes de la zona. Estas estrategias deben
enfocarse en los aspectos Unicos del Centro Histdrico y difusion de lo que es del lugar tiene que
ofrecer.

Al incorporar las estrategias se logra abordar las amenazas y oportunidades que el turismo
presenta para la preservacion del patrimonio cultural, ademaés la promocion y difusién del lugar
que tiene para ofrecer no solamente educa a turistas sobre la importancia del patrimonio, sino que

también puede generar ingresos gque se invierten en su conservacion.

2.2.16 Gestion del Turismo

Segln Matos Ceballo et al. (2022), diferentes autores han definido la gestién como un
conjunto de acciones dirigidas a lograr los objetivos establecidos por una organizacion. Estas
acciones enfocan la planificacion, la organizacion, el liderazgo y el control al integrar estos
elementos se puede lograr una correcta ejecucién de actividades turisticas (Padilla et al., 2020 y

Meneses, 2021).

Al implementar los elementos mencionados se establecen estrategias que, ademas de
desarrollar la eficacia de las actividades turisticas, también aseguran que se realicen de manera
que respeten y valoren en el patrimonio cultural de la comunidad. Una gestién bien estructurada
puede facilitar la identificacion de areas de patrimonio que necesitan proteccion y que promueve

su difusion de forma que atraiga a los turistas.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000500649#B10
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000500649#B8

2.3 Marco Legal

2.3.1 Leyde Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos

existentes y las areas de reserva turistica (Biblioteca LEXIS, 2025).

2.3.2 Coadigo Organico de Organizacion Territorial

Segun el Art. 55 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD (2019)
sefiala: Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del

canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Del Art. 144.- Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural. - Corresponde a los gobiernos autébnomos descentralizados municipales,
formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos destinados a la
preservacion, mantenimiento y difusion del patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su

circunscripcion y construir los espacios publicos para estos fines.

Cuando el patrimonio a intervenir rebase la circunscripcion territorial cantonal, el

ejercicio de la competencia sera realizada de manera concurrente, y de ser necesario en



mancomunidad o consorcio con los gobiernos auténomos descentralizados regionales o
provinciales. Ademas, los gobiernos municipales y distritales podrén delegar a los gobiernos
parroquiales rurales y a las comunidades, la preservacion, mantenimiento y difusion de recursos

patrimoniales existentes en las parroquias rurales y urbanas.

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales podran, mediante convenios,
gestionar concurrentemente con otros niveles de gobierno las competencias de preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio cultural material e inmaterial. Sera responsabilidad del
gobierno central, emitir las politicas nacionales, salvaguardar la memoria social y el patrimonio
cultural y natural, por lo cual le corresponde declarar y supervisar el patrimonio nacional y los
bienes materiales e inmateriales, que correspondan a las categorias de: lenguas, formas de
expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y creaciones culturales; las edificaciones,
espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y paisajes que
constituyan referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor historico, artistico,
arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico; los documentos, objetos, colecciones, archivos,
bibliotecas y museos; las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas: entre otras; los cuales

seran gestionados de manera concurrente y desconcentrada.

Los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales podran hacer uso social y
productivo de los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su competencia de
turismo en el marco del fomento productivo. Los bienes declarados como patrimonios naturales y

culturales de la humanidad se sujetaran a los instrumentos internacionales.

Cuando los gobiernos autbnomos descentralizados metropolitanos o municipales declaren

patrimonio histérico a edificaciones que requieran ser expropiadas, deberan pagar a los



propietarios el valor comercial de dicho bien, conforme lo establecido en este CAdigo, y haran
constar en el presupuesto del ejercicio econémico del afio siguiente, los valores necesarios y
suficientes para cumplir con la restauracion del bien declarado patrimonio histdrico de la ciudad.
De no observarse estas disposiciones la resolucion quedaré sin efecto y €l o los propietarios
podrén hacer de ese bien, lo que més les convenga, sin afectar su condicion patrimonial (Consejo

de Participacion Cuidadana y Control Social, 2019).

2.3.3 Ley de Patrimonio Cultural

Del Art.4, sefiala que el Instituto de Patrimonio Cultural (2016), tendra las siguientes

funciones y atribuciones:

a) Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio
Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de esta

naturaleza que se realicen en el pais;

b) Elaborar el inventario de todos los bienes que constituyen este patrimonio ya sean

propiedad publica o privada;

c) Efectuar investigaciones antropoldgicas y regular de acuerdo a la Ley estas actividades

en el Pais;

Art. 15.- Las municipalidades de aquellas ciudades que posean Centros Historicos,
conjuntos urbanos o edificios aislados cuyas caracteristicas arquitectonicas sean dignas de ser
preservadas deberan dictar ordenanzas o reglamentos que los protejan y que previamente hayan
obtenido el visto bueno por el Instituto de Patrimonio Cultural. Si los planes reguladores

aprobados por dichas municipalidades atenten contra estas caracteristicas, el Instituto exigira su



reforma y recabara el cumplimiento de este articulo (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,

2016).

2.3.4 Reglamento a la Ley de Patrimonio Cultural

Del Capitulo segundo, perteneciente al Reglamento a la Ley de Patrimonio Cultural (2007).

De los bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de la Nacién

Art. 6.- La investigacion, conservacion, preservacion, restauracion, exhibicién y
promocion del Patrimonio Cultural de la Nacion se sujetaran a las normas de la Ley y

Reglamento, y a los principios generalmente aceptados en la materia.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural prestara asistencia técnica a las instituciones
de derecho publico o privado, a personas juridicas de derecho publico o privado, y a personas
naturales, para la investigacion, conservacion, restauracion, recuperacion, acrecentamiento,
exhibicidn, inventario o revalorizacion de bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de la

Nacion.

Art. 45.-El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural mantendra la coordinacién
necesaria con la Secretaria del Consejo de Seguridad Nacional, con el objeto de establecer las
implicaciones mutuas que puedan existir entre las areas arqueolégicas, monumentales, histéricas,
etc., actuales o potenciales, y las areas estratégicas determinadas en el territorio ecuatoriano, para
los fines de la Seguridad Nacional, con el objeto de acordar las acciones y medidas tendientes a

preservar y defender el Patrimonio Nacional (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2007).



2.3.5 Ley Organica de Cultura

Segun la Ley Organica de Cultura (2016), sefiala que:

Art. 30.- De su composicion. El Subsistema de la Memoria Social y el Patrimonio
Cultural comprende el conjunto coordinado y articulado de instituciones del &mbito cultural que
reciben fondos publicos y los colectivos, asociaciones, organizaciones no gubernamentales y
demas personas relacionadas con la activacion de la memoria social y la proteccion y difusion del

patrimonio cultural nacional que se vinculen voluntariamente

Art. 63.- De los bienes del patrimonio que se encuentran en riesgo. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de Régimen Especial, para precautelar los bienes patrimoniales
en su jurisdiccion territorial que se encuentren en riesgo, podran declararlos de utilidad pablica y
expropiarlos, para lo cual, de no mediar reconocimiento nacional, podra realizar declaratoria de
patrimonio cultural sobre aquellos inmuebles historicos o culturales. En caso de duda de que un
bien pertenezca al patrimonio cultural nacional, se estara a lo resuelto por el Ministerio de

Cultura y Patrimonio.

Art. 98.- De las competencias exclusivas de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados y
de Régimen Especial. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de Régimen Especial que
tienen la competencia exclusiva sobre la gestion de mantenimiento, preservacion y difusion del
patrimonio cultural, se encargaran de planificar, presupuestar, financiar y otorgar de manera
regular los recursos necesarios, asi como realizar planes, programas y proyectos locales para el

efecto.



2.3.6

Concejo Internacional de Monumentos y Sitios

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios “ICOMOS” (2025) también plantea

aspectos que involucran el conservar y proteger el patrimonio cultural, estableciendo una mision

que se especifica de la siguiente manera:

Proporcionar mecanismos para vincular a los organismos, instituciones y personas
implicadas en la conservacion de los monumentos, conjuntos de edificios y sitios.
Recopilar, estudiar y difundir las informaciones relativas a los principios, técnicas y
politicas de salvaguardia, conservacion, proteccion y puesta en valor del patrimonio
cultural.

Colaborar en la creacion y el desarrollo de los centros de documentacion sobre
conservacion, proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural en el &mbito nacional e
internacional.

Fomentar la adopcidn e implementacion de las recomendaciones internacionales en
materia de conservacion y proteccion del patrimonio cultural.

Participar en la elaboracion de programas de formacion para especialistas de la
conservacion, proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural.

Establecer y mantener una estrecha cooperacion con la UNESCO vy otras instituciones y

organizaciones internacionales, nacionales y regionales que persiguen objetivos analogos.



CAPITULO 111

3.1 Metodologia

3.1.1 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Morles V. (2002), la metodologia es una disciplina amplia, compleja 'y
transdisciplinaria, centrada en los métodos con principios y estructura propios. Se puede entender
como un sistema de cinco componentes interrelacionados que el ser humano atraviesa, consciente
0 inconscientemente, para resolver problemas complejos. Estos componentes van desde los
enfoques y estrategias hasta los métodos especificos, incluyendo el nivel instrumental. Cada fase
refleja decisiones humanas en cinco niveles: ideoldgico, organizacional, formal, operativo y

técnico, asumiendo que ya se ha identificado un tema o problema de estudio.

3.1.2 Cuantitativo

Segun Qualtrics (2023), la investigacion cuantitativa es una forma de investigar utilizando
herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, interpretar y prever fenémenos

mediante datos numeéricos.

3.1.3 Cualitativo

De acuerdo a Strauss y Corbin (1990), la investigacion cualitativa es aquella que no
recolecta informacion por medio de datos estadisticos u otras formas de cuantificacion. Asi

mismo, se centra en entender los fendmenos desde el punto de vista de los participantes.



Para el desarrollo de la investigacion, se aplicara la metodologia mixta, puesto que se
combinan los enfoques cualitativo y cuantitativo. Al seleccionar esta metodologia, se puede tener
una percepcion mas amplia de lo que se estudia, debido a que el enfoque cuantitativo posibilitara
el reunir y analisis de los datos numéricos, mientras que el enfoque cualitativo concedera abarcar
las percepciones, experiencias y valoracion de la comunidad y los organismos de gestion sobre la
influencia del turismo. Es asi que al integrar ambos enfoques permitira que se desarrolle un

andlisis més detallado y trascendente, del impacto del turismo en el centro histérico de Zaruma.

3.2 Método

El método deductivo es un proceso de razonamiento que va de lo general a lo particular,
deduciendo conclusiones logicas a partir de premisas o principios generales. Se caracteriza por
correlacionar conocimientos verdaderos para derivar nuevos conocimientos usando principios
simples y ldgica.

El método deductivo se relaciona con estos objetivos porque permite partir de teorias,
principios y estudios previos sobre el impacto del turismo en la conservacion y difusion del
patrimonio, para luego analizar la situacion especifica en Zaruma. En practica, se comienza
revisando bibliografia y marcos tedricos (parte general), y posteriormente, se confrontan esas
ideas con los datos y observaciones concretas obtenidas en el campo mediante encuestas,
entrevistas y observaciones. Asi, el método deductivo ayuda a validar o ajustar las hipotesis
generales en el contexto particular del centro historico de Zaruma, apoyando el analisis de los
resultados y el desarrollo de estrategias especificas.

En cuanto al tipo de investigacion es descriptiva, puesto que el objetivo es describir las
caracteristicas de un fendémeno o grupo especifico. Se recopilan datos para ofrecer un panorama

claro y detallado. Ademas, se busca detallar las caracteristicas del impacto del turismo en la



conservacion y difusion del patrimonio en Zaruma a través del levantamiento de datos
(condiciones actuales, opiniones, observaciones). La revision bibliogréfica y las encuestas

permiten ofrecer un panorama claro y detallado del fenémeno.

Asi mismo también conlleva una investigacion explicativa, dado que al tener un alcance
que explora mas informacién en profundidad, busca explicar por qué ocurren ciertos fenGmenos,
tratando de entender las causas y efecto en el sector del turismo en la conservacion patrimonial,
analizando por qué se producen ciertos impactos y qué factores influyen en ellos, con el fin de

proponer estrategias basadas en esos hallazgos.

3.2.1 Poblacion

En la presente investigacion la poblacién esta conformada por los actores clave
implicados tanto en la gestion como en la preservacion y difusion del patrimonio cultural del
centro histérico del canton Zaruma, en donde se incluyen a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), y miembros de la comunidad. Para la eleccidn de la muestra se usara
un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, los participantes seran elegidos de
acuerdo a su acceso Yy facilidad para contribuir con la investigacion.

Este procedimiento dara lugar a identificar aquellas personas que estan relacionadas de
manera directa con el tema de estudio. Dado que, al ser un analisis del impacto del turismo en la
preservacion y difusion del patrimonio cultural, es fundamental recabar informacion de quienes
tienen conocimientos, experiencias 0 estan a cargo con respecto a la gestion y valoracion del
patrimonio de la zona.

Para esta investigacion, se considera al centro histérico del cantdn Zaruma como muestra

poblacional. Puesto que, de acuerdo a los datos presentados por el Instituto Nacional de



Estadisticas y Censos (2022), en donde la poblacidn total es de 9.013 habitantes este nimero sera
la base representativa para desarrollar el anélisis y estudios complementarios en el ambito urbano

de la ciudad.

3.2.2 Muestra

Arias et al. (2016), resaltan que la muestra permite conocer a la poblacion a la que se
puede acceder, y de esa forma respaldar la presion de los resultados dado que ayuda a hacer
inferencias validas sobre el grupo que se esta estudiando.

Para establecer la validez interna del estudio se aplicé la siguiente formula:

_ N+Z"p+q
Cex(N-1)+Z%xpxq

n

Donde:

n=tamafo de la muestra

N= poblacion total (9.013 habitantes)
Z=valor segun el nivel de confianza (1.96)
p= probabilidad de éxito (0.5)

g= probabilidad de que no ocurra (0.5)

e= error de estimacion 6.4%

Formula

_ 9013 * (1.96)2*0.5 * 0.5
"= 0.064)2 « (9013 — 1) + 1.962 0.5 0.5

9013 * 3.8416 * 0.25
"~ 0.004096 « 9012 + 0.9604




_ 8656.0852
" = 369131 + 0.9604

_ 8656.0852
~ 37.8735

3.3 Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Se usaron diversas herramientas para llevar a cabo la investigacion, que dieron paso a
obtener informacion fiable y conveniente sobre el tema que se ha establecido, a continuacion, se

detallan las siguientes:
3.3.1 Herramientas

3.3.2 Encuestas

Se emplearon a los residentes, y actores del &mbito turistico del cantén Zaruma, esto con
la necesidad de saber la perspectiva acerca de la gestion turistica y cultural. Es asi que este
instrumento daré lugar a recolectar datos cuantitativos de modo directo, por medio de
preguntas cerradas. Puesto que segun Pardinas (1991) mencionado por Montes G. (2000), la
encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una
investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion cientifica. Esta técnica
uniformiza la técnica de la observacion, también permite aislar ciertos problemas que nos

interesan.

3.3.3 Entrevistas

Por otra parte, también se realizaron entrevistas a los respectivos representantes de

organismos de gestidn, entre otros gestores culturales locales. Con este proceso se logrd



profundizar puntos clave en relacidn con politicas, acciones y proyectos que estan ligados al
turismo y al patrimonio. Dado que de acuerdo a Lanuez y Fernandez (2014), citados por Hernan
F. A. et al. (2020), la entrevista es un método empirico, basado en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas

verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema.

3.3.4 Ficha de Observacion directa

Por Gltimo, también se aplico, una ficha de observacion, para ver el estado fisico del
patrimonio cultural, tomando en consideracion algunos aspectos como sefialética, actividades
culturales, infraestructura en el centro historico. Este método ha permitido que se pueda validar la
informacion extraida a través de otras fuentes e identificar aquellos elementos més notables en el

lugar.

3.4 Interpretacion de resultados

3.4.1 Encuesta a la comunidad

Después de haber recabado la informacidn necesaria, se procedio al proceso de evaluacion
y andlisis usando la estadistica como herramienta, con un enfoque cuantitativo. Desarrollandose
representaciones graficas, asi como tablas informativas para facilitar la comprobacion de la

validez de los datos. Para de ese modo tener conclusiones que permitan formular una propuesta.



Pregunta N°1 ;Cuantos afios tiene usted?

Figura 2 Edad de los estudiantes

= Menos de 18
afos

mEntre 18y 30
afos

mEntre 31y 45
anos

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se denota la edad distribuida de los participantes. En donde los
resultados indican una igualdad entre aquellas personas con un rango de edad de entre los 18 y 30
afios con un 48%, asi mismo los de edad de 31 y 45 afios con un 39%. Seguidamente de las
personas que oscilan entre los 46 y 60 afios con un 8%, en cuanto, al grupo de edad menor a 18

afios con 3% y aquellas y con minimo porcentaje de mas de 60 afios con un 2%.

Pregunta N°2 ¢ Cual de los siguientes medios utiliza con mayor frecuencia para
informarse sobre eventos o actividades culturales (fiestas patronales, ferias artesanales,

exposicion de artes, etc.)?



Figura 3 Medios utilizados para informarse sobre eventos culturales

= Nunca
m Ocasionalmente

Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la siguiente gréafica se refleja los medios con qué mayor frecuencia la
comunidad se informan sobre eventos o actividades culturales obteniendo que en un mayor
porcentaje de 84 % son a través de las redes sociales, seguido a medio de television local y radio
con 5%, por recomendaciones de familiares o conocidos con un 4%, y en relacion si existen
carteles o afiches en espacios publicos en donde se comunique el desarrollo de diversos eventos

relacionados al ambito cultural con un 2%.

Pregunta N°3 ; Con qué frecuencia participa en actividades culturales o tradicionales

locales?



Figura 4 Frecuencia de participacion en actividades culturales

= Redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc.)

= Radio local
m Televisién local

Carteles o afiches en espacios
publicos

m Recomendacion de familiares o
conocidos

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se observa acerca de la participacion de la comunidad en actividades
culturales o tradicionales localmente en donde con un 70% lo hacen ocasionalmente seguido de
un 23% aseguran que nunca han sido parte de estos eventos y con una minima cantidad se refleja

que existe una participacion de los habitantes con un 7% de manera frecuente.

Pregunta N°4 ;Has escuchado que el Centro Historico de Zaruma fue declarado

como Patrimonio Cultural Nacional?

Figura 5 Conocimiento sobre el Estatus de Patrimonio Cultural

uSij
= No

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto al conocimiento por parte de los habitantes, que si han escuchado acerca del
Centro Histdrico de Zaruma sobre su declaracion como Patrimonio Nacional el 87% saben del
nombramiento, lo que significa que es una buena sefial con respecto al valor que le dan. Por otra

parte, con un 13% desconocian de esta accion.

Pregunta N°5 ¢ Qué tan accesible considera usted que es el Centro Histérico de

Zaruma para la ciudadania?

Figura 6 Percepcion sobre la Accesibilidad del Centro Histérico

1%
11%

Nada accesible
Poco accesible

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a la accesibilidad de acuerdo a la percepcion de la ciudadania el 56% indica
que el Centro Historico es accesible y en un 32% es medianamente accesible, siendo el 11% que
es poco accesible y el 1% nada accesible. Esta diversidad de opiniones establece que existen

barreras fisicas o sociales que limitan un acceso igualitario al patrimonio.

Pregunta N°6 ¢ Quién cree usted que es el principal responsable del cuidado del

Patrimonio Cultural?



Figura 7 Percepcion sobre la Responsabilidad del Patrimonio

m El gobierno local

® La comunidad

m El sector turistico

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se observa que en un 78% de personas sefialan que el organismo
principal responsable de la proteccion del Patrimonio Cultural es todos en conjunto, mientras que
el 11% manifiestan que debe ser el gobierno local, seguido del 6% el sector turistico y en un 5%

la comunidad.

Pregunta N°7 ¢ Con qué frecuencia observa mantenimiento o restauracion de Bienes

Patrimoniales?

Figura 8 Observacion de Mantenimiento o Restauracion

® Nunca

= Rara vez

= Algunas veces
Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia



Por otra parte, en lo que se refiere a la observacion de mantenimiento y restauracion de
los bienes patrimoniales el 64% denotan que es rara vez la existencia de esta actividad, seguido
de un 27% algunas veces y con un 6% nunca. Sin embargo, el 3% ha notado que si se realiza el

ejercicio de mantener los elementos patrimoniales.

Pregunta N°8 ¢ Le gustaria participar en el mantenimiento y conservacion del
Centro Histdrico del Canton Zaruma?
Figura 9 Interés en Participar en Actividades de Conservacion

m Si, me gustaria participar de forma
periodica (voluntariado, jornadas
de limpieza,restauracion).

Si, me gustaria participar
8% 9% ocasionalmente en actividades

untuales. . .
al vez, dependiendo del tipo de

actividad y horario.

No, pero me interesa recibir
informacion sobre como

colaborar.
m No, no estoy interesado/a

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el interés y participacion por parte de la comunidad en actividades de conservacion
del Centro Histdrico con un 48% han respondido que tal vez lo hagan, de acuerdo al tipo de
iniciativa y horario, por otro lado, el 23% indicaron que, si les interesa recibir informacion sobre
como colaborar, mientras con un 12% si les gustaria participar ocasionalmente en actividades
puntuales, por ultimo, el 9% no estan interesados y el 8% si les gustaria participar de forma

periddica.



Pregunta N 9 ¢ En qué temporadas observa turistas en el Centro Histdrico?

Figura 10 Temporadas con Mayor Presencia Turistica

m Feriados
® Fines de semana

m Festividades
locales

Fuente: Elaboracién propia

Acerca de las temporadas en que se observa la llegada de turistas al centro Historico, se
refleja que en un 55% los hay en feriados, seguido de un 26% por festividades locales, y con
menos porcentaje en un 15% lo hacen en fines de semana, con menos cantidad en un 4% todos

los dias.

Pregunta N°10 ¢ Qué tipo de turistas predominan en Zaruma?

Figura 11 Tipo de Turista que Predomina

14% | 11%

m Locales

= Nacionales

= Internacionales
No lo se

Fuente: Elaboracion propia



En torno al tipo de turista que predominan en Zaruma se revela que en un 67% son
nacionales, mientras que el 14% no lo han podido notar, por otro lado, con un 11% expresan que

son locales y en un 8% son internacionales.

Pregunta N°11 ;Ha notado usted un aumento en la cantidad de turistas que visitan el

centro histérico de Zaruma en los Gltimos cuatro afnos?

Figura 12 Percepcion del Crecimiento Turistico

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la percepcion del crecimiento turistico en los Gltimos cuatro afios por parte de
la comunidad, apuntan en un 73% si ha habido un aumento de turistas, mientras que el 27% dicen

que no. Esta division puede estar ligada a la falta de indicadores visibles del crecimiento turistico.

Pregunta N°12 ;Considera que el turismo ha beneficiado a la economia local?



Figura 13 Beneficios del Turismo en la economia

mSj
= No

Fuente: Elaboracién propia

En el aspecto referente a los beneficios del turismo en la economia del lugar, conforme a
la percepciodn de la comunidad piensan un 92% que, si existen, y en un 8% que no. Dado este

contexto se entiende que los efectos del turismo no son claramente notados.

Pregunta N°13 ¢ En caso de ser positiva la respuesta ¢ Qué beneficios considera usted

gue ha traido el turismo a la comunidad del centro histérico de Zaruma?

Figura 14 Beneficios del turismo hacia la comunidad

m Generacién de empleo local

= Aumento de ingresos en
comercios y servicios turisticos.

= Mejora de calles, sefializacion
oinfraestructura urbana locales.
Recuperacion o preservacion
delpatrimonio arquitecténico.

m Promocion de la cultura'y
tradiciones.

B Formacion o capacitacion para
la poblacion local.

m Ninguno

Fuente: Elaboracion propia



Referente a los beneficios que ha atraido el turismo a la comunidad del centro histérico, el
41% opina que es el aumento de ingresos en comercios Yy servicios turisticos, seguido del 23%
por generacion de empleo local, el 15% por la promocion de la cultura y tradiciones locales, el
8% por la mejora de calles, sefializacion o infraestructura urbana, el 6% por la recuperacion o
preservacion del patrimonio arquitecténico, y el 4% ninguno y el 3% por la formacion o

capacitacion para la poblacion.

Pregunta N°14 ¢ Cree que los turistas valoran y respetan el Patrimonio Cultural de

Zaruma?

Figura 15 Valoracién y respeto por parte de los turistas

0%
10%
Nada
Poco
Regular

Mucho

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados, el 64% opinan de manera regular, mientras que el 26% mucho,

mientras que finalmente con un 10% es poco y el 0% con relacion a nada.

Pregunta N°15 ¢ Con qué frecuencia ha observado informacion educativa sobre el

Patrimonio Cultural en los espacios turisticos de Zaruma?



Figura 16 Informacion educativa sobre el patrimonio cultural

= Nunca

m A veces

= Frecuentemente
Siempre

Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica se observa que el 61% opinan que a veces observan informacion educativa
sobre el patrimonio cultural en los espacios turisticos de Zaruma, mientras que el 20%

frecuentemente, seguido de un 18% opinan que nunca y para finalizar el 1% siempre.

Pregunta N°16 ¢Qué tan clara supone usted que es la informacion que se brinda a

los turistas sobre el valor patrimonial del centro historico de Zaruma?

Figura 17 Informacion brindada a los turistas sobre el valor patrimonial

= Nada clara

= Poco clara

= Clara
Muy clara

Fuente: Elaboracion propia



Con relacion a la informacion brindada a los turistas sobre el valor patrimonial del centro
historico de Zaruma, el 66% opina que es clara, mientras que el 27% menciona que es poco clara,

seguido del 4% es muy clara 'y por ultimo el 3% es nada clara.

Pregunta N°17 ¢ Existen campafias de promocion del Patrimonio Cultural en el
centro historico de Zaruma?

Figura 18 Existencia de campafias de promocion del Patrimonio Cultural

mSi
= No
» Nosé

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la existencia de campafias de promocion del patrimonio cultural en el
centro histérico de Zaruma segun la comunidad, en un 39% desconocen acerca de estas
actividades, seguido del 35% que, si existe, sin embargo, el 26% aseguran que no hay esta

metodologia de promocidn.



Pregunta N°18 ¢ Qué tan efectiva considera usted, la gestion por parte del gobierno

local en el Patrimonio Cultural?

Figura 19 Efectividad de Gestion del gobierno local en el Patrimonio Cultural

= Muy
inefectiva

m Poco efectiva

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a la efectividad de Gestion del gobierno local en el Patrimonio Cultural. El
65% de la comunidad opina que tiene poca efectividad, mientras que el 32% consideran que es
efectiva, y finalmente 2% mencionan que es muy inefectiva, no obstante, el 1% opina que si ha

sido efectiva.

Pregunta N°19 ¢ Usted cree que la comunidad deberia involucrarse mas en la gestion

turistica?

Figura 20 Participacion de la comunidad en la gestién turistica

=No
m Tal vez
»Si

Fuente: Elaboracion propia



Segun los resultados, la comunidad menciona que si deberian involucrarse mas en la

gestion turistica en un 71%, mientras que el 26% opinan que tal vez, y, por ultimo, el 3% que no.

Pregunta N°20 ¢ Le gustaria participar en alguno de los siguientes programas de

educacion ciudadana sobre patrimonio y turismo?

Figura 21 Participacion en programas de educacion sobre patrimonio y turismo

m Talleres o cursos sobre conservacion

del patrimonio
= Guiado y sensibilizacion sobre el

valor cultural del patrimonio
Actividades educativas para nifios y

jovenes sobre historia local
Voluntariado en proyectos de

preservacion y promocion turistica
m Charlas o conferencias sobre turismo

sostenible . ]
= No me interesa participar en ningdn
programa

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura, el 43% opinan que participar en actividades educativas para
nifios y jovenes sobre historia local, 17% en talleres o cursos sobre conservacion del patrimonio,
12% tanto en guianza y sensibilizacion sobre el valor cultural del patrimonio, mientras que el
10% en charlas o conferencias sobre turismo sostenible y voluntariado en proyectos de
preservacion y promocion turistica, y por ultimo el 8% no les interesa participar en ningun

programa.

Pregunta N°21 ¢ Qué autoridad considera usted que deberia liderar la proteccion del

Patrimonio Cultural en Zaruma?



Figura 22 Autoridad para liderar la proteccion del Patrimonio Cultural

= Gobierno local

= Comunidad organizada

Sector turistico
Todos de forma conjunta

Fuente: Elaboracién propia

Segun la comunidad, el 74% opinan que todos de forma conjunta deben liderar la
proteccion del Patrimonio Cultural en Zaruma, mientras que el 14% el gobierno local, seguido

del 7% la comunidad organizada, y por Gltimo el sector turistico con un 5%.

Pregunta N°22 ;Qué tipo de eventos le gustaria que se organicen para dar a conocer el

Centro Historico del Cantén Zaruma?

Figura 23 Eventos organizados para la difusion del Centro Historico

m Talleres préacticos (artesanias, pintura,
restauracion)

= Exposiciones temporales de arte,
fotografia o patrimonio
Visitas guiadas tematicas al museo y al
centro historico
Ferias culturales con musica y danza
tradicional

m Actividades educativas para nifios y
jévenes (cuentas-cuentos, juegos)

® Eventos gastrondmicos con
degustacion de platos tipicos

H Presentaciones en vivo (musica, teatro,
danza)

Fuente: Elaboracion propia



Segun los resultados, el 30% le gustaria que se realizaran ferias culturales con musica y
danza tradicional, seguido de los eventos gastronémicos con degustacion de platos tipicos en un
18%, con un 15% visitas guiadas tematicas al museo y al centro historico, en un 12% a
exposiciones temporales de arte, fotografia y patrimonio con relacion a talleres practicos
(artesanias, pintura, restauracion) en un 10%, con respecto a actividades educativas para nifios y

jévenes en un 9% y con un 6% en presentaciones en vivo de masica.

Pregunta N°23 ¢ Consideras que las acciones que se estan realizando actualmente
para promocionar el patrimonio de Zaruma a nivel nacional e internacional son

suficientes?

Figura 24 Acciones que se estan realizando para promocionar el Patrimonio Cultural

m Si, son suficientes

m No, se necesitan mas
acciones

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las acciones que se estan realizando ultimamente para promocionar el patrimonio
cultural del cantén a nivel nacional e internacional segun la percepcion de la comunidad, se ha
obtenido un 71% que no, por lo cual, se necesita mas intervenciones para que realmente funcione
este proceso, por otra parte, el 23% desconocen de estos actos, sin embargo, el 6% indican que si

son suficientes.



Pregunta N°24 ;Qué tipo de acciones cree que serian efectivas para mejorar la

difusion del Patrimonio Cultural de Zaruma a nivel nacional e internacional?

Figura 25 Acciones efectivas para la difusion del patrimonio cultural a nivel nacional e
internacional

= Campafias en medios de
comunicacion

= Participacion en ferias y
eventos internacionales

= Uso de plataformas
digitales y redes sociales

Jornadas culturales y
festivales internacionales

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo en la siguiente figura, se muestra que tipo de acciones que creen, de acuerdo a
la perspectiva de los habitantes que seria efectiva para fortalecer la difusion del Patrimonio
Cultural de Zaruma a nivel nacional e internacional, en un 59% piensan que seria el uso de
plataformas digitales y redes sociales, por otra parte, en un 20% con la participacion en ferias y
eventos internacionales, seguido de un 16% en camparfias de medios de comunicacion y en un 5%

en jornadas culturales y festivales internacionales.

3.4.2 Ficha de Observacion Directa

Para proceder a realizar la observacion directa del patrimonio cultural del Centro
Historico del cantdn Zaruma, se ha considerado dividirlo por partes, tomando en cuenta la iglesia,

el parque, el museo y las casas patrimoniales, este Gltimo de manera conjunta.



Tabla 1 Ficha de Observacion de la Iglesia Matriz

Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Andlisis del impacto del turismo en la preservacion y

difusién del patrimonio tangible del centro historico del cantén Zaruma.

1. Datos Generales

Nombre del observador: Diana Vacacela

Fecha: 17/05/2025

Hora de inicio: 10:08

Hora de finalizacion: 10:21

Lugar especifico (calle, edificio, monumento): Iglesia

2. Patrimonio observado

Tipo de patrimonio:

[ Edificacién patrimonial

O Monumento historico

[ Espacio publico X

1 Otro:




Estado de conservacion:

0 Bueno X
0 Regular
O Deteriorado

O Restaurado recientemente

Evidencias visibles de intervencion turistica:

[ Sefialética turistica

[ Restauracion con fines turisticos

[0 Acondicionamiento (senderos, accesos, etc.)
[ Actividades turisticas organizadas

[ Presencia de guias o grupos de turistas

[0 Otro: Poca presencia de afluencia de turistas

3. Participacion comunitaria observada (si aplica)

CIVenta de productos locales
[0 Atencidn a turistas (guias, anfitriones)
O Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial X

O Otro:

4. Evaluacién rapida (escala de 1 a 5)




Criterio Puntuacién (1 = Bajo, 5 = Alto)

Nivel de conservacion del lugar O0102030X405
Presencia y calidad de sefialética OxXi10d2030405
Accesibilidad para visitantes O0102030X405
Impacto visible del turismo O01020X30405

5. Notas y observaciones adicionales

La parte exterior de la iglesia se encuentra algo deteriorada, a diferencia de la zona

interna que estd completamente conservado.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 2 Ficha de Observacion de la Plaza de la Independencia

Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Andlisis del impacto del turismo en la preservacion y

difusién del patrimonio tangible del centro histérico del cantén Zaruma.

1. Datos Generales

« Nombre del observador: Arianna Mufoz




Fecha: 17/05/2025

Hora de inicio: 10:08

Hora de finalizacion: 10:30

Lugar especifico (calle, edificio, monumento): Plaza de la Independencia

2. Patrimonio observado

Tipo de patrimonio:

[ Edificacién patrimonial
0 Monumento histérico
[ Espacio publico X

O Otro:

Estado de conservacion:

] Bueno
0 Regular X
O Deteriorado

O Restaurado recientemente

Evidencias visibles de intervencion turistica:

O Sefialética turistica X
O Restauracion con fines turisticos

O Acondicionamiento (senderos, accesos, etc.) X




[0 Actividades turisticas organizadas X
[ Presencia de guias o grupos de turistas X

O Otro:

3. Participacion comunitaria observada (si aplica)

CVenta de productos locales
[0 Atencidn a turistas (guias, anfitriones) X
O Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial X

[ Otro: Exhibicion de fotografias del Centro Histdrico en tiempos /afios

anteriores.

4. Evaluacién rapida (escala de 1 a 5)

Criterio Puntuacion (1 = Bajo, 5 = Alto)
Nivel de conservacion del lugar O0102030X405
Presencia y calidad de sefialética O010X2030405
Accesibilidad para visitantes O010203040X5
Impacto visible del turismo O10OX2030405

5. Notas y observaciones adicionales




Existe un proyecto de fortalecimiento de identidad cultural, por medio de la
exhibicion de fotografias. Libro: Zaruma Imagen-Memoria e Identidad por Tito

Livio Castillo Espinoza.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3 Ficha de observacion del Museo Municipal

Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Analisis del impacto del turismo en la preservacion y

difusion del patrimonio tangible del centro historico del canton Zaruma.

1. Datos Generales

Nombre del observador: Diana VVacacela

o Fecha: 17/05/2025

e Horade inicio: 10:45

e Horade finalizacion: 11:30

o Lugar especifico (calle, edificio, monumento): Museo Municipal de Arte e

Historia Dr. Gonzalo Rodriguez Calderon,

2. Patrimonio observado




Tipo de patrimonio:

[ Edificacion patrimonial
0 Monumento histérico
[0 Espacio publico X

1 Otro:

Estado de conservacion:

O Bueno X
O Regular
O Deteriorado

O Restaurado recientemente

Evidencias visibles de intervencion turistica:

[ Sefialética turistica

[ Restauracion con fines turisticos

[0 Acondicionamiento (senderos, accesos, etc.) X
[0 Actividades turisticas organizadas

[ Presencia de guias o grupos de turistas X

O Otro:

3. Participacién comunitaria observada (si aplica)

[CVenta de productos locales




[0 Atencidn a turistas (guias, anfitriones) X
[ Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial

1 Otro:

4. Evaluacion rapida (escala de 1 a 5)

Criterio Puntuacién (1 = Bajo, 5 = Alto)
Nivel de conservacion del lugar O0102030X405
Presencia y calidad de sefialética O01020X30405
Accesibilidad para visitantes O010203040X5
Impacto visible del turismo O0102030X405

5. Notas y observaciones adicionales

Usualmente suelen realizar cada afio por el dia Internacional de los Museos una

feria con diversos productos de emprendedores y presentacion de artistas locales.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 4 Ficha de observacién de Casas Patrimoniales

Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Analisis del impacto del turismo en la preservacion y
difusion del patrimonio tangible del centro historico del cantén Zaruma.




1. Datos Generales

« Nombre del observador: Arianna Mufioz
o Fecha: 17/05/2025

e Horade inicio: 10:32

e Hora de finalizacion: 10:55

o Lugar especifico (calle, edificio, monumento): Casas Patrimoniales

2. Patrimonio observado

Tipo de patrimonio:

[0 Edificacién patrimonial X
0 Monumento histérico

[ Espacio publico

O Otro:

Estado de conservacion:

0 Bueno
O Regular X
O Deteriorado

O Restaurado recientemente

Evidencias visibles de intervencidn turistica:

[ Sefalética turistica

[J Restauracion con fines turisticos X

[0 Acondicionamiento (senderos, accesos, etc.)
[0 Actividades turisticas organizadas

[ Presencia de guias o grupos de turistas

O] Otro:




3. Participacién comunitaria observada (si aplica)

CVenta de productos locales X

[0 Atencidn a turistas (guias, anfitriones)

O Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial
O Otro: Servicios Turisticos

4. Evaluacion rapida (escala de 1 a 5)

Criterio Puntuacion (1 = Bajo, 5 = Alto)
Nivel de conservacion del lugar O102030X405
Presencia y calidad de sefialética O010X2030405
Accesibilidad para visitantes O010X2030405
Impacto visible del turismo O0102030X405

5. Notas y observaciones adicionales

Fuente. Elaboracion propia

3.5 Analisis y discusion de resultados

3.5.1 Acciones implementadas por el gobierno para la conservacion y difusion del

patrimonio tangible del Centro Historico de Zaruma

De acuerdo, al concejal de Cultura y Patrimonio, Gerardo Ifiiguez Sanchez, actualmente
se trabaja en proyectos relacionados con la conservacion, donde el alcalde firmé un convenio
Universidad Técnica Particular de Loja, un marco especifico con la facultad de Arquitectura,
alrededor de 80 estudiantes, 4 maestros especializados en conservacion y dos ingenieros
estructurales en donde se realizé un estudio y analisis técnico de las 206 casas patrimoniales
durante 1 mes, por el momento no poseen ese diagnostico, y la ciudadania no posee los recursos,

segun la ley las autoridades no pueden intervenir porque es totalmente responsabilidad del



propietario de la casa. También se ha recibido invitaciones de Espafia para conseguir los recursos

necesarios.

Por otro lado, el Gad Municipal de Zaruma esta trabajando en acciones enfocadas en la
restauracion de inmuebles patrimoniales, como es el caso de que se entrego pintura a
propietarios de casa patrimoniales para mejorar sus fachadas. Ademas, por parte de la Asociacion
de duefios de las Casas Patrimoniales se han impulsado alternativas para su conservacion con el
objetivo de sensibilizar tanto a la ciudadania zarumefia como a los visitantes sobre el valor del

patrimonio tangible de Zaruma.

Entre las acciones en marcha, se destacan campafias promocionales en medios nacionales,
participacion en ferias de turismo y el posicionamiento de Zaruma como “Pueblo Magico” y como
estrategia se ha considerado desarrollar una estrategia de marketing digital que utilice redes

sociales, realidad aumentada y plataformas interactivas.

3.5.2 Principales desafios que enfrentan en la gestion del patrimonio cultural en Zaruma.

Son multiples los desafios que se enfrenta, donde la principal es la falta de recursos,
concientizar a los duefios de las casas patrimoniales que es la identidad de Zaruma'y de la
provincia. También se esta trabajando para nombrar el Centro Historico por la UNESCO como
geoparque mundial, por lo que al momento se trabaja en buscar recursos. Adicionalmente, entre
los principales desafios que identifico estan la limitada asignacion de recursos econémicos por
parte del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), la falta de personal técnico
especializado y la mineria ilegal, que ha comprometido la estabilidad estructural de edificaciones
historicas. A esto se suma la necesidad de fortalecer la conciencia de los propietarios de las casas

patrimoniales respecto al cuidado del patrimonio.



Actualmente no se tiene conocimientos si existen fondos provenientes del gobierno
nacional y/o cooperantes internacionales, la gestion de fondos mediante proyectos concursables y

alianzas publico-privadas también representa una oportunidad que debe darse a conocer.

3.5.3 Supervision y regulacion del uso del patrimonio cultural para evitar su deterioro

debido al turismo

También destaco sobre la ordenanza de Manejo del Centro Historico de Zaruma, para la
conservacion del patrimonio. Las politicas que se estan aplicando y la busqueda de recursos,
hacer gestion y poner a ejecucion. As se realiza la aplicacion de normativas de proteccion
patrimonial emitidas por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), asi como
ordenanzas municipales que controlan intervenciones en edificaciones histdricas, mediante el
departamento de Planificacién del GAD Municipal. Por otro lado, se posee una unidad de
turismo, emprendimientos presentes en ferias, junto con otros eventos planeados y la presencia

del administrador del museo. Gracias a esto se logra preservar el patrimonio.

3.5.4 Participacion de la comunidad en las acciones de conservacién y promocion del

patrimonio cultural

La comunidad al ser responsables de la conservacién de las casas patrimoniales, tienen el
control de la preservacion del patrimonio tangible. Asimismo, por medio del Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural (INPC), se han creado espacios de participacion ciudadana, como talleres
conservacién y promocién del patrimonio cultural. Por medio de capacitaciones en
emprendimientos turisticos, se busca incluir activamente a los habitantes en la cadena de valor
del turismo y de esta manera el compromiso con la conservacion del patrimonio. En Zaruma,

cada feriado o fiestas tradicionales se ejecutan actividades culturales que resaltan la arquitectura,



la gastronomia y las tradiciones locales. También se han desarrollado rutas turisticas
patrimoniales, promoviendo asi una herencia cultural.

Después de analizar las entrevistas ejecutadas a las debidas entidades, en donde se
recopilo informacion de acuerdo a sus percepciones sobre los impactos del turismo en la
preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico, es esencial complementar
este enfoque con el analisis de otras fuentes de informacion. Por ello, a continuacion, se muestra
el estudio de las fichas que se han realizado en las visitas de campo y los resultados que se han
alcanzado en las encuestas aplicadas a la comunidad, con el fin de demostrar y fortalecer los
hallazgos logrados previamente, reuniendo datos observacionales y cuantitativos que aumentan a

comprension del tema.

3.5.5 Estado actual del Patrimonio Cultural del Centro Histoérico

A partir de la ficha de observacion directa que se realizo en el Centro Histérico, se
determind su estado de conservacion, en donde se distribuyd la observacién tomando en
consideracién cuatro atractivos especificos que conforman el centro histérico como es la Plaza de
la Independencia, las Casas Patrimoniales, La Iglesia Matriz y el Museo Municipal de Arte e
Historia Dr. Gonzalo Rodriguez Calderdn, para detectar aspectos de intervencion de manera mas
detallada, por lo cual se pudo identificar que los dos primeros recursos su conservacion es
regular, mientras que los Gltimos estan en condiciones 6ptimas aunque con algunas observaciones
puntuales.

En ese sentido, se refleja una desigualdad en los niveles de conservacion, puesto que la
Iglesia Matriz y el Museo Municipal de Arte e Historia Dr. Gonzalo Rodriguez Calderdn, si se
encuentran en buenas condiciones, La Plaza de la Independencia y las Casas Patrimoniales

requieren de una intervencion para evitar su deterioro, puesto que para proteger la integridad del



Centro Historico, es necesario adoptar un camino integral de conservacion que prevalezca tanto
los elementos de utilizacion frecuente como aquellos que requieren restauracién, buscando
siempre el equilibrio entre el uso cultural y el cuidado del patrimonio.

Por otra parte, en relacidn con evidencias de la intervencion turistica es limitada, en el
aspecto de sefalética turistica, actividades turisticas organizadas, restauracion con fines turisticos
y la presencia de guias, solo a excepcion del Museo Municipal cuenta con una persona que
realiza la guianza. Asi mismo existe poca afluencia de turistas, lo que indica una falta de
intervencion turistica adecuada, debido a que esta ocasionando que el destino no se pueda
consolidar como un sitio completamente [lamativo para los visitantes, por lo tanto, también es
reducida la gestién en cuanto a la preservacion y difusion del patrimonio cultural. Como sefialan
Becerra et al. (2023). “El turismo puede equilibrar la conservacion y economia, asi como el
respetar y preservar la identidad cultural”.

Con respecto a la participacién comunitaria, esta relacionado mas a la realizacion de
actividades comerciales y venta de productos locales, de igual forma realizan pequefias
actividades culturales como la exhibicion de fotografias antiguas del Centro Histérico, lo que
significa que estas acciones, aunque tienen un alcance limitado se muestra el interés de la
comunidad por formar parte de los procesos de valorar el patrimonio, favoreciendo a la
preservacion como a la promocion turistica. Sin embargo, se conoce la necesidad de promover y
reforzar la participacion mas activa y constituida que beneficie a su identidad y el compromiso
con la conservacion.

En cuanto a la accesibilidad es limitada especialmente para personas que padecen de
alguna discapacidad, lo que restringe su derecho a disfrutar del patrimonio cultural en igualdad de
condiciones. Por ende, el implementar estrategias turisticas que integren recursos tecnolégicos,

como audioguias, sefialética tactil, cdigos Qr que tengan material en lenguaje de sefias, asi como



plataformas faciles de usar, contribuirian a que haya visitantes de distinta indole, siendo
ineludible capacitar al personal turistico y a la comunidad local en atencién inclusiva para

consolidar una oferta turistica accesible y consiente.

3.5.6 Presencia e impacto del turismo del patrimonio cultural

Las temporadas que més se observa turistas en el Centro Historico, son los dias feriados,
al igual que en las festividades locales, mientras que entre semana y fines de semana minimiza.
Por otra parte, el tipo de turista que predomina varia entre nacionales y locales a diferencia de
internacionales que es poco. Asimismo, de acuerdo a la perspectiva de los habitantes de la
comunidad, la afluencia de turistas ha aumentado en los Gltimos cuatro afios, por ende, se ha
obtenido beneficios positivos por parte de esta actividad, como el hecho del aumento de ingresos
en comercio y servicios turisticos al igual que la generacion de empleo local, la promocion de la
cultura y tradiciones locales.

Lo que demuestra que el turismo se ha convertido en una fuente importante para el
desarrollo del cantdn, asi como la conservacion del patrimonio. Aunque el turismo ha crecido en
Zaruma, persisten debilidades en infraestructura, asi como también en la preservacion o
recuperacion del patrimonio y educacién local, ademas se distingue un menor nivel de valoracion

del patrimonio por parte de los turistas.

3.5.7 Percepcién de la comunidad sobre el turismo y el patrimonio

Al respecto de la participacion por parte de la comunidad en actividades culturales o
tradicionales locales en un 70% lo hacen ocasionalmente y el 23% nunca lo hacen, solo en un 7%
es frecuente lo que indica que es importante incrementar capacitaciones para asi desde su alcance

puedan ser parte de estas actividades. En cuanto, a la participacién en programas de patrimonio y



turismo, la mayoria se enfocan en acciones que tengan que ver con actividades educativas para
nifios y jovenes sobre la historia local, asi como también talleres o cursos, sobre conservacion del
patrimonio, guianza y concienciacion sobre el Patrimonio Cultural.

Por otra parte, a la poblacion en un 48% le gustaria participar en mantenimiento y
conservacion, esto, dependiendo del tipo de actividad y horario, mientras que el 23% solo les
interesa recibir informacién sobre cdmo se va a colaborar, asi mismo, también opinan el 12% que
lo harian, pero solo en actividades puntuales a diferencia de un 9% y un 8% con lesion a no estar
interesado o si lo estan, pero les gustaria participar de forma periddica en jornadas de limpieza y

restauracion.

3.5.8 Gestion del patrimonio cultural: actores politicas y participacion

Con lo que se refiere a quién creen que es el principal responsable del patrimonio cultural
desde la perspectiva de la comunidad el 78% opinan que son todo el conjunto es decir el gobierno
local, la comunidad y el sector turistico. Asimismo, opinan que la autoridad que deberia liderar la
proteccion del Patrimonio Cultural en Zaruma son todos en conjunto. Por otra parte, las
estrategias turisticas que han desarrollado en colaboracion con organismos de gestion y que han
tenido el resultado, han sido hacer alianzas con el Ministerio de turismo para crear productos

integrados, al igual que hacer visitas guiadas y la creacion de circuitos turisticos.

3.5.9 Division del patrimonio cultural: apropiacion exclusién y visibilidad

La percepcion de la comunidad respecto al patrimonio en Zaruma muestra ciertas
dinamicas, mientras el 87% conoce la declaracion del Centro Historico como Patrimonio
Nacional, ain existe un 13% que desconoce este reconocimiento, indicando areas de exclusién en

la difusion.



3.5.10 Difusiény promocion del patrimonio cultural

La comunidad identifica que las campafas de promocion son limitadas o poco conocidas:
cerca del 39% desconoce si existen acciones de promocion, y solo un 35% afirma que si hay
campanas. Con relacion a la efectividad de la gestion del gobierno local para la proteccion del
patrimonio es considerada limitada por el 65%, lo que afecta la visibilidad y la valorizacion del
patrimonio cultural. Sin embargo, el uso de plataformas digitales y redes sociales es visto como
una estrategia efectiva (59%) para fortalecer la difusion y atraer mayor interés tanto a nivel

nacional como internacional.

3.5.11 Propuestas y estrategias para fortalecer la relacion turismo y patrimonio

Para fortalecer la relacion entre turismo y patrimonio, la comunidad propone incrementar
acciones de promocidén, como ferias culturales, visitas guiadas, exposiciones temporales y
actividades culturales en eventos y festivales internacionales. Se sugiere ademas potenciar las
plataformas digitales y redes sociales para mayor alcance y participacion, asi como realizar ferias
y eventos internacionales que permitan una mayor divulgacién del patrimonio de Zaruma. La
participacion comunitaria en la gestion y conservacion, junto con campafas educativas y
programas de sensibilizacion, son clave para promover un turismo mas consciente y respetuoso

con el patrimonio cultural.

3.6 Sintesis de impactos positivos y negativos

3.6.1 Impactos Positivos

e Difusion cultural potenciada por redes sociales y medios digitales



Un alto porcentaje de la comunidad (84%) se informa sobre eventos culturales a través de
redes sociales, lo que representa un canal efectivo para la promocién del patrimonio local.
Ademas, casi la mitad de los habitantes considera que la informacion educativa y sobre el valor
patrimonial que se brinda a los turistas es clara. Esto refleja que el turismo ha incentivado el uso

de tecnologias modernas para difundir y valorizar el patrimonio cultural del Centro Histérico.

e Reconocimiento comunitario del estatus patrimonial
El conocimiento por parte del 87% de la poblacion sobre la declaratoria de Zaruma como
Patrimonio Nacional evidencia un impacto positivo del turismo en la valorizacion cultural. Este
nivel de conciencia facilita la identificacion y el orgullo local por el patrimonio, aspectos

fundamentales para su conservacion a largo plazo.

e Beneficios econdmicos vinculados al turismo cultural
La mayoria de los encuestados reconoce sobre los beneficios econémicos derivados del
turismo, tales como el aumento de ingresos en comercio y la generacién de empleo local. Esto
sugiere que el turismo cultural aporta sostenibilidad econémica al Centro Historico, lo que puede

favorecer la inversion en mantenimiento y restauracién del patrimonio.

e Interés comunitario en la conservacion y participacion
Un porcentaje significativo de la poblacién muestra interés en participar en actividades de
conservacion (alrededor del 48% con disposicion variable) y en programas educativos
relacionados con patrimonio y turismo. Este interés es una base para fomentar la participacion

ciudadana y fortalecer la gestion conjunta del patrimonio cultural.



e Percepcidn de responsabilidad compartida en la proteccion del patrimonio
El 78% de los habitantes considera que la proteccion del patrimonio debe ser
responsabilidad conjunta de la comunidad, gobierno y sector turistico, lo que indica un sentido de

corresponsabilidad que favorece la cooperacion para su preservacion.

e Diversificacion de acciones promocionales

La identificacion de diferentes eventos y acciones culturales como ferias, visitas guiadas y

exposiciones ofrece un marco para diversificar y ampliar la oferta turistica y cultural.

3.6.2 Impactos Negativos

e Moderada frecuencia de participacion de la comunidad en actividades culturales
Aunque el 70% participa ocasionalmente, el 23% nunca ha participado en eventos
culturales y solo el 7% lo hace frecuentemente. Esta limitada participacion puede evidenciar un
impacto negativo, pues el turismo no ha logrado involucrar de forma activa y continua a la

comunidad en la vida cultural local.

e Accesibilidad limitada en centro historico para personas con discapacidad.
El 56% percibe el Centro Histdrico es mediamente accesible y el 32% como accesible.
Esta diversidad refleja barreras fisicas o sociales que pueden restringir la inclusion de ciertos

sectores de la poblacion y visitantes, dificultando el acceso igualitario al patrimonio cultural.

e Escaso mantenimiento y restauracion visible del patrimonio
El 64% sefiala que las actividades de mantenimiento o restauracidn son raras veces
realizadas, lo que sugiere que el turismo no ha creado ain un compromiso efectivo en la

conservacion fisica del patrimonio.



e Limitada efectividad en la gestién gubernamental
Un 65% considera que la gestion del gobierno local en el patrimonio cultural tiene poca
efectividad, restringiendo la capacidad de reforzar estrategias integrales para la conservacion y
difusion del Centro Historico. Esta percepcion puede desmotivar la participacién comunitaria y

afectar la sostenibilidad del turismo cultural.

e Limitada visibilidad y conocimiento de camparfias de promocion cultural
Casi el 39% de la poblacion desconoce la existencia de campafias para promocionar el
patrimonio cultural, mientras que el 35% indican que si, sin embargo, el 26% considera que las
acciones recientes no son suficientes. Esto deja ver una oportunidad perdida para fortalecer la

difusion cultural y atraer a un publico mas amplio.

e Turismo poco diversificado y concentracion en temporadas especificas
La mayoria de visitantes son nacionales y llegan principalmente en feriados y festividades
locales, evidenciando una concentracion temporal que puede afectar la estabilidad econémicay la

gestién cultural.

e Riesgo de sobreexposicion o mal manejo

La intencion de potenciar el turismo sin una gestion adecuada puede derivar en un
turismo masivo, descontrolado y que potencialmente afecte la conservacion del patrimonio y la

calidad de vida local.



CAPITULO IV

4.1 Propuesta Integradora

Disefio de un plan de accidn con estrategias turisticas para la preservacion y difusion del

patrimonio cultural del Centro Historico del canton Zaruma.

La presente propuesta se desarrollo a partir de los resultados obtenidos con relacion al
impacto del turismo en la preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Histdrico del
cantén Zaruma, en donde se propone una planificacion de estrategias turisticas que surgieron a
partir de desafios que se han encontrado, como el hecho de que la comunidad presenta una
moderada frecuencia de participacién en actividades culturales, mientras que la accesibilidad en
el centro historico es limitada para personas con discapacidad. Ademas, se observa un reducido
mantenimiento y restauracion del patrimonio, lo que se suma a la limitada efectividad en la
gestion gubernamental. A esto se afiade la baja visibilidad y conocimiento de las campafias de
promocion cultural, asi como un turismo poco diversificado que se concentra en temporadas

especificas.

4.1.1 Misién

Desarrollar e implementar estrategias turisticas participativas en el Centro Historico de
Zaruma que fomenten la preservacion y difusion de su valioso legado arquitectonico y cultural,

involucrando a la comunidad y asegurando que las actividades sean accesibles y sostenibles.



4.1.2 Vision

Para el afio 2030, el Centro Histdrico de Zaruma tendra un modelo de gestion turistica que
no solo promueva la preservacion y difusion de su rico legado cultural, sino que también fomente
la participacion de la comunidad y ofrezca experiencias accesibles y sostenibles. De esta manera,

se fortalecera la identidad local y se impulsara el desarrollo turistico de la region.

4.1.3 Valores

e Respeto por la cultura y la historia: Valor fundamental que promueve la
conservacion del patrimonio cultural y arquitectdnico, evitando su deterioro o
pérdida.

e Sostenibilidad: Enfocado en desarrollar actividades turisticas que involucren los
recursos culturales y sociales, asegurando su preservacion para futuras
generaciones.

e Participacién comunitaria: Fomenta la inclusion activa de los habitantes en la
gestion y promocion del patrimonio, reconociendo su papel como conservadores y
protagonistas del turismo cultural.

e Accesibilidad: Garantizar que el patrimonio y las actividades turisticas sean
accesibles para todas las personas, incluyendo a aquellas con discapacidades,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

e Valor cultural: Promueve la apreciacion y transmision del legado cultural,

fortaleciendo la identidad local y el sentido de pertenencia de la comunidad.



e Responsabilidad: Implica un compromiso ético en el manejo del patrimonio y en
la relacion con los visitantes, evitando el turismo de masas que pueda dafiar el
patrimonio.

e Educacion y difusion: Fomenta la concientizacion y conocimiento del patrimonio

cultural como un bien invaluable que merece ser protegido y divulgado.

4.1.4 Objetivo general:

Disefiar estrategias turisticas a traves de un plan de accion estructurado que impulsen la

preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico del cantén Zaruma.

4.1.5 Objetivos Especificos:

e Organizar las estrategias por medio de un plan de accién para su debido
conocimiento de manera més detallada.

e Crear un cronograma para la ejecucion de las estrategias turisticas que se han
definido.

e Proponer indicadores para el monitoreo y evaluacién del impacto de las estrategias
en la preservacion y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico.

e Elaborar un presupuesto estimado por perfil, asociado a cada estrategia para el

cuantificar el costo total de las actividades.

4.1.6 Plan de accién

Posteriormente, se desarrollara la organizacion de las estrategias turisticas que fueron
establecidas, en un plan de accion, con el fin de reforzar el preservar y difundir el patrimonio

cultural del Centro Histoérico del cantdon Zaruma.



4.1.7 Organizacion de estrategias Turisticas

Tabla 5 Organizacion de Estrategias Turisticas en el Plan de Accion

Canton
Zaruma

Zona Propuesta a Desarrollar

1

Estrategias Turisticas

Sector
Centro Histérico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Plan de Accién

Eje de desarrollo

Estrategias

Accidén concreta

Responsable

Eje de
Conservacion y
Puesta en Valor del

Patrimonio Cultural

Ruta Patrimonial
Tematica
“Leyendas que

viven en Zaruma”

Recorridos turisticos guiados
por el Centro Historico del
canton Zaruma con temética
sobre leyendas que han

surgido en el lugar.

e Prefectura de El Oro
e GAD Parroquial

e Estudiantes

UTMACH

Eje de Educacion y
Concienciacion

Patrimonial

Taller de
concienciacion y
educacion a nifios
sobre Patrimonio

Cultural

Charlas con dinamicas
educativas en las diferentes
escuelas del cantdn sobre el
patrimonio cultural del lugar
orientados a nifios y nifias del

nivel basico.

e Ministerio de

Turismo

e Prefectura de El Oro

e Gad Parroquial




Feria semestral, que re(inan a

cocineros locales, e Gad Provincial
Eje de Participacion

emprendedores con e Gad Parroquial
Comunitaria Feria Gastronémica

conocimientos culinarios, e Estudiantes

ofreciendo platos UTMACH

tradicionales a turistas y

publico en general.

Constituir formalmente la

Creacion de una o o
asociacion comunitaria,

asociacion de _ _
realizar reuniones de

integrantes de la . e GAD Parroquial
concientizacion y

comunidad para e Comunidad
planificacién participativa, y

fortalecer la e Estudiantes
establecer un calendario de

participacion en UTMACH

actividades colaborativas
base a la

_ para promover la
preservacion del

o conservacion y valoracion
patrimonio cultural.

del patrimonio.

Contenido audiovisual como
e Gad Provincial
fotos, videos e historias en

Campaia “Zaruma e Gad Parroquial
Eje de Promocién redes sociales sobre
Vive”: Promocion e Estudiantes
patrimonio cultural del
Digital UTMACH

Centro Histérico del cantén

Zaruma, incluyendo los




testimonios de habitantes y

datos importantes.

e Gad Provincial

e Consejo Nacional

Implementar un

para la Igualdad
sistema de braille

de
para hacer un Instalar en los sitios

Discapacidades
turismo inclusivo,  patrimoniales sefalizacion y

Eje de Turismo (CONADIS) y la
que destaque la material informativo en
Accesible Federacion
importancia del braille que faciliten la
Nacional de
patrimonio y explicacion de la importancia
ecuatorianos con
explique las del patrimonio y las medidas
Discapacidades
medidas para de accesibilidad.
Fisicas
hacerlo més
(FENEDIF),
accesible.

e Ministerio de

Turismo

Fuente. Elaboracion propia

4.1.8 Cronograma de ejecucion

Seguidamente, se plante6 un cronograma con el listado de las estrategias turisticas que se

han propuesto, en donde consta el tiempo de su ejecucion de manera detallada.



Tabla 7 Cronograma de Ejecucion de Estrategias Turisticas

CRONOGRAMA DE EJECUCION

MATRIZ ANOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NOM BRES DE Semestre Semzestre Sem;stre Semzstre Sem;stre Semgstre Semgstre Semgstre Sem:stre Sen}gstre

ESTRATEGIAS

Tematica
“Leyendas que

viven en Zaruma”

Taller de
concienciacion y
educacion a nifios
sobre Patrimonio

Cultural

Feria

Gastronémica

Camparia
“Zaruma Vive”:

Promocién Digital X X

Implementar un

Sistema de Braille X X X




Crear una

asociacion de

integrantes de la

comunidad

4.1.9 Propuesta de Indicadores de Monitoreo y Evaluacion

Fuente. Elaboracion propia

En el siguiente contenido se especificara los diferentes indicadores que permitiran medir

el proceso del desarrollo de las estrategias con relacion al impacto que tendran en la preservacion

y difusion del patrimonio cultural del Centro Historico del cantéon Zaruma.

Tabla 8 Indicadores de Monitoreo y Evaluacion

Obijetivo del Unidad de  Método de
Estrategias Indicador Frecuencia
Indicador Medida  Recoleccion
N° de Medir el alcance y
Participant  Registro de
Ruta participante aceptacion de la Mensual / Evento
es asistencia
Patrimonial senlaruta actividad
Tematica Nivel de

“Leyendas que
viven en

Zaruma”

satisfaccion
de los
participante

S

Evaluar la calidad %
y experiencia del satisfaccio

visitante n

Encuesta de

salida

Después del

evento




N° de nifios

Taller de Evaluar cobertura Lista de
participante Personas Por taller
concienciacion de la estrategia asistencia
S
y educacion a
% de
nifios sobre
mejora en Medir impacto Prueba
Patrimonio Porcentaje Por taller
conocimient educativo del taller antes/después
Cultural
0S
Control de
N° de Medir impacto del
ingreso /
asistentesa  evento y atractivo ~ Personas Semestral
conteo
la feria turistico
estimado
Feria
N° de
Gastronémica
emprendimi
Evaluar inclusion Emprendi  Registro de
entos Semestral
de actores locales mientos inscripcion
participante
S
Interaccione NUmero
Campana sen Evaluar el nivel de  total de
“Zaruma publicacion participacion e interaccion Estadisticas
Vive”: es (me interés del pablico  es (me de redes Mensualmente.
Promocién gusta, en el contenido gusta, sociales.
Digital comentarios publicado comentari

0s,




compartidos compartid
) 0S).
Cantidad
Determinar el nivel
de
de participacion Monitoreo de
N° de testimonio
activay la las
testimonios s, fotos,
valoracion del publicaciones
y contenido videos 0 Mensualmente.
patrimonio por y uso de
generado historias
parte de los hashtags
por usuarios compartid
habitantes y especificos.
as por los
visitantes.
usuarios.

Sistema de

braille

Medir la cantidad

de sefializacion y

Cantidad Inventario y

N° de material
de registrosde Al finalizar cada
sefiales y informativo en
sefializacio instalaciones fase de
materiales braille que se ha
nesy en los sitios  implementacion y
en braille instalado,
materiales  patrimoniales revisién mensual.
instalados reflejando la
en braille.
implementacion
fisica del proyecto.
Cantidad de  Medir cuantas Encuestas,
Numero de
personas personas con entrevistas 0 Trimestralmente.
usuarios.
con discapacidad visual registros en




discapacida utilizan los puntos de
d visual que eficazmente la interés al
usan la sefializacion en menos
sefializacion braille, indicando trimestralme
en braille su utilidad y nte.
accesibilidad.
Evaluar la
N° de
continuidad y nivel Cantidad  Actasy
reuniones y
de participaciénen de registros Mensualmente o
sesiones de
el proceso de reuniones  oficiales del  trimestralmente.
planificacid
planificacion y realizadas. proceso.
Asociacion de  n realizadas
concientizacion.
integrantes de
N° de
la comunidad
alianzas o Medir la red de Cantidad
colaboracio apoyoy de alianzas Registros y
nes con cooperacion 0 actas de Anualmente.
otras generada a través convenios  convenios.
institucione  de la asociacion. firmados.
S 0 grupos

Fuente. Elaboracion propia



4.1.10 Perfil de estrategias y presupuesto

Tabla 9 Ruta Patrimonial Tematica “Leyendas que viven en Zaruma”

DATOS GENERALES

Canton Zaruma

Ruta Patrimonial Tematica “Leyendas que viven en
Estrategia a desarrollarse
Zaruma”

Eje de desarrollo Eje de Conservacion y Puesta en Valor del Patrimonio
Cultural.
Fuente. Elaboracion propia

Justificacion:

El canton Zaruma posee un valioso patrimonio oral, que se muestra en diferentes leyendas
que han sido contadas en libros, y que forman parte de la herencia cultural y la memoria
compartida de la poblacién, no obstante, muchas de estas historias se han quedado en el olvido,
debido a la falta de registros o divulgacién, asi como la escasa conexion de las nuevas
generaciones con su legado. Por ende, el poner en valor y difundir por medio de esta experiencia
no solo se da lugar a preservar el patrimonio inmaterial, sino ademas transformarlo en un

atractivo turistico que sea responsable con el patrimonio.

Objetivo:

Poner en valor la riqueza cultural de Zaruma difundiendo las leyendas tradicionales del
canton, mediante una experiencia cultural interactiva, promoviendo asi la identidad local y el

turismo responsable.



Competencias:

e Planificacién y Diagnostico
e Disefio de Ruta

e Participacién y Validacion
e Implementacion y Difusion
e Evaluacion

e Unidad Ejecutora

Prefectura de EI Oro, GAD Parroquial, Estudiantes UTMACH

Resultados esperados

30% de poblacidn participen en la ruta.

Presupuesto aproximado

Tabla 10 Presupuesto estimado de la Ruta Patrimonial Temdtica “Leyendas que viven en

Zaruma”
Tota  Valor x
Valor
Determinacion de la Ruta Cantidad Mes/Afio Dias Hora X hora/
Total
hora P.U
Revision documental 1 $20,00  $200,00
Identificar lugares donde ocurrieron
las leyendas y clasificar el $20,00  $200,00
patrimonio material e inmaterial
Seleccionar los puntos estratégicos
6 $5,00 $5,00

que cuenten leyendas significativas.




Disefio del itinerario 1 $20,00 $20,00
Creacion del guion interpretativo 1 $10,00 $15,00
Disefio de experiencia sensorial o

. $50,00 $50,00
creativa
Contacto con actores locales 6 $5,00 $30,00
Validacién con la comunidad $25,00 $25,00
Creacion de triptico con
ilustraciones de las leyendas y los $150,00  $150,00
puntos del recorrido.
Recursos audiovisuales $30,00 $30,00
Promocion de la ruta $100,00  $100,00
Evaluacion de la ruta $20,00 $20,00
Transporte y logistica 1 1 1 $160,00  $160,00
Guia turistico 2 1 1 6 6 $90,00  $180,00
Total $705,00 $1.185,00

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 11 Taller de concienciacion y educacion a nifios sobre patrimonio cultural
DATOS GENERALES
Canton Zaruma

Estrategia a desarrollarse

Taller de concienciacion y educacién a nifios sobre

Patrimonio Cultural

Eje de desarrollo

Eje de Educacién y Concienciacion Patrimonial

Fuente. Elaboracién propia



Justificacion:

El Centro Histdrico del cantén Zaruma es un valioso legado que abarca tanto patrimonio
cultural material que incluye edificaciones y calles empedradas, como la riqueza inmaterial que
se encuentra expresada en leyendas y tradiciones ancestrales. Sin embargo en su mayoria se
hallan en riesgo por la poca conciencia y valoracion especialmente por las nuevas generaciones.
En ese contexto, el impartir charlas educativas con una perspectiva turistica en las diferentes
escuelas del cantdn, se pretende sensibilizar a los estudiantes sobre el valor de preservar y

conservar el patrimonio.

Objetivo:

Crear conciencia y valor del Patrimonio Cultural como material e inmaterial del Centro
Histdrico de Zaruma mediante charlas desde el contexto turistico en las escuelas del cantén para

el fortalecimiento de la preservacion y conservacion del patrimonio cultural.
Competencias:

e Didactica infantil

e Comunicacion efectiva

e Creatividad

e Conocimiento del patrimonio cultural
e Manejo de grupo

Unidad Ejecutora

Gad Provincial, Gad Parroquial, Estudiantes UTMACH



Resultados esperados

Se espera que el 20% de los nifios del canton participen en el taller.

Presupuesto aproximado

Tabla 12 Presupuesto estimado de Taller de concienciacion y educacion a nifios sobre

Patrimonio Cultural

Cantidad x Valor Valor total proyecto
Determinacion del Taller P/U
taller total (30 talleres)
Material educativo 70 $0,20 $14,00 $420,00
Material de juegos y
15 $1,00 $15,00 $450,00
premios
Material artistico $25,00 $750,00
Merienda tradicional 46 $0,75 $34.50 $1.035,00
Certificados 46 $0,50 $23,00 $690,00
Decoracion basica $5,00 $150,00
Total $82,00 $3.495,00
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 13 Feria Gastrondmica
DATOS GENERALES
Cantdn Zaruma

Estrategia a desarrollarse

Feria Gastrondmica

Eje de desarrollo

Eje de Participacion Comunitaria

Fuente. Elaboracién propia



Justificacion:

La cocina tradicional al ser un pilar fundamental del patrimonio cultural en donde se
refleja la identidad de una determinada comunidad es esencial rescatar aquellos conocimientos
culinarios, por ende, el organizar una feria gastronémica semestral, permitird poder exhibir la
diversidad de platos locales del canton Zaruma involucrando a la comunidad y atrayendo turistas,
ya que esta iniciativa no solo incentiva la economia, sino también el preservar el patrimonio

culinario.
Objetivo:

Aprovechar la cocina tradicional como parte del patrimonio cultural, mediante la
organizacion de una feria gastronémica semestral que muestre y promueva la diversidad culinaria
local, involucrando a la comunidad para atraer turistas e impulsando de esa forma la preservacion

de la herencia gastronémica.
Competencias:

e Disefio del evento gastronémico

e Coordinacion con actores locales

e Elaborar un presupuesto y gestién de recursos

e Disefio y desarrollo de la experiencia gastronémica
e Promocion y difusion del evento

e Supervision y ejecucion del evento



Unidad Ejecutora

Ministerio de Turismo, Prefectura de El Oro, Gad Parroquial

Resultados esperados

Que un 30% de la poblacién asista a la feria anual.

Presupuesto aproximado

Tabla 14 Presupuesto estimado de la Feria Gastronémica

Cantidad x Valor x Valor total (5
Determinacion del Taller P/U
feria feria ferias)
$10,0
Stands / Mesas 15 $150,00 $1.500,00
0
Utensilios / menaje 70 $1,00 $70,00 $700,00
De oracion Tematica $80,00 $800,00
Material promocional 200 $0,30 $60,00 $600,00
Sonido basico 1 $100,00 $1.000,00
Certificados y reconocimientos 70 $0,50 $35,00 $350,00
Degustaciones / apoyo a cocineros 2 evento $200,00 $2.000,00
Refrigerio e hidratacion 70 $1,00 $70,00 $700,00
Limpieza y residuos 2 servicio $30,00 $300,00
Gastos operativos menores /
$30,00 $300,00
imprevistos
Total $825,00 $8.250,00

Fuente. Elaboracién propia



Tabla 15 Campana “Zaruma Vive”: Promocion Digital

DATOS GENERALES

Cantén Zaruma

Estrategia a desarrollarse Campana “Zaruma Vive”: Promocion Digital

Eje de desarrollo Eje Promocion

Fuente. Elaboracion propia
Justificacion:

La campaiia “Zaruma Vive” busca potenciar el conocimiento y valoracion del Patrimonio
Cultural del Centro Historico de Zaruma, en un contexto donde la presencia digital y las redes
sociales son herramientas clave para alcanzar a una audiencia amplia y diversa. Al difundir
contenido audiovisual, historias y testimonios, se maximiza la visibilidad de los valores
culturales, se fomenta el orgullo local y se promueve a nivel nacional la importancia de preservar
y valorar el patrimonio. Ademas, esta estrategia contribuye a crear una percepcion positiva y
fortalecer el sentido de identidad entre residentes y visitantes, potencializando el turismo cultural

y la conservacion patrimonial.
Objetivo:

Fomentar el conocimiento y valoracion del Patrimonio Cultural del Centro Historico
mediante redes sociales por medio de una campafia digital interactiva a través de contenido
visual, historias locales y testimonios para maximizar la visibilidad de las riquezas culturales a

nivel nacional.



Competencias:

Gestion de contenidos digitales: Capacidad para producir y editar fotos, videos y contenido

interactivo para redes sociales.

Marketing digital y redes sociales: Conocer las plataformas sociales, las mejores practicas para

aumentar el alcance y la interaccion.

Relaciones publicas y comunicacion: Habilidad para trabajar con habitantes, lideres comunitarios

y otros actores para recopilar testimonios y promover la campaiia.

Creatividad y disefio: Creatividad en la elaboracion de contenidos visuales y storytelling que

captan la atencion del publico.

Planificacion y organizacion: Capacidad para planificar la estrategia, calendario izar

publicaciones y gestionar recursos.

Unidad Ejecutora

Gad Provincial, Gad Parroquial, Estudiantes UTMACH

Resultados esperados

Que un 40% de la poblacién participe en la campafia.

Presupuesto aproximado

Tabla 16 Presupuesto estimado de la Campaiia “Zaruma Vive”: Promocion Digital

Valor x
Total x Valor
Concepto Cantidad Mes/Afio Dias Hora Hora/ P.
Hora Total
U




Determinacion de la

1 3 24 $20 $480
campana
Produccién de 20
10 40 $25 $1.000
contenido audiovisual  piezas
Publicacion y gestion
1 mes 20 60 $15 $900
en redes sociales
Campaiia de
promocion (publicidad 1 15 30 $30 $900
digital)
Total $3.280,00
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 17 Sistema de braille
DATOS GENERALES
Canton Zaruma

Estrategia a desarrollarse

Sistema de braille

Eje de desarrollo

Eje de Participacion Comunitaria

Justificacion:

Fuente. Elaboracion propia

La implementacion de sefializacion y material en braille en los sitios patrimoniales es

fundamental para garantizar la inclusion y accesibilidad de las personas con discapacidad visual.

Esto no solo facilita su comprension y experiencia del patrimonio cultural, sino que tambiéen



promueve una percepcion positiva y valorativa del patrimonio, fomentando la igualdad de
derechos. Ademas, al sensibilizar a la comunidad y visitantes sobre la importancia de la
accesibilidad, se genera una cultura de respeto y valoracién de la diversidad, contribuyendo a la

conservacion patrimonial con enfoque inclusivo.

Objetivo:

Garantizar la plena accesibilidad y comprensién del patrimonio cultural para personas con
discapacidad visual mediante la implementacién de sistemas de informacidn en braille,

fomentando una percepcion positiva y valorativa del patrimonio.

Competencias

Disefio y desarrollo de sistemas de sefializacion en braille: Capacidad para crear y adaptar

sefializacion informativa accesible.

e Conocimiento en normativas de accesibilidad y discapacidad: Conocer las regulaciones y
buenas practicas para la inclusion.

e Capacidades en sensibilizacion y campafas de concientizacion: Habilidad para disefiar
camparias de sensibilizacidon dirigidas a diferentes pablicos.

e Gestion de proyectos y recursos: Planificacion, organizacién y ejecucion de la instalacion
y camparias.

e Trabajo en equipo y comunicacion: Colaboracion con autoridades, comunidad y visitantes

para promover la inclusion.



Unidad Ejecutora

Gad Provincial, Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la

Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidades Fisicas (FENEDIF), Ministerio de

Turismo.

Resultados esperados

Incremento total del aproximadamente 45-55%

Presupuesto estimado

Tabla 18 Presupuesto estimado del Sistema de braille

Total Valor x
Valor
Concepto Cantidad Mes/Afio Dias Hora X Hora /
Total
Hora P.U
Disefio y desarrollo de 20
10 40 $25 $1.000

sefializacion en braille  unidades
Manufactura e

20
instalacion de 15 90 $30 $2.700

unidades
sefializacion en braille
Camparia de

1
sensibilizacion y 5 15 $20 $300

campafa
capacitacion
Capacitacion al

1 sesién 2 8 $22 $176

personal y comunidad




Total $4.176,00

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 19 Asociacion de integrantes de la comunidad

DATOS GENERALES
Canton Zaruma
Estrategia a desarrollarse Asociacion de integrantes de la comunidad
Eje de desarrollo Eje de participacion comunitaria

Fuente. Elaboracion propia

Justificacion

La creacion de una asociacion comunitaria es esencial para promover la participacion
activa y organizada de la comunidad en la conservacion del patrimonio material e intangible. La
formalizacion de la asociacion facilita la coordinacion, la planificacion y la realizacion de
actividades colaborativas, fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.
Ademaés, fomenta la gestion participativa, la sensibilizacién y el compromiso colectivo, lo que

impacta positivamente en la preservacion y valoracion del patrimonio cultural.

Objetivo:

Fortalecer la participacion comunitaria en la preservacion del patrimonio material e

intangible mediante la creacion de una asociacion de integrantes de la comunidad.

Competencias

e Gestion y organizaciones de asociaciones comunitarias: Capacidad para constituir,

administrar y coordinar una organizacion formal.



e Facilitacion de reuniones y planificacion participativa: Habilidad para promover el
dialogo, la planificacién conjunta y la toma de decisiones.

e Concientizacion y motivacion comunitaria: Capacidad para incentivar la participacion
activa y el compromiso de los miembros.

e Conocimientos en patrimonio cultural: Conocimiento sobre la importancia, conservacion

y manejo del patrimonio material e intangible.

e Evaluacion y seguimiento de actividades: Habilidad para disefiar indicadores y monitorear

el avance de los programas y actividades.

Unidad Ejecutora
Gad Provincial, Gad Parroquial, Estudiantes, UTMACH
Resultados esperados

Que un 65% de la poblacién participe en la asociacion.

Presupuesto estimado

Tabla 20 Presupuesto estimado de Asociacion de integrantes de la comunidad

Valor x
Total Valor
Concepto Cantidad Mes/Afio Dias Hora Hora/
x hora Total
P.U

Constitucién de la
1 constitucion

asociacion y 40 2 80 $30 $2.400
+ 12 reuniones

reuniones




Camparnia de

sensibilizacion y

1 campafia 10 40 $20 $800
motivacion
comunitaria
Elaboracién de
calendario y 1 plan anual 15 45 $25 $1.125
planificacion
Capacitacion y

3 sesiones 8 24 $35 $840
talleres
Total $5.165,00

Fuente. Elaboracion propia



4.2 CONCLUSIONES

Se concluye que la revision bibliogréafica dio lugar a entender la relevancia de la
preservacion y difusion, como componentes que son fundamentales para la construccion de la
identidad cultural local en conjunto con el progreso del turismo sostenible. También, se reveld
que la gestién del patrimonio necesita fortalecerse con relacion a colaborar entre el Estado, la
comunidad y el sector turistico, de tal modo que se permita de esa manera lograr conservar el
legado cultural y promover el desarrollo de la comunidad mejorando la educacion y conocimiento
acerca del valor que tiene.

Por otro lado, también se determind que el Centro Historico de Zaruma muestra un nivel
de preservacidn heterogéneo, puesto que muchas de las estructuras de las edificaciones que son
patrimoniales presentan desgaste. Asi mismo existen amenazas latentes como la falta de recursos
econdmicos, técnicos y la mineria ilegal. Esto afecta directamente a la gestion debida que se esta
realizando con relacion al ambito cultural, ya que a pesar del esfuerzo del Gobierno Auténomo
Descentralizado y el departamento de turismo por potenciar el lugar, todavia se manifiestan
necesidades inmediatas de intervencion.

Con respecto a las entrevistas y encuestas se ha demostrado que tanto las autoridades
como la comunidad reconocen el valor del patrimonio, lo cual es un aspecto positivo, puesto que
al existir la actividad turistica en el cantdn ha dado lugar a que esta accion se viralice de manera
amplia, sin embargo, enfrentan desafios para su mantenimiento. Asi mismo la colaboracion de la
ciudadania es fundamental, pese a que la mayor parte de propietarios no cuentan con los medios
para proteger sus bienes. Esto entre otros aspectos como la restriccion presupuestaria, el limitado
apoyo gubernamental y el requerimiento de mayor capacitacion han sido los aspectos mas

notables.



Por tanto, el implementar estrategias turisticas que sean transformadoras, como la
creacion de rutas culturales, campafias digitales, ferias, talleres a nifios entre otros, relacionados
con el cuidado del patrimonio material como inmaterial pueden fortalecer la preservacion y su
difusion del legado cultural del Centro Histérico del canton Zaruma. En ese sentido, estas
iniciativas requieren de una planificacion colaborativa, asi como alianzas clave y financiamiento

tanto localmente como a nivel global.



4.3 RECOMENDACIONES

e Desarrollar un Modelo Integral de Gestion del Patrimonio Cultural
Proponer un marco de gobernanza que promueva la colaboracion efectiva entre el Estado, las
comunidades locales y el sector turistico, con énfasis en la creacion de un consejo
multidisciplinario que coordine acciones, recursos y responsabilidades.
Incorporar tecnologias de gestion del conocimiento y plataformas digitales que permitan
monitorear en tiempo real el estado de conservacion de las estructuras patrimoniales, facilitando
decisiones informadas y transparentes.

e Implementar Estrategias de Financiamiento Sostenible y Participativo
Disefiar mecanismos innovadores de financiamiento que incluyan fondos publicos, inversion
privada, fondos internacionales, priorizando proyectos especificos de preservacion y difusion.
Crear incentivos econdmicos Yy fiscales para propietarios y actores locales que contribuyan a la
proteccién del patrimonio, incentivando el mantenimiento y recuperacion de edificaciones
patrimoniales.

e Fomentar Programas de Capacitacion y Educacion Comunitaria
Desarrollar programas de formacion dirigidos a propietarios, comerciantes y residentes,
enfocados en técnicas de conservacion, manejo de recursos y valorizacion cultural, con enfoque
en la transmision intergeneracional de conocimientos.
Incorporar en los curriculos escolares actividades que refuercen la identidad cultural y la
importancia del patrimonio, promoviendo una cultura de conservacion desde edades tempranas.

e Implementar Rutas Culturales y Experienciales Innovadoras



Crear rutas patrimoniales que integren elementos inmateriales, como historias, oficios
tradicionales, expresiones culturales y costumbres, utilizando tecnologias de realidad aumentada
y plataformas digitales para enriquecer la experiencia del visitante.
Establecer ferias culturales, talleres interactivos y eventos comunitarios que fomentan la
participacion activa de la ciudadania y refuercen la difusion del patrimonio.

e Fortalecer la Vigilancia y la Proteccion Legal del Patrimonio
Revisar y actualizar los instrumentos legales existentes para ampliar las sanciones y mecanismos
de proteccion frente a amenazas como la mineria ilegal y el deterioro por falta de recursos.
Fomentar Alianzas Internacionales y Proyectos de Cooperacion
Buscar alianzas con organizaciones internacionales, fundaciones y programas de cooperacion que

puedan ofrecer financiamiento, capacitacion técnica y asesoramiento en gestion patrimonial.
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ANEXOS

Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Andlisis del impacto del turismo en la preservacion y difusidn del
patrimonio tangible del centro histdrico del canton Zaruma.

1. Datos Generales

e Nombre del observador: A‘_\Mhd Moagd
o Fecha: \7195 [MZS
o Hora deinicio: 10,070

o Hora de finalizacion: 10 -5 5
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'n fimom ‘0 \\l \:LN} ONUD

2. Patrimonio observado

e Tipo de patrimonio:
ll’{Edlhcacmn patrimonial
[0 Monumento historico
[ Espacio publico
0O Otre:

e Estado de conservacion:
%Buena
Regular
0 Deteriorado
[ Restaurado recientemente

e Evidencias visibles de intervencion turfstica:
[ Seialética turfstica
Restauracién con fines turisticos
] Acondicionamiento (senderos, accesos, etc.)
[ Actividades turisticas organizadas
[ Presencia de guias o grupos de turistas
0 Otro:




3. Participacion comunitaria observada (si aplica)

° IZfVemn de productos locales
o [ Atencion a turistas (guias, anfitriones)
o [J Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial

o [ Owo: 50V 4oy "\\'o\\ i

4. Evaluacion rapida (escala de 1 a 5)

Criterio Puntuacién (1 = Bajo, 5 = Alto)
Nivel de conservacion del lugar 0110203 E{4 0s
Presencia y calidad de sefialética (11 I?(Z 030405
Accesibilidad para visitantes 01 [2(2 030405

Impacto visible del turismo 010203 [B4D 5

5. Notas y observaciones adicionales
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Ficha de Observacion Directa

Tema de investigacion: Andlisis del impacto del turismo en la preservacion y difusion del
patrimonio tangible del centro histérico del cantin Zaruma.

1. Datos Generales
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Ficha de Observacién Directa

Tema de investigacién: Andlisis del impacto del turismo en la preservacion y difusidn del
petrimonio tangible del centro historico del canton Zaruma.

1. Datos Generales
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3. Participacion comunitaria observada (si aplica)
e [J Venta de productos locales
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° E(Actividades culturales/comunitarias en espacio patrimonial

e [JOuo:

4. Evaluacion rapida (escalade 1 a5)

Criterio Puntuacion (1 = Bajo, 5 = Alto)
Nivel de conservacion del lugar 10203 @405
Presencia y calidad de senalética @102030405
Accesibilidad para visitantes 01020304 E(S

Impacto visible del turismo 0102 [Zﬁ*) 0405

5. Notas y observaciones adicionales
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Entrevista:

Una vez que ya se ha desarrollado la interpretacion de resultados, también se han realizado

entrevistas a diferentes organismos relacionados al Patrimonio Cultural.

Concejal de Cultura y Patrimonio: Gerardo Ifiiguez Sanchez

¢ Qué acciones ha implementado el gobierno para la conservacion y difusion del Patrimonio
Cultural del Centro Historico de Zaruma?

Se esta trabajando en proyectos, en la conservacion, el alcalde firm6 un convenio de la UTPL
Loja, un marco especifico con la facultad de Arquitectura, alrededor de 80 estudiantes, 4
maestros especializados en conservacion y dos ingenieros estructurales y se realizara un estudio y
andlisis técnico de las 206 casas patrimoniales durante 1 mes, actualmente no poseen ese
diagndstico, la ciudadania no posee los recursos y segun la ley las autoridades no pueden
intervenir ya que es totalmente responsabilidad del propietario de la casa. Se han recibido
invitaciones de Espafia para conseguir los recursos necesarios.

¢ Cudles son los principales desafios que enfrentan en la gestion del Patrimonio Cultural en
Zaruma?

Son multiples los desafios que se enfrenta, donde la principal es la falta de recursos, concientizar
a los duefios de las casas patrimoniales que es la identidad de Zaruma 'y de la provincia. También
se esta trabajando para nombrar el centro histérico por la UNESCO como geoparque mundial,
por lo que al momento se trabaja en buscar recursos.

¢ Cuales son las politicas publicas o programas de turismo en la proteccion del Patrimonio
del Centro Historico?

Se ha conversado con los propietarios de las casas patrimoniales para que den el mantenimiento

que se corresponde, lamentablemente por los socavones y la mineria ilegal, se ha perdido tres



casas patrimoniales y otras tres se estan cayendo, nuevamente se menciona que el municipio no
puede intervenir porque lo prohibe la constitucion.

Las politicas que se estan aplicando son la busqueda de recursos, hacer gestion y poner la
ejecucion.

¢ Qué indicadores utilizan para evaluar el impacto del turismo en la preservacion del
Patrimonio Cultural en Zaruma?

Tenemos una unidad de turismo, emprendimientos presentes en esta feria, junto con otros eventos
planeados y la presencia del administrador del museo. Gracias a esto se logra preservar el
patrimonio, por lo que es fundamental la busqueda de recursos.

¢ Coémo involucran a la comunidad en las acciones de conservacion y promocion del
Patrimonio Cultural?

Al ser los responsables de la conservacion de las casas patrimoniales, tienen el control de la
conservacion.

¢ Qué estrategias considera prioritarias para mejorar la difusion del Patrimonio Cultural en
el Centro Historico?

Se esta acudiendo al Instituto Nacional de Patrimonio cultural, el ministerio de Turismo para que

se asigne Mas recursos, ya que hay poco presupuesto.

Departamento de Turismo:

Diego Armijos

¢ Qué acciones ha implementado el gobierno para la conservacién y difusion del Patrimonio

Tangible del Centro Historico de Zaruma?



El Gad Zaruma viene trabajando en acciones enfocadas en la restauracion de inmuebles
patrimoniales, como es el caso que se entregd pintura a propietarios de casas patrimoniales para
mejorar sus fachadas dentro del caso historico. Ademas, por parte de la Aso. de duefios de casa
patrimoniales se han impulsado alternativas para su conservacion con el objetivo de sensibilizar
tanto a la ciudadania zarumefia como a los visitantes sobre el valor del patrimonio tangible de

Zaruma.

¢ Cudles son los principales desafios que enfrentan en la gestion del Patrimonio Cultural en

Zaruma?

Entre los principales desafios que identificd estan la limitada asignacion de recursos econémicos
por parte del INPC, la falta de personal técnico especializado y la mineria ilegal, que ha
comprometido la estabilidad estructural de edificaciones historicas. A esto se suma la necesidad
de fortalecer la conciencia de los propietarios de las casas patrimoniales respecto al cuidado del

patrimonio.

¢De qué manera se supervisa y regula el uso del Patrimonio Cultural para evitar su

deterioro debido al turismo?

Se aplican normativas de proteccion patrimonial emitidas por el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural (INPC), asi como ordenanzas municipales que controlan intervenciones en edificaciones

historicas, mediante el departamento de Planificacion del GAD Municipal.

¢ Qué programas o campafias existen para promover la difusion del Patrimonio Cultural

entre los visitantes y la comunidad local?



Cada feriado o fiestas tradicionales se ejecutan actividades culturales que resaltan la arquitectura,
la gastronomia y las tradiciones locales. También se han desarrollado rutas turisticas

patrimoniales, promoviendo asi una herencia cultural.

¢ Como se asegura que las comunidades locales se beneficien del turismo, promoviendo su

sentido de pertenencia y responsabilidad?

Por medio de capacitaciones en emprendimientos turisticos, se busca incluir activamente a los
habitantes en la cadena de valor del turismo y de esta manera el compromiso con la conservacion

del patrimonio.

¢ Qué estrategias turisticas se han desarrollado en colaboracion con organismos de gestion y

qué resultados han tenido?

Se han establecido alianzas con el Ministerio de Turismo, el INPC para crear productos turisticos
integrados, como visitas guiadas y circuitos turisticos, por lo que han incrementado la afluencia

turistica y han mejorado la visibilidad de Zaruma a nivel nacional.

¢ Cudles son las politicas publicas o programas de turismo en la proteccion del Patrimonio

del Centro Histoérico?

Destaco la ordenanza Manejo del Centro Historico de Zaruma, para la conservacion del

patrimonio.



¢ Qué indicadores utilizan para evaluar el impacto del turismo en la preservacion del

patrimonio tangible en Zaruma?

Se emplean indicadores como el nimero de visitas turisticas que llegan al museo o ina turfiistica,

la cantidad de edificaciones restauradas y la participacion en eventos culturales.

¢ Cémo involucran a la comunidad en las acciones de conservacion y promocion del

patrimonio cultural?

Por medio del INPC se han creado espacios de participacion ciudadana, como talleres de

conservacién y promocién del patrimonio cultural.

¢ Qué estrategias considera prioritarias para mejorar la difusion del Patrimonio Cultural en

el Centro Histérico?

Considero importante desarrollar una estrategia de marketing digital que utilice redes sociales,

realidad aumentada y plataformas interactivas.

¢ Qué recursos o financiamiento estan disponibles o se requieren para fortalecer la

conservacion y difusion del patrimonio?

Actualmente no se tiene conocimientos si existen fondos provenientes del gobierno nacional y/o
cooperantes internacionales, la gestién de fondos mediante proyectos concursables y alianzas

publico-privadas también representa una oportunidad que debe darse a conocer.

¢ Qué acciones se estan considerando para mejorar la difusion del patrimonio a nivel

nacional e internacional?



Entre las acciones en marcha, se destacan campafias promocionales en medios nacionales,

participacion en ferias de turismo y el posicionamiento de Zaruma como “Pueblo Magico”.

Preguntas de encuesta para la comunidad:

"Encuesta a la comunidad local sobre el impacto del turismo en la preservacion y difusion del

patrimonio cultural del Centro Historico del canton Zaruma"

El objetivo es conocer la percepcion y opiniones de la comunidad local sobre como el turismo ha
influido o puede influir en la conservacion de nuestro patrimonio y en el desarrollo del canton. Su

participacion es muy valiosa, ya que permitira tener una vision mas clara de la realidad actual.

1. ¢Cuantos afios tiene usted? (Por favor, seleccione el rango que corresponda)

o Menos de 18 afios
o Entre 18 y 30 afios
o Entre 31y 45 afios
o Entre 46 y 60 afios

o Mas de 60 afos

2. ¢ Cual de los siguientes medios utiliza con mayor frecuencia para informarse sobre

eventos o actividades culturales? (Marque solo una opcién)

o Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.)
o Radio local

o Television local

o Carteles o afiches en espacios publicos

o Recomendacion de familiares o conocidos



3. ¢Con qué frecuencia participa en actividades culturales o tradicionales locales?

o Nunca
o Ocasionalmente

o Frecuentemente

4. ¢Has escuchado que el Centro Histérico es Patrimonio Cultural Nacional?

o Si

o No

5. ¢Que tan accesible considera usted que es el Patrimonio Cultural para la ciudadania?

o Nada accesible
o Poco accesible
o Medianamente accesible

o Muy accesible

(3]

. ¢, Quién cree usted que es el principal responsable del cuidado del Patrimonio Cultural?

o El gobierno local
o Lacomunidad
o El sector turistico

o Todos en conjunto

~

. ¢ Con qué frecuencia observa mantenimiento o restauracién de Bienes Patrimoniales?

o Nunca

o Raravez



Algunas veces

o Frecuentemente

8. ¢ Le gustaria participar en el mantenimiento y conservacion del Centro Historico del
Canton Zaruma? (Marque solo una opcion)

o Si, me gustaria participar de forma periddica (voluntariado, jornadas de limpieza,
restauracion)
o Si, me gustaria participar ocasionalmente en actividades puntuales

Tal vez, dependiendo del tipo de actividad y horario

O

No, pero me interesa recibir informacion sobre como colaborar

(@)

(@)

No, no estoy interesado/a

9. ¢ En qué temporadas observa turistas en el Centro Historico?

o Feriados
o Fines de semana
o Festividades locales

o Todos los dias

10. ¢ Qué tipo de turistas predominan en Zaruma?

o Locales
o Nacionales

o Internacionales

o Nolosé



11. ¢ Ha notado usted un aumento en la cantidad de turistas que visitan el centro histérico
de Zaruma en los ultimos cuatro afios?

o Si

o No

12. ¢ Considera que el turismo ha beneficiado a la economia local?

o Si

o No

13. En caso de ser positiva la respuesta ¢ Qué beneficios considera usted que ha traido el
turismo a la comunidad del centro historico de Zaruma?
(Puede marcar mas de una opcion)

o Generacion de empleo local

o Aumento de ingresos en comercios y servicios turisticos

o Mejora de calles, sefializacion o infraestructura urbana

o Recuperacién o preservacion del patrimonio arquitecténico
o Promocion de la cultura y tradiciones locales

o Formacion o capacitacion para la poblacion local

o Ninguno

14. ¢ Considera que los turistas valoran y respetan el Patrimonio Cultural de Zaruma?

o Nada

o Poco

o Regular



o Mucho

15. ¢ Con qué frecuencia ha observado informacién educativa sobre el Patrimonio en los
espacios turisticos de Zaruma?

] Nunca
[ A veces
[ Frecuentemente

O Siempre

16. ¢ Qué tan clara considera usted que es la informacion que se brinda a los turistas sobre

el valor patrimonial del centro histérico de Zaruma?

O Nada clara
O Poco clara
O Clara

0 Muy clara

17. ¢ Existen campafias de promocién del Patrimonio Cultural en el centro historico de

Zaruma?

O Si
1 No

0 No sé



18. ¢ Qué tan efectiva considera usted la gestion por parte del gobierno local en el
Patrimonio Cultural?

[0 Muy inefectiva
O Poco efectiva
O Efectiva

0 Muy efectiva

[0 No sabe / No opina

19. ¢ Considera que la comunidad deberia involucrarse mas en la gestion turistica?

L1 No

O Tal vez

O Si

20. ¢ Le gustaria participar en alguno de los siguientes programas de educacion ciudadana

sobre patrimonio y turismo?
(Puede marcar mas de una opcion)

O Talleres o cursos sobre conservacion del patrimonio

O Guiado y sensibilizacion sobre el valor cultural del patrimonio

[0 Actividades educativas para nifios y jovenes sobre historia local
[0 Voluntariado en proyectos de preservacion y promocion turistica
O Charlas o conferencias sobre turismo sostenible

[0 No me interesa participar en ningin programa



21. ¢ Qué autoridad considera usted que deberia liderar la proteccién del Patrimonio en

Zaruma?

O Gobierno local
0 Comunidad organizada
O Sector turistico

[0 Todos de forma conjunta

22. ¢ Qué tipo de eventos le gustaria que se organicen para dar a conocer el Centro Historico del

Canton Zaruma? (Marque 3 opciones)

(1 Talleres préacticos (artesanias, pintura, restauracion)

[0 Exposiciones temporales de arte, fotografia o patrimonio

[ Visitas guiadas tematicas al museo y al centro histérico

[ Ferias culturales con musica y danza tradicional

[ Actividades educativas para nifios y jovenes (cuentas-cuentos, juegos)
[0 Eventos gastrondémicos con degustacion de platos tipicos

1 Presentaciones en vivo (musica, teatro, danza)

23. ¢ Consideras que las acciones que se estan realizando actualmente para promocionar el
patrimonio de Zaruma a nivel nacional e internacional son suficientes?

o Si, son suficientes
o No, se necesitan mas acciones

o No estoy seguro



24. ¢ Qué tipo de acciones crees que serian efectivas para mejorar la difusion del patrimonio

cultural de Zaruma a nivel nacional e internacional?

o Camparias en medios de comunicacion
o Participacion en ferias y eventos internacionales
o Uso de plataformas digitales y redes sociales

o Jornadas culturales y festivales internacionales
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