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Resumen

La presente investigacion analiza el potencial turistico de la parroquia Moromoro, en el canton
Pifas, provincia de El Oro, con el propdsito de identificar oportunidades que promuevan su
desarrollo local sostenible. A través de metodologias cualitativas y cuantitativas, se identificaron
los principales atractivos naturales y culturales, asi como las percepciones de la comunidad local
frente al turismo. Se evidenci6 una escasa infraestructura, baja promocion y falta de planificacion,
lo que limita el aprovechamiento del territorio. Se aplicaron criterios de jerarquizacion establecidos
por el MINTUR para categorizar los atractivos turisticos. Los resultados permitieron formular una
propuesta con estrategias orientadas al fortalecimiento del turismo comunitario, ecolégico y de
aventura. La participacion activa de la comunidad y la conservacion del patrimonio son ejes
centrales. La propuesta busca dinamizar la economia, mejorar la calidad de vida y preservar los
recursos naturales y culturales. El trabajo contribuye tanto a la practica turistica como al marco

académico del turismo sostenible.

Palabras clave: Turismo sostenible, potencial turistico, desarrollo local, comunidad, planificacion

territorial, jerarquizacion, turismo ecologico.

ABSTRACT

This research evaluates the tourism potential of Moromoro parish, located in Pifias canton, El Oro
province, aiming to identify opportunities that foster sustainable local development. Through
qualitative and quantitative methods, key natural and cultural attractions were identified, along

with local community perceptions toward tourism. The study revealed limited infrastructure, low



promotion, and lack of planning as key constraints. Using criteria from Ecuador’s Ministry of
Tourism (MINTUR), tourist attractions were categorized and prioritized. The results led to a
proposal of strategies focused on strengthening community-based, ecological, and adventure
tourism. Active community participation and heritage conservation are central to the approach.
The proposal seeks to boost the local economy, improve quality of life, and preserve natural and
cultural resources. This work contributes both to practical tourism development and to the

academic framework of sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, tourism potential, local development, community, territorial

planning, categorization, ecotourism.
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2. CAPITULO1

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el potencial turistico de la parroquia Moromoro,
ubicada en el canton Pifias, mediante un andlisis integral que permita identificar estrategias
orientadas al desarrollo local sostenible. Este enfoque busca proponer un 6ptimo aprovechamiento
de los recursos turisticos y establecer una propuesta enfocada en el fortalecimiento de la identidad
cultural y promover la gobernanza participativa de la comunidad local en torno al turismo. El
potencial turistico se refiere a las caracteristicas y recursos naturales, culturales, historicos y
sociales que posee un territorio, los cuales pueden ser usadas para desarrollar actividades turisticas,

contribuyendo al desarrollo sostenible de lugar.

El turismo, mas alla de ser una actividad econdmica, es un motor de transformacion que incide en
el ambito social, cultural y ambiental. Su adecuada gestion contribuye al bienestar de las
comunidades, fomenta la conservacion del entorno y dinamiza la economia local. En este contexto,
la parroquia Moromoro se presenta como un espacio de gran riqueza natural y cultural,
caracterizado por su biodiversidad, las tradiciones agricolas profundamente arraigadas y una
identidad comunitaria. Estas cualidades posicionan a Moromoro como una zona potencial para el
turismo ecologico, de aventura y cultural, aunque su desarrollo turistico enfrenta limitaciones

significativas debido al escaso aprovechamiento y puesta en valor de sus recursos.

El estudio se fundamenta en la necesidad de analizar las caracteristicas del territorio y las

dindmicas existentes entre la comunidad y sus recursos. A través de este analisis, se busca
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identificar las principales oportunidades y desafios para el desarrollo turistico, asi como
comprender las percepciones de la comunidad respecto a esta actividad. Esto permitira disefiar
estrategias que articulen de manera efectiva aspectos economicos, sociales, culturales y
ambientales, con el propdsito de impulsar una propuesta de planificacion turistica sostenible y

replicable en contextos similares.

Asimismo, esta investigacion aspira a generar un aporte practico y tedrico en el campo del turismo
sostenible. Por una parte, proporcionard herramientas concretas para la planificacion territorial
turistica de Moromoro, mientras que, por otra, enriquecera el conocimiento académico al integrar
una vision multidimensional del turismo como catalizador del desarrollo local. Este enfoque
resulta crucial para maximizar el potencial de la parroquia, garantizando que el turismo no solo se
convierta en un motor econdémico, sino también en un medio para fortalecer la cohesion social y

la conservacion del patrimonio natural y cultural.
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1.2 Problematizacion

1.2.1

1.2.2

Macro

El analisis del potencial turistico se puede establecer una herramienta de planificacion que aborde
la importancia de evaluar los destinos. Se identifica la necesidad de desarrollar un analisis del
potencial turistico que pueda contar con herramientas que permitan una adecuada planificacion de
la actividad, estableciendo estrategias y gestiones para la sostenibilidad de la zona. Esta evaluacion
permite identificar y examinar los recursos turisticos disponibles, la infraestructura efectiva y los

servicios que pueden impactar en la experiencia del visitante.

Es asi que, en La Pampa, Argentina, se plantean objetivos claros, como la necesidad de
diagnosticar los atractivos turisticos y las oportunidades para su desarrollo, como las posibles
limitaciones. Los resultados obtenidos ofrecen un diagnostico claro de la situacion del destino,
resaltando tanto las oportunidades que se pueden aprovechar como los desafios que deben ser
abordados. Seglin estos hallazgos se ofrecen recomendaciones estratégicas para mejorar la
competitividad del destino, enfatizando la necesidad de un desarrollo sostenible que respete los

recursos locales. Zuccarini et all. (2022)

Meso

Ecuador posee un potencial turistico excepcional, con una riqueza natural y cultural que la
convierte en un destino atractivo para diversos tipos de visitantes. Sin embargo, Ecuador enfrenta
desafios para desarrollar su potencial turistico, ya que requiere de una mayor variedad en sus
opciones turisticas que reflejen la riqueza del pais. También es necesario potenciar la promocion

de los destinos.
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1.2.3

Como ejemplo de ello en la provincia de Santo Domingo, el desarrollo turistico enfrenta serias
complicaciones, destacandose la inestabilidad politica y econdémica como un factor critico que
afecta la capacidad del sector turistico para crecer y prosperar. Segun Romero et al. (2021), hablan
que este contexto dificulta la implementacion de politicas efectivas que podrian fomentar el

turismo y estabilizar la economia local.

Ademas, el anélisis revela que, para lograr un desarrollo turistico sostenible, es fundamental
considerar las necesidades y expectativas de la comunidad local. La investigacion indica que una
gestion adecuada de los recursos, que asegure que los beneficios del turismo se distribuyan
equitativamente, es esencial para evitar impactos negativos en el entorno social y ambiental de la
region. Sin estas consideraciones, el potencial turistico de Santo Domingo podria no materializarse
plenamente y, en lugar de contribuir al desarrollo, podria causar conflictos o desequilibrios en la

comunidad.

Micro

La Provincia de El Oro, cuenta con un gran potencial turistico que no ha sido aprovechado
adecuadamente. A pesar de sus atractivos naturales y culturales la provincia sigue siendo un
territorio poco conocido y visitado, lo que refleja escasez de infraestructura turistica, escasez de
servicios turisticos y la escasez de promocion efectiva, como la ausencia de una planificacién

territorial turistica.

La parroquia Moromoro, se encuentra ubicada en el cantdon Pifas de la Provincia de El Oro, se
enfrenta a desafios que limitan el desarrollo turistico al implementar estrategias que estan

existiendo un escaso aprovechamiento del potencial turistico. Granda (2024) habla de la

17



evaluacion que tiene el potencial turistico de la region estudiada. Realiza un analisis de los recursos
naturales y culturales, como la infraestructura existente que contribuye al desarrollo del turismo
en la zona. Para identificar las caracteristicas que hacen de este destino un lugar atrayente para los
visitantes. Se destaca la importancia de desarrollar estrategias que promuevan el uso consecutivo
de los recursos turisticos, al tiempo que se incluya a la comunidad local en el transcurso de tomar

decisiones.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como el desaprovechamiento del potencial turistico de la Parroquia Moromoro limita en el

desarrollo turistico del Canton Pifias?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1

1.4.2

Objetivos General

Analizar el potencial turistico de la Parroquia Moromoro del Canton Pifias.

Objetivos Especificos

. Identificar y categorizar los atractivos turisticos de la Parroquia Moromoro.

Determinar las percepciones de la comunidad local respecto al desarrollo del turismo en la

parroquia Moromoro.

Determinar las principales oportunidades y desafios del turismo en la parroquia Moromoro.

Elaborar una propuesta para el aprovechamiento sostenible del turismo en la parroquia.
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1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion practica
La parroquia Moromoro enfrenta desafios significativos relacionados con la gestion y fomento del
turismo. Entre ellos, la escasez de estrategias integrales dificulta sobre la identificacion y

categorizacion de sus atractivos turisticos y la propuesta para su aprovechamiento sostenible.

Ademés, la carencia de capacitacion en la comunidad para atender la demanda turistica y la
insuficiencia de infraestructura limitan su competitividad. Segiin Landin y Jumbo (2021) estas
carencias no solo afectan el desarrollo econdémico local, sino también la capacidad de posicionarse

como un destino sostenible que preserve y valore sus recursos naturales y culturales.

El presente estudio se enfocard en identificar, evaluar y jerarquizar los atractivos turisticos de
Moromoro, aplicando metodologias de jerarquizacion de atractivos turisticos. A partir de estos
resultados, se diseflardn una propuesta con estrategias practicas para fomentar el turismo
sostenible, impulsar la economia local y fortalecer la identidad cultural de la comunidad. Este
trabajo también buscara promover la participacion activa de los actores locales y servird como una
herramienta util para la planificacion turistica en otros territorios con caracteristicas similares. Los
beneficiarios principales seran los habitantes de la parroquia, asi como las autoridades locales,
quienes podran aprovechar los insumos del estudio para implementar politicas de desarrollo

territorial sostenible.
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1.5.2 Justificacion tedrica
La investigacion se fundamenta en teorias relacionadas con el turismo sostenible como estrategia
de desarrollo local. Segin Reyes ef al. (2021), los territorios con una rica diversidad natural y
cultural, como el cantén Pifias, tienen un alto potencial turistico que, sin embargo, se ve limitado

por la escasez de planificacion estratégica.

En este contexto, el turismo sostenible se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la conservacion ambiental y el
bienestar social. Vargas (2024), sefiala que las politicas publicas efectivas en turismo son
determinantes para el desarrollo local, ya que fomentan la participacion comunitaria y la

conservacion de los recursos naturales.

Esta investigacion aportard al marco tedrico del turismo sostenible al evaluar el potencial turistico
de Moromoro y proponer estrategias que permitan integrar sus recursos al mercado turistico de
manera sostenible. Asimismo, contribuird al conocimiento académico al ofrecer un modelo de
evaluacion replicable que considera tanto las condiciones locales como los desafios globales de

sostenibilidad.
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2 CAPITULO II

2.1 Antecedentes de investigacion

Antecedentes internacionales

Rivas (2021) present6 su tesis titulada “Evaluacion del potencial turistico sustentable en la zona
costera de San Blas, Nayarit”. Este trabajo fue presentado ante la Universidad Judrez del Estado

de Durango, para optar el grado de Doctor En Gestion De Las Organizaciones.

El estudio tuvo como objetivo principal evaluar el sector turistico de la zona costera de San Blas
durante el ano 2020, utilizando como herramienta principal el indice de potencial turistico
sustentable. Para llevar a cabo este andlisis, el investigador implementd una metodologia que
desgloso los componentes de la sostenibilidad en tres dimensiones fundamentales: ambiental, de
accesibilidad y de equipamiento (infraestructura y servicios). Este enfoque metodoldgico permitid
una evaluacion integral y sistematica de las estrategias destinadas a fortalecer el desarrollo turistico

sostenible en la region.

La principal conclusion que lleg6 el autor fue que el indice de potencial turistico sustentable
permitid clasificar los recursos en la zona turistica de San Blas, obteniendo siete recursos
distintivos de la zona, que aportan indiscutiblemente para el desarrollo y que son relevantes en el
dia a dia, no solo a nivel local sino municipal. Cabe mencionar que segun las condiciones
encontradas dentro de la zona su principal carencia se encuentra en la poca inversion que se ha

hecho, en el tema de la infraestructura ofrecida a la demanda.

22



II.

Carreno & Duque (2020) elaboraron una tesis titulada “Evaluacioén del potencial turistico de la
reserva forestal protectora productora Cerro el Tabor como atractivo para el Avistamiento de
Aves”, la cual fue presentada en la Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas, en Bogota,

como parte de los requisitos para obtener la especializacion en Gerencia de los Recursos Naturales.

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el potencial turistico de la Reserva Forestal
Protectora Productora (RFPP) Cerro El Tabor, especificamente como un atractivo para el
avistamiento de aves. Para lograr este propdsito, los autores implementaron una metodologia
estructurada en tres fases. En la primera fase, se recopilé informacion de entes territoriales y
autoridades ambientales, complementada con trabajo de campo mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a grupos estratégicos. En la segunda fase, se calcul6 la capacidad de
carga turistica de los senderos identificados, con el fin de determinar el nimero maximo de
visitantes permitido. Finalmente, en la tercera fase, se analizaron los principales focos de accion
estratégica mediante la elaboracion de una matriz DOFA (FODA), lo que proporciond insumos
clave para la formulacion de una estrategia de desarrollo del aviturismo en la zona. De este modo
llegaron a la conclusion de que la existencia de un mercado creciente en aviturismo para la
Colombia, la Reserva Forestal Protectora Productora Cerro El Tabor presenta un potencial muy
alto, ya que los senderos identificados (atractivos naturales) conservan caracteristicas Unicas
relacionadas con: vegetacion nativa, presencia de aves residentes y migratorias, facil acceso, asi
como la posibilidad de adelantar actividades de contemplacion del paisaje, ya que cuenta con
miradores a través de los cuales logra divisar el valle del rio Seco y del rio Magdalena, la cordillera

Central y el PNN los Nevados.
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II1.

Castro et al. (2023) desarrollaron una tesis que lleva por titulo “Propuesta de plan de desarrollo
turistico para el canton de San Rafael de Heredia”, que fue presentado en la Universidad Nacional
de Costa Rica para obtener el grado de Licenciatura en Gestion de Negocios Turisticos Bilingiie,
tiene como objetivo Crear una propuesta de plan de desarrollo turistico para el canton de San
Rafael de Heredia.

La investigacion se caracterizo por adoptar un enfoque metodologico mixto, combinando técnicas
de investigacion documental y de campo. Asimismo, el estudio se enmarcé dentro de un disefo
descriptivo, lo que permitié analizar y caracterizar la situacion actual del turismo en la zona, asi
como identificar oportunidades y desafios para su desarrollo sostenible. Esta metodologia
proporcioné las bases necesarias para la formulacion de una propuesta integral y adaptada a las
necesidades especificas del canton. La conclusion que nos da esta tesis es que mediante el
descubrimiento del territorio se concluye que San Rafael de Heredia necesita formular un plan
territorial, ya que en los talleres participativos los integrantes de los actores locales aseguraron que
no contar con esta herramienta, lo cual, ha frenado el desarrollo de emprendimientos locales. Por
otro lado, los participantes de los talleres aseguraron que existe una inconformidad con las acciones
realizadas por parte de la Municipalidad de San Rafael para fomentar el desarrollo el turismo. Esto

genera una disyuntiva entre los actores locales y el gobierno local.
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IV.

Antecedentes Nacionales

En referente a las investigaciones nacionales, segin Salazar (2022) realiz6 la tesis sobre “Analisis
de las potencialidades turisticas del barrio el Panecillo, Ciudad Esmeraldas”, para obtener el titulo
de Ingeniera en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador “Sede Esmeraldas”.

El objetivo general de la investigacion fue analizar las potencialidades turisticas del barrio El
Panecillo, de la ciudad de Esmeraldas. Para alcanzar este proposito, la autora empled el método
analitico-sintético, el cual permitio descomponer y examinar los componentes del objeto de estudio
para luego integrarlos en una vision global. Ademas, el enfoque utilizado fue de carécter
cualitativo, con un alcance descriptivo, lo que facilit6 la recopilacion y el analisis de informacion
detallada sobre las caracteristicas y oportunidades turisticas de la zona.

La conclusion principal del presente estudio el sector del Panecillo ubicado en la ciudad de
Esmeraldas cuenta con pocos recursos turisticos, pero que, a pesar de existir un déficit de
informacion sobre ellos, por sus caracteristicas son capaces de atraer una demanda. Fueron
identificados el mirador hacia la playa de Las Palmas con acceso durante todo el afio y la fiesta

San Pedro y San Pablo que tiene posicionamiento para implementarse una vez al afio.

Zambrano (2023) desarroll6 la tesis titulado Plan Estratégico Para El Desarrollo Turistico De La
Parroquia san José de Chamanga del Canton Muisne perteneciente a la provincia de Esmeraldas
Universidad Regional Auténoma de los Andes Uniandes — Santo Domingo para obtener el titulo
de Licenciada en Direccion y Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. El objetivo

principal de este trabajo fue Disefiar un plan estratégico para el desarrollo turistico de la parroquia
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San Jos¢ de Chamanga del canton Muisne perteneciente a la provincia de Esmeraldas. La
metodologia empleada se bas6 en un modelo no experimental de tipo transversal, con un alcance
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Este enfoque permitié la elaboracion de un plan estratégico
enfocado en fortalecer la actividad turistica en la parroquia, considerando sus caracteristicas y
potencialidades. El estudio busco contribuir al crecimiento sostenible del turismo en la zona,
mediante propuestas concretas y acciones planificadas. La conclusion principal es el desarrollo
turistico sostenible se puede considerar como la provision y el mejoramiento de las instalaciones
y servicios para satisfacer las necesidades del turista. El desarrollo sostenible representa un
concepto amplio del desarrollo turistico que implica, necesariamente, criterios medioambientales,
socioculturales y econdmicos; también, ejecutar diferentes tipos de promociones ante el atractivo
turistico, se hacen atractivos los diferentes lugares o espacios de interés, con el fin de captar la
atencion de los turistas y asi lograr la satisfaccion de sus necesidades y generar beneficios

economicos para la parroquia San José de Chamanga.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Turismo
Segtin Sanchez (2023) menciona que la OMT, defini6o al turismo como un fenémeno social,
cultural y economico que implica el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o comerciales. Por otra parte, los turistas
se categorizan como viajeros o visitantes, pudiendo ser clasificados como turistas o excursionistas,
ya sean residentes o no residentes. La Red Iberoamericana de Estudios Turisticos en el afio 2008

definio al turismo como cualquier actividad realizada por estos visitantes, cuyas motivaciones
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2.2.2

varian segun las caracteristicas del viaje, el tipo de destino y las necesidades personales del viajero,
de ahi la importancia de identificar los gustos, preferencias y necesidades que tienen los turisticas

en el destino que visita, para poder generar servicios que respondan a esos requerimientos.

Garcia (2021), Comento que en la motivacion turistica se llega a distinguir dos categorias que
influyen en la decision de viajar denominados "empuje" y "atraccion". El primero corresponde a
razones internas o emocionales que impulsan al individuo a buscar experiencias como relajarse,
disfrutar de nuevos entornos, vivir nuevas experiencias o interactuar socialmente. Por otro lado, el
segundo estd relacionado con caracteristicas externas y situacionales, como los atributos del

destino, su infraestructura de ocio, los aspectos culturales, naturales e historicos, entre otros.

Importancia

Jafarl (2023), menciona que el turismo es una industria que requiere mucha mano de obra y genera
beneficios en diversos sectores econdémicos, incluso mas alla de los directamente relacionados.
Representa una opcion viable para el desarrollo de numerosas comunidades y paises, aportando
divisas esenciales para su integracion en la comunidad global. Ademas, sus defensores destacan
otras virtudes del turismo, como la conservacion del patrimonio natural y cultural, la revitalizacion
de tradiciones ancestrales, el apoyo a la preservacion de espectaculos culturales, y su contribucion

al fomento del didlogo intercultural y las aspiraciones de paz mundial.

Cabe precisar que, para identificar y evaluar de manera adecuada la situaciéon de un destino
turistico, es fundamental llevar a cabo diversos procesos de investigacion y planificacion, entre

ellos el diagnostico turistico, seria el primer paso a desarrollar.

27



223

224

.Qué es el diagnéstico?

Salazar (2022) menciona que el diagndstico turistico es una fase clave dentro del proceso de
planificacion, en la que se analiza y evalta la situacion actual de un destino en un momento
especifico. Este andlisis actia como un punto de referencia temporal, permitiendo comparar las
condiciones del turismo antes de implementar acciones o estrategias de planificacion con los

resultados obtenidos posteriormente.

Es decir, el diagnostico turistico es el punto de proceso de planeacion territorial orientada al
aprovechamiento 6ptimo de los recursos y atractivos turistico, para lo cual, en este estudio se

establece los siguientes elementos teoricos a identificarse:

Sistema turistico

Lopez y Proafio (2021), mencionaron que la OMT defini6 el Sistema Turistico como un conjunto
dindmico de recursos interrelacionados que evolucionan continuamente. Los recursos humanos,
naturales, culturales y las caracteristicas propias de una comunidad local se combinan para formar
la base de la actividad turistica. Estos elementos se integran y conectan en el mercado turistico,
generando un flujo de turistas desde su lugar de residencia habitual hacia el destino elegido, en un

circuito que se retroalimenta constantemente.

Para el desarrollo de presente investigacion se ha tomado como referencia el modelo teodrico
propuesto Molina (2021) a través del cual se evalia como estd interactuando en el territorio en

funciodn a cinco elementos internos, los cuales son:
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2.2.4.1 Superestructura
Ricaurte y Ramos (2022) mencionan que la superestructura estd conformada por instituciones
publicas, organizaciones privadas y entidades del tercer sector, cuyo propoésito principal es disefiar

estrategias y coordinar las operaciones del sistema turistico.

2.2.4.2 Oferta
La oferta turistica se define como una combinacion integral de servicios y productos que se ponen
a disposicion del cliente o turista, con el proposito de satisfacer sus necesidades basicas y
complementarias durante sus viajes por motivos turisticos. Segiin Naranjo & Martinez (2022), la
creacion de una oferta turistica implica, en primer lugar, la identificacion y seleccion de recursos
turisticos que cuenten con el aval de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y que posean
el potencial necesario para atraer flujos significativos de visitantes. Este proceso garantiza que los
recursos seleccionados no solo sean atractivos, sino también sostenibles y alineados con los

estandares internacionales de calidad turistica.

e Servicios

Segun Castillo & Vasquez (2020) los servicios turisticos pueden entenderse como un conjunto
integrado de elementos que incluyen el producto, los procesos, la distribucion, la organizacion, los
mercados y las estrategias de mercadeo, todos los cuales contribuyen a la creacion de lo que se
conoce como "experiencia turistica". Este concepto ha evolucionado en un marco temporal
relevante, asociado a un ciclo continuo de innovacién-adopcion, que genera transformaciones

relevantes desde la perspectiva del turista.
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Atractivos

Segun Navarrete et al. (2021) habla que los atractivos turisticos se definen como el conjunto de
elementos materiales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso decision del turista, sin embargo, los atractivos turisticos
son aquellas caracteristicas y puntos de interés para los turistas que llaman su atencion y atrae a
los viajeros. Es una actividad donde el turista disfruta de un espacio libre, no tiene preocupacion
y puede disfrutar de las diferentes actividades recreativas existentes en la zona, actividades como
los deportes acudticos y extremos diferentes a los de su lugar de residencia donde la seguridad del

visitante es responsabilidad de los actores locales del cantén.

Demanda

Aviles y Palma (2023) mencionan que la demanda turistica se define como el grupo de
consumidores, actuales o potenciales, que adquieren bienes y servicios relacionados con el
turismo. Ademas, un enfoque mas amplio de este concepto implica identificar tanto a los clientes
actuales como a los futuros, considerando variables como las caracteristicas demograficas de los
turistas (sexo, edad, lugar de residencia, ocupacidn, educacion, si viajan solos o acompafiados), las
motivaciones de su viaje (razones, preferencias, actividades planeadas, y por qué seleccionaron el
destino), asi como sus habitos y comportamientos (duracion de la estancia, tipo de alojamiento,
temporada preferida, medios de transporte utilizados). También abarca el andlisis del gasto
turistico (montos invertidos y su estructura) y las opiniones o valoraciones emitidas. Naciones

Unidas ofrece un andlisis mas exhaustivo de estos conceptos para quienes deseen profundizar.
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2.2.6 Infraestructura

Guajardo (2023) menciona que la infraestructura se entiende como el conjunto de bases y
movimientos de tierra necesarios para la construccion de vias como carreteras o ferrocarriles, lo
que incluye elementos como terraplenes, trincheras, estructuras de ingenieria y pasos a nivel.
También abarca las instalaciones y equipos que facilitan las actividades técnicas y econdmicas de

una comunidad.

2.2.7 Clasificacion de infraestructura

2.2.7.1 I basica

La infraestructura industrial abarca la edificacion y expansion de sistemas de distribucion eléctrica,
incluyendo la instalacion de lineas y redes de distribucion, muretes y acometidas en diversas
localidades. Ademas, comprende proyectos de electrificacion no convencional, asi como la
repotenciacion y ampliacion del servicio eléctrico. De manera complementaria, puede incluir el
desarrollo y mejoramiento de infraestructuras eléctricas estratégicas para garantizar un suministro

eficiente y sostenible. (Cantero, 2013)

2.2.7.2 I industrial

La infraestructura industrial se define como el conjunto de componentes y servicios esenciales que
garantizan el funcionamiento dptimo de una organizacion o el desarrollo eficiente de una actividad
econdémica. Estos elementos incluyen instalaciones fisicas, redes de transporte, suministro de
energia, telecomunicaciones y otros recursos fundamentales que facilitan la produccion,

distribucion y operacion dentro del sector industrial. (Cima, s.f.)
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2.2.7.3 Y avanzada

2.2.8

2.2.9

La Infraestructura de Medicion Avanzada (AMI) es una tecnologia que facilita a las empresas de
suministro eléctrico la supervision y administracion remota del consumo energético de sus
usuarios. Estos sistemas integran medidores inteligentes y redes de comunicacion, permitiendo la
recopilacion y transmision de datos en tiempo real. De este modo, las electrificadoras pueden
optimizar la gestion de la demanda, mejorar la eficiencia operativa y detectar anomalias en el

consumo de manera oportuna. (Networks, s.f.)

Comunidad receptora

Estd conformado por los residentes de la zona, segin Sosa(2023) menciona que el
comportamiento de la comunidad receptora en un destino tiene un papel crucial, y si la
planificacion y el desarrollo no se alinean con sus aspiraciones y capacidades, pueden surgir
resistencia y actitudes hostiles. Esto podria incrementar los costos operativos de las actividades
comerciales o, en el peor de los casos, comprometer seriamente el potencial de la industria turistica

en el lugar.

Percepcion de la poblacion

Cabe precisar que conocer las percepciones de la comunidad local es fundamental para comprender
su nivel de aceptacion, expectativas y preocupaciones respecto al desarrollo del turismo. Esto es
relevante en destinos de menor escala, como la parroquia Moromoro, donde la interaccion entre
visitantes y residentes cercana y significativa. Segun Solano y Valdés (2024), la percepcion de la
comunidad receptora desempefia un papel clave en la construccion de la experiencia turistica, ya
que su actitud hacia los visitantes y su disposiciéon a compartir sus particularidades como sus

culturas y costumbres influyen directamente en la satisfaccion del turista y en la sostenibilidad del
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2.2.11

destino. Por ello, determinar como perciben los habitantes de Moromoro los impactos del turismo
permite identificar las principales oportunidades y desafios asociados a esta actividad,
contribuyendo al disefio de estrategias que fomenten un desarrollo turistico equilibrado,

beneficiando a la comunidad y destacando los atractivos.

Potencial

El potencial turistico se refiere a la capacidad de un lugar para atraer visitantes debido a sus
atractivos naturales y culturales, los cuales pueden ser transformados en productos turisticos que
generen interés y satisfaccion en los turistas. Este potencial incluye la diversidad de recursos como
paisajes, flora, fauna, actividades culturales y eventos historicos, que, al ser promocionados y
gestionados adecuadamente, pueden impulsar el desarrollo econdmico y mejorar la calidad de vida

de las comunidades locales, fomentando un turismo sostenible y sustentable.

Cuadro comparativo de metodologias de jerarquizacion de atractivos turisticos

En el d&mbito del turismo, la evaluacion del potencial turistico constituye un proceso fundamental
para identificar, clasificar y priorizar los recursos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados de manera sostenible. Para ello, existen diversas metodologias que permiten analizar
de manera sistematica y jerdrquica los atractivos de un destino, integrando criterios
multidimensionales como la biodiversidad, la sostenibilidad ambiental, el impacto econdmico, el
valor historico y la identidad cultural. Estas herramientas no solo permiten clasificar los recursos
en niveles de interés internacional, nacional, regional o local, sino que también facilitan la toma
de decisiones en la planificacién y promocién del turismo, asegurando un equilibrio entre el

desarrollo econdmico, la conservacion del patrimonio y el bienestar de las comunidades locales.

33



Tabla

1

Metodologia de Jerarquizacion de Sudamérica

Clasificacion |Clasificacion |Aspectos a  |Aspectos a
Pais Metodologia |de Recursos [de Recursos |Evaluar Evaluar Jerarquizacion
Naturales |Culturales [(Naturales) |(Culturales)
Jerarquia 1:
Atractivo de
Valor
interés nacional
Método Biodiversidad, |historico,
Patrimonio Jerarquia 2:
Analitico Sitios accesibilidad, |[impacto
Argentina cultural, sitios Interés regional
Jerarquico  [naturales impacto turistico,
historicos Jerarquia 3:
(AHP) turistico identidad
Interés local
cultural
Jerarquia 4: En
evaluacion
Conservacion Jerarquia 1:
Valor cultural,
Proceso de o de _ Interés nacional
Patrimonio 1mpacto
Analisis Recursos ecosistemas, Jerarquia 2:
Colombia cultural, social,
Jerarquico naturales desarrollo Interés regional
tradiciones rentabilidad
(PAJ) comunitario, Jerarquia 3:
turistica
rentabilidad

Interés local
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Clasificacion |Clasificacion |Aspectos a  |Aspectos a
Pais Metodologia |de Recursos |de Recursos (Evaluar Evaluar Jerarquizacion
Naturales |Culturales |(Naturales) |(Culturales)
Jerarquia 4: En
evaluacion
Jerarquia 1:
Impacto Valor Interés nacional
Método de econdémico, |arqueologico, [Jerarquia 2:
Patrimonio
Evaluacion  [Recursos sostenibilidad |impacto Interés regional
Peru arqueologico,
Multicriterio |naturales ambiental, econoémico, |Jerarquia 3:
cultural
(MEM) inclusion identidad Interés local
social cultural Jerarquia 4: En
evaluacion

Nota: Metodologias que se utilizan en los paises Sudamericanos.

Elaboracion propia (2025).
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Tabla 2

Metodologia de Jerarquizacion de Centroamérica

Clasificacion|Clasificacion [Aspectos a  |Aspectos a
Pais Metodologiade Recursos |de Recursos [Evaluar Evaluar Jerarquizacion
Naturales [Culturales |(Naturales) |(Culturales)
Jerarquia 1:
Interés
Valor
Meétodo de internacional
Parques Biodiversidad, |historico,
Evaluacion Patrimonio Jerarquia 2:
nacionales y sostenibilidad, [impacto
Costa Rica|de Impacto cultural, sitios Interés nacional
areas impacto turistico,
Ambiental historicos Jerarquia 3:
protegidas turistico identidad
(MEIA) Interés local
cultural
Jerarquia 4: En
evaluacion
Valor Jerarquia 1:
Sistema de
Sitios Conservacion, [arqueologico, ([nterés nacional
Clasificacion Patrimonio
naturales y accesibilidad, [impacto Jerarquia 2:
Guatemala/de Atractivos cultural, sitios
areas impacto turistico, Interés regional
Turisticos arqueologicos
protegidas econdmico identidad Jerarquia 3:
(SCAT)
cultural

Interés local
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Clasificacion|Clasificacion |Aspectos a  |Aspectos a
Pais Metodologia|de Recursos |de Recursos |[Evaluar Evaluar Jerarquizacion
Naturales |Culturales |(Naturales) |(Culturales)
Jerarquia 4: En
evaluacion
Jerarquia 1:
Valor Interés nacional
Sostenibilidad,
M¢étodo de  [Recursos cultural, Jerarquia 2:
Patrimonio  |impacto
Evaluacion |naturales y impacto Interés regional
Honduras cultural, turistico,
Multicriterio |areas social, Jerarquia 3:
tradiciones |desarrollo
(MEM) protegidas rentabilidad |Interés local
comunitario
turistica Jerarquia 4: En

evaluacion

Nota: Metodologias que se utilizan en los paises Centroamericanos.

Elaboracion propia (2025).

Es fundamental reconocer la importancia de jerarquizar los atractivos turisticos, tal como se realiza

en los paises que buscan aprovechar las potencialidades del territorio. Es asi que, en paises de

Sudamérica y Centroamérica, entre ellos Ecuador, la jerarquizacion no solo permite organizar los

recursos segun su relevancia —clasificandolos en niveles de interés internacional, nacional,

regional o local—, sino que también facilita la recopilacion sistematica de datos y la identificacion

precisa de los atractivos naturales y culturales. Este proceso es esencial para evaluar, clasificar y
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2.2.12

almacenar informacion detallada sobre los recursos existentes, lo que a su vez sirve como base

para la toma de decisiones en la planificacion y promocion turistica.

La jerarquizacioén, ademas, contribuye a optimizar la gestion de los recursos, ya que permite
priorizar aquellos con mayor potencial para generar impactos positivos en términos econdmicos,
sociales y ambientales. Al mismo tiempo, garantiza que se consideren aspectos clave como la
biodiversidad, la sostenibilidad, el valor historico y la identidad cultural, asegurando un enfoque
integral que equilibra el desarrollo turistico con la conservacion del patrimonio. De esta manera,
el registro y la clasificacion de los atractivos turisticos se convierten en herramientas
indispensables para maximizar el potencial de los destinos, promoviendo un turismo sostenible y

beneficioso para las comunidades locales.

Metodologia de jerarquizacion de atractivos turistico y espacios turisticos Mintur y el
Organo rector

La Metodologia de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos y Espacios Turisticos, desarrollada por
el Ministerio de Turismo de Ecuador MINTUR (2017) en su rol de 6rgano rector del turismo
nacional, representa un instrumento estratégico para la planificacion, gestion y promocion del
sector turistico en el pais. Esta metodologia tiene como objetivo principal clasificar y priorizar los
atractivos naturales, culturales y los espacios turisticos seglin su relevancia, potencial de desarrollo

y capacidad para generar impactos positivos en términos econdomicos, sociales y ambientales.
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2.2.13

A través de este enfoque, el MINTUR busca integrar informacion detallada y actualizada sobre los
recursos turisticos, respaldando la toma de decisiones con datos geograficos, culturales,

ambientales y socioecondmicos.

Por otro lado, los criterios que estan incorporados para la realizacion de los inventarios responden
en el indice de competitividad en Viajes y Turismo (TTCI) conocido como Indice de
Competitividad Turistica de la Organizacion Mundial de Turismo. Para lo cual la metodologia

establece nueve criterios de evaluacion, los cuales son:

Criterios de valoracion y ponderacion

Para llevar a cabo este trabajo analizamos las diferentes metodologias que se da en el proceso de
jerarquizacion, que fueron establecidos por diferentes instituciones, cada una contribuye con su
propio modelo de valoracion que se favorece. Ya recopilada la informacion del atractivo visitado
se establece el valor numérico al mismo que se va a representar el puntaje alcanzado sobre 100 lo

cual se enmarca en un nivel de jerarquia de I a I'V. Tigselema & Solis (2023)

Tabla 3

Criterios de Evaluacion

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION
1 | ACCESIBILIDAD Y 18
CONECTIVIDAD
2 | PLANTA 18
TURISTICA/COMPLEMENTARIOS
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3 | ESTADO DE CONSERVACION E 14

INTEGRACION SITIO/ENTORNO

4 | HIGIENE Y SEGURIDAD 14
TURISTICA

5 | POLITICAS Y REGULACIONES 10

6 | ACTIVIDADES QUE SE 9

PRACTICAN EN EL ATRACTIVO

7 | DIFUSION, MEDIOS DE 7
PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL
ATRACTIVO

8 | REGISTRO DEL VISITANTE Y 5
AFLUENCIA

9 | RECURSOS HUMANOS 5

Total 100

Nota: Tabla de criterio de ponderacion de atractivos turisticos.

Elaboracion propia (2025).

2.2.14 Nivel Jerarquico
Las categorias jerarquizadas no son meras abstracciones, ni se asocian unicamente a las narrativas
jerarquicas que les dan sentido, sino que suponen una experiencia que organiza el mundo. El lazo

jerarquico que las une y ordena, intenta estabilizar direcciones y flujos de la accion. Segun
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2.2.15

Gessaghi et all. (2022) dice que la jerarquia funciona de manera prescriptiva: establece una
practica del orden que procura conducir la accion social, lo cual no implica que las practicas y
sentidos que condiciona funcionen taxativamente, la jerarquia puede ser resistida, impugnada o
burlada, pero produce un efecto. El proceso de constitucion de érdenes jerarquicos configura
categorias y narrativas siempre en disputa, la estabilizacion de jerarquias hegemodnicas expone un
momento de un proceso socio historico necesariamente dinamico. Las jerarquias corresponden a
un proceso de revision de los criterios que fueron propuestos por OEA en la Metodologia para

Inventarios de Atractivos Turisticos del MINTUR 2004.

Rango de Jerarquizacion
El rango de jerarquizacién depende mucho al resultado del total de la ponderacion de criterios de

atractivos naturales y culturales, ya que se determinara su jerarquia.

Tabla 4

Rango de Jerarquizacion

RANGOS JERARQUIA
86-100 v

61-85 111

36-60 I

11-35 I

0-10 RECURSO

Nota: Tabla de rango de jerarquizacion.

Elaboracion propia (2025).
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2.2.17

Metodologia o materiales y métodos

El fichaje es una técnica fundamental en la investigacion, utilizada para la recopilacion y
sistematizacion de informacion relevante y especifica. Este método permite organizar datos de
manera estructurada, facilitando su almacenamiento y posterior analisis. Cada ficha incluye una serie
de elementos informativos cuya extension y contenido pueden variar, pero que mantienen una
relacion tematica coherente, otorgandole cohesion y un valor analitico propio dentro del proceso

investigativo. Tigselema & Solis (2023)

Foda

Martinez (2021) explica que el anélisis FODA, también denominado DAFO o DOFA, y conocido
en inglés como SWOT analysis, es atribuido al ingeniero estadounidense Albert S. Humphrey.
Durante la década de 1970, Humphrey, junto con un equipo de investigacion empresarial, llevo a
cabo una serie de entrevistas a ejecutivos con el objetivo de comprender la dindmica
organizacional. A partir de estos estudios, identificaron que las organizaciones poseen fortalezas,
internas que pueden aprovechar en el presente, asi como oportunidades externas que representan
ventajas potenciales en el futuro. Del mismo modo, determinaron la existencia de debilidades
internas que pueden afectar su desempefio actual y amenazas externas que podrian comprometer

su desarrollo a largo plazo.

Segun lo mencionado por Delgado (2023), este enfoque considera cuatro elementos

fundamentales:

Fortalezas: Son los recursos, competencias y capacidades internas que posicionan a la empresa de

manera ventajosa frente a la competencia.
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2.2.18

Oportunidades: Representan factores externos favorables que, al ser aprovechados, pueden

impulsar el crecimiento y la competitividad de la organizacion.

Debilidad: Son limitaciones o deficiencias internas que pueden afectar el desempefio y la

capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Amenaza: Se refieren a factores externos que pueden generar riesgos o afectar negativamente la

estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Producto turistico

Segun Pauta (2023) la OMT definié en 2017 que un producto turistico es una mezcla de elementos
tangibles e intangibles, como los recursos naturales y culturales, junto con los atractivos turisticos,
las infraestructuras, los servicios y las actividades vinculadas a aspectos especificos de interés.
Estos elementos, al combinarse, reflejan la esencia del plan de marketing de un destino y crean

una experiencia turistica completa e integral.
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2.2.19 Componentes del producto turistico

Figura 1

Grafica de los componentes turisticos

Componentes del Producto Turistico

Atractivos
turisticos

Culturales
museos, sitios
arqueold S,

monumentos histéricos,

festivales.

Artificiales
pargues tematicos,
centros
comerciales,

Infraestructura
turistica

Sefalizacion
turistica y
accesibilidad.

Centros de
informacion turistic
y asistencia al
viajero.
Seguridad y
emergencias

Estacionamientos y
Fonas de carga para

ehiculos eléctricos.

Hoteles de distintas
categorias

Resorts con

experiencias
tematicas o
exclusivas

Alojamientos
rurales

Cruceros con
hospedaje a bordo

Estructura del producto
turistico

Servicios de
Alojamiento

Servicios de
Alimentacion

Transporte

Transporte
terrestre

Restaurantes con
oferta gastrondmica

local e internacional,
Aerolineas y

servicios de vuelos
comerciales o
privados.

Bares, cafeterias
y food trucks.

Transporte
maritimo y fluvial

Mercados de
comida y ferias
gastrondmicas.

Servicios de
movilidad sostenible] Restaurantes con

certificaciones

casinos.

(Michelin, Slow

Food, KMQO)
TODO ESTO ES

IGUAL A

PRODUCTO
TURISTICO

Nota: Estructura de componentes del producto turistico.

Elaboracion propia (2025).

Sanchez (2022) Explica que los componentes que conforman el sistema turistico deben considerar
tanto los elementos tangibles como intangibles que caracterizan un producto turistico. Estos

elementos incluyen una variedad de factores que, en conjunto, definen la experiencia del turista.

Entre los principales componentes destacan:
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2.2.20

Atractivos Turisticos: Se refiere a aquellos recursos naturales, culturales y recreativos que motivan
la visita de los turistas. Esto abarca desde paisajes impresionantes y monumentos histéricos hasta
parques naturales y actividades recreativas, que representan los principales incentivos para los

viajeros.

Planta turistica esta conformada por:

Servicios de Alojamiento: Incluyen una gama diversa de opciones para la estancia de los turistas,
como hoteles, resorts, alojamientos rurales y otros tipos de hospedaje. Estos servicios son
fundamentales para garantizar la comodidad y la satisfaccion del visitante durante su permanencia

en el destino.

Servicios de Alimentacion: Comprende todas las opciones gastrondmicas disponibles, como
restaurantes, mercados y otros establecimientos que permiten complementar la experiencia del

turista con la oferta culinaria local.

Transporte: El transporte es esencial para facilitar el acceso al destino y el desplazamiento dentro
de ¢€l. Esto abarca tanto el transporte internacional que conecta al turista con el destino como los

servicios de transporte local que permiten su movilidad dentro de la zona turistica.

Actividades y Experiencias: Engloba las diversas ofertas de experiencias turisticas, tales como
excursiones, actividades recreativas, eventos culturales y programas educativos. Estas actividades
enriquecen la experiencia del turista, ofreciéndole una inmersion mas profunda en la cultura y el

entorno del destino.
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231

2.3.2

Infraestructura y Servicios Adicionales: Incluye aspectos logisticos como la infraestructura basica
y servicios complementarios, tales como el acceso a internet, la sefalizacion adecuada, la

seguridad y otros elementos que contribuyen a mejorar la calidad de la experiencia turistica.

AZUAY (2020)

Marco Conceptual

Atractivos

Los atractivos turisticos son elementos fundamentales para el desarrollo de una localidad, ya que
representan la base sobre la cual se construye la actividad turistica. Estos atractivos, que pueden
ser naturales, culturales, historicos o gastronémicos, no solo atraen visitantes, sino que también
fortalecen el patrimonio y la identidad cultural de una region. Para maximizar su impacto, es
esencial invertir en su conservacion y promocion, lo que no solo garantiza su preservacion, sino

que también motiva a los turistas a visitar y disfrutar de estos lugares. Liviapoma et al. (2022)

Alimentos & bebidas

Los servicios de alimentos y bebidas son todos los procesos relacionados con la preparacion y
oferta de comidas y bebidas en establecimientos como restaurantes. Este servicio no solo implica
la entrega de productos de calidad, sino también la consideracion de aspectos como menus
variados, alimentos saludables y de buen sabor, higiene en las instalaciones, una ubicacion
estratégica y un trato cordial y amable hacia los clientes. En esencia, este sector busca combinar
calidad, satisfaccion y experiencia para garantizar que los comensales disfruten de un servicio

integral y memorable. Quevedo et al. (2023)
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2.3.5

Circuito

Un circuito se define como un recorrido planificado que conecta diversos puntos de interés,
comenzando y finalizando en el mismo lugar. Su objetivo principal es organizar de manera
estratégica los atractivos turisticos para maximizar la satisfaccion del visitante. Esto implica una
secuencia cuidadosa de paradas, disefiada para resaltar las cualidades unicas de cada lugar y
garantizar una experiencia memorable. En esencia, un circuito no es solo un trayecto fisico, sino
una estructura pensada para optimizar el disfrute y el impacto positivo en el turista. Cabanillas

Llatas (2022)

Cultura

La cultura es un concepto central en las ciencias sociales, definido como el conjunto de practicas,
valores, tradiciones, simbolos y normas que caracterizan a un grupo social y que se transmiten de
generacion en generacion. Segun el texto, la cultura no solo se limita a las costumbres o creencias
de una comunidad, sino que también incluye su capacidad para adaptarse y transformarse en
respuesta a cambios historicos, sociales y politicos. Ademads, se enfatiza que la cultura es una

construccion dinamica, vinculada a procesos de identidad, diversidad y resistencia. Reyes (2023)

Excursionista

El excursionista es una persona que realiza una excursion de un dia con fines recreativos,
deportivos o de investigacion, sin pernoctar en el destino. Llega, realiza una actividad especifica
y regresa o sigue a otro lugar, contribuyendo a la economia local sin demandar servicios de
alojamiento. Es clave en el turismo de corta estancia, con un enfoque en experiencias puntuales y

de bajo impacto. Castro Manzaba (2023)
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2.3.7

2.3.8

Hoteleria

El hoteleria se refiere a establecimientos acondicionados para ofrecer servicios de alojamiento a
viajeros, ya sea por ocio, placer o negocios. Estos lugares, conocidos como hoteles, brindan
servicios adicionales segun su categoria, como alimentos y bebidas, piscinas, gimnasios, spas,
salas de conferencias y areas para eventos. Su objetivo es satisfacer las necesidades de huéspedes
individuales, familias o grupos, proporcionando comodidad y experiencias que complementen su
estancia. En esencia, el hoteleria es un sector clave que combina hospedaje con servicios

complementarios para mejorar la experiencia del visitante. Charca Duefias (2022)

Turista

El turista es una persona que viaja fuera de su residencia habitual por ocio, no por trabajo,
generando impactos econdémicos en transporte, hoteleria y gastronomia. Su actividad impulsa el
desarrollo de destinos, pero también plantea desafios de sostenibilidad, convirtiéndolo en un
agente clave con implicaciones econdmicas, sociales y ambientales. Carranza Carrascal (2022).

Ruta

Una ruta turistica no solo es un recorrido por puntos de interés, sino una herramienta estratégica
para el desarrollo regional. Integra dimensiones clave como la sostenibilidad ambiental, al
promover la conservacion de recursos naturales; la dimension econdmica, al generar ingresos y
empleos locales; y la dimension social y cultural, al fortalecer la identidad y el patrimonio de las
comunidades. Ademads, con la incorporaciéon de tecnologias como aplicaciones moviles y
geolocalizacidn, se transforma en una experiencia mas interactiva y accesible. En esencia, las rutas
turisticas son un puente entre el disfrute del turista y el progreso sostenible de la region. Calderén

& Vélez (2022)
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2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

Agroturismo

Jaimes Maruri et al. Fuente especificada no valida. menciona que el agroturismo combina
actividades recreativas con cultura, historia y recursos naturales, permitiendo al visitante participar

en procesos productivos de establecimientos agropecuarios y gastronomicos.

Ecoturismo

Parra y Martinez (2024) mencionan que el ecoturismo promueve el desarrollo sostenible al permitir
a los visitantes disfrutar de la biodiversidad y el patrimonio cultural de diversas areas. Al mismo
tiempo, beneficia a las comunidades locales mediante ingresos que fomentan practicas de
conservacion. Esto, a su vez, incrementa el interés de los ecoturistas en la proteccion de

ecosistemas y especies.

Senderismo

Mungaray ef al. (2022) mencionan que el senderismo como caracteristica de turismo suave o
sostenible es un elemento importante de las estrategias de desarrollo para las regiones rurales de
diversas partes del mundo y puede usarse como un medio de unién. El senderismo se entiende que
es un recorrido que consta de itinerarios definidos y que conecta con varios sitios de interés para

la visita de atractivos culturales o naturales.

Turismo de aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que tiene lugar en destinos con distintivos geograficas
y paisajes especificos que tienen como relacionarse a una actividad fisica, el intercambio de

cultura, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Es asi que el turismo de aventura puede
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representar y favorecer la participacion de los actores locales para el desarrollo y oportunidad de

las comunidades rurales. Rodriguez et al. (2024).

2.4 MARCO LEGAL
El marco legal relacionado con la evaluacion del potencial turistico de la Parroquia Moromoro se
sustenta en normativas que promueven el desarrollo sostenible, la conservacion del patrimonio
natural y cultural, y la participacion comunitaria. Estas regulaciones buscan garantizar que las
actividades turisticas se realicen de manera responsable, respetando el entorno y beneficiando a
las comunidades locales. Este enfoque legal proporciona las bases para analizar y proponer
estrategias que impulsen el desarrollo turistico de Moromoro, equilibrando el crecimiento

econdémico con la proteccion de sus recursos y la identidad cultural de la parroquia.

La Ley Turismo (2014) establece un marco normativo para regular y promover el desarrollo
sostenible y competitivo del sector turistico. Para ello, define disposiciones clave en sus articulos,
que abordan aspectos como la clasificacion de actividades turisticas, la regulacion de servicios, la
promocion del turismo y el rol de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. A continuacion, se

analizan algunos de los articulos mas relevantes que sustentan estas disposiciones:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica (pag. 1), los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos

para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

Cabe precisar que las normas de ley turistica, en capitulo I articulo 3 se establece los objetivos de
la politica estatal en relacion al sector turistico. Se reconoce que la actividad turistica corresponde
principalmente a la iniciativa privada, comunitaria o de autogestion, mientras que el Estado debe
potenciarla mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo. Ademads, busca
garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la
Nacion, asegurando su preservacion. Asimismo, se enfatiza la proteccion al turista y la promocion

de una conciencia turistica en la sociedad. Para la cual se establece los siguientes articulos:

“Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo (pag. 1), debe cumplir los siguientes

objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y

promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la

Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos

locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno”

Por otra parte, capitulo II en el articulo 12 (pag. 3), se identifica el rol que tiene las comunidades
locales, ya que pueden que el fomentar la inclusion y el empoderamiento de las comunidades
locales en el sector turistico, para el fomento del desarrollo econdémico sostenible y a la
preservacion de la cultura local. Sin embargo, la deficiencia de exclusividad podria representar un
desafio para estas comunidades, ya que deberan competir con otros actores, posiblemente con

mayores récursos.

Ademas, en el Art. 33 (pag. 7). Del capitulo VII nombra las competencias de Los municipios y
gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para inversiones en servicios de
turismo receptivo e interno rescate de bienes histdricos, culturales y naturales en sus respectivas
circunscripciones. A través de esta norma se promueve la descentralizacion y el empoderamiento
de los gobiernos locales para impulsar el desarrollo turistico de manera autonoma, lo que puede

generar un impacto positivo en la economia local y en la preservacion del patrimonio.
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Asimismo, en el Reglamento general a la Ley de Turismo (2015) sefala:

Que el articulo 3 (pag. 2) dispone las politicas y principios del sector turistico, definidos en la Ley
de Turismo y otros instrumentos normativos, son de obligatorio cumplimiento para las
instituciones del Estado, incluyendo aquellas dependientes y autonomas. Esto implica que todas
las entidades publicas deben alinear sus acciones con estas directrices para garantizar un desarrollo
turistico coherente y sostenible. Por otro lado, para las personas naturales y juridicas del sector
privado, estas politicas son referenciales, es decir, sirven como guia para sus actividades, siempre

que estén relacionadas con el desarrollo del turismo.

En el contexto del Reglamento general a la ley de turismo (2015), se establece un marco normativo
integral que regula las actividades turisticas y define las responsabilidades de los actores

involucrados, para lo cual se detallan disposiciones clave en los siguientes articulos:

Art. 8.- Del control (pag. 4). - A través de los mecanismos determinados en este reglamento y
demas normativa aplicable, el Ministerio ejercerd el control sobre el cumplimiento de las
obligaciones que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de

la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos.

Este Articulo es fundamental para asegurar un enfoque coherente y regulado en la gestion del
turismo, ya que establece mecanismos de control para garantizar que los prestadores de servicios

turisticos cumplan con las obligaciones derivadas de la Ley de Turismo y sus reglamentos.

Cabe resaltar que, en segundo titulo, capitulo I Art 42 (pag. 10). de actividades turisticas que fue

establecido por el Art. 5 de la Ley de turismo se considera las siguientes actividades:

a) Alojamiento;

53



b) Servicio de alimentos y bebidas;

c¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propo6sito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y

convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables.

Este articulo es esencial para definir y estructurar el sector turistico, ya que establece una
clasificacion clara de las actividades consideradas turistica, no solo delimita el alcance del turismo,

sino que también proporciona un marco normativo para su regulacion y promocion.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo (pag. 10). - Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades turisticas

previstas en la ley:
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Tabla 5

Definicion de actividades de turismo

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de

hospedaje no permanente

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades
de prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econdémica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para

consumao.

¢) Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via
(terrestre, aérea o acuatica) que se realice directamente con

turistas

d) Operacion

comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo,
turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de
operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de

Turismo.
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e) Intermediacion La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de
servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a

la prestacion de servicios

Nota: Definicion de las actividades de turismo.

Elaboracion propia (2025).

Este articulo es fundamental para garantizar que cada actividad, desde el alojamiento hasta los
servicios de entretenimiento, sea comprendida y regulada de manera especifica, evitando

ambigiiedades en su interpretacion.

En referente al Art. 44 (pag. 12) establece que el Ministerio de Turismo tiene la potestad exclusiva
e intransferible de emitir normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas,
basandose en las definiciones del reglamento. Este articulo centraliza la regulacion del sector,
evitando dispersion normativa y asegurando coherencia con los objetivos de la Ley de Turismo.
Prohibe a las entidades seccionales emitir normas sobre actividades turisticas, reforzando la

autoridad del Ministerio.

Por otra parte, en el Codigo Orgéanico De Organizacion Territorial, COOTAD, dispone Gobiernos
Autonomos Descentralizados, deben cumplir con el siguiente rol, para lo cual establece las

siguientes competencias:

Art. 28.- Gobiernos autdnomos descentralizados (pag. 21). -Cada circunscripcion territorial tendra
un gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen
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vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estard integrado por ciudadanos electos
democraticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen gobiernos autonomos

descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

e) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones territoriales

indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion y la ley.

Establece que cada circunscripcion territorial contard con un Gobierno Autébnomo Descentralizado
(GAD), integrado por representantes electos democraticamente, cuyo objetivo es promover el
desarrollo y garantizar el buen vivir. Ademas, el articulo reconoce la posibilidad de conformar
circunscripciones territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias en parroquias rurales,
cantones y provincias, en cumplimiento de la Constitucion y la ley. Este marco busca fortalecer la

participacion local y el respeto a la diversidad cultural en la gestion territorial.
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3.

CAPITULO 111

3.1 METODOLOGIA

3.2 Método descriptivo y observacion

3.2.1

Enfoque de la Investigacion. Este estudio utiliza una metodologia mixta, que combina
herramientas de andlisis cualitativas y cuantitativas. La idea es tener una vision completa del
turismo en la parroquia Moromoro, que esta en el canton de Pifias. Esta mezcla de métodos ayuda
a mirar tanto datos que se pueden comprobar como las opiniones y actitudes de las personas

involucradas, lo que hace que el andlisis sea mas rico y confiable.

La investigacion se clasifica como descriptiva, ya que busca reconocer y examinar los elementos
que muestran el potencial turistico de la zona. El disefio es no experimental, lo que significa que
no cambiamos ninguna variable, solo observamos lo que ya esta pasando en su entorno. También
es una investigacion transversal, porque recogemos los datos en un solo momento, lo que nos

permite ver como esta el territorio en este momento.

Analisis de muestra

Para el objetivo 2 sobre Determinar las percepciones de la comunidad local respecto al desarrollo
del turismo en la parroquia Moromoro. se tomd como referencia la poblacién econdémicamente
activa (PEA) de la parroquia Moromoro del cantoén Pifas, con el proposito de contar con una base
estadistica que permita analizar la demanda turistica y comprender las preferencias y percepciones

de la comunidad en relacion con sus recursos naturales.
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INEC 2020 — 1233
n= NX Z>xPxq
Poblacion 2025 — 1296 S(N-1) +72-P-q
e n =Tamaiio de la muestra
e N =Tamaiio de la poblacion (1296)
e q=05
e P=05
e Z =Nivel de confianza 96% = 2.05

e e =-error de muestra 5% = 0.05
1296 x (2.05)* x 0.5 x 0.5

d'052 x (1296-1) + (2.05)2 x 0.5 x
0.5

1362.410

42.8175
n= = 317.68

n=318

3.2.2 Muestra de la provincia
Para abordar aspectos relacionados con la demanda turistica en la provincia de El Oro, con el
objetivo de identificar las preferencias y percepciones relacionadas con los recursos naturales a

analizar, se aplico la siguiente formula
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N =289.247 (poblacion econémicamente activa de la provincia de El Oro)
Z.=1.95 (nivel de confianza del 95%)

P = 0.5 (margen de error del 5%)

Q=05

E = 0.05 (margen de error del 5%)

N = 385 personas

n= Nszxpxg
e’(N-1)+Z*xpx

n= 289,247 x3.8416x0.25

0.0025 x (289,246) + 0.9604

= 278.765.5 —278.,765.5

723,1+0.9604  724.06

n=385
Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, fue necesario establecer dos
muestras diferenciadas que permitieran recoger informacion relevante y representativa desde dos
perspectivas fundamentales. La primera muestra corresponde a la poblacion econdmicamente
activa (PEA) de la parroquia Moromoro, la cual se vincula con el segundo objetivo especifico del
estudio: determinar la percepcion de la comunidad local respecto al desarrollo turistico en su
territorio. La segunda muestra se calculd con base en la PEA de la provincia de El Oro,
respondiendo al tercer objetivo: identificar la demanda turistica y las preferencias de los visitantes
en relacion con los recursos turisticos de la zona. Esta diferenciacion permite contrastar y

complementar los datos sobre oferta y demanda turistica, asegurando la validez y profundidad del
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analisis. Para ambas muestras se utilizo la formula para poblaciones finitas, con un margen de error

del 5% y niveles de confianza del 95% y 96%, segun el caso.

Tabla 6

Muestra de la Provincia

El Oro

(demanda)

Segmento Poblacion (N) Nivel de Margen de Tamafio de
confianza (Z) error (e) muestra (n)
Moromoro 1.296 2.05 (96%) 0.05 318
(comunidad
local)
Provincia de 289.247 1.96 (95%) 0.05 385

Nota: Segmento de la muestra de la comunidad local y de la demanda.

Elaboracion propia (2025).

61



3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

3.3.1

Se utilizaran diversas técnicas e instrumentos adecuados para recopilar informacion fiable y

pertinente:

Ficha de jerarquizacion: Se empleara para evaluar los atractivos turisticos empleando siguiendo la
metodologia de jerarquizacion establecida por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Esta
herramienta permitira sistematizar la informacion mediante fichas que contengan datos clave como

acceso, estado de conservacion y flujo de visitantes.

Entrevistas semiestructuradas: Seran dirigidas a lideres locales, representantes del gobierno
parroquial y proveedores de servicios turisticos. Su objetivo es explorar sus opiniones,

aspiraciones y nivel de compromiso con el turismo en la parroquia.

Encuestas estructuradas: Se aplicaran a habitantes de Moromoro con el fin de conocer sus
percepciones, actitudes y apertura hacia el desarrollo turistico. Estas encuestas incluiran preguntas

cerradas y escalas tipo Likert, facilitando el analisis cuantitativo posterior.

Técnicas de Analisis de datos. Los datos serdn procesados a través de distintas estrategias

metodologicas:

Estadistica descriptiva: Se aplicard a los datos obtenidos mediante encuestas para conocer la

distribucion de frecuencias, porcentajes y principales tendencias.

Andlisis de contenido: Permitird interpretar la informacion cualitativa proveniente de las

entrevistas, destacando las tematicas recurrentes, opiniones compartidas y patrones emergentes.
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3.4

Jerarquizacion de atractivos: Se ejecutara utilizando la metodologia propuesta por el MINTUR,
asignando puntajes segun criterios como accesibilidad, conservacion, actividades disponibles,

promocion y afluencia de visitantes.

FODA: Integraré tanto la informacion cuantitativa como cualitativa, con el fin de generar una
vision estratégica que contribuya a la planificacion turistica sustentable.
Interpretacion de resultados

En nuestro primer objetivo, identificaremos y categorizaremos los atractivos turisticos de la
parroquia Moromoro, para aquello, empleamos trabajo de campo y utilizamos la metodologia de
jerarquizacion logramos clasificar los atractivos segun su categoria, tipo, subtipo y nivel

jerarquico, destacando asi la presencia de atractivos naturales y manifestaciones culturales.

Tabla 7

Categorizacion de Atractivos Turisticos

NOMBRE CATEGORIA | TIPO SUBTIPO NIVEL

DEL JERARQUICO
ATRACTIVO

Reserva Atractivo Bosques Humedo 1
Ecologica natural tropical

Buenaventura

El Chorro | Atractivo Rios Cascada II
Viringo natural
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Iglesia de | Manifestaciones | Arquitectura | Infraestructura II
Moromoro culturales cultural
Santuario Jesus

del Gran Poder

Nota: Categorias de los atractivos turisticos.

Elaboracioén propia (2025).

Se puede determinar que en Moromoro existen dos atractivos naturales y una manifestacion
cultural; lo cual, cada uno cuenta con su nivel jerarquico, y de acuerdo a la metodologia descriptiva
y de observacion, esta jerarquia nos permite determinar su categorizacion de acuerdo a su potencial

turistico y valor principal para el desarrollo local.
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GRAFICA DE POTENCIAL TURISTICO.

Figura 2

Potencialidad de Atractivos

Criterios de ponderacion Reserva El Chorro Iglesia de total
evaluacion Ecologica Viringo Moromoro
Buenaventura Santuario Jesus del
Gran Poder
1.- accesibilidad 18 8 44,44 12 | 66,66 12 66,66 | 59.25
y conectividad
2.- Planta 18 10 55,55 7 | 38,88 3 16,66 | 37.03
turistica/servicios
3.- Estado de 14 12 85,71 12 | 85,71 14 100 90.47
conservacion
(Integridad)
4.- Higiene y 14 9 64,28 9 |64,28 5 35,71 | 54.75
seguridad
turistica
5.- Politicas y 10 3 30 3 30 0 0 20
regulaciones
6.- Actividad que 9 9 100 9 100 0 0 66.66
se practica
7.- Difusion del 7 5 71,42 0 0 2 28,57 |33.33
atractivo
8.- Registro de 5 5 100 0 0 2 40 46.66
visitas
9.-R.R.HH 5 5 100 0 0 0 0 33.33
Total 100 66 40 38 441.48

Nota: Potencialidades de los atractivos turisticos.
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Elaboracion propia (2025).

POTENCIALIDAD TURISTICA

La capacidad turistica se refiere a la habilidad de un lugar para captar visitantes y ofrecer
experiencias significativas basadas en sus recursos culturales, naturales, historicos y sociales. En
nuestro proyecto, esta capacidad se evaluard mediante fichas de analisis en el lugar, donde se
consideran diferentes aspectos clave para identificar fortalezas y debilidades. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se establece que aquellos elementos con una calificacion superior al 60% son
considerados fortalezas del destino, ya que indican un alto nivel de atractivo o condiciones
favorables para el desarrollo turistico. En contraste, los aspectos con menos del 60% se clasificaran
como debilidades, ya que sefialan areas que necesitan mejoras o son limitaciones que podrian
impactar la competitividad del destino. Este analisis es fundamental para crear estrategias efectivas

y priorizar acciones segun los recursos disponibles.

66



Analisis comparativo por criterio

Figura 3

Andlisis comparativo por criterio

Analisis del potencial turistico por criterios

67.86
44.44 41.07
27.78
15.00

Accesibilidad y Planta Estado de Higiene y Politicas y Actividades que se Difusion del Tipo de visitante y Recursos
Conectividad  turisticas/servicios ~ conservacion — seguridad turisticas  regulaciones practican en el atractivo afluencias Humanos
atractivo

Nota: Analisis del potencial turistico por criterio.

Elaboracion propia (2025).

Accesibilidad y conectividad

En la gréfica se analizan los atractivos turisticos bajo el criterio de accesibilidad y conectividad,

donde el Chorro Viringo y la Iglesia de Moromoro - Jests del Gran Poder lideran con un 66,66%,
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seguidos por la Reserva Ecologica Buenaventura con un 44,44%. De acuerdo con los resultados,
tanto el Chorro Viringo como la Iglesia de Moromoro representan fortalezas, ya que superan el
umbral del 60%, lo que indica que cuentan con condiciones relativamente favorables de acceso
para los visitantes. Por otro lado, la Reserva Ecologica Buenaventura es considerada una debilidad
en este aspecto, lo cual sugiere la necesidad de mejorar las vias de acceso, senalética vial y
disponibilidad de transporte que facilite la llegada de turistas. Porto y Rucci (2019) mencionan que
la accesibilidad en el turismo se refiere al conjunto de condiciones que deben estar presentes en un

destino para garantizar su disfrute por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad.

Planta turistica/ servicios

En la grafica se analizan los atractivos turisticos bajo el criterio de planta turistica, donde la
Reserva Ecologica Buenaventura registra el porcentaje mas alto con un 55,55%, seguida del
Chorro Viringo con 38,88% vy, en ultimo lugar, la Iglesia de Moromoro - Jests del Gran Poder con
tan solo 16,66%. Segun los resultados, ninguno de los atractivos supera el umbral del 60%, lo que

indica que existen deficiencias en la infraestructura y los servicios turisticos disponibles en la zona.

La puntuacion mas alta, aunque cercana al limite, no alcanza el estindar minimo considerado como
fortaleza, por lo que se clasifica también como una debilidad. En este contexto, la Iglesia de
Moromoro representa la mayor debilidad en términos de planta turistica, lo cual puede deberse a

la ausencia de servicios como alojamiento, alimentacion, sefializacion o guias turisticos.

Para revertir esta situacion, se recomienda implementar mejoras en la calidad y disponibilidad de
la oferta turistica en todos los atractivos. Esto incluye el desarrollo de alojamientos adecuados,

areas de alimentacion, centros de informacion y servicios complementarios.
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Socola (2020) menciona la definicion de la planta turistica como el conjunto de recursos fisicos y
humanos que brindan servicios turisticos dentro de un territorio determinado. Estos elementos
desempefian un papel clave, ya que transforman el entorno y facilitan la acogida de visitantes,

mejorando su experiencia de viaje.

Estado de conservacion

En la gréafica se analizan los atractivos turisticos bajo el criterio de estado de conservacion, donde
la Iglesia de Moromoro - Jesus del Gran Poder destacar con un 100%, posicionandose como una
fortaleza clave dentro del patrimonio de la parroquia, al encontrarse en condiciones Optimas de
mantenimiento y cuidado. Asimismo, la Reserva Ecologica Buenaventura y el Chorro Viringo,
ambos con un 85,71%, también son considerados fortalezas por superar el umbral del 60%,

reflejando un compromiso adecuado con la sostenibilidad y preservacion de los recursos.

Estos resultados evidencian que los tres atractivos poseen un adecuado manejo en cuanto a
conservacion fisica, ambiental y estructural, lo cual favorece su durabilidad en el tiempo y mejora
la percepcion de valor por parte de los visitantes. No obstante, es recomendable mantener planes
continuos de mantenimiento, control ambiental y restauracion preventiva para evitar deterioros

futuros.

Pino et al. (2025) menciona que la conservacion se puede definir como el conjunto de acciones
orientadas a evaluar y maximizar los beneficios ambientales y sociales, incluyendo la preservacion
de los recursos naturales, la generacion de empleo verde y la mejora del bienestar de las
comunidades locales. Para garantizar su efectividad, es fundamental implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion que permita medir los impactos de las practicas de economia circular,

proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas.
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Higiene y seguridad turistica

En la gréafica se analizan los atractivos turisticos bajo el criterio de higiene y seguridad, donde
tanto el Chorro Viringo como la Reserva Ecologica Buenaventura alcanzan un 64,28%, superando
levemente el umbral minimo del 60% y, por lo tanto, considerados como fortalezas dentro de este
criterio. En contraste, la Iglesia de Moromoro - Jesus del Gran Poder presentar un 35,71%,
ubicandose por debajo del umbral y siendo clasificada como una debilidad, lo que indica una

necesidad urgente de mejorar las condiciones higiénicas y de seguridad en dicho atractivo.

Si bien los resultados de Viringo y Buenaventura son favorables, es importante no descuidar estos
aspectos y continuar fortaleciendo medidas como la disposicion adecuada de residuos,
sefalizacion de rutas seguras, control de acceso, y la disponibilidad de primeros auxilios,
especialmente en entornos naturales que reciben una cantidad creciente de visitantes. En el caso
de la Iglesia, la baja puntuacion sugiere la necesidad de implementar protocolos basicos de higiene,
control de riesgos y mantenimiento de espacios publicos. Moran (2022) menciona que la seguridad
y salud en el trabajo tiene como finalidad salvaguardar el bienestar fisico, mental y social de todos
los trabajadores, independientemente de la labor que realicen. Por ello, es esencial que las
empresas adopten estrategias de gestion en esta area, garantizando ambientes laborales seguros y

adecuados para sus empleados.
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Politicas y Regulaciones

En el aspecto de politicas y regulaciones, ninguno de los tres atractivos evaluados alcanza el
umbral del 60% para ser considerado una fortaleza. El1 Chorro Viringo y la Reserva Ecoldgica
Buenaventura obtienen un 30%, mientras que la Iglesia de Moromoro - Jesus del Gran Poder
presentar un preocupante 0%, lo que evidencia una debilidad significativa en la gestion normativa

de estos recursos turisticos.

Estos resultados reflejan una escasa o nula implementacion de politicas claras que regulen el uso,
conservacion y desarrollo de los atractivos. La escasez de normativa puede conllevar a un uso
inadecuado de los espacios, deterioro acelerado, y pérdida de valor patrimonial, natural o cultural.
Ademas, la ausencia de regulaciones limita la posibilidad de ordenar el crecimiento del turismo de

forma sostenible y segura.

Moreno (2020) menciona que las politicas y regulaciones tienen como proposito fortalecer el
desarrollo de las pequenas y medianas empresas, asegurando que las nuevas puedan competir en
el mercado sin desventajas por su tamano. Para ello, la reduccion de regulaciones busca minimizar
los obstaculos de entrada para los nuevos negocios y reducir la carga normativa que afecta a

aquellas que ya operan, facilitando asi un entorno mas equitativo y accesible.

Actividad que se practica

En el presente criterio, el Chorro Viringo y la Reserva Ecologica Buenaventura destacan como
fortalezas al alcanzar un 100% en la valoracion, lo que evidencia una oferta clara, atractiva y bien

definida de actividades turisticas en estos sitios. Por el contrario, la Iglesia de Moromoro - Jesus
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del Gran Poder, con un 0%, representa una debilidad importante, ya que no se identifican

actividades turisticas desarrolladas o promovidas en ese entorno.

La importancia de este criterio radica en que las actividades ofrecidas influyen directamente en la
decision de visita por parte de los turistas. Un sitio con actividades recreativas, culturales o de
contacto con la naturaleza bien estructuradas tiende a generar mayor interés y a prolongar la

estancia del visitante.

Mendoza (2022) menciona que las actividades de ocio y recreacion, al igual que otras practicas
humanas, han sido influenciadas tanto positiva como negativamente por diversos factores
interpersonales, biopsicolégicos, econdmicos y temporales debido a la pandemia. Entre los
principales impulsos internos que motivan estas actividades se encuentran el deseo de vivir
experiencias placenteras, como la relajacion, el disfrute de la vida, la felicidad, el desarrollo

personal y la interaccion social, entre otros.

Difusion del atractivo

En el criterio de difusion, la Reserva Ecoldgica Buenaventura se posiciona como una fortaleza, al
alcanzar un 71,42%, lo que indica una estrategia de promocion relativamente efectiva que permite
visibilizar este recurso turistico ante potenciales visitantes. Por otro lado, la Iglesia de Moromoro
- Jesus del Gran Poder, con un 28,57%, y el Chorro Viringo, con un 0%, reflejan una debilidad

significativa, pues la ausencia de difusion limita su alcance y su capacidad para atraer turistas.

Este contraste evidencia la ausencia de una estrategia integral y equilibrada de promocion turistica
en la parroquia Moromoro, lo cual afecta la competitividad y el aprovechamiento de su potencial

turistico. La visibilidad es clave para posicionar un destino en el mercado, especialmente en un
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entorno donde las decisiones de viaje estdn cada vez mas influenciadas por los canales digitales y

la informacidn accesible en linea.

La difusion turistica, segun Ifiguez et al. (2020), desempeiia un papel clave en permitir que tanto
la comunidad local como los turistas nacionales e internacionales conozcan, disfruten y valoren
mejor los atractivos turisticos. Este proceso contribuye significativamente a su preservacion y

puesta en valor, favoreciendo su mantenimiento y promocion.

Registro de visitas

En el analisis del criterio registro de visitas, la Reserva Ecoldgica Buenaventura destaca como una
fortaleza, al alcanzar el 100%, lo que evidencia la existencia de un sistema de control
implementado para el monitoreo de turistas. Este registro no solo facilita la recoleccion de datos
relevantes para la gestion del sitio, sino que también contribuye a la seguridad, planificacion y

promocion de actividades en el lugar.

Por el contrario, el Chorro Viringo, con un 0%, presenta una debilidad critica, al no contar con
ningun tipo de mecanismo para registrar a los visitantes. Esta ausencia compromete la gestion
turistica del sitio, dificultando la planificacion de mejoras, el control de carga turistica y la

generacion de informacion clave para futuras estrategias de desarrollo.

La Iglesia de Moromoro - Jesis del Gran Poder, con un 40%, refleja un nivel moderado de
debilidad, mostrando que, si bien existen intentos o mecanismos informales de control, estos ain

son insuficientes para una adecuada gestion del flujo turistico.
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Aponte et al. (2020) menciona lo importante que es llevar un registro de visitas, ya que permite
recopilar informacion esencial para la elaboracion de informes dirigidos a las autoridades, ademas

de servir como base para planificar futuras estrategias y mejorar las ofertas disponibles.

Recursos Humanos

En cuanto al criterio de recursos humanos, la Reserva Ecoldgica Buenaventura alcanza un 100%,
lo que representa una clara fortaleza en términos de disponibilidad y capacitacién del personal
turistico. Este resultado sugiere una adecuada presencia de personal encargado de brindar atencion
al visitante, guianza y mantenimiento del 4rea, lo cual favorece la calidad de la experiencia turistica

y la sostenibilidad del atractivo.

En contraste, tanto el Chorro Viringo como la Iglesia de Moromoro - Jesus del Gran Poder registran
un 0%, lo que evidencia una debilidad critica. La ausencia total de personal capacitado o encargado
en estos sitios compromete seriamente la atencion al visitante, la conservacion del entorno y el
desarrollo de actividades turisticas. Esta carencia puede impactar negativamente en la percepcion

de calidad del destino, limitando su aprovechamiento y crecimiento como atractivo turistico.

Morlegan (2021) menciona que los recursos humanos se refieren al conjunto de personas que
forman parte de una organizacion y cuya gestion busca optimizar su talento, desempefio y
bienestar. A través de estrategias de seleccion, capacitacion, desarrollo profesional y condiciones
laborales adecuadas, las empresas buscan potenciar el crecimiento tanto individual como colectivo,

contribuyendo al éxito organizacional.
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Analisis de potencialidad
Figura 4

Andlisis comparativo entre atractivos por criterio

Analisis comparativo entre atractivos por criterio
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Accesibilidad y Planta Estado de Higiene y seguridad Politicas y Actividades que se  Difusion del atractivo  Tipo de visitantey ~ Recursos Humanos

Conectividad turisticas/servicios conservacion turisticas regulaciones practican en el afluencias
atractivo

B Reserva Ecoldgica Buenaventura M El Chorro Viringo M Iglesia de Moromoro Santuario Jesus del Gran Poder

Nota: Analisis comparativo entre atractivo

Elaboracion propia (2025).
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Accesibilidad y Conectividad

Segun la grafica presentada, los atractivos de la parroquia Moromoro alcanzan un 59,25% en
términos de accesibilidad y conectividad, lo que representa una fortaleza moderada. Este
porcentaje indica que una buena parte de los sitios turisticos cuenta con acceso y conectividad
relativamente adecuados, lo que facilita la llegada de visitantes y favorece el desarrollo turistico

en el sector.

Planta Turistica

En cuanto al criterio de planta turistica, los resultados reflejan una potencialidad del 37,03%, lo
que evidencia una debilidad significativa en los atractivos de la parroquia Moromoro. Este bajo
porcentaje pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer la infraestructura y los servicios
turisticos con el fin de mejorar la experiencia del visitante. A medida que se implementen mejoras
en estos aspectos, los atractivos podran consolidarse y convertirse en verdaderas fortalezas,

incrementando asi el flujo de turistas hacia la zona. Estado de Conservacion.

Estado de conservacion

En cuanto al estado de conservacion, los atractivos turisticos de la parroquia Moromoro presentan
un nivel destacado de fortaleza, alcanzando un 90,07%. Este alto porcentaje refleja un cuidado y
mantenimiento sobresalientes de las areas naturales, culturales y recreativas, lo que contribuye
significativamente a la percepcion positiva de los visitantes. Un buen estado de conservacion es
fundamental para preservar la calidad del recurso turistico, garantizar la sostenibilidad del entorno

y fomentar el interés continuo de los turistas. El compromiso con el mantenimiento y la proteccion
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del patrimonio local posiciona a Moromoro como un destino atractivo y confiable para el turismo

sostenible.

Higiene y Seguridad

En cuanto al criterio de higiene y seguridad, se determina que los atractivos de la parroquia
Moromoro poseen un nivel moderado de fortaleza, alcanzando un 54,75%. Este resultado indica
que, aunque existen esfuerzos en aspectos como la recoleccion de basura, reciclaje, limpieza
comunitaria y condiciones basicas de seguridad para los visitantes, todavia hay margen para
mejorar y consolidar estas practicas. La higiene es fundamental para preservar la salud y prevenir
enfermedades, mediante el establecimiento y vigilancia de condiciones saludables, incluso en el
ambito laboral. La higiene industrial, por su parte, se enfoca en identificar, evaluar y controlar
riesgos ambientales, psicologicos o tensionales en el entorno. Fortalecer estas areas contribuird
significativamente al bienestar de los turistas y a la sostenibilidad ambiental de la parroquia

Moromoro.

Politicas y Regulaciones

En el ambito de politicas y regulaciones, la parroquia Moromoro refleja un bajo nivel de fortaleza,

alcanzando apenas un 20%. Este resultado evidencia una notoria debilidad en la implementacion
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de reglamentos, normativas y politicas que orienten adecuadamente el desarrollo turistico local.
La ausencia o escasa aplicacion de estas directrices puede generar desorganizacion, ausencia de
control en las actividades turisticas y una gestion poco sostenible de los recursos. Ademas, este
bajo porcentaje sugiere un limitado compromiso comunitario con las politicas existentes o una

débil articulacion institucional.

Actividades que se practican

Respecto al criterio relacionado con las actividades que se practican en los atractivos, se observa
un nivel moderado a alto de fortaleza, alcanzando un 66,66%. Este resultado indica que en la
parroquia Moromoro es posible realizar diversas actividades recreativas, lo que contribuye a una
experiencia turistica mas rica y atractiva. No obstante, alin existe un margen para diversificar y
ampliar la oferta de experiencias, incorporando nuevas actividades ludicas, culturales, deportivas
o de aventura que puedan enriquecer alin mas la vivencia del visitante y prolongar su estancia en

el destino.

Difusion del Atractivo

En el aspecto de difusion del atractivo, la parroquia Moromoro alcanza un 33,33%, lo que
representa una debilidad considerable en términos de promocion turistica. Este bajo nivel indica
que la estrategia de difusion es limitada y no ha logrado posicionar adecuadamente los atractivos
turisticos, restringiendo asi el alcance a potenciales visitantes. La escasez de una promocion
efectiva reduce la visibilidad del destino y dificulta el aumento del flujo turistico. Para maximizar

el potencial turistico de Moromoro, es necesario fortalecer las acciones de marketing y mejorar los
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canales de comunicacion para llegar a un publico mas amplio. La promocion adecuada es
fundamental para impulsar el desarrollo econémico local mediante la atraccion constante de

turistas.

Registro de Visitantes

En la parroquia Moromoro, el criterio de registro de visitantes alcanza un 46,66%, lo que refleja
una fortaleza moderada, aunque con oportunidades claras de mejora. Este valor indica que existe
un nivel parcial de control sobre el flujo turistico, lo que permite recopilar cierta informacion
relevante, pero que aun no resulta suficiente para una gestion integral. La ausencia de un sistema
mas completo y sistematizado de registro limita la capacidad para analizar adecuadamente el
impacto del turismo en la zona, asi como para disefiar estrategias mas efectivas y sostenibles.
Contar con estadisticas claras y actualizadas sobre los visitantes es esencial para evaluar el
desempefio de los atractivos turisticos, identificar patrones de comportamiento, anticipar
necesidades y tomar decisiones acertadas en torno al desarrollo turistico. Por ello, es prioritario
fortalecer este aspecto para mejorar la planificacion y optimizacion de los recursos disponibles en

Moromoro.

Recursos Humanos
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En cuanto al criterio de recursos humanos, la parroquia Moromoro presenta una debilidad, con un
33,33%, lo que indica una limitada disponibilidad de personal capacitado para el mantenimiento
de los atractivos, la atencion al visitante y el desarrollo de actividades turisticas. Esta carencia
afecta negativamente la calidad de los servicios ofrecidos y, por ende, reduce el atractivo y el
potencial de crecimiento del destino. La presencia de recursos humanos calificados es fundamental
para garantizar una experiencia satisfactoria al turista, asi como para asegurar una gestion eficiente

y sostenible de los recursos turisticos.

Este andlisis tiene como objetivo determinar las percepciones de la comunidad local respecto al
desarrollo del turismo en la parroquia Moromoro. Se llevé a cabo un trabajo de campo, lo cual se
realizé un levantamiento de informacién para la comunidad sobre el impacto turistico que tiene la

parroquia Moromoro.

En esta parte encontraremos las preguntas que realizamos a la comunidad local, donde se

recopilaron sus percepciones sobre el turismo en la parroquia Moromoro.
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Comunidad Receptora

En la comunidad receptora, se recopila informacion sobre la interaccion con los turistas, con el

proposito de identificar problematicas y posibles soluciones para el desarrollo turistico local.

Figura 5
Edad de los residentes

1. ¢Cudl es su edad?
335 respuestas
® 20a30
@® 31a40
q @ 41a50
h @® 60 amas
27,8%

Nota: Edad de los residentes.

Elaboracién propia (2025).
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En los resultados obtenidos, el 37.3% tienen alrededor de 20-30 afios, siendo el grupo con mayores
datos, el segundo grupo tienen entre los 31 a 40 afos 27.8%, el tercer grupo es de 60 y mas con un
23.9%, y esto nos refleja que tienen una alta participacion de personas mayores en la comunidad.
Los grupos que obtuvieron menos porcentaje es los de 41-50 afios con un 11%, y 31-40 afios lo

cual tienen una menor representacion.

Figura 6

Sexo de los residentes

2. ¢Cudl es su sexo?
334 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota: Sexo de los residentes.

Elaboracién propia (2025).

De las 334 respuestas obtenidas, el 82.3% representa el género femenino, y el 17.7% el género

masculino de dicha encuesta. Lo cual en la parroquia residen mas del género femenino.
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Figura 7

Anos que residen en la parroquia

3. ;Cuantos afos residen en la parroquia?
334 respuestas

1ab afos 105 (31,4 %)

6 a 11 afios 171 (51,2 %)

mas de 12 afios 94 (28,1 %)

0 50 100 150 200

Nota: Aiios que residen en la parroquia.

Elaboracion propia (2025).
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Los resultados obtenidos, nos dan a saber que el 51.2% de las personas residen en la parroquia

entre 1 a 5 afios, el 31.4% los habitantes residen entre 6 a 11 afios en la parroquia, y por ultimo el

28.1% llevan viviendo en la parroquia més de 12 afios.

Figura 8

Tipo de turismo realizado por turistas

4. ;Qué tipo de turismo realizan los turistas en la parroquia Moromoro?
335 respuestas

Turismo de naturaleza
Turismo cultural 152 (45,4 %)
Turismo comunitario 83 (24,8 %)
Turismo de aventura 160 (47,8 %)
0 50 100 150 200

Nota: Tipo de turismo que realizan los turistas.

Elaboracioén propia (2025).

217 (64,8 %)

250
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En los resultados obtenidos, los encuestados mencionaron que los turistas realizan mas el turismo

de naturaleza con un total de 64.8%, entre el turismo comunitario y el turismo de aventura tienen

un total de 47.8%, y lo que menos realizan los turistas es el turismo comunitario ya que obtuvo un

total de 24.8%. Seglin Diaz,

(2023) menciona que los visitantes buscan una variedad de

oportunidades para realizar el turismo de naturaleza, son atraidos por su entorno natural y por su

comunidad acogedora.

Figura 9

Percepcion importante de la comunidad

5. De acuerdo a su percepcioén seleccione los 3 criterios que considere usted importantes que

describe la comunidad

335 respuestas

Biodiversidad y paisajes natura...
Patrimonio cultural y tradiciones
Produccion agricola y gastrono...
Infraestructura basica

Festivales y eventos culturales...
Amabilidad y hospitalidad de lo...
Sostenibilidad ambiental (practi...
Accesibilidad para personas co...

Redes comunitarias y organiza...

66 (19,7 %)

57 (17 %)

6 (1,8 %)
17 (5.1 %)

50

Nota: Percepcion importante de la comunidad.

Elaboracion propia (2025).

80 (23,9 %)
100

155 (46,3 %)

153 (45,7 %)

145 (43,3 %)
130 (38,8 %)

150 200
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Segun en las respuestas obtenidas, biodiversidad y paisajes naturales se obtuvo un 60.4%,
festivales y eventos culturales obtuvo un 56.1%, produccion agricola ya gastrondmica obtuvo el
34.3% y amabilidad y hospitalidad obtuvo un 27% lo cual tienen una buena descripcion de los
habitantes, en cambio, infraestructura basica obtuvo un 21.7%, accesibilidad para personas
discapacitadas con un 3.9%, redes comunitarias obtuvo 3.5% y sostenibilidad ambiental con un
2.2% lo cual la comunidad no lo consideran tan importantes. Segiin Adriana, (2022) los residentes
valoran las transformaciones positivas generadas por el turismo, esto impulsa a medida de la
ejecucion de los mejoramientos de los proyectos que hacen en la comunidad a fortalecer la

identidad cultural, difundiendo tradiciones y costumbre.

Figura 10

Descripcion que represente la parroquia

6. De las siguientes caracteristicas, seleccione las 3 que mejor describen o representan a su
parroquia:

335 respuestas

Presencia de recursos turisticos 210 (62,7 %)
Comunidad hospitalaria 222 (66,3 %)
Fiestas patronales o festivales 283 (84,5 %)
Fincas agroecoldgicas 17 (5,1 %)
Aviturismo 100 (29,8 %)

Senderos ecologicos 85 (25,4 %)

0 100 200 300

Nota: Descripcion que representa la parroquia.

Elaboracion propia (2025).
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Dadas a las respuestas obtenidas, en fiestas patronales o festividades un 84.5%, en comunidad
hospitalaria con un 66.3%, en presencia de recursos turisticos obtuvo un total de 62.7%, que
describe mejor la parroquia Moromoro, en cambio, %, en aviturismo con un 29.9%, en senderos

ecologicos dio un 25.4 y en fincas agroecologicas con un 5.1%, lo cual no representa a la parroquia.

Figura 11

Consideracion de capacitaciones

7. Considera que las personas que viven en la comunidad deberian recibir capacitaciones?.
335 respuestas

® sl
® NO

Nota: Consideracion de capacitaciones en la comunidad.

Elaboracion propia (2025).

Enlarealizacion de estas encuestas, obtuvimos el 82.7% de que, si consideran que las comunidades
deberian recibir capacitaciones, en cambio, el 17.3% dijeron que no estan de acuerdo. Segin
Valencia & Carmenates, (2023) las capacitaciones nos destacan a impulsar el desarrollo
econdomico, la formacion constante de aprendizaje permitiendo el crecimiento y sostenibilidad y

eficiencia en los procesos locales, permitiendo promover la innovacién de la comunidad.
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Figura 12

Areas que deberian recibir capacitaciones

8. Si su respuesta es Si, ;En qué dreas considera que deberian recibir capacitacion las personas de
la comunidad?

327 respuestas

Atencién al cliente y hospitalidad 171 (52,3 %)
Guianza turistica 192 (58,7 %)
Gastronomia local 121 (37 %)
Gestion de emprendimientos tu... 122 (37,3 %)
Manejo de residuos y sostenibil... 134 (41 %)
Primeros auxilios 79 (24,2 %)
Marketing y promocién turistica 62 (19 %)
Conservacion del patrimonio n... 15 (4,6 %)
0 50 100 150 200

Nota: Areas que se deberian recibir capacitaciones.

Elaboracion propia (2025).

Los miembros de la comunidad han expresado mayor interés en capacitarse en tres areas clave que
consideran fundamentales para su desarrollo: como gestionar adecuadamente los datos de acceso
65.8%, formarse como guias turisticos 63.8% y mejorar en atencion al cliente y hospitalidad
59.2%. También muestran interés, aunque en menor medida, en aprender sobre manejo de residuos

34.6% y primeros auxilios 24.2%.
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Figura 13

Gestion del GAD parroquial

9. Qué tan satisfecho esta con la gestion del Gad parroquial en determinadas areas

I Muy bueno [l Bueno Regular Il Malo [l No cumple
150
100
50
0
Servicios basicos Infraestructura Salud y servicios sociales Seguridad ciudadana Educacion y cultura Apoya el desarrollo Participacién ciudadana y

productivo comunicacion

Nota: Gestion del GAD parroquial.

Elaboracion propia (2025).

En las encuestas realizadas, la comunidad nos ha sefialado muy bueno en relacion a la seguridad
ciudadana y la participacion ciudadana y comunicacidon, bueno en los servicios basicos,

infraestructura y educacion y cultura. Esto nos quiere decir que estan satisfechos con la gestion

que tiene el Gad parroquial.

89



Figura 14

Desarrollo turistico

10. ;Cree que las autoridades locales apoyan el desarrollo turistico?
287 respuestas

@ Si, totalmente
@ Parcialmente
@ Muy poco
@ No, nada

Nota: Apoyo de autoridades locales.

Elaboracioén propia (2025).

Referente a esta pregunta, el 62.4% mencionaron que las autoridades apoyan en el desarrollo
turistico, el 23.5% parcialmente, el 7.3% mencionaron que las autoridades no apoyan el desarrollo

turistico en la parroquia Moromoro.
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Figura 15

Apoyo que ha brindado el GAD

11. En caso de responder Si o Parcialmente, ;qué tipo de apoyo han brindado?

321 respuestas

Capacitaciones

Infraestructura basica

Promocidn turistica

Financiamiento

Nota: Apoyo que ha brindado el GAD.

Elaboracion propia (2025).

19 (5.9 %)

50

65 (20,2 %)

100

150

196 (61,1 %)

200

238 (74,1 %)

250

Los encuestados, mencionan que el 74.1% han recibido capacitaciones, el 61.1% mencionaron que

las autoridades les dan apoyo en promocion turistica; en cambio, no reciben tanto apoyo en

infraestructura bésica ya que tiene un total de 20.2% y en financiamiento con un 5.9%.
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Figura 16

Formacion de turismo sostenible

12. ¢Considera usted necesario que la comunidad de Moromoro reciba formacién sobre turismo
sostenible?
281 respuestas

® Si, es urgente - Se necesita
capacitacién inmediata para evitar
impactos negativos

/ ® Si, pero gradualmente - Implementar

A procesos formativos a mediano plazo

@ Solo en temas especificos (ej: atencién
al cliente, manejo de residuos)

@ No es prioritario - Hay otras

necesidades mas importantes en la
comunidad

Nota: Formacion necesaria a la comunidad.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados obtenidos, el 63.7%respondieron que, si es urgente que la comunidad reciba

formacion sobre el turismo sostenible, el 26.7 de los encuestados mencionaron que gradualmente.
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Figura 17

Beneficios principales del turismo

13. ;Qué bheneficios principales cree usted que el turismo podria traer a la parroquia Moromoro?
321 respuestas

Generar empleo local (guias,

101 (31,5 %
hospedajes, alimentacion) ( )

Aumentar ventas de productos

4 %
agricolas (café, cacao, frutas) 240(74.8 %)

Crear mercados para artesanias

0
(tejidos, tallados, ceramica) 13 (4 %)
Incentivar la conservacion ’de 197 (61,4 %)
bosques y rios
Promover el .ordlenam'ler)to 79 (24,6 %)
territorial turistico
0 50 100 150 200 250

Nota: Beneficios principales del turismo.

Elaboracion propia (2025).

Los resultados obtenidos mencionan que, los principales beneficios es aumentar ventas de
productos con un 74.8%, incentivas la conservacion de bosques y rios con un total de 61.4% y con
un 31.5% generar empleo local, en cambio, los que no fueron tan mencionados es crear mercados
para promover el ordenamiento territorial turistico con un 5.5% y con un 4% la creacion de

mercados para artesanias.
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Figura 18

Acciones prioritarias en Moromoro

14. Seleccione 3 acciones que usted considera prioritaria que deberian implementarse en

Moromoro
321 respuestas

Mejorar vias de acceso y sefial...
Construir/adecuar espacios de...
Implementar centros de inform...
Garantizar servicios basicos (a...
Capacitar a la comunidad en at...
Crear una ruta turistica bien pl...
Establecer alianzas con operad...

Desarrollar un plan de marketin...

1(0,3 %)
0 (0 %)

60 (18,7 %)

64 (19,9 %)

100

Nota: Acciones prioritarias en Moromoro.

Elaboracion propia (2025).

257 (80,1 %)

169 (52,6 %)

171 (53,3 %)

121 (37,7 %)

200 300

La comunidad tomo como mejora de vias de acceso y sefialética con un 80.1%, capacitar a la

comunidad en atencién al turista 53.3%, la implementacion de centros de informaciéon con un

52.6%, y La comunidad no considera como prioridad es crear una ruta turistica con un 37.7%,

garantizar servicios bdsicos con un 19.9% construir espacios adecuados con un 18.7%, y en

establecer alianzas con operadoras turisticas y gobierno local con un 0.5%.
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OFERTA

El estudio de la oferta turistica identifica recursos y servicios en un destino cruciales para una
experiencia competitiva. Se evaliian tanto los servicios de los negocios locales como las
infraestructuras y estrategias para atraer visitantes. Es fundamental detectar brechas en la oferta,
especialmente en hospedaje y actividades recreativas. Ademas, se investigan causas de estas
carencias, como barreras econOmicas, limitaciones en formacion, normativas restrictivas y

deficiencias en infraestructura basica.

Figura 19

Edad de los residentes

1. ;Cual es su edad?

9 respuestas

® 20a30

@® 31a40
41 a 50

@® 60 amas

Nota: Edad de los residentes.

Elaboracioén propia (2025).

En la parroquia Moromoro, el 66,6% de los encuestados tiene entre 41 afios y mas de 60, lo que

indica que los emprendimientos turisticos estan principalmente en manos de personas adultas. Solo
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el 11,1% corresponde al grupo de 20 a 30 afios y el 22,2% al de 31 a 40 afos, evidenciando una
baja participacion juvenil. Esta situacion sugiere la necesidad de fomentar el interés y la inclusion

de los jovenes para asegurar el relevo generacional y la sostenibilidad del turismo en Moromoro.

Figura 20

Sexo de los residentes
2. ¢Cudl es su sexo?
9 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota: Sexo de los residentes.

Elaboracion propia (2025).

Los resultados obtenidos en la parroquia Moromoro evidencian una marcada participacion
femenina en el sector turistico, representando el 77,8% del total de encuestados, frente a un 22,2%
correspondiente al sexo masculino. Este predominio sugiere que las mujeres desempeiian un rol
protagonico en el desarrollo y gestion de las actividades turisticas locales, lo cual puede
interpretarse como una manifestacion de empoderamiento econdmico y social dentro de la

comunidad.
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Figura 21

Servicios turisticos

3. ¢Qué tipo de servicio turistico ofrece su establecimiento?

10 respuestas

Hospedaje (hostal, hotel, caba...
Alimentacion (restaurante, cafe...
Transporte turistico

Agencia de viajes o tour operador
Artesanias y productos locales
Guianza turistica

Operacion de actividades recre...

Servicios culturales (museo, ce...

—0 (0 %)

0 (0 %)
0 (0 %)
-1 (10 %)
0 (0 %)
0 (0 %)

-0 (0 %)

_9 (90 %)

0 2 4 6 8 10

Nota: Tipo de servicio que ofrece el establecimiento.

Elaboracion propia (2025).

Los resultados obtenidos de la parroquia Moromoro revela una fuerte concentracion en el sector
de alimentacion. De los 10 establecimientos encuestados, el 90% ofrece servicios de restaurante o
cafeteria, mientras que solo un 10% se dedica a la venta de artesanias y productos locales. Los
demas servicios turisticos, como hospedaje, transporte, agencias de viajes, guianza y actividades

recreativas, no tienen representacion en la muestra.

El sector de alimentos y bebidas ocupa un lugar clave dentro de la industria turistica. En este

sentido, Ocampo et al. (2021) destacan que este sector juega un papel esencial en la actividad
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econdmica tanto a nivel nacional como regional. En otras palabras, los autores sefialan que el area

de alimentos y bebidas es vital para impulsar la economia local, regional y del pais en general.

Figura 22

Registro de mayor demanda

4. ;En qué temporada del afo su establecimiento registra mayor demanda de servicios turisticos?
10 respuestas

Temporada de vacaciones esc... 1 (10 %)
Feriados nacionales (Carnaval,... 6 (60 %)
Fines de semana 6 (60 %)

Temporada de verano (clima s...[—0 (0 %)
Temporada de invierno (clima Il...}—0 (0 %)

No hay una temporada especifi...[—0 (0 %)

Todo el afic mantiene un flujo c...|—0 (0 %)

Nota: Mayor demanda en los establecimientos.

Elaboracion propia (2025).

Los resultados de la encuesta en la parroquia Moromoro muestran que el 60% de los
establecimientos turisticos registra su mayor demanda durante los feriados nacionales y fines de
semana, mientras que solo un 10% identifica las vacaciones escolares como su principal temporada

alta. Esta concentracion de la demanda en periodos cortos y especificos del calendario sugiere una
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alta estacionalidad en la actividad turistica, caracteristica que puede generar inestabilidad en los

ingresos de los prestadores de servicios.

Figura 23

Potencia mayoritaria de turistas

5. ¢Cual es la procedencia mayoritaria de los turistas o clientes que visitan su establecimiento?
10 respuestas

@ Locales

® Provinciales
Nacionales

@ Extranjeros

Nota: Procedencia de los turistas.

Elaboracion propia (2025).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 90% de los visitantes que acuden a los
establecimientos turisticos en la parroquia Moromoro son de procedencia provincial, mientras que
solo el 10% corresponde a turistas locales. Esta concentracion de la demanda en el dmbito
provincial indica una limitada proyeccién del destino a nivel nacional e internacional, lo cual
podria estar relacionado con factores como la escasa promocion turistica, la limitada

infraestructura o la deficiencia de conectividad con otros territorios.
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Figura 24

Actividad economica

6. ¢Como considera usted que su actividad econdémica ha estado en el dltimo afio?
10 respuestas

@ Ha disminuido significativamente
@ Ha disminuido levemente
Se ha mantenido igual
@ Ha aumentado levemente
@ Ha aumentado significativamente

Nota: Actividad economica.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados obtenidos, el 50% de los encuestados considera que su actividad econdémica
ha disminuido 10% significativamente y 40% levemente, mientras que un 30% indica que se ha
mantenido estable. Solo un 20% reporta una mejora en sus ingresos 10% leve y 10% significativa.
Estos datos evidencian una tendencia general hacia la contraccion o estancamiento econdomico del

sector turistico local.
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Figura 25

Criterio de actividad turistica

7. Selecciona bajo que criterio usted cree que mejord o disminuyé su actividad econdmica en el
ultimo afio

10 respuestas

Aumento de demanda (clientes... 3 (30 %)
Cambios en los costos de prod...

Factores climaticos o ambienta...

2 (20 %)

Acceso limitado a créditos o fin...
inseguridad

Competencia en el mercado (n...
Diversificacion de productos
Participacion en ferias

5 (50 %)

1(10 %)
3 (30 %)
Mejora en la experiencia del cli...

Uso de tecnologia
Temporadas altas bien aprovec...

1(10 %)

2 (20 %)

Nota: Criterio de actividad economica.

Elaboracion propia (2025).

Seglin los resultados obtenidos, el 50% de los encuestados considera que la competencia en el
mercado ha sido el factor que mas ha influido en su actividad econdmica, afectandola
negativamente en muchos casos. Un 30% senala que el aumento de la demanda y la participacion
en ferias han contribuido a mejorar su desempefio econdmico. Por otro lado, un 20% menciona
que los cambios en los costos de produccion y la adecuada gestion de las temporadas altas han
impactado de forma relevante, ya sea positiva o negativamente. Factores como la inseguridad,
diversificacion de productos y mejora en la experiencia del cliente representan un 10% cada uno,

mostrando una influencia menor pero significativa en la actividad econémica. Estos datos reflejan
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que, aunque hay oportunidades para el crecimiento, la presion competitiva y los costos son desafios

que limitan el desarrollo econdmico de los encuestados.

Segun el Banco Central del Ecuador (2024), la economia nacional cayé un 2,2% en el segundo
trimestre de 2024. Esta contraccion se debid, principalmente, a la fuerte caida del sector de la
construccion, la baja inversion en bienes de capital y la reduccion del consumo de los hogares,
especialmente en productos no esenciales como ropa y calzado. Ademads, se registr6 una
disminucién en la demanda de servicios como comercio, transporte, alojamiento y alimentos, lo

que refleja una desaceleracion general del consumo interno.

Pese a este panorama, las exportaciones mostraron un comportamiento positivo, con un aumento
en la venta de productos como petréleo, camardén y cacao. También crecieron levemente las

importaciones de derivados del petrdleo.
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Figura 26

Formacion adicional

8. ;/Qué tipo de formacién adicional considera necesaria que debe tener sus trabajadores para

mejorar la calidad de sus servicios o actividad econémica?
10 respuestas

Manejo de herramientas digitales
(redes sociales, plataformas de 1(10 %)
venta online, etc.)

Marketing y atencién al cliente
(estrategias de venta,
fidelizacion)

8 (80 %)

Innovacion en productos/
servicios (nuevas técnicas, 1(10 %)
tendencias del mercado)

Sostenibilidad ambiental
(practicas ecolégicas, reduccién|—0 (0 %)
de residuos)

Nota: Formacion adicional necesaria para la mejora de sus servicios turisticos.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados considera que la formacion en
marketing y atencién al cliente es la capacitacion mas necesaria para mejorar la calidad de sus
servicios o actividad economica. Solo un 10% sefiala la necesidad de manejo de herramientas
digitales, mientras que otro 10% valora la innovacion en productos o servicios como un area clave
para capacitar a sus trabajadores. Ninguno o un porcentaje muy bajo considera la sostenibilidad
ambiental como una prioridad en la formacion. Estos datos evidencian una clara demanda por
fortalecer las habilidades comerciales y de relacion con el cliente para impulsar el crecimiento y

la competitividad del negocio.
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Figura 27

Capacitacion o actualizacion de actividades turisticas

9. ;Con qué frecuencia ha recibido capacitacién o actualizacion relacionada con su actividad
turistica?
10 respuestas

@ Nunca
@ Una vez al afio
Cada 6 meses
@ Cada 3 meses o mas frecuente

Nota: Frecuencia de capacitacion relacionada a su actividad turistica.

Elaboracién propia (2025).

Seglin los resultados obtenidos, el 90% de los encuestados indica que nunca ha recibido
capacitacion o actualizacion relacionada con su actividad turistica, mientras que solo un 10%
reporta haberla recibido una vez al afo. No se registraron respuestas para frecuencias mas altas
como cada seis meses o cada tres meses. Estos datos reflejan una grave deficiencia de acceso a
procesos formativos continuos, lo cual limita significativamente el desarrollo de capacidades, la

mejora en la calidad del servicio y la competitividad del sector turistico local.
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Figura 28

Infraestructura turistica

10. ¢{Qué tan satisfecho/a esta con la infraestructura turistica de su localidad para apoyar su
negocio?
10 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota: Satisfecho con la infraestructura turistica.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados obtenidos, el 40% de los encuestados se muestra satisfecho con la
infraestructura turistica de su localidad 40% satisfecho y 40% neutral. Un 40% se mantiene en una
posicion neutral, sin manifestar una percepcion claramente positiva o negativa. No se registraron
respuestas en las categorias de insatisfecho o muy insatisfecho. Estos datos sugieren que, si bien
existe un grado razonable de conformidad con la infraestructura disponible, una parte importante
de los encuestados atin no percibe un apoyo claro o suficiente, lo que puede indicar oportunidades

de mejora para fortalecer el entorno fisico y logistico que respalda las actividades turisticas locales.
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Figura 29

Apoyo de las instituciones publicas

11. ;Como calificaria el apoyo de las instituciones publicas (gobierno local, turismo, etc.) a su

actividad econémica?
10 respuestas

@ Nulo

@ Insatisfecho
Regular

@ Muy bueno

Nota: Apoyo de las instituciones publicas para su actividad economica.

Elaboracioén propia (2025).

Segun los resultados obtenidos, el 30% de los encuestados califica como muy bueno el apoyo
recibido por parte de las instituciones publicas a su actividad econdmica, mientras que un 40% lo
considera regular. Por otro lado, un 20% se manifiesta insatisfecho y un 10% sefala que el apoyo
ha sido nulo. Estos datos reflejan una percepcion mixta respecto al papel de las instituciones
publicas: aunque una parte de los encuestados valora positivamente su intervencion, una
proporcion significativa expresa descontento o indiferencia. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer las politicas de acompafiamiento, asistencia técnica y promocion, con el fin de generar

un impacto mas equitativo y efectivo en el sector econdmico local.
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DEMANDA

Analizar la oferta turistica ayuda a ver qué recursos, servicios y habilidades tiene un destino, y
también donde flojea en cosas importantes como el alojamiento, los guias o las actividades
recreativas bien montadas. Este andlisis tiene que mirar no solo quién esta prestando servicios
ahora, sino también por la escasez de dinero, escasez de formacion, leyes muy duras o si la

infraestructura no es buena.

Figura 30

Edad de los turistas

1. ¢Cudl es su edad?
38 respuestas

® 20a30
@® 31a40

41 a 50
@® 60 amas

Nota: Edad de los turistas.

Elaboracion propia (2025).

Seglin los resultados, el 55,3% de los encuestados tiene entre 20 y 30 afios, lo que indica que la
demanda esta dominada por un publico joven. Esto sugiere que los servicios deben enfocarse en
propuestas innovadoras, digitales y adaptadas a sus preferencias. Aunque los grupos mayores

tienen menor participacion, también representan nichos importantes con necesidades especificas.
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Figura 31

Sexo de los turistas

2. ;Cudl es su sexo?
38 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota: Sexo de los turistas.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados, el 68,4% de los encuestados son mujeres, mientras que el 31,6% son
hombres. Esto indica una mayor participacion femenina en la demanda, lo que puede orientar el
disefio de productos, servicios y estrategias de promocion hacia los intereses y preferencias de este

segmento.
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Figura 32

Visita por fines turisticos

3. ¢Ha visitado usted la parroquia Moromoro canton Pifias en los ultimos 12 meses por fines
turisticos ?

40 respuestas

®si
® No

Nota: Visita por fines turisticos.

Elaboracién propia (2025).

Seglin los resultados, el 50% de los encuestados ha visitado la parroquia Moromoro por fines
turisticos en los ultimos 12 meses, mientras que el otro 50% no lo ha hecho. Esto refleja una
division equilibrada en la demanda reciente, lo que sugiere tanto un potencial de crecimiento como
la necesidad de fortalecer la promocion y atractivos turisticos para captar a quienes ain no han

visitado el destino.
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Figura 33

Visita frecuente de los turistas

4. ;Con qué frecuencia ha visitado Moromoro en el ultimo afio?
20 respuestas

® 1vezalafo
@® 2a5veces
@ Mas de 6 veces

Nota: Frecuencia de visita a la parroquia.

Elaboracién propia (2025).

Seglin los resultados, el 50% de los encuestados ha visitado Moromoro entre 2 y 5 veces en el
ultimo afio, un 35% solo una vez, y un 15% mas de 6 veces. Esto indica una frecuencia de visita
moderada, con un buen nivel de repeticion, lo que sugiere que el destino tiene elementos atractivos
que motivan retornos, pero aun hay espacio para fortalecer la fidelizacion y aumentar la

recurrencia.
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Figura 34

Motivo de visita

5. Indique el mativo principal de su visita a Moromoro:
20 respuestas

@ Turismo o recreacion
@ Visita familiar/famigos
Trabajo o negocio
@ Participacién en eventos culturales
@ Investigacion o estudios

Nota: Motivo de su visita.

Elaboracion propia (2025).

Segtn los resultados, el 60% de los encuestados visit6 Moromoro por turismo o recreacion,
mientras que un 30% lo hizo por visitas a familiares o amigos. No se registraron respuestas para
motivos como trabajo, eventos culturales o estudios. Esto indica que la principal motivacion de
visita es turistica, lo cual refuerza el potencial de Moromoro como destino recreativo, aunque

también sefiala oportunidades para diversificar su oferta hacia otros tipos de visitantes.

Un estudio exploratorio sobre quienes aman viajar" de Pereira y Gosling (2017), se aborda la
importancia de comprender las motivaciones principales que llevan a los turistas a visitar
determinados destinos. Los autores destacan que estas motivaciones son diversas y pueden

clasificarse en categorias como ocio, entretenimiento, eventos, visitas a familiares y amigos,
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negocios, estudios, entre otras. Identificar el motivo principal de la visita permite a los gestores
turisticos adaptar sus estrategias para satisfacer las expectativas y necesidades de los visitantes,

mejorando asi la experiencia turistica y fomentando el desarrollo sostenible del destino.

Figura 35

Visita de atractivos durante su estadia

6. ;Qué lugares o atractivos visité durante su estadia en Moromoro?
20 respuestas

Cascadas o rios naturales 156 (75 %)
Miradores panoramicos
Sitios historicos o culturales
Fincas agro-turisticas
Restaurantes o gastronomia local 16 (75 %)

Eventos comunitarios (ferias, fi... 2 (10 %)

Ninguno|—0 (0 %)

Nota: Atractivos que Vvisito durante su estadia.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados, los atractivos mas visitados en Moromoro fueron las cascadas o rios naturales
75% y la gastronomia local 75%, seguidos por eventos comunitarios 10% y fincas agro-turisticas
5%. No se reportaron visitas significativas a miradores, sitios culturales o histoéricamente

relevantes.
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Figura 36

Calificacion de servicios turisticos

7. ¢Coémo calificaria los siguientes servicios durante su visita?

15 M Muy bueno— Il Bueno Regular— Il Malo— [l No usé
10
0 . || [ |
Alojamiento Alimentacion Sefializacion Limpieza publica

Nota: Calificacion de servicios turisticos.

Elaboracion propia (2025).

Esto muestra una preferencia clara por experiencias naturales y culinarias, y evidencia la necesidad

de fortalecer y promocionar otros atractivos para diversificar la experiencia del visitante.

Alojamiento: La mayoria lo calific6 como bueno 13 personas, aunque hubo algunas opiniones
negativas 2 regular, 2 malo y 2 no lo usaron. Esto indica una percepcion mayoritariamente positiva,

pero con oportunidades claras de mejora en calidad y accesibilidad.

Alimentacion: Fue el servicio mejor valorado, con 14 personas calificandolo como muy bueno y
4 como bueno, solo 1 como regular. Esto refleja una experiencia gastrondémica altamente

satisfactoria.
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Seiializacion: Recibio calificaciones mixtas, con 5 muy bueno, 8 bueno y 6 regular. Aunque la
mayoria la valora positivamente, hay un porcentaje considerable que percibe deficiencias, lo cual

sugiere la necesidad de mejorar la orientacion e informacion para visitantes.

Limpieza publica: También presenta una percepcion positiva, con 12 personas calificadndola como
muy buena y 4 como buena, mientras que solo 3 la consideran regular. Esto sugiere que la higiene

del entorno es un punto fuerte del destino, aunque debe mantenerse y reforzarse.

Segun menciona Contreras Castafieda (2021) La investigacion indica que los prestadores de
servicios turisticos deben orientar sus esfuerzos hacia la creacion de experiencias atractivas dentro
de su oferta. Este enfoque busca mejorar la satisfaccion del visitante, fortaleciendo su lealtad y

favoreciendo su permanencia dentro del mercado turistico.
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Figura 37

Dificultades durante su visita

8. ¢Qué dificultades enfrentd durante su visita?
20 respuestas

Falta de informacion turistica 9 (45 %)

Transporte limitado o incémodo 8 (40 %)
Pocas opciones de alojamiento 3 (15 %)
Inseguridad o percepcion de ri... 1 (5 %)
Servicios basicos insuficientes... 1(5 %)

Ninguna 9 (45 %)

Clima

Nota: Dificultades durante su visita.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados, las principales dificultades enfrentadas durante la visita a Moromoro fueron

la ausencia de informacion turistica 45% y el transporte limitado o incomodo 40%. Otros aspectos

como pocas opciones de alojamiento 15%, servicios basicos insuficientes, clima e inseguridad

fueron mencionados por un porcentaje menor 5% cada uno. Sin embargo, un 45% indic6 no haber

tenido ninguna dificultad, lo que sugiere una experiencia mayormente positiva, aunque con areas

clave que requieren atencion, especialmente en informacion y accesibilidad.
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Figura 38

Recomendacion a familiares y amigos

9. ¢Recomendaria a sus familiares o conocidos visitar Moromoro por fines turisticos?
19 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, con algunas mejoras
@ No estoy seguro(a)

® No

Nota: Recomendacion a sus conocidos por fines turisticos.

Elaboracién propia (2025).

Segun los resultados, el 68,4% de los encuestados recomendaria definitivamente visitar Moromoro
por fines turisticos, mientras que un 21,1% lo haria con algunas mejoras. Solo un 10,5% se muestra
indeciso y no se reportaron respuestas negativas. Estos datos reflejan una percepciéon mayormente
positiva del destino, aunque también senalan areas de oportunidad para optimizar la experiencia y

aumentar la confianza de los visitantes.
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Figura 39

Importancia del turismo sostenible

10. ;Qué tan importante es para usted que el destino turistico sea sostenible (conservacién

ambiental, apoyo a la comunidad)?
20 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
Poco importante
@ No tengo conocimiento

Nota: Importancia del turismo sostenible.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados, el 80% de los encuestados considera muy importante que el destino turistico
sea sostenible, mientras que un 15% lo ve como algo importante. No se registraron respuestas que
indiquen poca importancia o desconocimiento. Esto evidencia un fuerte compromiso y conciencia
ambiental y social entre los visitantes, lo que sugiere que las estrategias turisticas deben incorporar

practicas sostenibles para responder a estas expectativas.

Segun menciona Alan Bogarin (2024) la ONU afirma que el desarrollo sostenible se define como
aquel “desarrollo que cubre las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer las suyas”.
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Figura 40

Experiencia turistica

11. ;Qué agregaria a Moromoro para mejorar su experiencia turistica?
20 respuestas

Mas sefializacion turistica 11 (55 %)

Mayor variedad de restaurantes

Actividades guiadas o tours

0,
organizados 6 (30 %)

Mejores conexiones de

0
transporte 12 (60 %)

Eventos culturales 2 (10 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Mejora de experiencia turistica.

Elaboracion propia (2025).

Segun los resultados, para mejorar la experiencia turistica en Moromoro, el 60% de los

encuestados considera fundamental mejorar las conexiones de transporte, seguido por un 55% que

pide mas sefalizacion turistica. Un 30% valora la incorporacion de actividades guiadas o tours

organizados, mientras que un menor porcentaje solicita una mayor variedad de restaurantes 15%

y eventos culturales 10%. Estos datos resaltan la importancia de mejorar la accesibilidad y la

orientacion del visitante como prioridades clave para el desarrollo turistico del destino.
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Infraestructura

En este cuadro se presenta un andlisis de la infraestructura de los atractivos turisticos de la

parroquia Moromoro, lo cual destaca las caracteristicas que presenta cada atractivo.

Tabla 8
Infraestructura
NOMBRE INFRAESTRUCTURA DESCRIPCION
DEL Muy | Buen | Regular | Mal
ATRACTIVO | bueno | o 0
Reserva La Reserva Ecologica
Ecologica X Buenaventura, cuenta con su
Buenaventura principal atractivo que es su
entorno natural, tiene sistema de
sefalizacion para guiar a los
visitantes y proteger el ecosistema,
con el fin de preservar Ila
biodiversidad de la region.
El Chorro El Chorro Viringo es una cascada
Viringo X de unos 10 metros de altura cuyas
aguas transparentes surgen entre
las piedras, brindando un ambiente
fresco y natural perfecto para
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descansar y bafiarse. Su entorno
mezcla la hermosura del bosque
con el sonido apacible del agua que
fluye, formando un lugar de calma

y conexion con la naturaleza.

Iglesia de

Santuario
Jesus del

Gran Poder

Moromoro X

La Iglesia de Moromoro Santuario
Jesus del Gran Poder, cuenta con
una infraestructura  religiosa,

cuenta con accesos adecuados

Nota: Anadlisis de la infraestructura de los atractivos turisticos.

Elaboracion propia (2025).
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ANALISIS FODA

Este analisis determina las principales oportunidades y desafios del turismo en la parroquia
Moromoro, con el fin de identificar su potencial de desarrollo sostenible. Para ello, realizamos un

analisis FODA.

Fortalezas

Alto nivel de conservacion ambiental en los principales atractivos turisticos.

Presencia de recursos naturales destacados como El Chorro Viringo y la Reserva Buenaventura.
Comunidad receptora con alta disposicion hacia el turismo sostenible, incluyendo interés en
capacitacion en guianza, atencion al cliente y sostenibilidad.

Participacion activa de distintos grupos sociales, destacando la fuerte implicacion femenina y el
rol cultural de adultos mayores.

Diversidad de actividades turisticas basadas en entornos naturales, con predominancia del turismo
de naturaleza.

Existencia de un icono cultural local: la Iglesia Santuario Jests del Gran Poder.

Buen nivel de higiene, limpieza y percepcion positiva de la gastronomia local.

Amabilidad y hospitalidad valoradas por los visitantes, reflejadas en la satisfaccion con los
servicios de alimentacion.

GAD parroquial abierto a la implementacion de proyectos turisticos.

Registro formal de visitantes en la Reserva Buenaventura como indicativo de organizacion y

control turistico.
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Oportunidades

Creciente interés del mercado por destinos sostenibles y de naturaleza, con alta valoracion del
turismo sostenible (80%).

Alta presencia de turistas jovenes interesados en experiencias auténticas y guiadas.

Posibilidad de posicionamiento digital mediante redes sociales y paginas web.

Disponibilidad de programas de capacitacion en turismo sostenible.

Potencial de desarrollo en segmentos poco explotados como agroecologia, aviturismo, turismo
cultural, educativo y cientifico.

Interés de inversion privada en infraestructura turistica.

Proyectos municipales para mejorar la conectividad vial.

Oportunidad de establecer alianzas con operadoras turisticas nacionales.

Integracion potencial en rutas turisticas con cantones y parroquias vecinas.

Participacion en ferias y eventos provinciales para aumentar visibilidad.

Demanda comunitaria por centros de informacion turistica.

Incremento del turismo interno por efectos post-pandemia y factores econdomicos locales.

Debilidades

Infraestructura y servicios:

Déficit de infraestructura turistica basica y de servicios complementarios (alojamiento,

informacion, sefalética).

Accesos viales limitados hacia ciertos atractivos.
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Gestion y planificacion:

Ausencia de politicas claras de gestion turistica a nivel parroquial.

Escasez de un sistema sistematico de monitoreo de visitantes.

Débil promocion turistica a nivel provincial y nacional.

Capital humano y formacion:

Escasa capacitacion comunitaria continua en turismo.

Insuficiente personal capacitado en guianza, atencion al visitante y operacion turistica.

Innovacion y sostenibilidad:

Bajisima valoracion de sostenibilidad ambiental por parte de la comunidad.

Poca innovacion en el disefio de experiencias turisticas.

Conectividad y articulacion:

Alta dependencia del turismo provincial.

Desconocimiento por parte de los visitantes de otros atractivos culturales e historicos.

Amenazas

Escasez de planificacion turistica puede generar impactos negativos sobre los recursos naturales.

Posible resistencia social frente a cambios culturales promovidos por el turismo.

Competencia con destinos turisticos mas consolidados en la provincia de El Oro.
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Riesgos naturales como deslizamientos o lluvias intensas, que afectan la accesibilidad y seguridad.

Vulnerabilidad ante la variabilidad de la demanda (alta estacionalidad).

Matriz FODA Cruzada — Parroquia Moromoro

Una vez que se identificaron los factores internos y los factores externos que determinan el
desarrollo turistico de la parroquia Moromoro, se procede a la elaboracion de la matriz FODA
cruzada, herramienta que permite cruzar las fortalezas con las oportunidades y las debilidades con
las amenazas ya analizadas con los resultados que se van a proponer para dar lugar a la formulacion
de estrategias de un desarrollo sostenible situado. Las combinaciones resultantes apuntan a
acciones concretas desde la optica de la participacion alli situada, priorizdndose aquellas que

maximizan el potencial del destino y al mismo tiempo mitigar las limitaciones.
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Tabla 9

Matriz FODA cruzada
Estrategia Descripcion Propuestas Estratégicas
FO (Fortalezas + Aprovechar  los  recursos | Disefiar productos
Oportunidades) naturales, humanos y | turisticos enfocados en
Estrategias ofensivas socioculturales existentes para | naturaleza,  cultura y
posicionar a Moromoro como | gastronomia.

un destino sostenible.

Promover la oferta local
mediante redes sociales y
participacion en ferias.

Consolidar rutas turisticas

Inter parroquiales.

DO (Debilidades +
Oportunidades)

Estrategias adaptativas

Superar las carencias en

infraestructura, planificacion y

capital humano mediante
oportunidades externas
disponibles.

Gestionar alianzas para
formacion continua.
Acceder a fondos para

mejorar infraestructura.

Implementar campanas
internas sobre
sostenibilidad.
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FA (Fortalezas + Utilizar las fortalezas del | Fortalecer la gobernanza
Amenazas) territorio para mitigar o | turistica desde la
Estrategias defensivas adaptarse a amenazas externas. | comunidad y el GAD.
Generar protocolos ante
riesgos naturales.
Diferenciar la oferta con

experiencias auténticas.

DA (Debilidades + Reducir vulnerabilidades | Elaborar un plan
Amenazas) internas y proteger el desarrollo | estratégico parroquial de
Estrategias de turistico frente a factores de | turismo.
supervivencia riesgo. Diversificar la oferta y
contrarrestar la
estacionalidad.

Crear un sistema de

monitoreo de visitantes.

Nota: Identificaron los factores internos y los factores externos.

Elaboracion propia (2025).

Las estrategias obtenidas del cruce de los factores internos y externos del analisis FODA pone de
manifiesto que la parroquia Moromoro ofrece condiciones propicias para estructurarse como un

destino turistico sostenible si se trabaja sobre sus debilidades estructurales y se imponen estrategias
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3.5

adecuadas para sus oportunidades. La relacion entre comunidad, gobierno local e instituciones
externas generara las condiciones propicias para poner en marcha acciones que potencien la oferta
turistica, diversifiquen productos, reduzcan los riesgos naturales y de gestion; ademas, permitira
un enfoque participativo y resiliente en la planificacion que prepare beneficios sociales, culturales,

medioambientales y economicos para la poblacion local en el medio y largo plazo.

Analisis y discusion de resultados

El desarrollo turistico de la parroquia Moromoro se fundamenta en la combinacion de sus recursos
naturales y culturales, asi como en la percepcion y participacion de la comunidad receptora. Segun
Valencia & Carmenates (2023), la capacitacion constante de los habitantes es esencial para
impulsar la sostenibilidad y mejorar la calidad del servicio turistico. Esto se alinea con el perfil de
los residentes, donde predominan los jovenes y adultos con potencial emprendedor, junto con una
significativa presencia femenina en el sector. Adriana (2022) menciona que el turismo fortalece la
identidad comunitaria y promueve el intercambio cultural, lo que es relevante en Moromoro, dado

su enfoque en el turismo de naturaleza Diaz (2023).

El respaldo institucional también juega un papel crucial en el crecimiento del turismo en
Moromoro. El apoyo gubernamental es clave para reducir obstaculos y fomentar el desarrollo de
emprendimientos turisticos, aunque en Moromoro la percepcién sobre dicho apoyo es mixta.
Ademas, la formacidn en atencion al cliente y gestion de guias turisticos Valencia & Carmenates

(2023) resulta fundamental para consolidar un modelo turistico competitivo y atractivo.

Contreras (2021) sefiala que los prestadores de servicios deben disefiar experiencias atractivas para
los visitantes, lo que implica mejorar la infraestructura y la oferta turistica. Sin embargo, Porto &

Rucci, (2019) enfatizan que la accesibilidad es un factor critico en la competitividad de un destino,
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y Moromoro enfrenta desafios en este ambito debido a su limitada infraestructura vial y

conectividad.

Tabla 10

Analisis y discusion de resultados

Eje de analisis

Hallazgos especificos del estudio

Interpretacion

Vinculacion teorica

1. Perfil de la
comunidad

receptora

Dominancia del género femenino,
82% y presencia de personas adultas
mayores, con una alta predisposicion

a formarse con un 82,7%.

Valencia & Carmenates,
(2023) La formacion de
actores locales impulsa el

desarrollo sostenible.

2. Actitudes hacia

Un 63,7% considera que es urgente

Contradiccion entre la

recursos humanos

recibido formacién en turismo.
Interés fuerte por el marketing y la

atencion al cliente.

el turismo formarse en turismo sostenible. Un | motivacion y la conciencia.
sostenible nivel bajo de proyeccion de la | Exige campafas de
sostenibilidad ~ ambiental = como | sensibilizacion y educacion

prioritario. ambiental.
3. Capacitacion y | E1 90% de los prestadores no ha Contreras, (2021) Ia

atencion que se brinda en el
Servicio depende
directamente de la
capacitacion continua y de

la formacién que deben

poseer los empleados a la
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hora de brindar ese

servicio.
4. Participacion | El apoyo percibido como escaso | Contreras Castafieda,
institucional y estudié primero un 62.4%, luego se | (2021) lo que hace
GAD parroquial | estudia la baja inversibn en | necesario el apoyo
infraestructura, asi como en | institucional como una
financiamiento 20.2% y un 5.9% condicion fundamental

para lograr un modelo

turistico competitivo.

5. Accesibilidad y

conectividad

La potencialidad del 59.25% el cual
puede llegar a mostrar deficiencias
viales y de sefialética. Se indicaron
buenos accesos a El Chorro Viringo,
indicaron

aunque S€ aCCesosS

deficientes para Buenaventura.

Porto & Rucci, (2019)

argumentan que la

accesibilidad es decisiva

para determinar la
competitividad y la
satisfaccion que la
determinada oferta del

destino proporciona.

6. Planta turistica

y servicios

Potencialidad baja 37.03%. Ausencia
de hospedaje y servicios turisticos

variados.

Inversion escasa y

debilidad del ecosistema

turistico local. Requiere
politicas impulsoras
productivas.
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7. Estado de Alta
conservacion y

gestion ambiental

conservacion  90.7%;

muy

especial en: Reserva Buenaventura.

Pino et all, (2025) 1la
conservacion es la base del
ecoturismo. Lo refuerza la

imagen y la sostenibilidad

del destino.

&. Oferta turistica

comunitaria

Concentracion en el

alimentos

sector de

90%, sin guianza ni

recreacion organizada. Disminucion

de la participacion juvenil.

Necesidad de variar la
oferta y permitir el relevo
generacional.  Promover
innovacion 'y  turismo

vivencial.

9. Percepcion de

los visitantes

limpieza.

Alta satisfaccion con la gastronomia y

Principales debilidades:

sefializacion 45% y transporte 40%.

Oportunidades de mejora:
servicios basicos y

orientacion turistica para

aumentar la experiencia del

10. Difusion y
promocion

turistica

Iglesia

Difusion pobre Chorro Viringo 0% e

de Moromoro 28.57%,

buenaventura 71.42%.

visitante.
Ihiguez et all, (2020) la
visibilidad  digital y

comunicacional marca la

proyeccion del destino.

Nota: Eje y andlisis de discusion de resultados.

Elaboracion propia (2025).

La discusion de relatos de resultados se articula de acuerdo a los objetivos especificos planteados

en la investigacion. Tal orientacion hace posible interpretar los resultados para debatirlos de forma
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coherente, es decir, enlazando las diferentes dimensiones del sistema turistico local. Cada uno de
los objetivos es tratado bajo el prisma de los resultados obtenidos, del analisis de potencialidad y
del marco teodrico instaurando asi una trama argumentativa que vincula las potencialidades,

limitaciones y oportunidades del territorio.

Objetivo 1: Identificar y jerarquizar los atractivos turisticos de la parroquia Moromoro.

Los resultados son esperanzadores, poniendo de manifiesto que la parroquia posee atractivos
naturales como la Reserva Ecologica Buenaventura o El Chorro Viringo, ademas de un icono
cultural que esta representado por la Iglesia Santuario Jesus del Gran Poder, entre otros. La
jerarquizacion que se ha llevado a cabo nos ha permitido comunicar que aun reconociendo que los
niveles de conservacion son altos 90.07% existen ciertas debilidades estructurales en accesibilidad
y planta turistica, pues la puntuacion de planta turistica es de s6lo un 37.03% en este ultimo caso.
Estos resultados nos han permitido hacer notar la importancia de adecuar la infraestructura de
apoyo, la sefializacion y los servicios complementarios a fin de hacer efectivo el potencial turistico

que habia sido descubierto.

Objetivo 2: Determinar la percepcion de la comunidad local respecto al desarrollo del

turismo.

Los resultados obtenidos nos han mostrado una comunidad receptiva y participativa, con una
mayoria del 82% de la poblacion femenina, y con un alto interés en la capacitacion: el 82.7%
manifiestan que les gustaria recibir informacién de la capacitacion manifiestan interés en ser
capacitados. A pesar del interés, mostraron una contradiccion importante: el 90% no esta
capacitada formalmente. La sostenibilidad ambiental también se considera con poca importancia

por parte de la poblacion en general, por lo que seran necesarias campafias de concienciacion. La
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comunidad pide mejoras en sefalizacion, centros de informacion y atencion al turista, lo que nos
muestra una comunidad con compromiso activo en el desarrollo del turismo, pero una comunidad

que necesita fortalecer su capacidad institucional y organizativa.

Objetivo 3: Analizar la demanda turistica hacia la parroquia Moromoro.

El perfil del visitante se caracteriza principalmente por la alta proporcion de mujeres jovenes en el
rango etario de 20 y 30 afos, con predominancia en la bisqueda de ofertas relacionadas con
naturaleza y gastronomia. La puntuaciéon media de los servicios es amplia y favorable, aunque se
detectaron aspectos deficitarios en el transporte, la sefializacion y la informacion turistica que se
brinda. El 68.4% de los encuestados recomendaria visitar Moromoro, lo cual se considera una
oportunidad clara, se observan barreras identificadas también en cuanto a satisfaccion, y en cuanto
a otras necesidades y mejoras que se pueden reconducir. La estacionalidad alta, asi como la
dependencia del turismo provincial, se consideran también desafios a atender desde un punto de

vista de las estrategias.

Objetivo 4: Evaluar la oferta turistica de la parroquia Moromoro.

La oferta turistica estd muy focalizada en el sector de los alimentos 90% con muy escasa captura
de jovenes. A esto hay que sumarle que no se disponen de servicios como el hospedaje, la guia o
actividades recreativas estructuradas lo cual reduce la experiencia del visitante, limita el tiempo
de permanencia y el gasto. La percepcidon institucional de componentes vinculados a la
infraestructura es moderada: se identifica un 40% de satisfaccion, con mucha neutralidad por otro
lado. La discusion de los resultados hace evidente que la localidad de Moromoro tiene un gran
potencial turistico que descansa sobre sus recursos naturales, su identidad cultural y la apertura,

en general, de la comunidad local, pero que a su vez hace que este potencial se vea limitado por
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escasez de infraestructura necesaria y por carencias en su conectividad, en la capacitacion y en la
promocion turistica. La comunidad tiene una gran apertura al turismo sostenible, pero necesita de
procesos formativos continuos y mucha mas colaboracion institucional para mejorar en este

sentido, a través, en definitiva, de consolidar sus capacidades organizativas y emprendedoras.
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4.

CAPITULO IV

4.1 Propuesta integradora

4.1.2

4.1.3

Turismo sostenible y participaciéon comunitaria en Moromoro: Integracion de recursos naturales,

identidad cultural y planificacion territorial para el desarrollo local.

Objetivo general

Integrar los recursos turisticos naturales y culturales en la parroquia Moromoro a través de
estrategias participativas, sostenibles y planificadas que fortalezcan la identidad local, mejoren la
calidad de vida de la comunidad y permitan a la parroquia Moromoro posicionarse como un destino

de turismo responsable de la provincia de El Oro.

Objetivos especificos

Optimizar la infraestructura basica de los atractivos turisticos mediante la instalacion de senalética
interpretativa, vial e inclusiva.

Fortalecer las capacidades locales a través de procesos formativos en atencion al cliente,
hospitalidad, guianza turistica y educacion ambiental.

Posicionar a Moromoro como destino turistico emergente mediante la creacion de un sitio web

oficial, gestion de redes sociales y eventos culturales de dinamizacion.
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4.

4.14

Disenar circuitos turisticos sostenibles que integren los atractivos naturales, culturales y

productivos de la parroquia, fortaleciendo la identidad local y la experiencia del visitante.

Justificacion

La parroquia Moromoro, localizada en el canton Pifias, tiene una riqueza cultural y natural notable,
la cual se manifiesta entre otras cosas en la Reserva Ecoldgica Buenaventura, El Chorro Viringo,
el Santuario Jests del Gran Poder. Sin embargo, el diagnostico evidenciado pone en manifiesto las
limitaciones en temas de infraestructura, débil promocion, escasa capacitacion de la comunidad y
escasa articulacion entre las instituciones. La presente propuesta integradora responde a esa
realidad, ya que busca consolidar un modelo de turismo sostenible que integre los recursos
naturales y culturales con el involucramiento activo de la comunidad. La presente propuesta
integradora responde a la necesidad de transformar esa realidad mediante acciones concretas que
han de vincular a la comunidad con sus propios recursos. A través de la participacion de la
comunidad, la capacitacion técnica y la creacion de productos turisticos sostenibles, se pretende el
impulso de un modelo de desarrollo que no necesariamente depende de grandes inversiones, sino
del fortalecimiento local. Por otro lado, la propuesta ya mencionada incluye también una
articulacion entre los actores publicos, privados y académicos para procurar que el turismo en

Moromoro sea inclusivo, resiliente y generador de oportunidades.
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

Mision

La parroquia Moromoro es reconocida por su particular riqueza natural, cultura e identidad y
tradiciones agricolas, y a través del fortalecimiento de la comunidad se busca la sostenibilidad del
aprovechamiento y el uso socialmente responsable de sus recursos turisticos, el sostenido de la
calidad de vida de sus habitantes y la conservacion del medio ambiente relacionado con la

parroquia.

Vision

Para el 2030 la parroquia Moromoro sera un destino de turismo sostenible, cultural y de naturaleza
en la provincia de El Oro, gestionado de forma participativa e inclusiva en el negocio de la
consolidacion de la identidad local y la distribucion de los beneficios del turismo para la

comunidad.

Valores

Sostenibilidad: Se ha tomado este valor porque permite el uso racional de los recursos naturales

y culturales.

Participacion: Este valor incluye la toma de decisiones y la activa participacion de la

comunidad.
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4.1.8 Estrategias

e Conjuntamente con el GAD parroquial y el Ministerio de Turismo ejecutaran la instalacion de
senalética turistica, centros de informacidon y mejora en la infraestructura basica de los atractivos,

de manera que se contribuya a fortalecer la accesibilidad y la experiencia del visitante.

e Se promoverd la constitucion de un Comité Local de Gestion Turistica en Moromoro, conformado
por representantes del GAD parroquial, lideres comunitarios, emprendedores y jovenes. Este
comité elaborard y gestionard el plan local de turismo sostenible. Ademas, se estableceran
mecanismos de evaluacion peridodica de sus acciones mediante informes, indicadores de

participacion, cumplimiento de metas y seguimiento comunitario.
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4.1.9 Plan de accion

Tabla 11

Plan de accion

Eje de Objetivos Programas Proyectos Responsabilidades Indicadores Medios de Observaciones
desarrollo verificacion
Infraestructura | Optimizar la | Mejora Instalacion de | GAD Parroquial 10 sefialéticas | Actas de entrega + | Usar materiales
y comunidad | accesibilidad a | de sefialéticas en | GAD Cantonal | instaladas en puntos | registro  fotografico | resistentes e incluir
turistica los principales | Sefialética atractivos lideres comunitarios | clave de atractivos | georreferenciado lenguaje inclusivo
atractivos Turistica en los textos

turisticos  de
Moromoro

mediante el
mejoramiento
de vias vy
sefializacion,

con el fin de
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garantizar una

experiencia
mas segura,
ordenada y
satisfactoria
para los
visitantes.
Capacitacion y | Fortalecer las | Capacitacido | Talleres de | Ministerio de | 30 personas | Lista de asistencia + | Incluir  practicas
fortalecimiento | competencias | n en turismo | atencion al | Turismo capacitadas en | fotografias del taller + | simuladas tipo rol-
de la atencion | de los | sostenible cliente Universidades atencion turistica encuesta de | play y evaluacion
comunitaria habitantes de Hospitalidad Al menos 20 | satisfaccion final
Moromoro en participantes Informe de | Promover la
‘ Guianza
atencion completan el | capacitacion + fichas | inclusion de
o Educacion o _ )
turistica, modulo individuales de | mujeres y jovenes
ambiental

hospitalidad y

evaluacion

emprendedores
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conservacion
ambiental,
promoviendo
un modelo de
turismo
responsable 'y

participativo.

15 personas

certificadas

guias locales

como

Certificados
entregados + bitacora
de

rutas  guiadas

précticas

Coordinar con
guias profesionales
o0 técnicos turisticos
locales

Integrar campanas
de

escolares

reciclaje y siembra

Promocion 'y
posicionamient

o del destino

Promover a
Moromoro
como un
destino
turistico
emergente a
de

través

estrategias

Difusion
digital y
comunitaria

Sitio web
oficial
Gestion de

redes sociales

Comité turistico local
Estudiantes de

turismo

Medios regionales

1 sitio
operativo
secciones
funcionales
actualizadas
12 meses

publicaciones

constantes

web

con

de

(al

Enlace activo del sitio
+ reporte de visitas
web

Informes de redes

sociales + capturas de

pantalla

Asegurar
actualizacion
mensual y
contenido en
espafol e inglés
Activar campaias

en feriados y fechas
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digitales y
canales de
difusion local
que fortalezcan

su identidad

menos | por

semana)

clave con

participacion local

turistica.

Establecer un | Feria Evento anual | GAD Parroquial 1 evento ejecutado | Programa del evento + | Recoger opiniones
evento anual de | “Descubre con Emprendedores con al menos 10 | registro fotografico + | de los asistentes
dinamizaciéon | Moromoro” | gastronomia, Ministerio de Cultura | stands y 3 | notas de prensa para mejorar
turistica  que rutas guiadas y actividades ediciones futuras
fortalezca la cultura local culturales

identidad local
y promueva el
desarrollo

econdémico
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mediante
actividades
culturales,
gastronomicas

y recreativas.

Disefo
experiencias
turisticas

comunitarias

de

Disefiar y
consolidar
circuitos
turisticos que
integren la

naturaleza, la
cultura y las
actividades
rurales,

generando

Productos

turisticos

sostenibles

Circuitos  de
ecoturismo,
agroturismo y

turismo

cultural

Comité de turismo
Asociaciones
productivas
Técnicos

planificacion

cn

3 circuitos
turisticos
diseniados,
sefalizados y listos

para operacion

Fichas técnicas +
mapas + fotografias de

sefialética instalada

Validar con
comunidad y
realizar prueba

piloto con visitantes
antes del

lanzamiento
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experiencias
auténticas y
sostenibles
para los

visitantes.

Nota: Tabla para la distribucion de proyectos.

Elaboracion propia (2025).
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Tabla 12

Cronograma de proyectos

CRONOGRAMA DE EJECUCION

MATRIZ

ANOS

Nombre del

proyecto

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

SEMESTRE

1

SEMESTRE

2

SEMESTRE

3

SEMESTRE

4

SEMESTRE

5

SEMESTRE

6

SEMESTRE

7

SEMESTRE

8

SEMESTRE

9

SEMESTRE

10

Instalacion

de

sefialéticas

en atractivos

Talleres de
atencion  al

cliente
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Talleres de

Hospitalidad

Talleres de

Guianza

Talleres de

Educacion

ambiental

Sitio web

oficial

Gestion  de

redes

sociales
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Evento anual
con

gastronomia,
rutas guiadas
y cultura

local

Circuitos de
ecoturismo,
agroturismo
y  turismo

cultural

Nota: Cronograma de ejecucion de los proyectos.

Elaboracion propia (2025).
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4.1.10 Proyectos o programas: Debilidades del foda cruzado

PROGRAMA 1: Mejora de Sefialética Turistica

Proyecto 1. Instalacion de sefialéticas en atractivos

La ausencia de senalizacion provoca desorientacion en los turistas y reduce la percepcion de

profesionalismo en el destino.

Acciones a tomar:

o Disefo grafico de sefialética direccional e interpretativa.

e Colocacion de sefiales en puntos estratégicos: ingreso, rutas, miradores y atractivos naturales.

o Uso de materiales resistentes a la intemperie y lenguaje inclusivo.

Estimacion de presupuesto para la realizacion del proyecto:

Tabla 13

Descripcion de proyecto 1

Detalle/Descripcion | Cantidad/Unidad | Precio unitario | Total (USD)
(USD)

Limpieza y cunetas 3 km $200 /km $600

laterales

Sefiales  metalicas 10 unidades $120 $1,200

turisticas
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Postes de madera 10 unidades $25 $250
tratada

Instalacion (mano de 10 unidades $50 $500
obra + herramientas)

Transporte de | 1 viaje (zona rural) $300 $300
materiales

Total Programa 1

$2,850

Nota: Presupuesto del primer proyecto.

Elaboracion propia (2025).

PROGRAMA 2: Capacitacion en Turismo Sostenible

Objetivo: Fortalecer las competencias de los habitantes de Moromoro en atencion turistica,

hospitalidad y conservacion ambiental, promoviendo un modelo de turismo responsable y

participativo.

Proyecto 1. Talleres de atencion al cliente

Acciones a tomar:

Formaciéon con enfoque practico sobre servicio, amabilidad, resolucion de conflictos y

comunicacion.

Simulacion de atencion a visitantes con rol-play.
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Proyecto 2. Talleres de hospitalidad

Acciones a tomar:

Capacitacion en normas de cortesia, presentacion personal y limpieza.

Guias sobre como ofrecer alojamiento basico (Airbnb, casas comunitarias).

Proyecto 3. Talleres de guianza turistica

Acciones a tomar:

Formacion en interpretacion del patrimonio natural y cultural local.

Rutas guiadas de practica, con retroalimentacion y certificacion.

Proyecto 4. Educacion ambiental comunitaria

Acciones a tomar:

Charlas sobre conservacion de recursos naturales y su vinculo con el turismo.

Actividades escolares y comunitarias de reciclaje y reforestacion.
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Estimacion de presupuesto para la realizacion del proyecto:

Tabla 14

Descripcion de proyecto 2

Detalle/Descripcion | Cantidad/Unidad Precio unitario | Total (USD)
(USD)

Taller de atencion al 1 taller (30 $700 $700

cliente personas)

Taller de 1 taller $600 $600

hospitalidad

Curso Dbasico de 1 curso intensivo $1,000 $1,000

guianza turistica

Charlas de 2 sesiones $250 $500

educacion ambiental

Papeleria, 4 eventos x 30 kits $10 $1,200

materiales, refrigerio

Total, Programa 2 $4,000

Nota: Presupuesto del segundo proyecto.

Elaboracion propia (2025).
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PROGRAMA 3: Difusion Digital y Comunitaria

Objetivo: Promover a Moromoro como un destino turistico emergente a través de estrategias

digitales y canales de difusion local que fortalezcan su identidad turistica.

Proyecto 1. Sitio web oficial

Acciones a tomar:

Creacion de una pagina web con informacion de atractivos, rutas, contactos y eventos.

Incorporacion de mapas, galeria multimedia y seccion de noticias.

Proyecto 2. Gestion de redes sociales

Acciones a tomar:

Apertura y administracion de perfiles en Facebook, Instagram y TikTok.

Publicaciones semanales con contenido audiovisual, resefias, y testimonios de visitantes.

Activacion de campafias en feriados y eventos especiales.

Estimacion de presupuesto para la realizacion del proyecto:

151



Tabla 15

Descripcion de proyecto 3

Detalle/Descripcion | Cantidad/Unidad

Precio

(USD)

unitario

Total (USD)

Desarrollo web 1 sitio web
turistico (sitio basico

responsivo)

$800

$800

Hosting + dominio 1 paquete

por 1 aio

$150

$150

Produccion 2 sesiones
audiovisual
profesional (fotos y

video promocional)

$400

$800

Gestion de redes 12 meses

sociales (1 afio)

$80

$960

Total Programa 3

$2,710

Nota: Presupuesto del tercer proyecto.

Elaboracién propia (2025).
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PROGRAMA 4: Feria “Descubre Moromoro”

Objetivo: Establecer un evento anual de dinamizacion turistica que fortalezca la identidad local y

promueva el desarrollo econdmico mediante actividades culturales, gastrondmicas y recreativas.

Proyecto 1. Evento anual con gastronomia, rutas guiadas y cultura local

Acciones a tomar:

Organizacion de stands para venta de comida tipica, artesanias y productos agricolas.

Guianza gratuita a El Chorro Viringo y otros atractivos durante la feria.

Presentaciones artisticas, musica tradicional, danza y juegos populares.

Coordinacion con medios locales y redes sociales para cobertura y promocion.

Estimacion de presupuesto para la realizacion del proyecto:

Tabla 16

Descripcion de proyecto 4

cultural

Detalle/Descripcion | Cantidad/Unidad Precio unitario | Total (USD)
(USD)

Alquiler de carpas y | 10 carpas + 50 sillas | $50/carpa+ $1/silla $650

mobiliario

Sonido y animacion | 1 evento completo $700 $700

153



Publicidad (afiches, 1 campaiia $500 $500

cunas radiales,

redes)

Material 100 unidades $5 $500
promocional

(camisetas, banners)

Coordinacion 1 jornada completa $800 $800
logistica (transporte,
alimentacion, apoyo

técnico)

Total, Programa 4 $2,950

Nota: Presupuesto del cuarto proyecto.

Elaboracion propia (2025).

PROGRAMA 5: Productos Turisticos Sostenibles

Objetivo: Disenar y consolidar circuitos turisticos que integren la naturaleza, la cultura y las

actividades rurales, generando experiencias auténticas y sostenibles para los visitantes.

Proyecto 1. Circuitos de ecoturismo, agroturismo y turismo cultural

Acciones a tomar:

Identificacién y mapeo participativo de rutas prioritarias.

Desarrollo de fichas técnicas de cada circuito: duracion, nivel de dificultad, atractivo principal.
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Creacion de paquetes turisticos tematicos (rutas del café, avistamiento de aves, senderismo

historico).

Capacitacion a los guias y habitantes para operacion de los circuitos.

Estimacion de presupuesto para la realizacion del proyecto:

Tabla 17

Descripcion de proyecto 5

Detalle/Descripcion

Cantidad/Unidad

Precio

(USD)

unitario

Total (USD)

Disefio de rutas y
circuitos (mapa,

validacion técnica)

3 rutas

$300

$900

155



Senalizacion 6 paneles + postes $150 $900
interpretativa
Capacitacion de 2 talleres $400 $800
guias locales
Kits de actividades 50 kits $20 $1,000
experienciales (caf€,
herramientas,
materiales locales)
Total Programa 5 $3,600
Nota: Presupuesto del quinto proyecto.
Elaboracién propia (2025).
Presupuesto por cada proyecto
Tabla 18
Presupuesto total de cada proyecto
Proyecto Total
Proyecto 1. Instalacion de sefialéticas en 2,850

atractivos
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PROGRAMA 2: Capacitacion en Turismo 4,000
Sostenible

PROGRAMA 3: Difusion Digital y 2,710
Comunitaria

PROGRAMA 4: Feria “Descubre 2,950
Moromoro”

PROGRAMA 5: Productos Turisticos 3,,600
Sostenibles

Total 16,110%

Nota: Presupuesto total.

Elaboracién propia (2025).
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4.2 Conclusiones

1. Identificar y categorizar los atractivos turisticos de la Parroquia Moromoro.

La parroquia Moromoro presenta un conjunto de atractivos turisticos con valor natural y cultural
significativo. Mediante la aplicacion de metodologias de jerarquizacion establecidas por el
MINTUR, se logré categorizar la Reserva Ecologica Buenaventura, El Chorro Viringo y el
Santuario Jests del Gran Poder, evidenciando niveles diferenciados de potencial turistico. Esta
clasificacion permitid establecer una base solida para el desarrollo de productos turisticos
sostenibles, destacando fortalezas en el estado de conservacion y actividades que se pueden

practicar, aunque revelando carencias en infraestructura y difusion que limitan su competitividad.

2. Determinar las percepciones de la comunidad local respecto al desarrollo del turismo en la

parroquia Moromoro.

La comunidad receptora demuestra una alta predisposicion a participar en el desarrollo turistico,
con especial interés en procesos de capacitacion vinculados a la atencion al cliente, hospitalidad y
guianza. Sin embargo, también se evidencian contradicciones: aunque el 82.7% manifiesta
disposicion para capacitarse, el 90% no ha recibido formacion formal. Las percepciones positivas

sobre el potencial turistico conviven con una limitada valoracion de la sostenibilidad ambiental, lo
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cual exige reforzar campanas de concientizacion que fortalezcan la corresponsabilidad comunitaria

en la conservacion de los recursos.

Determinar las principales oportunidades y desafios del turismo en la parroquia Moromoro.

El diagnostico FODA permitid establecer que Moromoro cuenta con condiciones favorables para
posicionarse como un destino turistico sostenible, principalmente por su biodiversidad, identidad
cultural y el interés creciente del mercado por experiencias auténticas. No obstante, enfrenta
desafios estructurales como la baja inversion en infraestructura, escasa articulacion institucional,
limitada promocion turistica, y alta dependencia del turismo provincial. Estos retos requieren
estrategias adaptativas que potencien las fortalezas del territorio y minimicen las amenazas

derivadas del contexto externo.

Elaborar una propuesta para el aprovechamiento sostenible del turismo en la parroquia.

La propuesta integradora plantea un modelo de desarrollo turistico sostenible basado en la
participacion comunitaria, la planificacion territorial y el aprovechamiento racional de los
recursos. Este enfoque contempla programas concretos enfocados en la mejora de accesibilidad,
formacion comunitaria, difusion digital, disefio de productos turisticos y organizacion de eventos
locales. La implementacion de estas acciones busca fortalecer la identidad local, fomentar la
conservacion ambiental y garantizar una distribucion equitativa de beneficios, posicionando a

Moromoro como un referente de turismo responsable en la provincia de El Oro.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial de Moromoro y a los
actores clave del territorio implementar un Plan de Gobernanza Turistica Local, que articule la
participacion comunitaria, la inversion en infraestructura basica y la formacion continua de capital
humano. Este plan deberia incluir mecanismos de seguimiento mediante indicadores, fortalecer las

alianzas publico-privadas, e integrarse a las rutas provinciales y regionales de promocion turistica.

Asimismo, se aconseja establecer un Observatorio de Turismo Sostenible Comunitario, liderado
por universidades locales, el MINTUR vy representantes de la comunidad. Este observatorio
permitiria evaluar de forma continua las dinamicas turisticas, apoyar la toma de decisiones
territoriales, generar informes periddicos y promover la innovacidon en productos turisticos

sostenibles.

Estas recomendaciones responden a las brechas estructurales detectadas en el diagnostico FODA
y buscan consolidar un modelo de turismo responsable, resiliente y con altos estandares de

sostenibilidad en Moromoro.
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ANEXOS

Comunidad receptora

1. ¢Cual es su edad?

(©)

o

20a 30
31a40
41 a 50

60 a mas

2. ¢(Cual es su sexo?

(@]

©)

Femenino

Masculino

3. ¢Cuantos afios residen en la parroquia?

o

©)

o

4. (Qué tipo de turismo realizan los turistas en la parroquia Moromoro?

o

(@]

1 a 5 afos
6 a 11 anos

mas de 12 anos

Turismo de naturaleza
Turismo cultural
Turismo comunitario

Turismo de aventura

5. De acuerdo a su percepcion seleccione los 3 criterios que considere usted importantes

que describe la comunidad

©)

©)

Biodiversidad y paisajes naturales
Patrimonio cultural y tradiciones
Produccion agricola y gastronomia
Infraestructura basica

Festivales y eventos culturales anuales
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Amabilidad y hospitalidad de los residentes
Sostenibilidad ambiental (practicas ecolégicas)
Accesibilidad para personas con discapacidad

Redes comunitarias y organizacion social

De las siguientes caracteristicas, seleccione las 3 que mejor describen o representan a

su parroquia:

o

(@]

Presencia de recursos turisticos
Comunidad hospitalaria
Fiestas patronales o festivales
Fincas agroecologicas
Aviturismo

Senderos ecoldgicos

.Considera que las personas que viven en la comunidad deberian recibir

capacitaciones?

o SI
o NO

Si su respuesta es SI, ;En qué areas considera que deberian recibir capacitacion las

personas de la comunidad?

(@]

o

Atencion al cliente y hospitalidad
Guianza turistica

Gastronomia local

Gestion de emprendimientos turisticos
Manejo de residuos y sostenibilidad
Primeros auxilios

Marketing y promocion turistica

Conservacion del patrimonio natural y cultural

Qué tan satisfecho esta con la gestion del GAD parroquial en determinadas areas

o Servicios basicos
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o Infraestructura

o Salud y servicios sociales

o Seguridad ciudadana

o Educacion y cultura

o Apoya el desarrollo productivo

o Participacion ciudadana y comunicacion

10. (Cree que las autoridades locales apoyan el desarrollo turistico?
o Si, totalmente
o Parcialmente
o Muy poco

o No, nada

3.1.Demanda

1. ¢(Cual es su edad?
o 20a30
o 31a40
o 41a50

o 60 a mas

2. ¢(Cual es su sexo?
o Femenino
o Masculino
3. ¢Ha visitado usted la parroquia Moromoro canton Pifias en los ultimos 12 meses por
fines turisticos?
o SI
o NO

4. (Con qué frecuencia ha visitado Moromoro en el ultimo afio?

o 1 vez al aio
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2 a 5 veces

Mas de 6 veces

Indique el motivo principal de su visita a Moromoro:
Turismo o recreacion

Visita familiar/amigos

Trabajo o negocio

Participacion en eventos culturales

Investigacion o estudios

,Qué lugares o atractivos visito durante su estadia en Moromoro?
Cascadas o rios naturales

Miradores panoramicos

Sitios historicos o culturales

Fincas agro-turisticas

Restaurantes o gastronomia local

Eventos comunitarios (ferias, fiestas)

Ninguno

. Como calificaria los siguientes servicios durante su visita?
Alojamiento

Alimentacion

Seializacion

Limpieza publica

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

No uso

178



10.

I1.

. Qué dificultades enfrenté durante su visita?
Falta de informacion turistica

Transporte limitado o incomodo

Pocas opciones de alojamiento

Inseguridad o percepcion de riesgo

Servicios basicos insuficientes (agua, baifios)
Ninguna

Otros:

(Recomendaria a sus familiares o conocidos visitar Moromoro por fines turisticos?

Si, definitivamente
Si, con algunas mejoras
No estoy seguro(a)

No

.Qué tan importante es para usted que el destino turistico sea sostenible

(conservacion ambiental, apoyo a la comunidad)?
Muy importante
Algo importante
Poco importante

No tengo conocimiento

.Qué agregaria a Moromoro para mejorar su experiencia turistica?
Mas sefalizacion turistica

Mayor variedad de restaurantes

Actividades guiadas o tours organizados

Mejores conexiones de transporte

Eventos culturales

Otros:
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3.2.0ferta

1. ¢Cual es su edad?
o 20a30
o 31a40
o 41a50

o 60 a mas

2. ¢Cual es su sexo?
o Femenino

o Masculino

3. ¢Qué tipo de servicio turistico ofrece su establecimiento?
o Hospedaje (hostal, hotel, cabaias, etc.)
o Alimentacion (restaurante, cafeteria, comedor popular, etc.)
o Transporte turistico
o Agencia de viajes o tour operador
o Artesanias y productos locales
o Guianza turistica
o Operacion de actividades recreativas o de aventura

o Servicios culturales (museo, centro cultural, etc.)

4. (En qué temporada del afio su establecimiento registra mayor demanda de servicios
turisticos?

o Temporada de vacaciones escolares (julio - agosto)

o Feriados nacionales (Carnaval, Semana Santa, Fiestas de Octubre, Navidad, etc.)

o Fines de semana

o Temporada de verano (clima seco)

o Temporada de invierno (clima lluvioso)

o No hay una temporada especifica, es variable

o Todo el afio mantiene un flujo constante
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.Cual es la procedencia mayoritaria de los turistas o clientes que visitan su
establecimiento?

Locales

Provinciales

Nacionales

Extranjeros

.Como considera usted que su actividad econémica ha estado en el ultimo afio?
Ha disminuido significativamente

Ha disminuido levemente

Se ha mantenido igual

Ha aumentado levemente

Ha aumentado significativamente

Selecciona bajo qué criterio usted cree que mejoré o disminuyo su actividad
econdomica en el ultimo afio

Aumento de demanda (clientes o pedidos)

Cambios en los costos de produccion (materiales, transporte, etc.)
Factores climaticos o ambientales (sequia, lluvias, plagas, etc.)
Acceso limitado a créditos o financiamiento

Inseguridad

Competencia en el mercado (nuevos negocios, precios, etc.)
Diversificacion de productos

Participacion en ferias

Mejora en la experiencia del cliente

Uso de tecnologia

Temporadas altas bien aprovechadas

Otros:

—

.Qué tipo de formacion adicional considera necesaria que debe tener sus

trabajadores para mejorar la calidad de sus servicios o actividad economica?
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o Manejo de herramientas digitales (redes sociales, plataformas de venta online, etc.)

o Marketing y atencion al cliente (estrategias de venta, fidelizacion)

o Innovacion en productos/servicios (nuevas técnicas, tendencias del mercado)

o Sostenibilidad ambiental (practicas ecologicas, reduccion de residuos)

9. ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitacion o actualizacion relacionada con su
actividad turistica?

o Nunca

o Una vez al aiio

o Cada 6 meses

o Cada 3 meses 0 mas frecuente

10. {Qué tan satisfecho/a esta con la infraestructura turistica de su localidad para apoyar
su negocio?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

o Neutral

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

11. ;Como calificaria el apoyo de las instituciones publicas (gobierno local, turismo, etc.)
a su actividad economica?

o Nulo

o Insatisfecho

o Regular

o Muy bueno

Superestructura

La superestructura se refiere al conjunto de instituciones lo cual describe parte visible de una

organizacion global que tiene distintos sistemas de produccion de bienes y servicios.

1. (Qué estrategias se estan implementando para mejorar la infraestructura vial y

facilitar el acceso a Moromoro?
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Para mejorar la infraestructura vial y facilitar el acceso a Moromoro, se estdn implementando

diversas estrategias enfocadas en la construccion, mantenimiento y conectividad.

2. (Qué proyectos tienen planificados el municipio para impulsar el progreso en

Moromoro en los proximos afios?

El municipio tiene planificados varios proyectos para impulsar el progreso de Moromoro en
los proximos afios, entre los que destacan la construccién y mejora de carreteras secundarias

para conectar las zonas rurales con el casco urbano.

3. ¢;Como se esta promoviendo la capacitacion de la comunidad local en temas de

turismo y desarrollo sostenible?
No hemos capacitado a la comunidad
4. ¢:Qué obstaculos impiden que el turismo en la zona crezca de manera sostenible?
Los proyectos turisticos locales a menudo no acceden a desarrollar experiencias innovadoras.

5. ¢(Qué acciones se estin llevando a cabo para mejorar la promocion turistica de

Moromoro a nivel nacional e internacional?

En redes sociales y crear una pagina web.

1. (Qué estrategias se estan implementando para mejorar la infraestructura vial y

facilitar el acceso a Moromoro?
Por el momento, mejorar el estado de la via y de esta manera los turistas puedan visitarnos.

2. ¢(Qué proyectos tienen planificados el municipio para impulsar el progreso en

Moromoro en los proximos afios?

Promocionar el turismo mediante capacitaciones, y adecuar el proyecto turistico del

chorrito.
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3. ;Cémo se esta promoviendo la capacitacion de la comunidad local en temas de

turismo y desarrollo sostenible?
Por el momento, no sé han capacitado
4. (Qué obstaculos impiden que el turismo en la zona crezca de manera sostenible?
El estado de las vias, falta de promover el turismo, y otra causa seria el factor econémico

5. ¢(Qué acciones se estan llevando a cabo para mejorar la promocion turistica de

Moromoro a nivel nacional e internacional?

Seria promover el turismo mediante redes sociales y pagina web
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

5 A M -] 2 o 1
Codigo ded atractivo:
Praovincia Cantdn Parroguia Categoria Tipo Subtipe Jaranguia Atractive
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistice
CHORRO VIRINGO
1.3 Tipe 1.4 Sublipo
RICS CASCADA
2.2 Gantén 2.3 Parroguia
FINAS MOFAORMORO M EL VADO)
2.4 Barrio, Sector o Gomuna 2.5 Calle Principal 2.6 Mdmera 2.7 Transversal |
WA Pl NS NS
2.8 Latitud (grados decimalss) 2.9 Longitud |grados decimales) Ciick 2.10 Altura (msnm) |
- - 2.000

211 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador.

€. Nomiore del
Administrador

b. Nermbre de la Institucian:

"ARF

d. Cargo gue ccupa:

&. Teldiono / Gedular:

1. Corren Electrdnico:

Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 C isticas
a Clima: TROPICAL b. Terngeratura™C): 12°C t. Precipitacion Pluvicrmétrica fmmj
3.2 Linea de produsts al que pertensce el atractivo (U) |
a. Cultura b. Naturaleza X €. Aweniura
3.3 E: o domnd &l atractivo turis |
a. Pristino b. Prirmitieg . Rudstico Natural X . Aural e Urbano
3.4 Ingreso al atractive (U)
b. Horario de Alencidn . Atancitn
a. Tipo de Ingreso
Ingrasa Salida Tioeliet ot e Fires de emaray | Swio dias hibies [ Esperiliear
Libira X X
Feasiringica
Pagado
. hgmeja un SsEtema de reseras: e — Efectivo Eltz.lmcn mﬁ: Tarjeta de Débito
Pago:
&. Precia: Desde Hasta Tarpata de Crédito Transferencia Bancara Cheque
0. Masas recomendables de visita:
ObaarvaConas:
MINTUR 2017
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MINTUR 2017

&, Mombre de la cledad o poblado mds cencano (Oue presente condiciones minimas de sanicios): MOROKMORD
:mm‘;’” B5  km ::"‘P“ sl e 043 humin m Lat: 3680777 Long: - 79.8835
OOEaivACnes:
4.2 Vias de Acceso (M)
a. Priser ordan 271108 3664874 72 ASFALTD BUEND
&, Terraatre (M)
b. Segunda arden
o, Tercer ordan
Dbaarvaciones:
asitme nﬂ::ﬂ:la meé:;:m de
b Acatcs 11 I Pt ats g puanfégv.;::ua de §
ol Pusria / Muslle Puerta / Muslle de
de partida LUegads
ODEarvaciones:
. Bdrea (L) Macional: Internacianal:
ODEarvaciones:
4.3 Servicio de transports (M)
a Bus X bBussta X cTansporedsd X d.Tad e. Moto taxi i, Telefdrica
g Lancha h. Bate i Barco j. Canaa b Avidin 1. Avioneta
. Helictptoro . Oire Especifiqus
Observacknes:  PARALLEGAR AL ATRACTIVO TAMBIEN SE LLEGA EN CARAD ALGLALADG
4.3.1 Detalla de transports hacia el stractive (W}
& s
mmm‘““w“"‘ b. Estacitn / terminal s } -i g o Dt {Tratedks airigart f dasting)
)
CODPERATIVA DE TRANSPORTE TAC ESTACION TAC % e
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PIRAS ESTACION PIRAS X o L s PESRE LA BTSN QLS A PO L
" de accasibilidsd del sl madio fisico para personas con discapacidad (M)
Ganersl u] & dad Desc D i Descapacidad lnialaclualn d. Nu.u x
Fizica Wisual Auditiva Paicosocal sccesible
Obssrvaciones:  NO EXISTEN LAS CONDICIONES ADECUADAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
4.5 Sefalizacdn
w Sefializacicn de aproximacién al atractive. | Estadz iU} | Busno Regular Malo
Obaarvacknes:  NO EXISTE SERAL DE APAOXIMACION AL ATRACTIVO.
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5.1 Plaiita turistica (M)

a. En el Atractive b En la ciudad o poblado cercana
Establecimientos Nimero de Nimero de Establecimisnt  Mumers de Mimero de
s registrados Habitaciores  Prazas LR os registados  Habitaciones  Plazs
Haotel Hotel
Hostal Hostal
Haosteria Hostena 1 a 5
Hacienda Turistica Hacienda Turistica
Lodge Lage
Rasort Resorl
Rafugio Refugia
Campamento Turistico Carmparnenta Turistico
Casade Huéspedes Casa de Hugspedes
Observaciones:  EL ATRACTIVE MO CUENTA COM URA PLANTA TURISTICA Obsarvaciones:
Establecimientos Nimera de Mimerode | Alimentos ¥ Establecimiantos Mamers de Mimera de
Alimentos y bebidas rigisleack Mesa Fhazas bebidas e os Mesa Plaza
Restaurantes Restauranies 3 18 &2
Cafaterias Cafetanas
Bares Bares
Fuenies de soda Fuentes de soda
Ongaryacinas: EXISTE UM PEQUEMO PUESTD DE COMIDA, Obsaryaciones:
Agencias de Viaje Establecimientos regstrados Agencias de Viaje Establacimienios registrados
Mayoristas Maryoristas
Inermacionales Intemacionales
Operadoras Opendors
Observaciones: Observaciones:
Macional 5 Macianal
Guia Lacal Nacional Especial Cultura Guia Local Macianal Especiaizad Cultura,
Hweriura Awentura
Obmervaciones: Obssreaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Accesibilidad Estado (LI}
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad Coordenadas Administradon i " B A M
Punito de Informacién
T
a. De apayo ala . .
et timfstiras Cartra de interpretscicn
Cantra de facilitacién turistica
Cantra de recepcion de
visitaries
| Garitas da guardiania
Miradores
b. D pbsarvacion y
wigilanzia
Tarras de anvistamienio de avas
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Tarras de viglancia para
salvavidas
Sendaens
Estaciones de sombra y
] X x
& Derecorrida y  [Sescanso
descanso
Armas de acamgar
Redugic de alta montaia
Baterias sanitarizs 1 X X
d. D sarvicio
Estacionamientos 1 X x
e Otros
Cbsanvacknes:
5.3 Complementarios a la actividad twristica (M)
a. En el Atractive b. En la ciudad o poblado cercano
Alguiler v vanta de equips Wenta de artesanias v Alquiler y vena de equipo ‘Wenla e artasanias y
especiakzdo rrerchangising aspacializads rrerchandsing
Casa de cambio Cajern aunometica Oire Casa de cambio ‘Cajera sutamaticn Ctra
Especilique: Especifiqua:
DEBIDD A CUE EL ATRACTIVO SE ENCUENTRA EN UNA ZONA DE PASD, MO SE ENCUENTRAN LOS SERVICICS COMPLEMENTARIOS
Chsarvaciones: =
MENCICHADOS.
6.1 Atractivo [U)
a Conservado x b. Albarsda «. En proceso de deteriom d. Deteriorado
5 - . EIATRACTIWO SE ENCUENTRA EN OPTIMAS COMDICIONES, CABE RESALTAR QUE ES UNA REPLICA CEL CHORRO ORIGINAL QUE SE

ENCUENTRA AL FREMTE DEL MISMO.

6.1.1 Factores de alteracisn y deterioe (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépecas / Antrepogénicos (M)

& Erosian

a. Actividades agricolas v
ganaderas

b Actividades fonestales

. Actividades extractivas |
mineia

b. Humesdad

d. Acthidades industrizls

. Megligencia / abandono

{. Husqueana

. Dasastres naturales

9. Canlicio de tenancia

h. Condiciones de usa ¥
axpasicion

i Falta de mantenimiento

d. Flara/Fauna . Cantarminacicn del amiients k. Generacion de residucs L Expansitn urbana
& Clima m. Conflicts politics | sacial . Duesarco industiat f a. Vandalisma
Otro Espacifique:
OB anvaconas:
6.2 Entomo (U)
a Canservadoe b. Alterada X ©. En praceso de deterion d. Deteriorado
Cbaarvacionas:

6.2.1 Factores de alteracidn y deterione (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrdpecos / ANtopogenicos (M)

. Enasian

a. Mctividades agricolas y

ki

. Actividades fonestales

. Aclividades extractivas |
rrireria

b. Hurmesdad

d. Acthidades industriales

&, Megligencia / abandong

1. Husgueaniz

. Desastres naturales

9. Canlicio de tenancia

h. Condiciones de usa ¥
axpasicion

i Falta de mantenimiento

d. Flara/Fauna

|- Cantaminacion del ambiente

k. Generacion de residucs

| Expansicon urbana
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& Clira % . Corits paliine / sacial . Ohmeer ol inclssirial £ P T
Otro Especifique:
Obgervacionas: PCR LAS CONDICIONES PRODUCIDAS POA LOS CAMBICS CLIMATICCS.
6.3. D ia el i jado al p—
a. Declarants: . Denominacidn: :‘m:?:;:‘;: . Alcance:
Coservaciones: WO HAY INFORMACION
e I
7.1 Servicios Basicos
a. En el alrastive b. En la ciudad o poblade mas cercans
Aua Entubada Agua Prakie
Expecifique: Especifique:  T-PAA-F
Enemia eléctrica: Aed eléctrica de servicio poblics [Energia aléctrica Pad elécirica de servicio pdblog
Especifique:  CHEL Especifique:  THEL
Sanearnienta: Pozo seplico Saneamienio: Red pablica
Especifique: Especifique:
thd;:';‘ﬂ:’d, Carro Recolecior D'r:p::ii:du Carra Recalector
Espacifique: Especifiqua:
Chservaciones:
7.2 Sedalética en el alractive
7.2.3. Maberialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Amibiente 722 Tipa
a. Madera bAliminio .0t Especifigue B R ]
Piclograma de atractivos naturales
Pictograma de atractives culturales.
Pictograma de actividades tunsticas
o Pictograma de servicias de apoya
whanas
Pictogramas de restriccicon
Totemns de atractivos tunstices
Tolemns de sitio
Tétemns dirsccionales
Piclograma de atractivos naturales
Pictograma de atractives culturales.
Pictograma de actividades tunsticas
Piclograma de servicios de apoyo
Ficlogramas de resiriccion X MO BOTAR BASURA %
v Safales unsticas de apraximacion
naturales.
Paneles de direccicnamieno hacia stractivas
ST — : T
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Panel informative de direccionamians hacia
sfractivas, sandcios y actiidades

Me=as interpretativas

Totern de sitic

Totern de direcoionamisnte

infarmatives

D informacian batanica

Mormatives de condancissién

UTILIZAR EL CHORRO PAAA,
FIMES TURESTICOS

Senaleticn
tama de
suguricad

Proteccidn da los elementos del stractive

Otros

Chaanvaciones:

7.3 Salud (mds carcana) (M)

a. En el atractive

b Enla ciudad o poblado mas cersana

Hospital o Clinica

Hospital o Clinica

Pussto / Cerre de

salud

Dispensario médico

Puesto / Centro de
=ahd

Dispensano médico

Eatiquin de primans

auxiios

Botiquin de primeros
aunilios

Otros

Chaanvaciones:

Chras

EN EL ATRACTIVD, WO EXISTE LUN CENTRO DE SALUD

7.4 Saguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacaonal ¥ i

. Policia metropoltana f Municipal

d_ Gtra

Chaanvaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M)

a. En el atractive

b Enla ciudad o poblado mas cersana

Telataria (M)

Conexidn a intemet (M}

Talefonia (M)

Conexidn a intermet (M)

Fija

Linea telefdnica Fira oplica

Fija

Linea

Fnica Fibra dptica

Wil

Satelital

Telefonia mévil

Sateélite Rerdes inaldmibricas Ilicrwil

Sabaktal

Sabdlite Radas inalambricas

Telafonia mdvil

Observaciones:

Aadio portatil (L)

Die uso exclsive para el visitante

Die uso exclusive para comunicasidn ntema

De uso exclusive en caso de emengencia

Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Dieslaves 4 Sismos Erupciones volcdnicas Incandios forestales
Sequia Inurdacianes Aguajes Tsurami
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¢ Existe un plan de contingencia an Institusian que alaberd Maenbra del Ao de
caso de catistrales? el dacumenio, documnento: elaboracién:

Observaciones: RO EXISTE PLANES DE COMTHZENCIA

& El GAD cuenta con al Plan de Desarrello Turistico Territorial? &1 x NO Afn de slaboracian: 20z
b. 4Bl atractive se encusrina dentro de la planificacian turistica temitarial [GAD'S)? £l MO « Especifique:
. ¢ Existen que se pana &l de la turistica en &l atractivo? 5l WO X Especifique:
d. ;Existen ordenancas que se para ol dela turistica en el atractive? &l HO X Especifique:

|
i

9.1 ATRACTIVOS MATURALES (M)

9.1.1 En el Agua (M)

a Buceo b Kayak de mar ¢. Kayak lacusire d. Kayak de Rio e Sur

£ Kite surf 4. Rafting h. Snorkel i, Tubing . Regata

b Pt ot prygs I Pasea en bote Py —— - Pasea en mota & Pamavasiliry
p. Esqui acudtica . Banana fiotants r. Boya 5. Pasa deportiva. Ciira

Obgarvacionsas: LAS PERSOMAS FRECUENTAN EL ATRACTIVD SOLAMENTE PARA BANARSE O TOMARSE FOTOS EN EL CHORRO.

B.1.2 En al Alre (M}
. Alas Delta b. Canpy . Parspenta d Otrm
Dbgervacionas:
8.1.3 En Superficie Terreatre (M)
a Montafisme b. Ezcalada ©. Senderismo d. Cigloturismo &, Caryoning
E::f:“""*‘ o mﬁ“ h. Cabaigata i, Carminata . Camping
k. Pieric ;:ﬁ:::mim de flora. zh;li:smuﬂrldu . Oiro
Observaciones:
8.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}
0.2.1 Tangibles & ntangibles
& Aesorridas guisdos b. Recarido atoguisdas ©. Visita a talleres artisticos
hi. Participacian en taleres arlisticas d. Visita o talleres artesanales i. Participaricn en talleres artesanales
;Erp";m;ym“':;"" ] ;i";::"" € plati, Musilias, otwis, Sl 1. Aectitele i i il e | i
- Preseriacionss o representaciones en vive h. Muestras audiovisuales g. Fatagrafia X
j. Dequstacion de platas tradicionales I. Participacitn de la celebracian . Campra de artesanias
. Corvivencia o. Medicina ancestral Otrar
Obsanvacionss:
s vommesmcemsn e w e x w ]
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10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

£ Exigte un plan de promocion turistica cantonal ? Sl Espaciique:
£El Atractive ae encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? =) [ [w]
Medio Promecional Direceidn y nombre de loe medios pramocionales Periodicidad de la promacidn

a Pagina WEB URL:
b. Red Social Mornbire;
c. Aevistas Expecialadas Mombre:
d. Material PCP Mornbire;
e. Oficira de Informacion Turistica Mornbire;
F. Medios de comunicacion (radic, v, prensa) Mornbre:
B Asistencia a ferias turisticas Mornbire;
h. Otro Mornbire;

Clhaarvaciones:
10.2. El atractivo ferma parte de una olerta establecida (paguete turstico) L NO X Especifique:

Obsarvaciones:

11.1. Frecuencia de vizila segin dalos estadisticos

a jPosee un sislema de ragistno de visitandes? 5l NO

Tipe:  Digital Papel

Afas de registro

b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractive? 8l MO

Frazuancia de los repartes:

. Temparalidad de vista al atractivo

Alta fmeses) g

Baja imeses)

d. Llegada de turistas

Turista racional

Turista extranjers

Ciudades da origen

Paises de arigen

Clhaarvaciones:

11.2. Frecuencia de visila segin informantes clave

Mombre dal Informante Clave:

Demarida seqin dins de visita

Demanda segin frecuensia de vsita

Luries 3 Fres de Dias ferincins

Pemanerts Estarcional Esporidica Irmxistere

a Ndmero de personas a carpa de la administracian y operacian del
abractiva

d. Himers de parsanas especializadas en turisma

e Mimero de personas con nivel de

instruccitn (ME 1. Numem de personas capacitadas

g. Momero de personas gue manejan algin de

par temitica (M Idicnas (M)
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERAROUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo dal atractan:

Prowincia Camon Pamaquia Catexyoria Tipa Suttipn

1. DATOS GENERALES.

1.1 Bombre ded Afractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipa Sublipo
Z. UBSCACION DEL ATRACTIVG
2.1 Pravincia 2.2 Camon 2.3 Parrocquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Galle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitsd igrados decimales) ik 2.10 Aiura [msnm)

Z.11 Informacion del admanistrador

a. Tipode Administrador. b, Mombre de la Institucion:
. Mamkbre del Administradan d. Carge que poups:
e Telekno { Celdar: i Comes Elecvonico:

Obseracones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracterisbcas chmatologicas )
& Chima b. TemparauraC) . Preciptacion Plesomirica {mml:
3.2 Linea de producio al que pertenece el atractiva i) (]
2 Cultu = b Maiwaleza o £, fweniura o
xa d £ | atractive wunistico 5]
a. Pristing 1 b, Frimitha 1 €. Rusaica Matural 1 . Fural e & Urbang
3.4 Ingreso al atractiva §U)
b. Horanic de Aencian €. Atengien
a. Tipo de Ingresa
Ingreso Sakda Todms ks dias qu‘?: nay Soilo dizs habiles Dtra Especificar
smdos
Litem = = a [m}
FReswingido (] o | =] o
Pogass o mi O o
. Deposito Taricts !
d. M @ LN =siema de resenms: Electra ] [ a arjeta de Débibn ]
= c i Forma de 1 Bancano e
Page:
e Precia Desde Hasta Tarjeta de Credic ncia Bancarnia 0O Chegue |
g. Meses recomendatiles di visit
Obseradones:
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO 51 L] NO L] sn L
& Nombwe de & ciudad a poblado mas cercano (Cuws presente condicianes minimas de sevicis):
b. Destancia desoe B owdsd o am & Tiampa estmadn de nmin d. Coordenadas jgedos Lat
pablade més cercana: chiss LAz RN =N AURC " dacinaks): - Lang.
Obsermcones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coomdenada deinicio Coodenadadefin (Dstancia fkm) Tipe de malenal Extada

& Primer orden

(o]

a Temesre (W)

b Segunda onden
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. Teroer ofden

Dbsenacones:

& Mombre oe la cooperwa o asooackn quel

N e
b. Acudtica (U] O Lacustre 1 _";};:::?' % I_D;g“'::bdu %
Fiurial | F r"!;\p..:al:ii' P I-D.e"g\:ll;l‘li'.‘llr.‘-d!!
Dbsenadones:
€ Asen (L (m] Macional: Fimmazioral
Obsenmdones:
4.3 Servicio de transparte (M)
a2 Bs o T 0 e Trarspone 44 B o Taw & Mot Lo Ot Tekiis [u]
g Lancha O h.Boe o Barcn O} Canca o . Avcn O 1 swioneta o
. Helceptem O now [  Especfigue
Obsenadones:
4.3.1 Detalle de transporie hacia el airactive (M) =
< Fracuencia

o Ditalic: | Traslaco origen | destno)

presta o serick a g E g
5 & 4

1 O
= ] O O

General = = 0 jf:ﬁ:cm = Discapacidad Imelechual o Psicosocial [ :cr::;* o
Dbsenadones:
4.5 Senalizacion a
2 Senalzacddn de aprodmacicon a aTacivo = | Estada (L] | Buenn = Fegular o Malc a
Obsenmdones:
5. FLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIDS 51 [ no O] sn [
5.1 Planta turistica (M) (]
a Enel Atractiva [ b. En la ciudad o poblado cercane
Mpes 1 O et WS | oo 0 e e e
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Hote ] Hmed
bceal 1 Huosta
s m] Hosiwria =
Hacknda Turistica 1 Hackerda Tisisica
Loge O Lo
Faesori m} Resor
Fefugho 1 Redugio
Campamenin Twistice O] Camgamema Tuissca 0
Casa de Hudsprdes 1 Casa de Hudspedes
Dhseraoones: Obsenacknes:
e
e ] REstmuranos g
Calwkrias m] Cateinrias a
Bares 1 B
Fuenis o soda m] Fuprtes de soda O]
Crservacian
Agencizs de Viae Esiablecimicnios regisirdos Agenclas de Viaje (] Establpcimiemaos regsimdos
[ O Mayor [m]
mernacenaes Iriemaciorakes =]
Operadoras o o
Dhseraoones: Obsenacknes:
Gula Local Nacional B::.f.ﬂ'm Culhra Guia Local Nacioral E::&f::ﬂc Cultura
L Aunniura o Hwveniura
Obseraciones: Observacianes:
5.2 Facilidades en el emomo al atractive =
Cateyoria (M) Tipo (M) Canbidsd Croordenadas Acdministrador Ac:::::':rd B =l
Punio o Infon O [m] m) m] a
1 Tur [u] [ [m] ]
a :\cn::'{\:;;;l; A6 o de inerpretaciin [m] o [m] 1
Canrn de [aciitackin i istica [m] [ [m] 1
CRTn e renepion e v [m} [ ] 1
Geanitas die quandania [m] [m] [m] -]
Mrataris =] =} 1
[m] o ] a
(=] [ [m] 1
Serdems o [ a 1
PU— Esinclones de sombra ydescansa [ = = [m] a
duscansa Aemees dn acampar [m] [ [m] 1
1 Relugio de aka mantana m| =] [m] m} |
Batnrias sanitarias =] [ [m] 1
«o. D servicka
= Esincioramiantoes [m] [m] 1 1
eomes O [m] [m] [m} 1
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Dbsermcones:

5.3 Complemertarios a la actividad turistica (M)

a En el Atractivo (m]

bi. En la cudsd o poblado cercano

Akdler y verta de equpo Vema de  anesanis g Aquir y vena  de eguipo Vena  de  arksanas
a - a
espoializado merchandising espedaimdo merchandising
Casa de cambic O Cajero auiomadticn 0 owo Casa de cambin Y DM oo 0O o
Espactigue: Espenifiue:
Dbseramdones:
5. ESTADD DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORND 51 L1 |- sn L)
5.1 Aractive (L) =
& Comsprvade b Alnrado . EN procesa oo desenions m] o. Deterioradn [m]
Obseracones:
6.1.7 Faciones de aleranon y deleion
E1.1.1 Maturales (M) B.1.1.2 Amtrdpicos § Antropoodnicos. (M)
& Eroskn [m] - At R b Ariwdades Iorestles . Acthidaces extractyms §mingia [
] ganadorns . Arividades loresties z = L a
b Humedad m] d. Acthadades ndusinaies & Meglgencia/ abansonn O 1. Huaquearia (m]
. Desasines rairales a 9. Conflico de enencla . o lones da iz y |. Fadia de: manicnimisnin o
ERpOskin
o FloralF aura O | Comaminacion del ambiene k. Genoracion de resid s = anes ki Wrhans O
e Clima [m] m. Confictn paiticn ) social n. Desamolo ndusirial § comercal [ 0. vandalsma o
=] [} E specilfique:
Obseratones:
5.2 Entorna (U)
Corsmvado E b Akor o €. En procesn oe deenon [m} d. Deterinadn [m]
Dbseramdones:
6.2.7 Faciones de alteraoon y deleionn
B.2.1.1 Naturakes (M) .2.1.2 Artrepicos | Arropogtnicos. (M)
& Erosin ] - At R b Ariwdades Irestles . Acthidaces exractyas | mingia [
[garaderas
b Humedad o . Acividades indusiniales . Megligencia ! abandong 1. Huaquearia a
. Desasines rarales [m} 9. Conficio de wenencis h Canciclones devse f |. Falia de: manicnimienin (|
ERpOskin
d FlorafF sura 0 - Comaminacion el ambiente k Genmacion de residucs | Expans i wrhana [
e Clma (=] m. Conficio pafiticn ) socid n. Desarel o indusirial { comercial [ 0. Vandalisma a
[ = Especlique:
Obseradones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractra (]
2 Declarantn: b Denominacion . Aicance
Dbseramdones:
7. HIGIEME ¥ SEGLURIDAD TURISTICA 51 L1 Mo [ sn L]

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractive  [2]

b. En la ciudad o poblado mas cercane

Agua

Agua

Espaciligue:

Especitique:

Energia ekscrica:

Eramia eadnca =

Especiligue: Especifique:
Sancamicnia & Sannamimin: =
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Espediique: cifque:
Dusposcion de cesechos (] Disposicion de desechos
Espaciligue: Espenififue:
Ohservacinns

7.2 Sefalética on ol afractivo

1.2.3 Mawmniaidad T2.4 Esado
721 Ambienin 722 Tipo
& Madera b.Aluminic c.Oinc Erperiique B M
Pictograma ok Ctives raTir o m]
Pictograma de airctives culumes [m] 1
Pctograma de actidades sristicas m] O
Pictograma o serwons de apcyn [m] o
PFiciogramas di resinceién =] s}
Toemes o ArAC s e m] o
Tk de stio =] 1
Tokms dreccinnakes o (]
Pictograma de aiRCives ran aes [m} ]
Pictograma o ctives cLtur, [m] ]
Pctograma de actidades sristicas [m] |
PFiciograma de servicios de apoye (=] 1
PFictogramas. de o =]
e aprosmackin a m]
Panpies de drecCionamientn haca aracthos m] 0
]
Panel informaiivo e avacin [m} ]
Panel inkrmative G direcckramiems  haca) o |
aracibs, servicks y acividades
Mesas iniprpreio o o
Tikerm de siio =] ()
Tk de direcoonamierin O 1
LEIES | informacién bot o o
Informaiivos | R Inkrmackn bosinica
m] Noem s o concenciackin [m] 1
Safaltiica
Inierna de:
Snguridad Protecciin de ememos del aracivo [} 1
m]
=
Obsenaciones:
7.3 Salud (mas cercand) M)
& Encl atractive [ b. En |a civdad o poblado mas cercann
Hospital o Clinica L Hospral o Clinica [}
Punsin f Ceniro de sad O

Diprmaria midicn [m]

Canbidad
Carbidad

Boequin de primeros r Ectiquin de prim o
il o ol
awns = ores =

Obseracones:

7.4 Seguridad (M)

a. Privada =)

b. Polcia nacional =

talie

MINTUR 2017

198



. Falicla metrapobiana | Municipal

d. Otrs

Dbseraconess:

7.5 Servicio de comunscacian de uso pablica (M) (=]

& Encl atractive [ B. En la cisdad o poblado mas cercane. [
Tebefonda (M) (m| Conexian 3 internet (M) (m} Tedefania (M) G2 Gonexon a imemet (W) 5
Fija a Linea wimdnica [ Fibra dpica Fia Gl Linga inleftnica [ Fibra dpica al
Rl =] Saiin = Redes ralimbricas o L] =] Saidne [m] Redes inalambricas =
Sl =] Teletania mded Eainiil - Taleoria madesd
FRadia portati {U) m|
De uso exclushn pa sitante [m] Dre uso exclushn para comunicacion mems DO usn excusive en casn te emengence 1
Obsermoiones:
7.6 Multiamenzazas (M)
B Sismas ] Enspoinnes vlcinoss a nzendios fones m]
Sequia (=] Iruncaciones 1 Aaguay O Tsunami 1
« Exisie un jplan de contdngentia &n caso de Insdiuciin qua elabond ol Momitee del A de
cadsr s dacumenin. documenio: elaioracan.
2. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 L1 NO [ a0
2 /Bl GAD cuen con o Plan de Desarollo Turistico Teriioral? s 0O WO G Ao e elaboracion:
b | alracive Se encumntrs demro de | planificasion weiston weional (GAD 5|7 s O nNo [ Espacilgua:
€. 4 Exision normativas gue se apliquen parn of desarmolio de la aciwdad iurisiica on el airadivo® =5 0 ma [ Especilgue:
o ERISIEN Croenanzas U SE aplhouen pars o desaroln oe 1 actvdsd Lristics en d srachvo? st O mo @ Espacilgua:
Dbseracones:
8. ACTWIDADES. QUE SE PRACTICAN (L) 51 [ NO O] -1 ]
2.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 En o Agua (M) m]
2 Bucen 1 b Kok de mar [m] . Kayai lacustne a . Kayak oe Rin 1 & Sl
E K surf O g Raking a h. Snovked a I. Tubing a
k. Faseoon panga ] 1. Fasen en boe [m} 1 :ut_"‘_'f: -k |
P Esqui acusticn 1 i Barana laame [m] 1. Boya 5. Prsca depmika 1 orn OO
Obseracones:
9.1.2 En of Arre (] (]
a Mlas Duka 0 b Canopy (=] rapeEin a d Dira O
Obseracones:
9.1.2 En Superficie Termesine (M) a
a Moniafismo O b Escalada O . Senderismo a d. Cickiurismg (m . Canyoning [m]
1 Expinracion e ouevas ‘;:_"'r"'::"cc' h. Cabalgata I Caminatn J- Camping [m]
k. Ficnic O ::‘E_::a'mm“'m"' ¥ o ] n. Owo [m]
Obsermoiones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURAMLES {L)
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9.2.1 Tangibles & imangbles [
& Recomdos guiados a b. Recorido avinguados 1 v inlleres artisticos 1
P Paricipaciin on talenes arsicos O o isita 3 talkeres ariesanales ] aracipacion en talicnes amcsanaks ]
e Expusickines emincs pemmaneries, mmparwes | 1 Eshibicon de pioms muss obems S0 | s ol o o 0
yeweriuales wigrales §
0 PYRSRMAC OGS O MEESEMTacoEs & wn O h Mumsias sudcossuskes 1 g Faoografia |
| Degusacien de placs Tadconales O 1. Participacicn o la ceiehracion & m Compra de ]
n Comivencia i | 0. Medicina arcesial 1 oro
Oberrvaciones:
10. PROMOCION ¥ COMERCIMIZACION DEL ATRACTIVG 51 0O NO ] sn O
10.1. Medios de Promocicn del Atractnes (M)
<Emsie un plan de promocian turistica cananal? b c N o Espedfique:
LE| Alractivo se encuenira incluida en o plan de promoccn turisbico cantonal? 51 =] NO
Medio Promacianal Direccion y nambre de os medios promocionsles Periadicidad de b promocion
& Pagin WEE (=] LRL:
b Red Socal =] Nomtee:
c. Rewistas Espocializades (m] Nomtee:
d. Material POP =] Homie:
& Cficing de: Inform ackon Tursscs m| Nomtee:
F. Medios de comunicacian fradio, t, prensaj (=] Homtse:
o Ashsinncia @ ks nrsics o Nomtee:
b D (m Hombe:
Obserasones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferia establecida |paquete ristica) s 0O NO [ Especifique:
Obserasones:
11. REGISTRD DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA (M) LI No [ sn O
11.1. Frecuencia de visita segun datos estad|stcos O
3. POREE UN Siiems de reqsrn oo vikankes? s O HD Tipa Digital 1 Fape L Aras de egisin
s O no B FImCURNCE OR I05 repates,
Ak (meses) 3. 4 g
| i E g
Baa (mises] = g
d Liegada de iwrisias
E| Turisa nacknal Urgadas mensisks Total arual m] Turista exFanjers Lieqadss mersusks Total Arual
Chuades de origen Falses de origen
Obserasones:
11.2 Frecuencia de visita segan informantes clave (]
Bombine ded Informane Clave: Contadios:
Oemarda seqon dias devishs ] Demanda Seg0n Fecuencls de wsis |
Lures & vimes ::_';::: DHas Ievlacios Frrmanenie = Estacional a Esporidica O ressipree [
Obseraoones:
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Cédige del atractio:

1.1 Nombre del Atractivo Turistico.

RESERWA BUEMAVENTUIRA

1.2 Categoria 13 Tipo 1.4 Subtipa
ATRACTIVOS _NATURALES BOSOUES HUMEDD TROSIGAL
prowemmmes 000000000
2.1 Provincia 22 Cantén 2.3 Parroquia
L_ORD FIRAS MOROMORD {CAB. ENEL
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Galle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
TRUE WA PINAS SN MARCABELI
28 Latitud (gradas decimaies) 29 Longitud (grados decimales)  clek 210 Altura [msnm)
R a20

2.11 Informaciin ded adminkstrador

2. Tipa de Adminissradar: BEADD b Mombre de fa instusidn:  FUMBACION JOCOTOCE
:dmb"':_ LECMIBILDO CABRERA d. Carge que coupa: ADMINISTRADOR
2. Teléfone f Calular: 098249880 f. Cormea Electranico: leoviQuicio B4 B gmal. com

Obsaraciones:

3.1 Caracteristicas olimatolégicas
& Chma: TROFICAL . Tamparatura T - . Fraciptac on Flusiomsdtrica (mm:
3.2 Linea de al que el atractivo jUj

a. Gultura b Natumiarsa x o. Bt

3.3 Escenaria donde se leoaliza ol atractive turistico

TRUE . Primitive & Ristica haatural x o Ausl & Urbana
TRUE

b. Horane de Atencicn . Abanckn

a. Tipa oe Ingreso

Ingeesin Sakda Todos 1o diss Fras sesemam¥ | Solo cins hauks ot Espaciicar
Libra
TrE
TrE o0 1500
4. Maneja un sistama de reservas: CFomage | ERe % e Depisitn Tarjata ca Dibib
e Pmcio:  |Desde 300 Hama tsce| 2% [Tajeta ca Crica Transfanencia Bancaria Cheque
3. Mases mccmendabies da vistta: AGOETO-SEPTIEMERE

TRUE
N o B el e e i e [ P et . £ e e ke e Al MORCAIORD (CAB. EN EL VADD)
:mﬂi‘::mm 13 wm |STIOTRS Aemada e 1620 himin m Las: Long.:
DObseraciones:
TRUE
Tipo de via o deinicha € dofin Distancia (km} Tipademamnral  Estade
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a. Frimer anden x
&
b. Bagundo ardan
. Taszar orcen
Dibseracionss:
Markime et/ tnte Pumnu:gn.:.:lnu-
N o . Foars E mml_;;du:l.u E
_— Pt/ Muslia Puera / Musile ce
do partita Liegada
Obsarvaciones:
. drec U] Macicral: Insmacena:
Obsarvaciones:
2.3 Serviclo do transports (M)
TRUE BB x o Tanaporto dxd X AT & Mote tasi 1. Tulaftrico
TRUE h.Bota | Bass |. Canca e | dwkonata
TRUE n. i Especificua
Dibseracionss:
TRLUE
. Frecuancia
m"‘:"’:&m"mq‘" b, Estackén / benminal . E i E 4. Detalle Mraslada crigan / dusting)
o
TS TERMBAL CE MasH| SE TOMA EL BUS DEL TEAMIMAL DE MACHALA HASTA EL 5T
PRIAS TERMIAL DE MacHA SE TOMA EL BUS DEL TERMIMAL DE MACHALA HASTA EL 5
TRUE
FALSE

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractive turistioo al medio fiskoo para personas con discapacidad (M)

5] Disc il Dscapacdad Indekeciual o d. Hoes
Greral Eluza Visual fudtia Biccaccial aczeatia
Dibseracionss:
4.5 Senalizackin
& Befalzanitn g ApriTacn ol amoG | Estanta (U} | Buana Ragular M.

Dibsanaciones:

TRUE
TRUE b En |3 oludad o poblado sercano
N o Miman da Mdman da Nomara e
ragistracos Habitacionas Flazas % egistracdos  Habitacionds Plazas
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Harlel Harlel
Hastal Hastal
TRUE Hastaria 1 8 31
Hacienoa Turistioa Hackanda Turstioa
TRUE Lodge
Fasor Fasor
Rafugio Rafugio
(Campaments Turstes (Campaments Turstes
TRUE 3 T 15 (Casa oa Hudspodes
TRUE Obsenmciones:
T Establecimientos Hdmeanc da Murarcde | Almentos y Establecimienios Momaro da Himera da
e ragisirados Wbesas Flazas bebidas ragisirados Mosas
Rastasantis 1 5 2 Rastasantis a 16 a2
[Calatorias Cafatorias
Earas Earas
TRLE Fuenies da soda
TRUE Obsanacicnes:
Agencias de Viaje Estabkcimintos mistadcs Agencias de Viaje [Establecimianios egsindos
Maporisins Maporisins
Intamacicnaies Intamaccn o
[Opaadoras Opacdoras
Obsanacicnes: Obsanacicnes:
Nacional Mazianal
O Looal Macional Cultuma O Looal Maciona Cultura
Especializadc Espacializadc
Awanium Awanium
Obsanacicnes: Obsanacicnes:
5.2 Facilidades en ol entorna al atractve
Accasiblidad Estaca
Categaria. (W1 Tip (M} Carttidad = A 8 R o "
Furia de Informacién £l £l
e
a. De apoyz ala
estion et (Canira de inberprataciin
[ Cantra o facilitacon turistica
[(Cantre da ravepeian de
wisianies
[Garkas de guandiania
Miraions El El
b Do olbrsansackin i
iglancia
Tamas de avistamisnts da aes E E
Tamas e vigilancia par.
sakavidas
Bandaras. £l £l
Extacionas o somb y
o Durecoridpy  [JE80ansa
[ e
Argas da acampar
Rafugio o ata mamafa
Batarias sansanias b x
o Da senioa
Estacioraminios £l £l
& Otns
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Obseracicnes:

5.3 Gomplemertanas a ka actividad tunistica (M)

a. En el Atractivo b En la cludad o poblade cercana
Alguilar v wania de equipo Wenta da ariesanias v Alquiler y vania de aquipo “ania de aresanias y
s peciaizada merchandsing ennedidizada manchandising
| Casa de cambio Cajare autorrdtioo Do ‘Casa de cambio Cajane aunomdbion Oriny
Espacifiqua Espacifique

6.1 Atractiv (U

Dbssraciones: WO EXIETEM LOE SEAVICIOE COMPLEMENTARIOE MEMCI OHADOS TANTD EN EL ATRACTAD COMD EN EL POELADD MaS CERCAMD.

& Consaryada x

b. Akarade x

. En procesa de detaran

o Datarionadio

Oibsoraciones:

6.1.1 Faciares da alieracitin y deteriar (M)

6.1.1.1 Maturales (M) €.1.1.2 Anirdpices / Antrapogénicas (M)
. Artisades agricolas . Actividades et
& Eroaiin imay b Artkidacas forestales i
0. Huradad d. Actividades industriales & Nagigencia / abandans L Huaguseaia
I Conacinngs e Lsa i
Dusasves rahsaks . Conficto o anenc i. Faha o mantenio anta
e ® 8
d. AoraFauna i Centaminacian del ambiande . Ganenacidn de mskduos I. Expansidn urhana
i Dasancllo industrial ¢
& Chima X m. Conflicts paltios / socal oomaral o Wandalsma
Otre Expaciiqu
Oibseracicnes:
6.2 Entarna (U
& Consaryada b. Akarade x . En procesa de detaran o Daieronaco

Obseracicnes:

6.2.1 Factares de alteracion v detenar (8]

EUENAVEMTURA declamcidn

6:2.1.1 Maturales (M) €:2.1.2 Anirdpices / Antrapogénicas (M)
o Actvidades agricolas ¥ . Actividades eximotivas
& Eroaidn — b, Arikvidadas foesiales i
0. Hursdad d. Actividades industriales & Haglgencia ¢ abandang L Huagueara
o Dusastres rahsaks " g Condlicts da fonencia . Condiclones o Lsa y i. Faltn e marfenimionia
d. Aora/Fauna | Centaminacidn dal ambienie e Ganeracion de rsiduas I. Expangidn ubana
i Dasancllo industrial ¢
e Clima m. Conflicte peltico [ social comaral o Vandalksma
it Espuciique
Oibsoraciones:
6.3 Declaratoria del espacic turistico asociado al atractive
0. Declamrfa ROEERT B. RIOGLET b, Dhanorminaciin: AEERaEELCAn - ZOV0E 905 ¢ Alcance:  INTERMACIOHAL]

Oibsoraciones:

7.1 Servicios Basioos
a. En i atractivo b En la ciudad o poblado mas ceroano:

Agua: Ertubasia Agua Fotabk
Espacifique Espachique:

Enug‘:dmn Al ekt tricg ok Sericio DOblkon Em abctricn Fad @éotnica da senioio pdblon
Espacifique Espachique:

S k. Pozo septico Saneamento Rad pibkca
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Espachique Espachique
Dlibﬂﬂ-‘!llﬂn s Tamano baldia o quabrada lem - Camo Recclecnos
Espahique: Espacifique:
Ctsarvacones:
7.2 Sehalética en el atractive
T.2.3 Maforialidad 7.24. Estado
7.2.1 Amtiants 7.2.2. Tipo
. Madam B uminic o/ Especificua B R
Pictograma o airastses. naaks E i x
Pichzgrama o st outumes
Picicgrama de actvidades iursticas
Picograma o Sar i da apoyn
En truas
urbanas
Pichigramas da resticcian
Tiiems da airaci s buisticos
Faiers de stio
e dieccinngles E i x
Picicgrama de aimcivoes natuales x % x
Pictegrama de aimctivog culiunbes
Pichzgrma de actvisades unstices
Pictograma o Senicks 0 oy E i
Pictegramas de restricciin £l K
Saakes turisticas de apmwdmackin X FIECRAS FINTADWME x
En truas
raturais
Parakes de direccioramiento hacia atracthos.
Panal imarmativo de airacivas
Panal imarmativg de o eccianamianto hacia
atracikvos. servicios y actividades
Mhasas inteepratatiis E x
Tt o sitin El X
Tt da direccienamiania £ o
Leirercs
informathos |09 nfonracien botanca
Fécrmativos de concianciackin
Safaktica
inama da
- ol st
(Otros
Dibsermcionss:
7.2 Sadud mds cercanol) (M)
a. En &l atractivo b. En la ciudad o poblada mas cercanc
Hospital o Cinica Hospital o Cliniea
Fuesio / Caniro da Fuesio / Canio da
saka wac

Dispansario méden

Bodquin da primerces
| il

asilics
(Otros Otros
Obseraciones:
7.4 Sequridad (M)
a. Privada | |
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b. Poiicia nacional POLICES MACIONAL DEL ECUADOR

talle
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. Palicia metropeltana | Municipal j

d. Oira

Obsaraciores:

7.5 Servicio de comunicackin de uso pdblioo (M)

a. Enel atractive b. En ka cisdad o poblado mas cercanc
Tekzionia M) Conexitn a reemet (M} Tekzionia [k ‘Conexitn a meemet (M}
. Linaa
Fila Linaa takafonica Fitm cprca Fila 4 . Fibaa cptica B
Wil Satiie RAndes inaldmbricas Wil Satiie Rades inddmbeicas
‘Satoital Taketonia mowl ‘Satoital Talatania movi

Oibseracicres:

Racic portati (U}

De use exclusho para o visitanie

De uso exclusio para comunicacion mema

De uso exclusio en casa de emergencia

Obsaraciores:

7.6 Multiamenzazas (M)
Deslavas i Eisros Erupcianes seldnicas. Incandios foresialas
Seouia rundaciones Agusjes. Tarami

¢ Enista un plan da contingancia an Irestitucitn qua aabont Hombra dal Aleda

casn de catdstnoles? o doouranto. dooutn: dabnoiin:

Cibseracicres:

MO EXISTE UM PLAN OE CONTINGENCIA EN EL CASO DE CATAETROFES

a4 Fl BAD cuenta con el Plan da Dasarila Tusktien Terrioral? T (75 Ao de alaboracitn: a0z
. (B BIMGCTG S0 anouantna. dantrn da 1 panfieacksn heiston il (SADEST 5 Espacifiya:
£
o | Existon noATtivits oue Se spliquan pasm o desarnln da 1o acthidad turistica en al atractha? 8 x Espacifiya:
4. {Enistan ol ananzas o Se opBguen parm o desamelo da i actiided teisticn an al aimaotho? 8 x Espacifia:

Obsermciones:

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En ol Agua )
& Bucao b Kayaki da mar © Kayik custng d. Kayak de il . Burl
1. Kite sur g. Rafing . Snorial L Tubing | Ragaia
i Pasas on panga I Pasin an bata M. Pasen an lancha mmm o Parasailing
0. Esui acudtico . Barana fotanie £ Boya & Pesa daporiva Otz

Obsaraciores:
9.1.2 En e Adre (W)
& Aas Dota b Canopry < Parapants d Otray

Obsaracicres:
9.1.3 En Superficie Tamestne (W)
& Montafisme b Escalada < Bendarisma x d. Cicloturkma ® & Carryoning
;Eﬂmm"‘ ﬁ‘m . Canaigats L Camiata » . Camping
. Ficnic ;;"-ﬂ;:\lrﬁlﬁﬂm grmmﬂ . Ot

Obsermciones:  ANTES SE AEALZARA CAMPING
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9.2.1 Tanghies e intangibles

& Aecoridos guiados

b Aecormic autoguiados

e Visiia a talleres artisticas.

i Partic pacion an talkdes ansticos

o Visits & talianes artasanaas

i Pardioipacdn an tal knes atesanaias

& ENpOSiCOnGs AN PaTmanantes,
temporakis § aveniuales

. Exhibicitin de piuzis, musstns, obms, az.,

criginaks.

L Actividades vieantiahes wo s

. PrEsanaciangs O epresentasionas an v

h. Mudstras audossualis

9. Fotografia

| Diegustacitn g platos imdicansks

| Particininckin o la calabracian

. Compna da anesanias

n. Convwancia o Medicina ancesral Oiree

‘Otiseraciones:

10.1. Medios de Promocidn dal Atractivo. (M)

(. Exisle un plan de promocicn furistica cantonal® &l “ MO Especifigue:
LBl Adractiva se encuentra incluldo @n el plan de pramooidn turistioa cantanal? = e

Madic Framocional Direccian y rambre de ios medics Par el
& Pdging WEE UAL:
. Rad Social " Nombia: Todas

FACEEQOH-INETAGRAM

= Aevisias Especiaizodas X Hemb: YO APCYD A LA DONEERMACION Anual
d. Matarial FOF Hemb:
& Cficina da Informacian Turstioa " Nombia: FUNDACION JOCOTOCO Todas
1. Mlacios da comunicacidn jadc, tv, pransa) X Hemb: ECLIAVIES = GAMA TV ECUADCR TV Mingura
3 Asistancia a fadias turistioas Nombia:
. Oreny Nombia:

Obseraciores:

0.2 El atragtive forma parte de una oferta establecida (paquets turistico) 5l NO Espanifique:

Obseraciores:

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadistoos

& ¢ Posea un skiema de egisio do visRantes? 351 El e Tipo:  Digial Fapsl x Aot o sagistn

. S0 penam repons o estadisticas de st ol smota? 3 g HO Fraeuencia o |06 mporks: Munsus

= Tampenabdad de vk al aimciivo

At (masas) NOWEMBRE - AERIL 2 B00
Baja (mesis| EXISTEM VIITAS FRECUENTES E 5 a0
d. Liogaca da usisias.
Turtsta rasional Lkgaas mansualas  Total anual Turista axtranj. Liagadis mensusks Total Anal
MACHALA 150 1200 ETADOE Urana) &0 T
Chatades da origen FIMAS 150 1200 Paises da origen | IHELATERRA ™o B5D
CUEMCA 80 160 HOLANDA 50 00

Oibseracionss:

1.2 Frecuencia de visita segun informantes clave

IMomben dal Inforranta Clawa: LEQDAHN AGLALAR Comactes: EEEEOTIE
Daranda segin dias daviska Damanda sein frecwncia da viska
Lunes & Fines da
ul x D Tariaoos Parranante Estacional [Espardiioa Inaxistame

Oibseracionss:
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