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Resumen

Un sistema de control interno bien estructurado en la gestion de inventarios garantiza
transparencias, eficiencia y mejora continua, promoviendo que las empresas ejecuten sus
procesos contables de manera adecuada. Esta investigacion tiene como objetivo estudiar el
sistema de control interno aplicado a la gestion de inventarios en OSMAU, empresa dedicada
a la produccion y distribucion de agua embotellada. Mediante la metodologia mixta, con
disefio no experimental — transversal y el uso de técnicas como entrevistas, listas de
verificacion y cuestionarios, se comprobo que OSMAU cuenta con un entorno organizacional
solido. Sin embargo, la empresa ain presenta limitaciones en el disefio de manuales
operativo, actualizacién de normativas contables (NOOF 13). También la falta de formalidad
en los canales de comunicacion interna y la escasa planificacion de programas de formacion
técnica. Se concluy6 que el fortalecimiento de OSMAU dependera del fortalecimiento del
control interno, pues debe ser abordado de manera integral, esto implica adoptar tecnologias
de gestion en tiempo real, establecer controles preventivos y correctivos, y capacitar al
personal con base en las NIIF para Pymes Seccion 13. Se propone elaborar manuales
operativos, automatizacion del sistema de control, capacitaciones periddicas e implementar
mejoras en la comunicacion interna.

Palabras clave: control interno, inventarios, gestion, NIIF, pymes.



Abstract

A well-structured internal control system for inventory management ensures transparency,
efficiency, and continuous improvement, encouraging companies to properly execute their
accounting processes. This research study examines the internal control system applied to
inventory management at OSMAU, a company dedicated to the production and distribution
of bottled water. Using a mixed methodology, a non-experimental cross-sectional design,
and the use of techniques such as interviews, checklists, and questionnaires, it was found that
OSMAU has a solid organizational environment. However, the company still faces
limitations in the design of operating manuals and the updating of accounting standards
(NOQOF 13). There is also a lack of formality in internal communication channels and limited
planning of technical training programs. It was concluded that strengthening OSMAU will
depend on strengthening internal control, as it must be addressed holistically. This involves
adopting real-time management technologies, establishing preventive and corrective
controls, and training staff based on IFRS 13 for SMEs. The proposal is to develop operating
manuals, automate the control system, conduct periodic training, and implement
improvements in internal communication.

Keywords: internal control, inventories, management, IFRS, SMEs.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la empresa OSMAU,
especializada en la produccion y distribucion de agua embotellada. A partir de una
observacion directa de las instalaciones y mediante didlogo con el propietario, se han
identificado problemas significativos en la gestion de inventarios. Entre ellas destacan
presuntos casos de hurto interno y errores en el registro de control. Ademas, se han detectado
irregularidades entre el inventario documentado y el inventario real, lo cual ha generado
pérdidas econdmicas y ha afectado la eficiencia operativa del area correspondiente.

En virtud de estos hallazgos esta investigacion se enfoca en analizar la efectividad
del sistema de control interno en la gestion de inventarios. Para ello, se propone la
implementacion de técnicas administrativas, contables y operativas que contribuyan a
minimizar errores, fortalecer los procesos internos y mejorar el rendimiento operativo de la
empresa OSMAU. El sistema del control interno en la gestion de inventarios se concibe
como el conjunto de procedimientos que permite mejorar la eficiencia, operatividad y manejo
de recursos de una empresa, logrando el cumplimiento de objetivos desde la integracion y
ejecucion de actividades hasta lograr garantizar el bienestar comun (Pacheco, 2023).

Un control interno so6lido, también proporciona la retroalimentacion, regulacion y
evaluacion constante con la finalidad de disminuir los factores que causan retraso en los
sistemas y procesos de la entidad. Este estudio se apoya en las fortalezas del control interno
como herramientas clave para asegurar la eficacia operativa, reducir costos y mejorar la
gestion de inventarios. En este sentido, la falta de confiabilidad en la informacién sobre los
inventarios puede poner en riesgo la exactitud de los mismo, afectando la toma de decisiones.

Un sistema de control interno eficaz proporciona una base solida para la generacion de



informacion precisa y confiable. El cumplimiento de las leyes y normas aplicables es
importante para la gestion de los inventarios y evitar sanciones legales (Calderon, 2020)

Los beneficios informaticos de este estudio estan orientados a futuras investigaciones
relacionadas con la Carrera de Contabilidad y Auditoria proporcionando una oportunidad
para aplicar conocimientos teodricos en la formacion académica y profesional de los
estudiantes. Desde la perspectiva social, permitird mejorar la eficiencia y sostenibilidad de
las empresas, contribuyendo a la estabilidad laboral de los empleados y a mejorar la gestion
de inventarios, optimizando procesos y asegurando una disponibilidad continua de productos
esenciales para que las empresas puedan operar de una manera mas eficiente.

En el plano econdmico, permitird reducir costos operativos y minimizar pérdida
causadas por inventarios inexactos. Es por ello que, los resultados esperados de esta
investigacion es que, la empresa OSMAU logre mejorar la eficiencia operativa, al igual que
cumplir con las respectivas normativas de auditoria, a fin de que se puedan tomar decisiones
Optimas para el bienestar empresarial.

Una de las investigaciones realizadas por Burgos y Vallejo (2022) en una importadora
llamada MIGUEV SA. LTDA que presentaba problemas en la gestion de sus inventarios,
mediante un estudio holistico con enfoque mixto, y la aplicacion de encuestas y entrevistas,
evidencid que las falencias surgian a causa de la falta de implementacién de un sistema de
costos de produccion y la ineficiencia de sus estrategias de rentabilidad. Concluyendo que,
la empresa al no contar con el correcto manejo de documentacion sobre el sistema de
inventarios y al no regirse a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para PYMES Seccion 13, debian elaborar un plan de mejorar continua a fin de que, exista

un debido control en sus inventarios.



Las empresas necesitan de un sistema de control interno que les permita mejorar sus
inventarios; en particular, porque facilita a la identificacion de areas donde existen
situaciones de problema, que obstruyen el buen desarrollo empresarial; es asi que, un sistema
de gestion disefiado en base a las necesidades institucionales favorecerd el logro de objetivos
y la rentabilidad de la empresa, mejorando aspectos contables, y brindando medidas
preventivas ante situaciones de riesgo.

Para Choquecota (2023) el alcance de metas, la eficiencia en operatividad y la
confiabilidad financiera de una empresa, solo se logra a través de la implementacion de
sistemas de control, que promuevan el cumplimiento de normas y la proteccion de activos,
para llevar a cabo un plan organizacional basado en estrategias, sistemas, capacitacion y
experiencia de quienes van a intervenir como ejes principales de accion; de tal forma que, se
pueda disminuir eventos que afecten el bienestar comun de la institucion

Sin embargo, aunque se implemente un sistema de control interno en la gestion de
inventarios, se puede llegar a cometer errores que comprometan la integridad y capacidad de
la empresa. Al no realizarse periddicamente un seguimiento en los registos contables,
conlleva a discrepancias internas; asi mismo, si los procedimientos que se aplican no son
claros, como resultado se obtendra la omisién o duplicacion en el conteo de inventarios
(Gonzalez, 2020)

Otro error es no contar con el acceso autorizado en los inventarios, por lo que puede
traer graves problemas como pérdidas econdmicas o robos, de igual forma, el utilizar
sistemas informaticos obsoletos afectaria la precision de datos (Palma et al., 2023). También
intervienen los inventarios desactualizados y la falta de aplicacion de politicas, lo que

provocaria la toma de desiciones erroneas frente a la gestion de inventarios.



La implementacion de sistemas de control interno en una empresa, no basta solo con
buscar nuevos programas de control, sino mas bien, tener el enfoque de capacitar al cuerpo
laboral, ya que se requieren colaboradores comprometidos con la misién y vision
institucional, asi mismo, el monitoreo responsable de cada una de las actividades planteadas
a fin de mejorar dichas areas (Ramon, 2022).

En consonancia, Vega y Marrero (2021) afirman que los sistemas de control interno
son una herramienta que garantiza la idoneidad de las empresas; sin embargo, a pesar de que
estos procesos demuestren el cumplimiento de parametros bdasicos, es la satisfaccion del
cliente y el compromiso del trabajador, lo que ayudara a que la empresa tenga éxito en todos
los productos y servicios que ofrece a su publico, demostrando altos niveles de
competitividad en el mercado.

Para que el sistema de control interno sea efectivo, es importante que sus
colaboradores desarrollen habilidades para distinguir entre sintomas de riesgo con la
identificacion de un problema actual. Mientras se resuelven problemas internos de la
institucion se debe reconocer de manera inmediata las situaciones que pueden generar un
problema futuro. Para ello, debe existir un control preventivo que ayude a identificar de
manera rapida los factores que inciden de manera directa en el buen desarollo empresarial y
que, a futuro pueden convertirse en un problema (Alvarez et al., 2021).

La importancia de implementar un sistema de control interno, es fundamental para el
desarrollo financiero, operativo y legal de una empresa; puesto que, ayuda a garantizar la
eficiencia, confianza y transparencia en sus procesos. Por otro lado, la falta de capacitacion
adecuada al personal de la institucion, la ausencia de controles efectivos, al igual que la falta
de tecnologia para fortalecer los sistemas de control interno, pueden desvalidar la identidad

y capacidad de una empresa.



Es crucial que las empresas establezcan sistemas de control interno y mantengan
actualizado al personal de apoyo, ya que dependera de su buen funcionamiento. De esta
manera, realizar auditorias de control interno para identificar posibles problemas y corregir
errores dados en areas que requieren de revision y evaluacion, favorecera a la rentabilidad y
operatividad de las empresas.

De acuerdo con la investigacion realizada por Garcia (2020) en sus estudio sobre
sistema de control interno de inventarios para la mejora de la rentabilidad de la Empresa
Comercial Distribuciones BAIQUE E.LLR.L 2019, al investigar identific la ausencia de
controles internos como un factor que afecta negativamente los ingresos de la empresa y la
satisfaccion del cliente, para ellos se utilizo un método aplicativo, recopilando datos a través
de cuestionarios aplicados a los trabajadores, lo que les permitié obtener una vision interna
y practica de los problemas y posibles soluciones.

Segun Benavides (2023) en su estudio sobre el control interno de inventarios en la
empresa Sant Carlos Fruitstore SAS comuna El Azlcar, provincia de Santa Elena afio 2021,
se identificé que la empresa no cuenta con un control interno en los inventarios, ademas de
que el personal de la empresa no estdn debidamente capacitados por lo que no cuentan con
la experiencia necesaria para desempenar las actividades en bodega.

Para ello, utiliz6 un método deductivo donde se emplearon cuestionarios de
evaluacion de control interno y como principal resultado se pudo determinar que la empresa
no cuenta con un manual de politicas y procedimientos. La posible solucion es la
implementacién de un sistema de control interno de inventarios que les permita llevar un
registro eficiente de las operaciones tanto de entrada como de salida (Benavides, 2023)

La metodologia de esta investigacion tiene un enfoque mixto, se aplicaran encuestas,

observacion, listas de verificacion y entrevistas dirigidas al personal de la empresa para



identificar los problemas en la gestion de inventarios. La informacion recopilada permitira
analizar y mejorar el sistema de control de inventarios, proporcionando datos claros y
concisos que contribuirdn a optimizar la eficiencia operativa de la empresa OSMAU.

El presente trabajo se realiza bajo la modalidad andlisis de caso, ya que se estudiara
a profundidad un caso en especifico, lo que permitird conocer caracteristicas, factores y
posibles implicaciones desde un contexto real. Estd conformado por cuatro capitulos, los
cuales se describen brevemente a continuacion:

El estudio comienza en el capitulo I, con una profunda exploracion de la problematica
central, identificando objetivos generales y especificos, y estableciendo una base so6lida para
el desarrollo del trabajo. En el capitulo II, se revisan las obras de varios autores, analizando
categorias y variables fundamentales, lo que enriquece la comprension del tema y
proporcionando un contexto teérico robusto. El capitulo III, se define la metodologia,
técnicas y herramientas, asi como la poblacion, y muestra del estudio. Finalmente, el capitulo
IV, presenta una sintesis coherente de los descubrimientos y conclusiones obtenidas a través

del analisis de datos.



Capitulo I. Generalidades del objeto de estudio
1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

Actualmente, las empresas han implementado un sistema de control interno sobre los
inventarios, ya que esto les permite tomar medidas necesarias para proteger y evitar deterioro
en ventas, administracion o productividad. Esta necesidad surge para poder equilibrar la
produccion con la demanda, que a menudo presenta una curva irregular y en otros casos,
puede ser estacional (Solorzano y Mendoza, 2022).

Una de las investigaciones realizadas por Ataucusi y Lucano (2020) sobre el control
interno y la gestion de inventarios, se plantearon establecer la relacion en ambas variables,
mediante una metrologia sistematica basada en la técnica de revision bibliografica, utilizaron
buscadores cientificos tales como: ProQuest, Google Academic y Ebsco host, determinaron
que el control interno y la gestion de inventarios guardan relacion significativa, ya que
permiten que las organizaciones tomen decisiones estratégicas en areas operativas como
financieras.

Un estudio realizado por Pefia et al. (2023) sobre el control interno de inventarios y
la gestion de resultados; mediante el disefio no experimental, correlacional y transversal, con
enfoque cuantitativo y la aplicacion del método Rho de Spearman, evidenciaron que existe
correlacion entre el control de recepcion y gestion de resultados, demostraron que los
ingresos de los inventarios presentan deficiencias, la gestion de resultados serd solo pérdida;
situacion que se da generalmente con los comerciantes que no registran ni codifican de
manera adecuada sus productos.

En México, Olguin (2024) en su investigacion sobre el analisis y disefio conceptual
de un sistema de gestion de inventario, realizado en una microempresa llamada Calidad

Textil, propuso el desarrollo de un software que facilite las tareas manuales y de esta manera,



expandir y mejorar la gestion de sus inventarios. Entre los beneficios de utilizar sistemas
actualizados, estan: ahorrar tiempo y reducir errores, optimizar los procesos de produccion,
y garantizar la satisfaccion de los clientes mediante sistemas y servicios disponibles para
cuando el cliente lo requiera.

Similarmente en Argentina, un estudio sobre la gestion de inventarios realizado por
Mendoza (2021) en una pyme de la provincia de Jujuy, propuso la utilizacién de un software
sistemdtico, para mejorar la toma de decisiones en cuanto a la administracion del capital,
demostro la importancia de la utilizacion de sistemas actualizados, sobre todo el poder
capacitar a los empleados sobre ingresos y egresos, para asi tener conocimientos tanto
tedricos como practicos, y de esta forma disminuir problemas que conciernen al buen
desarrollo de la empresa.

De acuerdo con, Benites y Damacen (2020) en un andlisis exhaustivo que realizaron
a empresas de Latinoamérica en los ultimo 10 afios, determinaron que las empresas de
Colombia y Peru, seguido de Cuba y Brasil, han implementado sistemas de control
actualizados, constituyendo dichos sistemas como prioridad para que toda empresa mejore
sus actividades economicas, agilizando no solo la parte contable, sino también la dotacion de
insumos, recursos y equipos, garantizando un desempefio eficaz en cada una de sus
funciones.

Sin embargo, Ecuador, México y Venezuela, en la actualidad alin existen empresas
(pymes) que no utilizan de forma regular sistemas que ayuden al control sus inventarios,
razon por la cual explican que, esto ha influido de manera negativa en sus procesos de
logistica. En su investigacion, sefialan que las empresas que han aplicado sistemas de gestion
actualizada presentan un 14,53% de mejoria en la reduccion de costos, asi como el 7,50% de

ventaja en los costos por despacho y el 61,62% en la optimizacion de procesos. Significando



que, la implementacion de sistemas de control influye de forma positiva en la aceleracion de
actividades y procesos de gestion en una empresa. (Benites y Damacen, 2020, p.29)

A nivel nacional, en el Ecuador especificamente en Milagro, uno de los estudios
desarrollados por Maldonado y Pazmifio (2023) en una industria papelera, mediante una
investigacion de campo de tipo descriptiva de corte transversal, basado en la metodologia
COSO 111, la observacion y revision documental, lograron comprender que la aplicacion de
un sistema de control de inventarios permite identificar de manera rapida las falencias de una
empresa.

En este caso resaltaron tres categorias: actividades que promuevan la evaluacion de
riesgos, el control y monitoreo de inventarios y, por ultimo, la alfabetizacion tecnolédgica para
los trabajadores, ya que no contaban con suficiente conocimiento sobre términos contables.
La validacion de este estudio se dio a través de la implementaciéon de un sistema para
gestionar la ejecucion de dichas actividades y de esta forma, mejorar los niveles de
efectividad y operatividad en la empresa (Maldonado y Pazmifio, 2023).

Autores como, Choquecota (2023) en su estudio sobre el control interno y la
adecuada gestion de inventarios, a través del enfoque cuantitativo de tipo aplicado y con
disefio no experimental, y la técnica de encuesta, evidencid que existe una correlacion
positiva y buena, donde el control interno tiene un impacto directo en la gestion de
inventarios; por ende, para que la empresa tenga veracidad en la informacion financiera y en
el estado de sus productos, es necesaria la transparencia y la comunicacion como parte de las
estrategias de una empresa.

En Guayaquil, Zamora y Rivera (2023) ejecutaron un proyecto en la empresa
LUATEC S.A donde propusieron un sistema de gestion de inventario, ya que el principal

inconveniente que tenia la empresa era el inadecuado control de ingresos y egresos



economicos, evidenciando niveles de pérdidas en sus ventas. Por lo cual recomendaron que,
a través de la implementacion de un sistema de control, se logrard obtener informacién
oportuna de los indicadores financieros, resaltando que todas las empresas requieren de un
seguimiento y analisis periodico en sus actividades internas.

En la provincia de El Oro, en una de las investigaciones dadas por Zambrano (2023)
disefi6 un sistema de control de inventarios basado en la NIC 2 para una empresa comercial
llamada Zamorano en la ciudad de Portovelo, con la finalidad de administrar los inventarios
desde un enfoque estratégico, ya que el comercial no contaba con un sistema actualizado,
debido a que los controles los realizaban de forma manual y tradicional. Para esto,
desarrollaron flujogramas y politicas que les permiti6 gestionar de forma adecuada los
inventarios y de esta forma trasformar los paradigmas de su administracion a algo mas
moderno y sobretodo rentable.

A nivel local, en la ciudad de Machala, Arévalo (2022) realiz6é una investigacion
sobre el control de inventario en una distribuidora llamada Huayla, mediante la aplicacion de
métodos de valoracion cualitativa, con enfoque descriptivo de corte transversal y deduccion,
se logrd identificar que la causa central de sus problemas contables era: el inadecuado control
en sus inventarios, desconocimiento de la cantidad de productos almacenados, deterioro y
pérdida de producto. Por lo que, disefiaron un manual con politicas y procedimientos sobre
el correcto uso de los inventarios; puesto que, los métodos de valoracion y los sistemas de
gestion de inventarios, se aplican de acuerdo a las necesidades que presenta una empresa,
para lograr efectividad en sus procesos.

Un estudio realizado por Rivas (2016) en Optica Erraez, una empresa del canton El
Guabo, en la provincia de El Oro, dedicada a la prevencion y cuidado de la vision, revel6 un

manejo inadecuado de sus inventarios. La empresa carece de un sistema de control interno,



lo que genera inconsistencias en la aplicacion de politicas y normas para la administracion y
control de los inventarios, Para mejorar su gestion de inventario, la empresa necesita
comprender la importancia de contar con un control interno efectivo. Esto evitara
malentendidos en el manejo de inventarios y permitird tomar mejores decisiones para
minimizar los riesgos a los que puedan estar expuestos.

La empresa OSMAU se dedica a la produccion y embotellamiento de agua, cuyo
propietario es Edgar Oswaldo Vintimilla Aguilera, y estd en la ciudad de Pasaje, provincia
de El Oro. En esta empresa existen dificultades en la gestion de inventarios ya que no cuenta
con un sistema de control eficaz de estos. Por eso el inventario de materiales o productos
deberia tener especial importancia porque es el elemento principal para registrar y controlar
lo que se producen en la empresa. Sin la implementacion de un sistema de control de
inventarios, es imposible llevar un registro preciso de las inversiones y producciones de la
empresa, lo cual impide determinar si se esta generando pérdidas o ganancias a partir de los

servicios brindados.

(Qué eficacia tiene el sistema de control interno para reducir errores y mejorar la

eficiencia operativa de los inventarios en OSMAU?
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Nota: Definicion del arbol de problemas para conocer las causas y efectos que se
analizardn en esta investigacion.

La falta de un sistema estructurado de control interno limita la capacidad de OSMAU
para realizar un seguimiento adecuado de su inventario. Esto se traduce en errores en la toma
de decisiones relacionadas con compras y produccion, provocando problemas como el
desabastecimiento de productos o el exceso de stock en productos de baja rotacion. Esta
situacion no solo incrementa los costos operativos, sino que también puede comprometer la
satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa en el mercado.

Ademas, la insuficiente verificacion fisica de los inventarios y los errores en el

registro contable generan una falta de visibilidad sobre el estado real de los productos. Como



resultado, la empresa experimenta pérdidas significativas de productos, lo que a su vez
provoca retrasos operativos debido a la ausencia de stock disponible. Estos problemas en la
gestion del inventario pueden afectar la capacidad de OSMAU para cumplir con los plazos
de entrega y, en consecuencia, dafiar la relacion con sus clientes, reduciendo la lealtad y la
confianza en la empresa.

Asimismo, la ausencia de revisiones periddicas en los procesos de gestion de
inventarios impide a OSMAU identificar y corregir ineficiencias en su sistema. Esto afecta
directamente la rentabilidad de la empresa, ya que la falta de un control regular puede resultar
en la acumulacion de inventarios obsoletos o no vendidos. Ademas, la falta de cumplimiento
con las normativas contables puede colocar a la empresa en riesgo de sanciones, lo que
impactaria negativamente en su reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

Es fundamental que OSMAU establezca un sistema integral de control interno para
la gestion de inventarios. Este sistema debe facilitar una supervision eficiente, garantizar la
precision de la informacion financiera, prevenir pérdidas y asegurar el cumplimiento de las
normativas legales, lo que a su vez fortalecera su operatividad, reputacion y sostenibilidad
en el mercado.

1.2 Hechos de interés

Un estudio realizado por Angulo (2019) titulado como “Control interno y gestion de
inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R Ltda.” para determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios, se identifico que los
principales problemas de las empresas radican en el manejo contable y financiero,

provocando que existan faltantes y sobrantes en sus inventarios. Esta investigacion fue



aplicada a 18 colaboradores de la empresa, con un enfoque cuantitativo, prospectivo y de tipo
transversal descriptivo - correlacional.

Para el tratamiento de la informacion utilizaron el sistema Alpha de Cronbach, donde
concluyeron que el control interno y la gestién de inventarios pueden ser utilizadas de formas
conjunta, beneficiando el desempefio y procesos contables de una empresa. La aplicacion de
ambos métodos ayudad a mejorar los niveles de confiabilidad asi mismo, fomenta la
transparencia en cuanto a la informacion financiera de la empresa, evitando que exista
fraudes o errores que comprometan el bienestar de la empresa.

Por su parte, Farfan y Gomez (2022) en su estudio sobre “Control Interno y Gestion
de inventario en la empresa DISELET S.A.C” determind la relacion entre el control interno
y gestion de inventarios, pero desde un disefio no experimental de corte transversal y
muestreo no probabilistico, donde aplicod encuestas a 25 trabajadores de la empresa,
utilizando SPSS para el andlisis y tratamiento de informacion.

En su investigacion constatan que hay una relacion estrecha del control con la gestion
de inventarios, puesto que ambos se asemejan en la dimension de estrategias competitivas,
prondstico de demandas y optimizacion de recursos. Lo que significa que, tanto el control
interno como la gestion de inventarios, mejoran la capacidad de respuesta al igual que la
planificacion estratégica, logrando de esta manera eficacia y efectividad en sus procesos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar las deficiencias en el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
OSMAU, con el fin de evaluar la confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia

operativa.



1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la efectividad del sistema de control interno aplicado a la gestion de
inventarios en OSMAU.

Evaluar los procedimientos de verificacion fisica y registro contable de los
inventarios en OSMAU.

Determinar la gestion de inventarios en OSMAU.

Formular lineamientos que fortalezcan el control interno y optimicen la gestion de
inventarios en pro de la mejora de la confiabilidad de la informacion financiera y el

desempefio operativo en OSMAU.



Capitulo II. Fundamentacion tedrico — epistemologica del estudio
2.1 Descripcion del enfoque epistemologico de referencia

El paradigma positivista constituye una corriente filosofica y cientifica que emerge
en el siglo XX, caracterizada por su enfoque en la experiencia empirica y el método cientifico
orientado hacia la produccion de conocimiento. Esta perspectiva influye de manera directa
en los procesos investigativos y en diversas disciplinas profesionales.

Este paradigma, adopta al método cientifico como via principal para la adquisicion
del conocimiento, lo cual implica la formulacion de hipotesis, asi como la recoleccion de
datos empiricos y experimentales, segiin el tipo de estudio que se realice. Dicho método se
fundamenta en evidencias observables (Guaman et al., 2020).

Sostiene que toda forma de conocimiento o especulacion carece de validez que no se
sustenta previamente en una experiencia directa con evidencia empirica. Se aspira a la
objetividad y neutralidad en la informacion obtenida, con el proposito de minimizar los
sesgos personales y culturales que pueden afectar la interpretacion de los resultados.

El precursor del positivismo fue el filésofo francés Auguste Comte. En su propuesta
ideologica planted que el conocimiento avanza a través de tres fases: tecnologia, metafisica
y cientifica. Estas etapas representan el maximo desarrollo del pensamiento humano el cual
se basa en la observacion sistematica de los hechos y en la aplicacion rigurosa de métodos
cientificos (Guaman et al., 2020).

El positivismo ha tenido, durante décadas, un impacto significativo en el desarrollo
de las ciencias naturales, sociales, educativas y empresariales. Esta influencia ha generado
criticas por parte de diversos fildsofos, quienes cuestionan sus limitaciones en la comprension
de fendmenos sociales que no pueden ser completamente abordados mediante datos

cuantificables. No obstante, el positivismo continta siendo considerado, hasta la actualidad,



como uno de los paradigmas mads eficaces para argumentar sobre aspectos complejos
relacionados con la realidad humana.

El enfoque positivista contempla diversos tipos de estudio, entre los cuales destacan:

° Estudios descriptivos, orientados a la observacion, evaluacion, analisis

de riesgos y control de variables.

. Estudios analiticos, que permiten establecer relaciones entre variables
investigadas.
o Experimental o casi — experimental, disefiadas para establecer

asociaciones de casualidad entre elementos que conforman el objeto de estudio.

El paradigma positivista aplicado a la presente investigacion permitird abordar el
objeto de estudio mediante un enfoque analitico. Esto posibilitard la recoleccion de datos con
precision y profundidad, de modo que los hallazgos obtenidos sean verificables y la
contrastacion de informacion, garantizando con ello validez y objetividad.

Una de las principales ventajas del uso de este paradigma radica en la promocion del
método cuantitativo, el cual facilita la recopilacion de datos mediante instrumentos
empiricos. Ademas, favorece el desarrollo de un analisis profundo sustentado en indicadores,
estadisticas y el establecimiento de relaciones causales entre variables (Guaman et al., 2020).

2.1.1 Fundamentos Epistemolégicos del Sistema de Control Interno

Con respecto a la variable del control interno, en 1280 el Papa Nicolas II duplicaba
los registros contables, para verificar la exactitud de los procesos, pero los resultados no
fueron buenos, aunque ese método permitia monitorear las gestiones financieras, hubo

fraudes y errores en la contabilidad, lo que contribuy6 al declive institucional.



Posteriormente, Fray Luca Pacioli en 1494 crea la primera medida de control, mas
conocida como partida doble. Este sistema, basado en la utilizacion de imprenta de tipos
moviles para la publicacion de registros contables y financieros, con el tiempo, este método
fue adaptado a controles de tipo Hard, eran utilizados como una herramienta clave para
garantizar y el cumplimiento de las normativas hasta la operatividad, con la finalidad de
asegurar que las empresas cumplieran con los requisitos legales y financieros.

En 1902 surgi6 la necesidad de implementar en las empresas no solo un sistema
contable, sino también auditores y contadores, para que se encarguen de maximizar
resultados en las empresas. Este cambio marcé un punto de inflexion en la gestion
empresarial. En 1949, Cuba se posicion6é como el primer pais en priorizar la contabilidad
como la parte esencial de una entidad, alega ante el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA) para tener la primera nocion del control interno y en 1963, se
plantea por primera vez, que el control interno es el tnico sistema que garantiza la efectividad
financiera y contable en las instituciones, tanto publicas como privadas (Vega y Marrero,
2021).

En 1965, se publicaron los primeros materiales de control interno y auditorias.
Posteriormente en 1978 mediante el SAS Nro. 55 se redefini6 el control interno como
herramienta clave para detectar el cumplimiento de las obligaciones contables, evaluar el
desempefio institucional frente a sus metas y asegurar que los trabajadores actuaran conforme
a sus obligaciones bajo un enfoque de prevencion (Vega y Marrero, 2021).

Debido a los avances tecnologicos, surge la necesidad de actualizar el sistema de
control interno, por lo que varios paises presentaron sus propuestas para la implementacion
de un nuevo modelo contable. El modelo COSO se disefi6 para brindar mayor seguridad a la

informacion contable, efectividad y eficiencia en los procesos, confiabilidad de los registros



financieros, cumplimiento obligatorio de las normativas y regulacion ante situaciones de
crisis, contribuyendo estrictamente a los procesos desarrollados para el bienestar comin
(Laski, 2006).

Después Auditor Certificado de Controles Internos (CICA) en 1995-1996 mediante
un comité se establecieron criterios para definir la funcién del control interno como:
estrategias, riesgos, objetivos, oportunidades, indicadores de desempeiio, mision y vison de
la empresa. En el 2001 la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) establece que el control interno contribuird a las empresas de manera
transparente a través de monitoreo (Laski, 2006).

El 30 de julio de 2002 fue promulgada la Ley Sarbanes-Oxley, conocida cominmente
como Ley SOX, la cual constituye una normativa clave adoptada por la Camara de
Representantes de los Estados Unidos. Esta ley fue creada como respuesta a diversos casos
de fraude financiero, incluyendo los escandalos de Enron y WorldCom, que evidenciaron
deficiencias en los sistemas de control interno de varias organizaciones.

La iniciativa legislativa fue promovida por los congresistas Michael Garver Oxley,
del Partido Republicano y Paul Sarbanes. Esta propuesta obtuvo un respaldo de George W.
Bush tras recibir el apoyo de 423 votos en la Camara y 99 en el senado (Alejo y Garcia,
2017).

En 2004, se instaura la gestion de riesgos empresarial a través del método COSO,
para controlar situaciones negativas que pudieran afectar el rendimiento empresarial. En el
marco del riesgo empresarial, con la utilizacion del método COSO, se promueve la
planeacion de guias con acciones y estrategias para sobrellevar situaciones de crisis (Laski,

2006).
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(2021); Laski (2006); Alejo y Garcia (2017).
2.1.2 Fundamentos epistemologicos del Inventario.

Los inventarios son fundamentales para garantizar la continuidad de las operaciones
comerciales y el sustento del negocio, ya que permiten asegurar la disponibilidad de bienes
y recursos esenciales para su funcionamiento. Desde los primeros pobladores hasta la
actualidad, la gestion de recursos ha sido uno de los principales factores para las empresas
(Medina y Pulido, 2024).

En la antigua Mesopotamia, se empleaban tablillas de arcilla para registrar cada uno
de los bienes almacenados, ya que, a lo largo del tiempo, surgio la necesidad de registrar cada
uno de los inventarios que cada vez se convertian en relevantes para la sociedad, siendo el
comercio y la industrializacion los primeros sectores que utilizaron dichos métodos (Medina

y Pulido, 2024).



Antiguamente, el pueblo egipcio almacenaba alimentos en abundancia para asegurar
sus reservas, ya que habia épocas climaticas adversas, especialmente en verano. Esto genero
la necesidad de establecer condiciones adecuadas para almacenar, conservar y distribuir
alimentos, con el fin de satisfacer las necesidades alimenticias basicas de la comunidad. Es
asi como, en el continente americano, la cultura Inca también destaco en el control de
inventarios de alimentos mediante un sistema numérico artesanal, desarrollado en fibras
anudadas de algodon o lana de animales, que utilizaba colores codificados para gestionar sus
cultivos y excedentes, sistema aplicado también en otras actividades econdmicas, como la
mineria y la elaboracién de artesanias (Orduz, 2019).

Durante la Segunda Guerra Mundial, se logré implementar sistemas de control para
el material bélico, creando inventarios de alta rotacidon, provocando que, con el tiempo, estos
sistemas se trasladaran al &mbito empresarial dado por Estados Unidos (Orduz, 2019). Desde
este enfoque, mientras la tecnologia avanza las empresas han ido implementando sistemas
actualizados logrando una transformacién digital impulsada por la utilizacion de recursos
digitales, que han permito que las empresas aprovechen dichas herramientas logrando
optimizar sus procesos operativos y financieros (Rolon, 2024).

Durante la década de 1950 aparece el principio de Pareto, el cual constituye la base
de analisis ABC, integrando todos los sistemas de produccion establecidos por Japdn, el
mismo que fue difundido a nivel internacional durante décadas, impulsado por las filosofias
occidentales que tenian relacién al control de calidad y nuevos modelos de produccion
japonés centrados en la eficiencia (Arenal, 2022).

De acuerdo con Arenal (2022) el analisis ABC se fundamenta en la regla del 80/20
para segmentar diversas entidades, como productos, clientes o proveedores, generalmente se

utilizaba para clasificar articulos como parte de la gestion de inventarios, de acuerdo con el



tipo de productos, calidad, costos y relevancia. Asi, este proceso implicaba no solo la
organizacion de los productos, sino también permitia analizar su funcidon, mediante valores
porcentuales, para tener una mayor comprension del control que se estaba realizando en la
empresa.

En 1970 aparecen las barras de identificacion para los productos, lo que marcé la
revolucion los sistemas de inventarios. Posteriormente, en la década de 1990, se desarrollaron
métodos avanzados de contabilidad y sistemas informaticos para la gestion de inventarios,
los que se han adaptado a la tecnologia. Un claro ejemplo de ello fue la creacion de softwares
para mejorar los procesos de la gestion de inventarios.

Es por ello que, en la actualidad, los inventarios son considerados como instrumentos
indispensables para las empresas, independientemente de los sectores, se aplicaban de
acuerdo a la necesidad de las instituciones, logrando la obtencion de una planificacion
eficiente favoreciendo no solo al cuerpo laboral de la entidad, sino también a sus clientes
(Medina y Pulido, 2024).

En lo que respecta a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
actualmente enfrentan desafios crecientes en la gestion de inventarios, un aspecto
fundamental para equilibrar la disponibilidad de productos con los costos operativos. Por
tanto, gracias a la evolucion tecnoldgica se ha logrado transformar significativamente este
proceso, ya que se ha podido desarrollar software de gestion en tiempo real, cédigos de
barras, automatizacion de almacenes, Internet de las Cosas (IoT) y algoritmos de aprendizaje
automatico. Estos avances han mejorado la precision y eficiencia operativa; sin embargo,
algunas empresas continuan utilizando métodos tradicionales debido a preocupaciones o

costos asociados (Rolon, 2024).



2.1.3 Evolucion de los inventarios.
A continuacion, se muestra una linea de tiempo con el proceso de evolucion de los
inventarios desde a. C hasta el siglo XX.

Figura 3.

Evolucion de los inventarios
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Nota: Elaboracion propia realizada en Napkin.ai, basada en informacién de (Timetoast,
2024).
2.2 Bases tedricas de investigacion
2.2.1 Efectividad del sistema de control interno.

La efectividad del sistema de control interno se encuentra directamente relacionado
con el cumplimiento de funciones especificas dentro de la gestion de inventarios (Rodriguez,
2021). Dichas funciones se articulan en aspectos claves como:

e Motivar al personal, para que cumplan con los requerimientos institucionales



e Promover la eficiencia de los trabajadores, ya que es esencial que cada
colaborador cumpla con el perfil profesional, ya que de ello depende el nivel
de operatividad en la empresa.

e Proteger los costos de produccion de la empresa, evitando pérdidas y un mal
manejo en cuanto a las inversiones.

¢ Brindar seguridad en los registros contables, para evitar errores en la toma de
decisiones (p.8-9)

Generalmente estos procesos son ejecutados por la maxima autoridad institucional,
debido a que el sistema de control interno esta disefiado para asegurar la integridad de los
reportes financieros, el cumplimiento normativo, asi como la proteccion y regulacion de
activos empresariales. La relevancia del control interno en la gestion de inventarios radica en
su capacidad de evaluar la eficiencia de los procedimientos internos, generando un
mejoramiento continuo, particularmente en el ambito contables (Camacho et al., 2021).

Las actividades financieras, operativas y administrativas constituyen elementos
fundamentales para garantizar una gestion responsable, ya que la adherencia a los
lineamientos establecidos potencia la capacidad organizacional y promueve el
fortalecimiento de la competitividad empresarial (Choquecota, 2023). Uno de los principios
esenciales en el control interno en la gestion de inventarios es la segregacion de funciones,
que trata sobre la separacion de responsabilidades entre quienes la autorizan, como quien
registra y custodia esta informacion; es decir, los encargados de estos ambitos deben ser
diferentes, para que cada papel se realice con transparencia y ética (Rodriguez et al., 2021).

En el contexto de la gestion de inventario, los procedimientos de recepcion y

almacenamiento deben establecerse conforme a lineamientos institucionales claramente



definidos, con el propdsito de facilitar su ejecucion sistematica. Estos procesos comprenden
la verificacion de los recibidos, brindando también inspeccion en la calidad de los bienes y
servicios brindados a los clientes.

Por otro lado, para que el sistema de control interno se ejecute de manera eficiente,
es indispensable la implementacion de soluciones informaticas que permitan el registro
preciso y confiable de los valores existentes de la empresa. Asi mismo, resulta esencial
establecer protocolos de seguridad que garanticen la proteccion de los inventarios frente a
posibles situaciones de fraudes o hurto interno (Ataucusi y Lucano, 2020).

Las auditorias internas constituyen una herramienta clave para identificar y prevenir
inconsistencias en los registros de inventarios. Otro aspecto fundamental, es capacitar al
personal responsable de la gestion de inventarios, asegurando que cuenten con mecanismos
orientados a la proteccion de los inventarios (Arcentales, 2021). La implementacién de
procesos evaluativos es primordial para el adecuado funcionamiento organizacional; la
ausencia de estos mecanismos en algunas empresas conlleva a la aparicion de dificultades
que no han sido identificadas oportunamente, lo cual repercute negativamente en la

credibilidad de los servicios y productos que ofrece la entidad.



2.2.1.1 Elementos del control interno. A continuacion, se muestran los componentes del
control interno
Figura 4.

Componentes del control interno

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
Control

Nota: Elaboracion propia realizada en Napkin.ai, basada en informacion de (Tobar y
Toapanta, 2022, p.15)

e Ambiente de control: Corresponde al conjunto de acciones, politicas y
procedimientos que provienen desde la administracion, los cuales inciden
directamente en el clima organizacional. Una de sus caracteristicas principales es el
fomento de valores éticos y el fortalecimiento de la integridad institucional
(Choquecota, 2023).

e Evaluacion de riesgos: Consiste en la aplicacion de procesos dindmicos orientados
a identificacion, andlisis y valoracion de posibles riesgos potenciales o persistentes.
Se enfoca en la tolerancia al riesgo como factor determinante dentro del proceso de

gestion y control institucional (Choquecota, 2023).



Actividades de control: Agrupan procedimientos orientados al logro de los objetivos
empresariales. Incluyen la segregacion de tareas conforme a la estructura
organizacional, la implementacion de mecanismos de proteccion, elaboracion de
documentos, seguimiento de las acciones las acciones ejecutas y la verificacion de la
eficacia operativa (Choquecota, 2023).

Informacion y comunicacion: Comprende la recopilacion, procesamiento y difusion
de informacion relevante dentro de la organizacion. Este componente promueve la
comunicacion interna y externa, basada en la asertividad y transparencia (Pacheco,
2023).

Supervision o monitoreo de actividades: Comprende la supervision continua de las
operaciones, procesos y resultados organizacionales. Tiene como proposito evaluar
el desempenio de los colaboradores frente a sus responsabilidades y corregir
desviaciones en tiempo real (Ramoén, 2022).

El sistema de control interno no solo contribuye al cumplimiento normativo, sino que

también resulta clave para garantizar a la eficiencia operativa y la fiabilidad de los activos
organizacionales. En el contexto empresarial y financiero, constituye un pilar para la
sostenibilidad de la institucion y la consolidacion de una cultura de transparencia y gestion

responsable (Arévalo, 2022).

2.2.1.2 Métodos de evaluacion del control interno. Los métodos que permiten lograr

efectividad en el proceso de evaluacion del control interno, segun Tobar y Toapanta
(2022) son el método de cuestionario, método descriptivo y método de diagrama de

flujo. Estos métodos optimizan los procesos organizacionales.



Figura 5.

Meétodos de evaluacion del control interno
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e Meétodo de Cuestionario

El cuestionario es una herramienta ampliamente metodologica utilizada por las
organizaciones para evaluar diversos aspectos como la gestion, operacionalidad, controles
internos y otros componentes clave de funcionamiento empresarial. Su aplicacion permite
obtener una vision amplia e integral sobre las dreas que requieren atencion, facilitando el
disefio de estrategias de acuerdo a la necesidad empresarial. Para que un cuestionario resulte
efectivo es indispensable: definir como se disefiaran las preguntas, definir métodos de
distribucion (mediante documentos fisicos o digitales) identificar destinatarios y las areas de

aplicacion y, por ltimo, analizar los datos obtenidos para implementar acciones correctivas

(Ramos et al., 2020).



e Método de diagrama de flujo
Este método permite presentar graficamente los procesos internos de una
organizacion, facilitando la identificacion de cuellos de botella, la mejora de la eficiencia
operativa y el redisefio de procedimientos para mejorar la efectividad y fiabilidad
empresarial. Las actividades y decisiones involucradas en el proceso organizacional se
representan mediante flechas lo cual permite diferenciar con claridad el punto de inicio y
cierre de cada proceso (Aparicio et al., 2023).
e Método descriptivo
Consiste en la recopilacion sistemdtica de informacién que permite analizar las
dinamicas organizacionales, abarcando desde la estructura hasta su funcionalidad, para

establecer estrategias de mejora continua (Carrasco et al., 2021).

2.2.1.3 Clasificacion del sistema de control interno. El sistema de control interno
segun su funciodn se clasifica de la siguiente manera:

e Preventivos. El proposito principal del control preventivo es evitar situaciones que
afecten el bienestar empresarial, por ejemplo: fraudes y/o errores financieros. Una
estrategia clave consiste en la implementacion de programas de capacitacion dirigidos
al personal, mediante los cuales se establecen normas, procedimientos y protocolos
operativos (Garcia et al., 2021).

e De deteccion. Se orientan en la identificacion de irregularidades o fraudes una vez
que se han producido. Su aplicacidon consiste en revisiones periodicas, auditorias
internas y el registro contable para detectar inconsistencias y adoptar medidas

correctivas (Garcia et al., 2021).



e Correccién. Promueve soluciones a problemas consistentes, mediante planes de

accion o la aplicacion de sanciones (Garcia et al., 2021).

2.2.2 Procedimientos de verificacion fisica y registro contable de los inventarios

2.2.2.1 Procedimientos de verificacion fisica. El procedimiento de verificacién
fisica constituye una técnica de auditoria orientada a la obtencion de evidencia directa y
objetivo sobre el estado real de los inventarios de una empresa (Camargo, 2022).

e Frecuencia de conteo fisico.

La frecuencia del conteo fisico del inventario tiene como propoésito revisar y
contabilizar manualmente los productos almacenados, para verificar su existencia y estado
real (Escandon et al., 2021). Desde la perspectiva de Juca et al. (2019), para que la frecuencia
de conteo del inventario sea efectiva, se requiere una revision periodica, ya sea por aflo, por
mes o de manera ciclica.

Tabla 1.

Frecuencia de conteo fisico

Método Frecuencia Tipica Caracteristicas Principales

Inventario anual 1 vez al afio Suele ser obligatorio para cierre
fiscal

Inventario periddico Mensual, trimestral, etc.  Intervalos  regulares  segin
necesidades

Conteo ciclico Semanal, diario, variable Se cuentan grupos de productos

por rotacion

Nota: La tabla muestra una clasificacion general de los métodos mas usados para el
control de inventarios, segun su frecuencia de aplicacion y sus caracteristicas practicas (Juca
etal., 2019)

o Exactitud de inventario fisico contable
La exactitud del inventario contable fisico se refiere al nivel de concordancia entre

los datos registrados en los sistemas administrativos y financieros de una empresa y las



cantidades reales de productos constatadas mediante una verificacion fisica. Este parametro
es de suma importancia para una administracion eficaz al inventario, ya que facilita la
identificacion de diferencias, fallos, sustracciones o extravios, y garantiza que los reportes
financieros representen fielmente la situacion del almacén (Galindo y Guerrero, 2020).

Estos datos pueden expresarse a través de porcentajes, aplicando férmulas que
contrastan las cantidades registradas en los sistemas, con las detectadas durante el conteo real
(inventario fisico). Un porcentaje elevado de coincidencia, considerando ideal cuanto pasa el
95%, ya que esto significa que los datos son fiables para apoyar la toma de decisiones,
organizar adecuadamente las compras y ventas, y cumplir con los requerimientos legales y
tributarios. En cambio, un bajo nivel de exactitud, puede ocasionar diversos inconvenientes,
como desabastecimientos, acumulacion innecesaria de productos, pérdidas, financieras y
obstaculos para cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes (Leon et al., 2020).

Para alcanzar y conservar un elevado grado de precision en el inventario fisico
contable, es fundamental llevar a cabo verificaciones fisicas, regulares y auditorias internas,
contrastar los hallazgos con los datos registrados y ajustar cualquier discrepancia identificado
durante el proceso. Adicionalmente, la implementacion de sistemas modernos de control de
inventarios y la aplicacion de procedimientos de conteo bien definidos, aportan de manera
decisiva a incrementar tanto la exactitud como la eficiencia en la gestion de inventario
(Castaneda et al., 2023).

e Roles del equipo de conteo

La intervencion del equipo o comision encargada del conteo es importante para
asegurar que el proceso de verificacion fisica del inventario se desarrolla con transparencia,
precision y credibilidad. Este grupo suele estar integrado por representante de distintas areas

de la organizacioén, como contabilidad, administracion, abastecimiento y auditoria interna,



quienes trabajan de forma conjunta y organizada para efectuar el conteo real de los bienes
almacenados (Kanaffo y Ponce, 2024).

Dentro de las funciones principales, se destaca la planificacion y la estructuracion
integral del proceso de inventario fisico. Este proceso se realiza mediante un cronograma
detallado, sobre la asignacion de las areas a realizar el conteo y la capacitacion para el
personal involucrado, con el objetivo de conocer el procedimiento y la relevancia del mismo.
Durante la fase de ejecucion se recomienda que el equipo de trabajo se organice de forma
binaria o en trios, adoptando una dindmica colaborativa que fortalezca la precision del conteo.

En este esquema, una persona realiza el conteo de los bienes, otra verifica la
informacién y una tercera registra los resultados, Esta metodologia contribuye
significativamente a garantizar la exactitud de los datos y reduce el riesgo de errores o
manipulaciones (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010).

Adicionalmente, corresponde a la comision, supervisar de cada etapa del proceso,
atender inquietudes, junto a los custodios o encargados de los bienes, y dejar constancia
formal de todas las actividades mediante actas, reportes y registros que respaldan los
resultados obtenidos (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010).

Una vez concluido el conteo, el equipo tiene la responsabilidad de analizar y conciliar
las discrepancias detectadas entre el inventario fisico y los registros contables, elaborar un
informe final y presentar sus conclusiones ante la autoridad competente, quien debera
disponer las acciones correctivas necesarias. Este esfuerzo coordinado permite que el
inventario represente fielmente la situacion real de los activos y fortalecer la gestion y el

control del patrimonio institucional (Kanaffo y Ponce , 2024).



2.2.2.2 Proceso de registro contable de inventario. El registro contable de los
inventarios consiste en la recoleccion de informacion completa del sistema contable de una
empresa incluyendo costos, movimientos econdmicos y bienes existentes en una entidad
(Barciay Bermeo, 2024). A continuacion, se describen los principales procesos involucrados

e Identificacion de inventarios

La identificacion de inventarios representa una etapa imprescindible en la
administracion de almacenes, ya que consiste en categorizar, reconocer y registrar de manera
sistematica cada uno de los productos o materiales en el inventario. Este procedimiento
requiere asignar a cada articulo un cédigo, etiqueta o sedal, distintiva que permita
diferenciarlo con claridad, minimizando Asi errores durante los conteos fisicos y en las tareas
cotidianas de manejo (Carreio et al., 2019).

Una identificacion adecuada, no s6lo facilita el control y la ubicacion de los bienes,
sino que también mejora la eficiencia en los procesos de recepcion, despacho y movimiento
interno de mercancias. A vez, la capacidad de conocer su ubicacidon exacta, condiciones,
caracteristicas y el historial completo de sus movimientos dentro del almacén (Calzado,
2022).

El uso de tecnologias como cddigos de barras, etiquetas, RFID y sistemas
automatizados de gestion de inventario contribuye significativamente a mejorar este proceso,
siendo lo mas eficiente, agil y confiable (Chavez et al., 2023). En consonancia, esto indica
que una correcta identificacion de inventarios también permite reconocer productos obsoletos
o deteriorados, facilitando la toma de decisiones oportunamente sobre su tratamiento o
descarte.

e Evaluacion de inventarios.



La evaluacion de inventarios es una practica contable necesaria que consiste en
establecer el valor econdmico de los productos almacenados por una empresa, con el
proposito de reflejar fielmente su costo y garantizar una presentacion financiera precisa
(Campoverde et al., 2022). Este proceso es indispensable, ya que permite calcular tanto el
costo de los articulos vendidos como el valor de las existencias disponibles.

Al finalizar el periodo contable, estos factores influyen directamente en los informes
financieros y en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, la dificultad radica en que
los inventarios suelen adquirirse en distintos momentos y a precios variables, por lo que se
requiere aplicar métodos especificos que asignen de forma coherente, un valor a cada unidad
(Ramirez et al., 2022).

e Meétodos de valoracion de Inventarios

Existen diferentes técnicas contables que sirven para evaluar inventarios, entre las
principales destacan dos métodos ampliamente aceptados. El primero es el método PEPS
(Primeras entradas, Primera Salida), que parte del supuesto de qué los productos adquiridos
primeros son también los primeros en venderse, dejando en inventario las unidades mas
recientes. Este enfoque es comun en sectores donde el flujo fisico sigue ese orden, como en
alimentos o productos perecederos (Morones et al., 2025).

Por su parte Ramirez et al. (2022) sefiala el método del costo promedio ponderado, el
cual calcula un valor medio basado en el costo total de las unidades disponibles, dividido por
la cantidad total, asignando asi, un mismo valor a cada articulo. Esta alternativa facilita el
control y permite atenuar los efectos de las variaciones de precio a lo largo del tiempo.

Tras el andlisis de los métodos de valoracidon de inventarios, se concluye que su
seleccion estd condicionada por diversos factores, entre los que destacan el tipo de actividad

econdmica, la variabilidad en los precios de adquisicion, el comportamiento de la demanda



y las disposiciones contables vigentes. Cada enfoque presenta particularidades que pueden

incidir en la utilidad registrada, el monto de impuestos a declarar, y la forma en que se expone

el inventario en los informes financieros (Pacheco, 2023).

Tabla 2.

Meétodos de valoracion de inventarios

Método de Descripcion Aplicabilidad Ventajas Desventajas  Referencia
Valoracion
PEPS Asume que los Sectores con Refleja un En contextos (Morones
(Primeras primeros productos inventario inflacionarios, et al.,
Entradas, productos en perecederos final puede mostrar 2025).
Primeras  entrar al (alimentos, cercano al una utilidad
Salidas) inventario son los medicamentos, costo actual. contable mas

primeros en salir. etc.) alta,

Las unidades mas aumentando

recientes la carga fiscal.

permanecen en el

inventario final.
Costo Calcula un costo Negocios con Simplificael Puede no (Ramirez
Promedio promedio total alta rotacion y control y reflejar el et al.,
Ponderado dividiendo el variedad de reduce el costo real de 2022)

valor de las productos impacto de cada unidad

unidades la variacion en  entornos

disponibles por la de precios.  con

cantidad  total, fluctuaciones

asignando el significativas.

mismo costo a
todos los
articulos.

Nota: La tabla presenta los métodos PEPS y costo promedio ponderado aplicados en la

valoracion de inventarios.

2.2.3 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es la forma que tienen las empresas para realizar el proceso

de compra, venta y registro de inventarios, este proceso se refiere a supervisar y controlar



todos los productos que estan en stock. El proposito de la gestion de inventarios es asegurar
que la empresa tenga todos los productos suficientes, evitando también riesgo de escasez.

La importancia de la gestion de inventarios radica en que, las pymes deben tener
conocimiento y estar prevenidos ante situaciones que afecten la gestion y administracion de
los inventarios. Su objetivo se “centra en minimizar los niveles de existencia y asegurar
existencias, pudiendo ser: producto terminar, producto en curso, materia prima, entre otros”
(Daza, 2017, p.27).

2.2.3.1 Elementos de la Gestion de Inventarios.

e C(Clasificacion de Inventarios

La clasificacion de inventarios constituye una estrategia clave que permite organizar
los productos en funcidon de su impacto en la operacion y la rentabilidad empresarial.

Uno de los métodos utilizados ampliamente segun la intencionalidad y propdsito es
el analisis ABC, fundamentado en el principio de Pareto, quien establece que el 80% del
valor del inventario depende del 20% de los productos. En este aspecto, los articulos se
dividen por categorias: categoria A (alta prioridad), B (prioridad intermedia) y C (baja
prioridad). Esta segmentacion permite aplicar controles rigurosos sobre los productos de
mayor influencia en la gestion financiera (Cepeda y Villegas, 2025).

A continuacién, un ejemplo que ilustra como el analisis ABC permite priorizar la
gestion de inventarios, enfocando recursos y atencion en los productos que mas impactan en

la rentabilidad de la empresa.



Tabla 3.

Clasificacion ABC de inventarios

Clasificacion ABC de Inventarios
Costo Valor

. o ,
Producto g:::ﬁggi Unitario Total Aiocumula do Categoria
(USD) (USD)

Producto A 1,000 100 100,000 40% A
Producto B 2,000 50 100,000 80% A
Producto C 3,000 20 60,000 96% B
Producto D 4,000 5 20,000 100% C

Nota: El modelo esta adaptado del ejemplo propuesto por (Betancourt, 2017)

Interpretacion:

Categoria A: Productos que representan aproximadamente el 80% del valor total del
inventario, aunque constituyen una pequefia parte del total de articulos. Requieren un control
estricto y revisiones frecuentes.

Categoria B: Productos que representan alrededor del 15% del valor total. Se
gestionan con un control moderado.

Categoria C: Productos que representan el 5% restante del valor. Se controlan con
menor frecuencia y detalle.

e Politicas de Reabastecimiento

Las politicas de reabastecimiento ayudan a mantener un equilibrio entre el costo de

los inventarios y la disponibilidad de los productos. Existen diferentes modelos, como el

punto de pedido (cuando el stock alcanza un nivel minimo), el sistema de revision periddica



(en intervalos fijos), y el modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ). Por ejemplo,
Mieras et al. (2024) proponen un modelo que ajusta los pedidos en funcion del tiempo de
vida util de los articulos y las economias de escala. Estas politicas son clave para minimizar
el riesgo de quedarse sin existencias (stock-out) y para evitar excesos que pueden generar
costos por almacenamiento, obsolescencia o deterioro (Chopra y Meindl, 2021).

e Sistema de Codificacion.

Un sistema de codificacion eficaz permite identificar los productos con precision a lo
largo de toda la cadena de suministro. Entre los métodos méas comunes se encuentran los
codigos alfanuméricos, los codigos de barras y tecnologias como Identificacién por
radiofrecuencia (RFID). Actualmente, la implementacion de blockchain ha revolucionado la
trazabilidad al registrar cada movimiento del inventario de manera inalterable (Azpiroz,
2024).

Un sistema de codificacion efectivo es esencial para la identificacion precisa y unica
de productos a lo largo de la cadena de suministro. Estos sistemas permiten rastrear, clasificar
y controlar el inventario de manera eficiente, mejorando la gestion logistica y reduciendo
errores operativos (Silva et al., 2022).

A continuacidn se presenta alguno tipo de sistemas de codificacion:

1. Cddigos alfanuméricos: Combinan letras y numeros para crear identificadores
unicos. Son comunes en sistemas internos de inventario donde se necesita una
codificacion personalizada para cada empresa. Aunque son versatiles, su
interpretacion puede ser menos intuitiva si no existe un estandar claro (Silva et al.,
2022).

2. Codigos de barras: Representan graficamente datos que pueden ser leidos por

escaneres oOpticos. Su implementacion es ampliamente aceptada debido a su



simplicidad y bajo costo, especialmente en retail, logistica y produccion (Gomez,

2024).

3. Identificacion por radiofrecuencia (RFID): Utiliza etiquetas electronicas que
pueden ser leidas a distancia sin contacto directo. Esta tecnologia se aplica
frecuentemente en almacenes automatizados y en la industria textil para mejorar la
trazabilidad del producto. Aunque su adopcion es mas costosa que la de los codigos
de barras, ofrece mayor precision y velocidad de lectura (Silva et al., 2022).

e Rotacion de Inventarios.

La rotacion de inventarios es un indicador fundamental en la gestion logistica que
permite conocer la frecuencia con la que los productos almacenados se venden y se reponen
en un periodo determinado. Es decir que, permite determinar estrategias de control para
mejorar la eficiencia del capital de la empresa, generando un impacto positivo en los
inventarios (Villon, 2021).

e Indicadores de desempeiio.

Cuando las empresas requieren garantizar el cumplimiento de los objetivos,
generalmente utilizan indicadores de desempefio como KPI, ya que permite la transformacion
positiva organizacional, donde se realizan acciones de gestion de riesgo que aseguran el éxito
empresarial.

Para implementar KPI en las organizaciones, es importante que en primera
instancia se busque identificar posibles situaciones de riesgo para posteriormente aplicar
estrategias proactivas a largo plazo. Segiin Guillermo (2024) las ventajas de utilizar KPI

en la medicion del desempefio empresarial se tienen los siguientes:



a) Ayuda a tener una vision amplia del estado actual de la empresa desde
la subjetividad brindando mayor claridad sobre los objetivos de la empresa, para
finalmente obtener transparencia en los procesos.

b) Facilita el proceso de identificacion de riesgos con el propdsito de
enfrentar estratégicamente dicha situacion y tomar las respectivas medidas de
prevencion para mitigarlas.

C) Promueve la toma de decisiones estratégica, tanto en la administracion
como en la parte operativa en relacion al control interno institucional.

d) Fomenta la cultura del control interno, donde los colaboradores tienen
conocimiento sobre la importancia y responsabilidad que conllevar la
implementacion del control interno en una empresa.

Desde este enfoque, los KPI permiten monitorear la eficacia de las empresas desde el

control interno, de la siguiente manera:

a)

b)

indice del cumplimiento normativo: se encarga de medir la adherencia que tienen las
empresas ante las politicas y/o que son aplicables al control interno, indicando que la
empresa cumple con la cultura del control interno.

Tasa de errores: Permite identificar la frecuencia y magnitud de deficiencias en los
procesos administrativos y operativos.

Tiempo de respuesta: Permite medir la capacidad que tiene la empresa para detectar
y resolver situaciones de fraude y/o infracciones de seguridad. Si el tiempo de
respuesta es rapida, significa que el sistema de control interno esta muy bien aplicado,

utilizado y gestionado.



d) Indice de implementacion de auditorias: Se encarga de evaluar el grado de adopcion
que tienen las empresas ante recomendaciones sugeridas con la finalidad de que el
compromiso empresarial sea reflejado de manera optima.

e) Nivel de madurez del sistema de control interno: Permite determinar el grado de
desarrollo del control interno segiin sus practicas en la empresa.

f) Satisfaccion del uso del control interno: Permite medir la percepcion de los usuarios
tanto internos como externos, en este caso a colaboradores, proveedores, clientes y
demas individuos de interés (Guillermo, 2024).

e Politicas de Seguridad.

Las politicas de seguridad abarcan desde el control fisico de inventarios hasta
medidas tecnologicas para proteger datos. Rolon (2014) plantea que la adopcion de sistemas
integrales de seguridad disminuye las pérdidas por robo y errores de registro, son
fundamentales para garantizar la integridad fisica y digital de los productos y la informaciéon
logistica. Estas politicas incluyen tanto medidas preventivas como correctivas para evitar
pérdidas por robos, errores humanos, deterioros y accesos no autorizados.

Segtn la Seccion 10 de politicas contables establecidas por las NIIF para Pymes,
especificamente en los apartados 10.2, 10.3 y 10.4, los estados financieros deben elaborarse
con base en politicas contables uniformes. Esto ayuda a que, los flujos de efectivo,
inventarios y situacion financiera estén libres de sesgos, favoreciendo a una informacion
solida y neutral. El objetivo es permitir una toma de decisiones acertada que preserve el

bienestar econdémico de la entidad (NIIF, 2015).



2.2.4 NIIF para PYMES seccion 13

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera fueron creadas con el
propdsito de brindar apoyo a los estandares contables a nivel mundial, adaptandolos
segun las singularidades de las empresas, en especial aquellas que son consideradas de
menor tamafio mas conocidas como Pymes. En la seccion trece aborda aspectos
relacionados al tratamiento contable de los inventarios incluyendo medicidn, deterioro,
revelacion y reconocimiento (NIIF para Pymes Seccion 13, 2023).

La NIIF para Pymes Seccion 13, se establece como el monto que puede ser
obtenido a través de la venta de un activo o al desembolsar para transferir como parte de
una obligacion, esta transaccion es estructurada y formal entre agentes que pertenecen al
mercado competitivo, realizada en una fecha especifica de valoracion. Han sido disefiadas
con el proposito de ser aplicadas en &mbitos financieros, donde resaltan a las pymes como
el ente fundamental para el crecimiento econdmico, siendo clave para el desarrollo
empresarial y territorial de las sociedades (Bravo, 2021).

Segtin, Pinto et al. (2025) en su andlisis sobre las modificaciones dadas en la NIIF
para Pymes Seccidon 13 exponen que estas normativas se encargan de regular el manejo
contable de los inventarios de las organizaciones desde una perspectiva responsable y
consciente. Entre estas modificaciones, existen ciertos gastos que no deben ser incluidos
como un valor contable de los inventarios: consumo excesivo de materiales, productos
que han sido desperdiciados, costos innecesarios de almacenamientos, gastos elevados
relacionados a ventas y costos que no favorecen directamente a los inventarios.

Las pymes que presentan pérdidas como gastos indirectos o desperdicios, deben
ser contabilizados por separado ya que no suman a los costos de sus bienes. Asi mismo,

los gastos relacionados a actividades de venta como: publicidad, comisiones, salarios y



demas, no deben ser parte de los costos de inventarios, ya que no contribuyen
directamente en los costos de inventarios (Pinto et al., 2025).

Los costos que deben ser incluidos son aquellos que le permiten a la empresa
producir, preparar y transportar sus productos hasta el punto de venta o uso, por ejemplo,
los gastos efectivos pueden ser aquellos relacionados a la materia prima, logistica y mano
de obra. Por tanto, el eje central de la NIIF para Pymes Seccion 13 es proponer métodos
y técnicas de medicion para el manejo de inventarios (Pinto et al., 2025).

Ejemplo de cuenta contable — Caso BIOAQUA

Un estudio realizado por, Bravo (2021) sobre la Aplicacion de NIIF para pymes
seccion 13, inventarios y su efecto en los costos de produccion de la empresa BIOAQUA,
se planted por objetivo disefiar un plan de mejoramiento para los costos de produccion
de la empresa dedicada al embotellamiento de agua purificada. A través del método
cualitativo hipotético con el paradigma pragmatico, revelé que la pyme no aplicaba las
NIIF Seccion 13 provocando un error grave en los costos de produccion, ya que ni el
propietario tenia conocimiento sobre los costos de produccion de su empresa.

La causa principal de esa situacion fue que, la pyme no aplicaba ningtn tipo de
control en sus inventarios, lo que generaba que no puedan realizar el proceso de
contabilizacion fisica de manera adecuada, alteracion en los costos de venta y pérdidas
econdmicas. Ante esto, propuso la aplicacion de la NIIF Seccion 13 en los inventarios,
monitoreos constantes, registros tanto de entradas como salidas de productos y establecer
un sistema de control tanto fisico como digital para la correcta verificacion y valoracion
de los inventarios (Bravo, 2021).

A continuacion, se muestra un ejemplo establecido por Bravo (2021) sobre el

registro contable de inventario inicial de BIOAQUA con su respectiva propuesta.



Tabla 4.

Ejemplo de registro contable erroneo

Cuenta Detalle Ref. Debe Haber
1.1.3.01.04.001 Inventario de Mercaderias 3,455.18

1.1.2.04.01.001 IVA Pagado 414.62

2.1.4.02.001 Ret. Fte. Impto. Renta 34.55
1.1.3.01.04.001 Proveedores 3,835.25

P/r. Compra de productos a proveedores

Nota: Detalle sobre la contabilizacion de adquisicion de inventarios de la empresa

BIOAQUA.

Este registro muestra que el valor de mercancias proviene de la factura del
proveedor, situacion que evidencia la falta de aplicacion de la NIIF Seccion 13. El manejo
contable del servicio de transporte, suele registrarse erroneamente como un gasto
indirecto. Sin embargo, segun lo establecido por la normativa, este tipo de costos debe
ser incluido como parte del valor del inventario solo cuando esté relacionado
directamente con su adquisicion o traslado (Bravo, 2021).

Es decir, si la empresa pagar un valor de transporte para que traer la materia
primera a su planta, este costo no debe ser incluido en el gasto sino en los costos de
adquisicion. A continuacion, se muestra la forma correcta de como debe registrarse segun
Bravo (2021):

Tabla 5.

Ejemplo de registro contable correcto

Cuenta Detalle Ref. Debe Haber
5.1.2.05.08.007 Transporte 100.00
1.1.3.01.04.001 Proveedores 99.00
2.1.4.02.001 Ret. Fte. Impto. Renta 1.00

P/r. Transporte de mercaderia

Nota: Detalle sobre el transporte de adquisicion de materia prima de la empresa
BIOAQUA




Al registrar un gasto de transporte como un gasto operativo y no como parte del
inventario puede provocar que la cuenta de mercancia aparezca con un valor inferior en los
estados financieros, pues no representa el valor real asumido por la pyme. Para corregir esto,
es necesario incluir el transporte en el valor del inventario para que los activos se presenten

conforme a la normativa NIIF Seccion 13 (Bravo, 2021)



2.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.

Se basa en el desarrollo de la operacionalizacion de variables, por lo cual a continuacion de muestra de la siguiente manera:

Tabla 6.

Operacionalizacion de variables

Titulo

Operacionalizacion De Variables

Sistema de Control Interno en la Gestion de Inventarios en OSMAU

Objetivo General

Analizar las deficiencias en el control interno y la gestion de inventarios en la empresa OSMAU, con el fin de evaluar la
confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia operativa.

Objetivo Especifico Variable Dimension Subdimension Indicadores
Diagnosticar la efectividad Sistema de Efectividad del Elementos del Control Ambiente de Control
del sistema de control Control Interno Sistema de Control Interno Evaluacion de Riesgos
interno aplicado a la Interno Actividades de Control

gestion de inventarios en
OSMAU.

Informacién y Comunicacion

Supervision o Monitoreo de
Actividades.

Métodos de Meétodo de Cuestionario

Evaluacion Método de Diagrama de Flujo
Método Descriptivo

Clasificacion Preventivos

Funcional de los Deteccion

Controles Internos Correccion

Frecuencia de Conteo Fisico




Evaluar los
procedimientos de
verificacion fisica y

registro contable de los
inventarios en OSMAU.

Procedimientos de
Verificacion fisica y
Registro Contable

Procesos de
verificacion fisica de
Inventario

Exactitud de inventario fisico
contable

Roles del equipo de conteo

Procesos de registro
contable de Inventario

Identificacion de inventarios

Evaluacion de Inventarios

Métodos de Valoracion de

inventarios

Determinar la gestion de
inventarios en OSMAU.

Gestion
inventarios

Gestion de Inventario

Elementos de la
Gestion de Inventario

Clasificacion de Inventarios
Politicas de reabastecimiento

Sistema de codificacion

Rotacion de Inventarios

Indicadores de Desempefio
Politicas de Seguridad

Nota: Descripcion de operacionalizacion de variables en funcion a los objetivos de estudio.



3.1 Diseiio o tradicion de investigacion seleccionada.

Capitulo III. Proceso Metodoldogico

En este capitulo correspondiente al marco metodologico se realiza el desglose tedrico

de las metodologias aplicas al presente estudio. A continuacién, se muestra la revision

literaria que sustenta el objeto de estudio.

Tabla 7.

Metodologia cuantitativa

Enfoque Paradigma Método
Cuantitativo Positivista Deductivo
Tipo de investigacion  Diseiio Técnicas

Analitica

No experimental -transversal

e Encuesta
e Verificacion

Instrumentos
e (Cuestionarios de
encuestas
e Lista de
verificacion

Unidades de Estudio
Poblacion:

Empresa dedicada a la produccion
de aguas minerales naturales y otras

aguas embotelladas del
Pasaje.

Muestra:

OSMAU

Participantes
Personal operativo,
administrativo,
logistico y/ o de
almacén

Nota: La tabla presenta la metodologia cuantitativa aplicada en la investigacion.

Tabla 8.

Metodologia cualitativa

Enfoque Paradigma Método
Cualitativo Interpretativo Inductivo
Tipo de investigacion  Disefio Técnicas
(Descriptiva) No experimental — transversal e Entrevista
e Observacion
Instrumentos Unidades de Estudio Participantes
e Cuestionarios de Poblacion: Personal de
entrevista. Empresa dedicada a la produccion operaciones 0
e Guia de de aguas minerales naturales y otras logistica
observacion. aguas embotelladas del

Pasaje.




Muestra:
OSMAU
Nota: La tabla presenta la metodologia cualitativa aplicada en la investigacion.

Tal y como se muestra en las Tablas 7 y 8, se aplicard la metodologia para el
cumplimiento de los objetivos propuesto para la presente investigacion. En base a esto,
Vizcaino et al. (2023) explican que la importancia de determinar la metodologia en un
estudio de investigacion radica en que, los investigadores tienen la facilidad de obtener la
informacion de manera eficaz, contribuyendo al conocimiento desde diferentes disciplinas.

La investigacion tendrd un enfoque mixto es decir, cuantitativo y cualitativo. Al
integrar datos numéricos como narrativos ayudard a que la investigacion muestre una vision
mas amplia y profunda sobre lo que se va a investigar, permitiendo validar hallazgos desde
distintos angulos, brindando mayor credibilidad al estudio.

Desde el enfoque cuantitativo se lograra conocer causas- efectos y deficiencias
existentes en el control interno, donde se obtendra evidencias objetivas a traves de la
aplicacion de encuestas. Mientras que, desde el enfoque cualitativo se obtendra evidencias
subjetivas, ya que se aplicaran entrevistas al personal operativo y administrativo, tomando
en cuenta perspectivas y experiencias. A continuacion se procede a la descripcion literaria de
la metodologia, técnicas, disefio, instrumentos y paradigmas elegidos para respaldar el
proceso investigativo.

3.1.1 Enfoque Cuantitativo: paradigma, técnicas, instrumentos y método.

El enfoque cuantitativo permite analizar y medir de forma objetiva al fendmeno de

estudio, una de sus caracteristicas principales es que la recopilacion de datos se da de forma

sistemadtica, a través del andlisis estadistico y/o numérico. Ayuda a establecer relaciones



causales y a la identificacion de patrones relacionados al comportamiento de los individuos
que forman parte del grupo objetivo (Vizcaino et al., 2023)

La capacidad investigativa de este enfoque es general, siendo uno de los principales
al momento de establecer algin tipo de relacion o comparacion entre variables,
proporcionando evidencias especificas y claras; sin embargo, no permite detallar a
profundidad las experiencias humanas (Arias y Covinos, 2021).

3.1.2 Paradigma Positivista

Segun, Herrera (2024) el paradigma positivista se caracteriza por tomar en cuenta
solo resultados que son medidos en una realidad absoluta, sin tomar en cuenta la percepcion
o experiencia del investigador, se basa en evidencias para comprender y mejorar una
situacion problema. Por lo cual, es utilizado para predecir y/o explicar fendmenos; de tal
forma que, se logre identificar reas que requieran una mejora, para posteriormente brindar
las respectivas estrategias a implementarse en programas o estudios relacionados al objeto

de la investigacion.

3.1.3 Método deductivo

El método deductivo, es utilizado para indagar sobre principios generalizados a fin
de establecer las particularidades del estudio, permitiendo que el investigador logre organizar
el estudio desde la estructuracion de ideas a fin de formular hipotesis o establecer teorias que
respalden la investigacion. Este método se focaliza en producir informacion desde hechos
comprobables con el objetivo de descubrir algo nuevo o simplemente determinar una

conclusion (Arias y Covinos, 2021).



3.1.4 Investigacion Analitica

Este tipo de investigacion se fundamenta en el andlisis riguroso buscando explicar
qué es lo que ocurre en torno al objeto de estudio, estableciendo causas — efectos siguiendo
una estructura logica y ordenada. Entre sus caracteristicas principales destacan el
pensamiento critico y la aplicacion de evaluaciones sistematicas (Arias y Covinos, 2021).
3.1.5 Diseiio No experimental — corte Transversal

El disefio no experimental es aquel tipo de investigacion en el que el investigador no
manipula variables, lo que permite observar los fendmenos desde su contexto natural sin
intervenir ni afectar los resultados. Se caracteriza por el uso de analisis y observacion durante
la recoleccion de datos, y suele aplicarse en estudios descriptivos o correlacionales, pues
permite establecer relaciones entre variables sin modificarlas (Vizcaino et al., 2023).

En cuanto a su corte transversal, este implica que los datos se recolectaran en un tinico
momento, dentro de un periodo definido, sin aplicar seguimiento posterior a los grupos
participantes. Esta eleccion responde al proosito del estudio, el cual busca identificar una
situacion especifica en un contexto determinado, mas que observar su evolucidn en el tiempo
(Vizcaino et al., 2023).

No se considerd una medicion longitudinal debido a que el objetivo planteado no
requiere comparar cambios o realizar evaluaciones de intervencion por fases. En cambio, se
pretende obtener informacion clara y puntutal sobre el fenomeno investigado, lo cual se logra

eficientemente con el de tipo transversal.

3.1.6 Técnicas de investigacion del enfoque cuantitativo

o FEncuestas



Son instrumentos de investigacion que ayudan a recolectar informacion, desde una
guia que comprende preguntas previamente estructuradas, las cuales pueden ser abiertas o
cerradas. Pueden ser aplicado a diferentes grupos de forma personal, como también via
telefonica, digital o por correo, segin como el investigador crea conveniente para
posteriormente analizar los resultados de forma estadistica (Vizcaino et al., 2023). Para ello,
se utilizara Excel que permitird analizar frecuencias, promedios y demds indicadores que
permitan evaluar a profundidad todo lo que concierne al control interno e inventarios.

Para lo cual se utilizard la escala Liker que consiste en la siguiente valoracion:
“Totalmente de Acuerdo” (TDA)= 5 puntos, “Medianamente de Acuerdo” (MDA)= 4 puntos,
“Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo” (NDA/NED)= 3 puntos, “Medianamente en Desacuerdo”
(MED)= 2 puntos y “Totalmente en Desacuerdo” (TED)= 1 punto.

3.1.7 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo permite que el investigador comprenda, describa y estudie a
profundidad el fendémeno desde su realidad; permitiendo conocer -caracteristicas,
experiencias y perspectivas desde la subjetividad a fin de obtener una vision mas amplia de
lo que se va a investigar. Generalmente, las técnicas utilizadas para este enfoque son las
entrevistas, andlisis documental, analisis bibliografico, grupos focales y observacion

(Vizcaino et al., 2023).

3.1.8 Paradigma Interpretativo

El paradigma interpretativo, es aquel que se enfoca en interpretar y comprender una
realidad a través de la subjetividad. Los resultados que se obtienen a través de este paradigma,
se dan mediante los significados establecidos desde las experiencias y perspectivas del grupo

objetivo (Davila, 2022).



Este paradigma permitird comprender detalladamente las experiencias y percepciones
de quienes forman parte del objeto de estudio, considerdndose como un aporte fundamental
para el enfoque cualitativo, pues se fundamenta desde el contexto real de los participantes.
Es decir, comprendiendo el porqué de los hechos que son parte de la investigacion.

3.1.9 Método Inductivo

Meétodo inductivo permite que la recopilacion de informacion sea desde lo particular
hasta lo general, ciertamente, la recoleccion de informacién se fundamenta en las
experiencias de los individuos que forman parte de la investigacion. Sin embargo, no
garantiza una verdad absoluta ya que, los hechos pueden ser verificables siempre y cuando
el investigador tenga la apertura y facilidad para hacerlo (Arias y Covinos, 2021).

Este método ayudara en la construccion de conclusiones basadas en el estudio, asi
como las respectivas recomendaciones, ya que su funcién principal es construir
conocimientos desde lo practico hacia lo tedrico. En este caso, observar la realidad de
OSMAU, recolectar datos especificos desde la aplicacion de instrumentos y, con base a eso,
proceder al andlisis del caso.

3.1.10 Investigacion descriptiva

El disefio descriptivo permite detallaras caracteristicas, patrones y factores que
forman parte del estudio, se caracteriza por proporcionar al investigador la facilidad para
obtener informacion clara donde se detalle el qué, quién, como, donde y cudndo del
fenémeno, situacion u objeto de estudio. Se fundamenta en la observacion debido a que, no

manipula las variables para estudiarlas (Arias y Covinos, 2021).



Este tipo de investigacion proporcionara detalles profundos sobre el objeto de estudio,
es decir, las causas que han provocado y los indicadores que son parte del problema en el
sistema de control en OSMAU.

3.1.11 Técnicas de investigacion del enfoque cualitativo
e Entrevistas.

Permite obtener informacion detalla, mediante la interaccion social, puede ser
aplicada a una o varias personas, segun el contexto de estudio, se utiliza con mayor frecuencia
en estudio cualitativos y menor grado en estudios cuantitativos (Arias y Covinos, 2021). Para
el respectivo analisis se realizarda de manera manual, es decir a través del analisis de
contenido.

e Observacion.

Se centra en examinar los fendémenos del estudio desde su contexto real sin que el
investigador se involucre en el entorno, para ello, la guia principal son un listado de criterios
y parametros previamente establecidos como parte de los objetivos de la investigacion (Arias
y Covinos, 2021).

De esta manera, se procederd a realizar un contraste de la informacion recopilada a
partir de observaciones directas. Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos, se
emplearon instrumentos previamente validados por expertos en la materia. Los anélisis
correspondientes fueron efectuados mediante el uso de Excel, lo cual permitié organizar,
procesar y visualizar los resultados de manera sistematica.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion
La recoleccion de datos se dara a través de encuestas y entrevistas, mismos que seran

aplicados en base a la matriz de operacionalizacion de variables, donde se han establecido



varios items que describen a cada variable con sus respectivos indicadores. En lo que
concierne a las encuestas seran aplicadas al personal administrativo y responsables 16gicos y
de almacén, especificamente en una empresa dedicada a la produccion de aguas minerales,
naturales y otras aguas embotelladas 1llamada OSMAU. En cuanto a las entrevistas, se

aplicara al personal de gerencia de operaciones o logistica.



Capitulo IV. Resultados de la investigacion

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

En el presente capitulo se manifiestan los resultados mas sobresalientes obtenidos
durante la ejecucion de la presente investigacion. Se analiz6 la anunciacion expresada por los
participantes a través de encuestas aplicadas al personal administrativo, operativo, logistico
y de almacén, ubicada en el cantdn Pasaje, provincia de El Oro. Los datos recolectados fueron
procesados, analizados e interpretados, y se elaboraron graficos mediante Microsoft Excel,
lo cual permite una visualizacion clara e inteligible de los resultados. El esclarecimiento se
organiza en funcion de los subdimensiones correspondientes a las variables: Sistema de
Control Interno y Gestion de Inventarios.

En coherencia con los objetivos formulados en el presente trabajo, a continuacion, se
presentan los principales hallazgos, los cuales permiten desarrollar una revision amplia sobre
el nivel de efectividad del sistema de control interno en la gestion de inventarios de la

empresa OSMAU.

4.1.1 Efectividad del Sistema de Control Interno
Figura 6. Elementos del Control Interno

Elementos de Control Interno
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Nota: Resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas en OSMAU.



Como se puede observar en la figura 6, se aplico un enfoque cuantitativo con el
objetivo de identificar fortalezas y debilidades dentro del sistema de control interno de
OSMAU. Se aplico la técnica de Reduccion por Promedio Ponderado, esta herramienta
traduce las percepciones expresadas en las encuestas en cifras, facilitando su andlisis
estadistico.

Se calculo el promedio ponderado para cada uno de los cinco subdimensiones que
conforman el sistema de control interno: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y Supervision o Monitoreo de
Actividades. Esta metodologia ofrece una vision clara y resumida de como esta funcionando
cada componente, lo que facilita la identificacion y establecimiento de prioridades para la
mejora continua.

En la subdimensién de Ambiente de Control alcanzd un promedio ponderado de 4,22,
lo que la destaca como el componente con mejores resultados en la evaluacion. Los datos
sugieren que la empresa mantiene una estructura organizacional fuerte, donde los principios
éticos, las normas de conducta y el compromiso con el cumplimiento forman parte esencial
de su funcionamiento. Del mismo modo, se percibe un compromiso decidido de la alta
direccion con el fortalecimiento del control interno, lo cual brinda un respaldo importante
para implementar politicas y procedimientos efectivos. No obstante, este resultado no debe
interpretarse como un punto de llegada, sino como una oportunidad para fortalecer las buenas
practicas existentes a través de acciones sostenibles y de mejora continua.

La subdimension de Evaluacion de Riesgos obtuvo un promedio de 4,00, lo que
refleja un nivel adecuado de criterio al momento de identificar, analizar y gestionar los
riesgos dentro de la organizacion. Esto muestra que OSMAU tiene herramientas que le

ayudan a manejar riesgos y a mantenerse enfocada en sus objetivos. A pesar de ello, se



sugiere fomentar la adopcién de metodologias de evaluacion mads sistematicas, asi como
fortalecer las capacidades técnicas internas para el andlisis de riesgos emergentes y su posible
impacto en la gestion de inventarios y en la calidad de la informacion financiera.

Por otro lado, las Actividades de Control, que también obtuvieron una calificacion de
4,00, refleja la vigencia de procedimientos claros y mecanismos concretos de control que se
aplican de manera habitual. Este nivel de desempefio muestra que OSMAU ha establecido
controles formales para atenuar los problemas previamente identificados, incluyendo
controles administrativos, fisicos y tecnologicos. No obstante, se considera adecuado
continuar fortaleciendo la automatizacion de estos procesos, especialmente en las areas
operativas mas criticas, para hacerlos mas eficientes y disminuir la dependencia de controles
manuales, que suelen ser mas susceptibles a errores u omisiones.

Con un promedio de 4,00, la subdimensiéon Informaciéon y Comunicaciéon evidencia
que la institucion cuenta con mecanismos soOlidos para generar, distribuir y utilizar
informacion relevante de forma oportuna y confiable. Este resultado muestra que la
comunicacion dentro de la entidad, en todas las direcciones fluye de manera oportuna entre
las diferentes areas. Si bien el resultado es positivo, aun existen aspectos que pueden
fortalecerse, especialmente en lo relacionado con la trazabilidad, sistematizacion y validacion
de los datos, especialmente aquellos relacionados con la gestion de inventarios, ya que su
adecuado registro impacta directamente en la confiabilidad de la informacion financiera.

Finalmente, la subdimension Supervision o Monitoreo de Actividades fue la que
obtuvo el promedio mas bajo, con un valor de 3,11. Este resultado muestra que hay una
debilidad en como se realiza el seguimiento, la evaluacion y la retroalimentacion dentro del

sistema de control interno. No contar con auditorias internas periodicas, carecer de



indicadores que midan el desempefio y aplicar pocas acciones correctivas a tiempo son
factores que ponen en riesgo la sostenibilidad del sistema.

En consecuencia, es fundamental priorizar esta area en los planes de mejora, a través
del disefio e implementacion de procesos de supervision constante y mecanismos de control
posteriores que faciliten la evaluacion de la efectividad de los controles aplicados. Resulta
imprescindible que la empresa OSMAU priorice el fortalecimiento de este subdimension
mediante el disefio e implementacion de mecanismos formales de evaluacion y
retroalimentacion.

Esto incluye el desarrollo de planes de auditoria interna, la definicion de indicadores
de desempefio, la automatizacion del seguimiento de procesos clave y la adopcion de
herramientas tecnoldgicas. Una supervision efectiva no lo garantiza la transparencia y el
cumplimiento normativo, sino que genera una dindmica proactiva de gestion basada en la
evidencia y orientada al mejoramiento continuo.

Figura 6.

Meétodos de evaluacion
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Nota: Resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas en OSMAU.



El analisis realizado en la figura 7, se realiz6 una evaluacion comparativa de cada uno
de los métodos aplicados para analizar el sistema de control interno de OSMAU, bajo la
técnica de reduccion por promedio ponderado. De este modo, el método de cuestionario
alcanz6 la puntuacion ponderada de 1,30 siendo esta la mas baja de todos los resultados, lo
que podria significar que, los empleados desconocen por completo la aplicacion de los
cuestionarios. Si bien, este indicador es altamente preocupante para la gestion de control
interno, ya que demuestra ausencia o ineficiencia en su feedback, pues estd perdiendo
oportunidades para recopilar informacion directa y valiosa de quienes en primera linea son
parte del manejo de inventarios.

Por otro lado, el método de diagrama de flujo alcanzé un promedio ponderado de
2,30, lo que nos indica que el uso de esta herramienta permite dar una
perspectiva mas integral de las operaciones, sin embargo, requiere de mayor tiempo y
conocimientos altamente técnicos, para que su elaboracion, aplicacion e interpretacion se
efectien de manera correcta. Lo que implica que la empresa no estd aprovechando
potencialmente los diagramas de flujo como una herramienta de control y mejora en sus
procesos de inventarios. Esta situacion limita que la empresa pueda visualizar, analizar y
optimizar sus flujos de inventarios dejando posibles fallas y riesgos sin identificar.

Finalmente, el método descriptivo obtuvo una valoracion de 3,20, que indica que los
participantes consideran que este método ofrece una representacion mas integral del
funcionamiento del sistema de control interno. Sin embargo, este indicador predomina la
neutralidad, siendo un indicio de una debilidad alta en la empresa, pues OSMAU necesita
que sus procedimientos de control de inventarios sean claros y efectivamente documentados,

de tal forma que la informacion sea accesible y conocida por todo su personal, con la finalidad



de que sea una herramienta que pueda utilizarse para capacitaciones, operaciones diarias y
revisiones de mejora continua en el control interno.

En conclusion, a partir de los resultados, se evidencia que cada uno de los métodos
evaluativos presenta ventajas especificas en cuanto a su funcionalidad dentro de los procesos
organizativos. No obstante, el enfoque descriptivo demuestra una mayor pertinencia para el
contexto institucional de la empresa OSMAU, al ofrecer una vision detallada de la estructura,
funcionamiento y dindmica interna de la entidad.

Figura 7.

Clasificacion Funcional de los Controles Internos

Clasificacion Funcional de los Controles Internos
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Nota: Resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas en OSMAU.

En la figura 8, manteniendo la misma metodologia de promedio ponderado de los
analisis previos, se evaliian los controles internos, siendo estos: preventivos, de deteccion y
de correccion. Esto permite la evaluacion del proposito del sistema de control interno y su
aporte a la eficiencia institucional.

Se muestra de esta manera que los controles preventivos obtuvieron un promedio

ponderado mas bajo, siendo este de 1,60, lo que nos permite analizar que hay una débil



implementacion de mecanismos orientados para evitar errores o irregularidades antes de que
sucedan. Se refleja de este modo una falencia de estrategias proactivas, como capacitaciones,
segregacion de funciones o protocolos de validacion anticipada, que permitan que los riesgos
de origen sean minimos. Asi mismo, la deficiencia de estos hace que se incremente la
exposicion a falencias operativas y administrativas.

En el nivel intermedio se ubican los controles de deteccion con un promedio de 2,70,
lo que da a entender que OSMAU desarrolla procedimientos para identificar eventos o
desviaciones adversas luego de que ya han sucedido. Considerando que estos procesos
aportan al control de los dafios y permiten aplicar respuestas correctivas, su eficiencia
depende mayoritariamente de la oportunidad y el grado de precision en cuanto a la
identificacion de los problemas ocurridos.

A su vez, el promedio mds alto fue obtenido por los controles de correccidn, siendo
el valor de 3,70, dejando en evidencia que OSMAU si cuenta con mecanismos remediadores
de errores y ajustes de procesos posteriores a las fallas ocurridas. Entendemos entonces que
las respuestas institucionales reactivas son las adecuadas.

Para concluir, aunque los controles correctivos en la empresa OSMAU muestran un
funcionamiento adecuado, se evidencia que su aplicacion aislada no es suficiente para
garantizar un sistema de control interno robusto. La carencia de controles preventivos expone
a la institucion a una mayor tasa de errores operativos y limita su capacidad de mejora
continua.

Se recomienda desarrollar un plan estratégico enfocado en implementar controles
anticipados que refuercen la gestion operativa y optimicen la eficiencia. La dependencia
exclusiva de controles correctivos representa un riesgo estructural considerable para la

sostenibilidad institucional, ya que restringe la capacidad de reaccion ante desviaciones



criticas, compromete la toma de decisiones proactivas y debilita el aprendizaje
organizacional. Integrar controles preventivos en conjunto con mecanismos de supervision
constante es esencial para fortalecer el sistema de control interno y avanzar hacia una cultura
organizacional mas estratégica.

4.1.2 Gestion de Inventario

Figura 8.

Elementos de la Gestion de Inventario

Elementos de la Gestion de Inventarios
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Nota: Resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas en OSMAU.

Segun lo evidenciado en la figura 9, los elementos de clasificacion y rotacion de
inventarios alcanzan un promedio ponderado de 4,70 aproximadamente, indicando que la
empresa aplica una clasificacion de inventario que permite diferenciar productos por su
importancia o rotacion, esto facilita la toma de decisiones de abastecimiento y el inventario
se actualiza periddicamente con base en analisis de rotacion o valor. En cuanto a la rotacion

de inventarios la mayoria del personal administrativo y contable tiene una percepcion



positiva sobre como la empresa gestiona la rotacion de sus insumos, manifestando que este
proceso lo realizan cuando evidencia disponibilidad limitada de stock.

Por consiguiente, las politicas de reabastecimiento e indicadores de desempefio
alcanzaron un promedio de 2,56 y 2,89, respectivamente, se interpretan como un nivel
intermedio, es decir, ni de acuerdo, ni en desacuerdo. En cuanto a las politicas de
reabastecimiento los participantes manifestaron incertidumbre respecto a la formalizacion y
aplicacion de politicas lo que refleja desconocimiento o falta de comunicacion de estos
procesos. Esto limita la capacidad del personal para actuar de forma alineada y eficiente en
la gestion de inventarios.

Por otra parte, los resultados de los indicadores de desempeio, demuestra que la
empresa presenta una debilidad considerable en la medicion del desempefio de control de
inventarios, pues la falta de KPIs claros, obstruye la percepcion del personal administrativo
y operativo, ya que no existe un seguimiento formal a los objetivos de la empresa, esta area
es critica ya que requiere atencion inmediata para proceder a evaluar la efectividad de sus
operaciones logisticas y de inventario.

Finalmente, los elementos Sistema de codificacion y Politicas de seguridad tienen los
puntajes mas bajos, con promedios de 1,56 y 1,89 respectivamente, lo que los sitia en el nivel
de desacuerdo. Esto refleja que ninguno de los encuestados estd de acuerdo con la existencia
de un sistema de codificacion efectivo, por lo que no se realiza el debido registro ni mucho
menos el seguimiento a los productos, lo que implicaria que las tareas relacionadas al
inventario al ser manuales son propensas a errores. Debido a que el sistema de codificacién
es deficiente o inexistente, representa una barrera significativa para la recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho, aumentando los niveles de riesgos,

pérdidas, errores y demoras.



En lo que concierne a las politicas de seguridad, se evidencia que gran parte del
personal tiene una percepcion negativa sobre la existencia de politicas internas que regulen
el acceso y manipulacion de inventarios, pues la falta de estas politicas deja que la seguridad
del inventario corra riesgos. Asi mismo, se evidencia que el personal no esta capacitado en
el cumplimiento de politicas de seguridad, debido a que aparentemente no existen dichos
lineamientos o estos no han sido comunicados de manera efectiva. Por ultimo, no hay
confianza en que la empresa tenga estrategias para proteger sus activos, sobre todo porque
su cultura de seguridad es débil o inexistente. Por tanto, la empresa OSMAU requiere de una
intervencidn prioritaria para establecer controles, capacitar al personal y proteger sus activos.

A partir de los datos obtenidos sobre las subdimensiones, se muestra un diagnostico
detallado y profundo, basado en los datos del sistema de control interno y la gestién de

inventarios de la empresa OSMAU. A continuacion, se detalla de la siguiente manera:



Tabla 9.

Subdimensiones del control interno

FRECUENCIA PROMEDIO DE FRECUENCIA PROMEDIO DE FRECUENCIA RELATIVA TOTAL
ABSOLUTA
TDA MDA NDA MED TED TDA MDA NDA/NED MED TED F. F.
/NED ABSOLUTA RELATIVA

Elementos del 2 4 2 0 0 22,22% 46,67% 26,67% 4,44% 0,00% 9 100%
Control
Interno
Métodos de 0 1 3 2 3 0,00% 11,11% 29,63% 25,93% 33,33% 9 100%
Evaluacion
Clasificacion 0 2 3 2 2 0,00%  22,22% 37,04% 22,22% 18,52% 9 100%

Funcional de
los Controles

Internos

Elementos de la 2 2 2 2 2 22.22% 16,67% 20,37% 24,07% 16,67% 9 100%
Gestion de

Inventarios

PROMEDIO 1 2 3 2 2 11,11% 24,17% 28,43% 19,17% 17,13% - -

Nota: Ta tabla presenta los datos obtenidos de las encuestas, expresados en frecuencia absoluta y relativa.



Analisis:

De los datos obtenidos en la subdimension de elementos de control interno se obtuvo
que el resultado mas significativo es el de “medianamente de acuerdo” correspondiente al
46,67% de los encuestados, lo que indica que la mayor parte del personal percibe que el
control interno fluye de manera oportuna; mientras que el 26,67% se mantiene en una postura
neutral asegurando estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” denotandose que no existe una
opinidn definida y clara sobre el control interno de OSMAU.

En relaciéon con los métodos de evaluacion, el 33,33% aseguro estar en “totalmente
en desacuerdo” lo que refleja que la empresa no aplica ningun tipo de cuestionario para
evaluar el control de los inventarios. Evidenciando que estas herramientas de evaluacion
simplemente no se estan utilizando, o en caso de hacerlo no es la adecuada ya que, la mayoria
del personal administrativo y operativo no percibe ningtin beneficio. Por otro lado, el 29,63%
expres6 neutralidad en su percepcion, lo que indica ser un determinante critico para la
empresa, puesto que parte del personal no puede afirmar ni negar una situacién, lo que
significa que los métodos de evaluacion dentro de la empresa son un area donde se requiere
atencion de manera urgente.

En lo que concierne a la clasificacion funcional de los controles internos el 37,04%
mostré imparcialidad declarando estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que podria
evidenciar desconocimiento sobre los controles internos, ya que no tienen una opinion clara.
Esto significa que la empresa carece de control preventivos, deteccion o de correccidon para
el manejo de los inventarios. Sin embargo, se muestra una opiniéon ecuanime debido a que un
22,22% revela estar “medianamente de acuerdo” y otro 22,22% alega estar “medianamente

en desacuerdo”, lo que muestra una apreciacion dispersa respecto a la aplicacion de controles



internos, esta situacion requiere ser revisada para reducir los niveles de duda en los
participantes y de esta manera abordar el desacuerdo existente.

Los elementos de la gestion de inventarios con el 22, 22% totalmente de acuerdo, el
16,67% medianamente de acuerdo, el 20,37% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,07%
medianamente en desacuerdo y el 16,67% totalmente en desacuerdo, muestran una variedad
de criterios, lo que revela que podria existir deficiencia en la aplicacion de los procesos
relacionados con la gestion de los inventarios.

En conclusion, la empresa OSMAU debe enfocarse en aplicar estrategias para
reforzar los métodos de evaluacion y los elementos de la gestion de inventarios, ya que
requieren atencion de manera urgente, debido a que los porcentajes de desacuerdo son muy
altos. Se recomienda indagar en los aspectos que estan provocando que los métodos de
evaluacion sean ineficientes al igual que, los elementos de la gestion de inventarios que estén
fallando. Ademas, clasificacion funcional de los controles internos requiere ser revisada para
reducir los niveles de duda en los participantes y de esta manera abordar el desacuerdo
existente. Y, por ultimo, aunque las subdimensiones del control interno muestran un buen
porcentaje, aunque existen criterios de neutralidad y desacuerdos, por lo cual se recomienda
que deben ser abordados para identificar oportunidades de mejora y de esta manera, fortalecer
las buenas practicas existentes.

4.1.3 Anadlisis de entrevista

Con el proposito de evaluar la efectividad del sistema de control interno en la gestion
de inventarios, se aplicaron dos guias de entrevista dirigidas al jefe de control interno y a la
gerencia de operaciones, donde se evidenciaron tanto divergencias como convergencias que

contribuyen a una mejor comprension de la gestion de inventarios en OSMAU.



Eljefe de control interno indic6 que el ambiente de control es adecuado, ya que cuenta
con factores como compromiso y responsabilidad, el personal actia rapidamente ante
cualquier incidente, lo cual contribuye a la efectividad del control interno, permitiendo una
deteccion temprana para evitar problemas de alto riesgo. Ambas areas entrevistadas sostienen
la misma posicién acerca de que se comunican los valores éticos, normativas internas o
responsabilidades de forma verbal y que la falta de un manual dificulta que el mensaje llegue
de forma clara a todos los trabajadores.

En cuanto al cumplimiento normativo, se constataté que el manejo de inventarios se
encuentra alineado con las disposiciones de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia (ARCSA). Los errores o irregularidades se abordan de manera informal,
conversando directamente con el personal involucrado y tomando decisiones en el momento.
Asi mismo, existen mecanismo para aplicar sanciones, pero estas se corrigen solo de manera
verbal dado que no existe un procedimiento documentado. Esta carencia de registros y
trazabilidad limita la efectividad del control interno.

En cuanto a los sistemas tecnoldgicos, ambos entrevistados coinciden que se tiene
una falta de sistema automatizado y que solo utilizan hojas de calculo para el registro y
seguimiento de los inventarios, la ventaja principal es que es facil de usar y no tiene costo;
sin embargo, es un limitante debido a que la empresa se vuelve dependiente del manejo
manual, corriendo el riesgo de tener errores en los registros.

En lo que respecta a la planificacion y abastecimiento, la gerencia de operaciones
indica que la empresa repone el inventario cuando se detecta niveles bajos, aunque este
método ha logrado evitar que la produccion se detenga en la mayoria de los casos, a veces
han enfrentado momentos de apuro por falta de insumos. En este aspecto, las compras se

organizan segun la necesidad operativa, este método ha permitido mantener la produccion



continua, pero depende de gran medida de la observacion diaria para determinar el momento
exacto de la compra.

Por ultimo, en cuanto a los criterios de clasificacion, se utilizan criterios empiricos y
no documentados, para clasificar los inventarios segiin su rotacion, esta forma ayuda a
priorizar la atencion en los productos de mayor rotacion. En cuanto al modelo de control de
inventarios, la empresa no maneja modelos formales como PEPS, a pesar de esto, cuenta con
espacios sefializados para clasificar diferentes tipos de insumos.

Con base a la informacién recopilada, se concluye que existen elementos funcionales
como un ambiente de control y una gestion operativa que permiten mantener la produccion
continua, que persisten deficiencias significativas que comprometen la efectividad del
sistema de control internos en la gestion de inventarios. Entre las principales debilidades se
identifican la ausencia de procedimientos documentados, el uso limitado de herramientas
tecnoldgicas, la falta de modelos de control y una planificacion basada en criterios empiricos
no estandarizados. Esta situacion incrementa el riesgo institucional, por lo cual se considera
integrar sistemas automatizados y establecer protocolos formales para consolidar un modelo

de gestion de inventarios eficiente.

4.1.4 Analisis de la guia de observacion y lista de verificacion

Con el objetivo de comprender de manera precisa la gestion de inventarios en
OSMAU, se aplicaron dos instrumentos, una guia de observacion y una lista de verificacion.
El analisis de estos dos instrumentos permite identificar coincidencias entre lo planificado y
lo ejecutado, asi como detectar posibles areas de mejora.

En primer lugar, ambos resultados muestran que OSMAU mantiene un registro a

través de la herramienta Excel, su uso evidencia que la empresa tiene dependencia en



herramientas basicas que pueden ser insuficientes para la gestion de inventarios de esta forma
la falta de actualizacion oportuna indica una debilidad en la confiabilidad del registro y afecta
a la capacidad de la empresa para determinar el costo exacto de cada unidad de inventario, lo
que es crucial para la valoracion precisa.

Asimismo, se evidencia la ausencia de formalizacion y documentacion en los
procesos relacionados con el control de inventarios. La empresa no aplica criterios contables
formales, lo que impide que la valoracion de los inventarios se realice conforme al costo o al
valor neto realizable. En su lugar, los inventarios son estimados de manera empirica, sin
respaldo documental ni contable, lo cual representa una deficiencia grave, ya que son
considerados como principios fundamentales de la contabilidad. La ausencia de un proceso
formal y de una adecuada documentacion contable genera incertidumbre sobre la correcta
medicion del inventario.

De igual manera, OSMAU carece de politicas escritas sobre el deterioro o pérdida de
los inventarios, lo que significa que no hay un marco legal formal para guiar el
reconocimiento de pérdidas por lo que la empresa controla de forma verbal estas diferencias
detectadas, la ausencia de un registro formal o un proceso estructurado para investigar y
resolver estas discrepancias se convierte en una debilidad del control interno que puede
provocar inconsistencias en el manejo de los inventarios.

Parcialmente la empresa cuenta con un area para almacenar inventarios, pero carecen
de etiquetas con codificacién donde se incluyan aspectos como lotes, produccion y fechas de
vencimiento, dificultando la trazabilidad e identificacion répida de los productos, lo que

puede conllevar a que existan pérdidas por obsolescencia o deterioros.



Por otra parte, la lista de verificacion muestra que la empresa cumple de forma parcial
al incluir todos los costos necesarios como precios, aranceles, transporte conforme la NIIF
para Pymes Seccion 13. A pesar de esto indica la falta de formalidad en el proceso.

En conclusion, la gestion de inventarios en OSMAU evidencia debilidades
estructurales que afectan la precision, trazabilidad y respaldo contable de los resgistros. La
falta de formalizacién en procesos clave y el uso limitado de herramientas adecuadas
comprometen la fiabilidad del control interno, lo que resalta la necesidad urgente de adoptar

practicas mas rigurosas y alineadas con estandares contables.



Tabla 10.

Matriz de Triangulacion

Categoria

Encuesta

Entrevistas

Guia de Observacion

Lista de Verificacion

Fortalezas

Interpretacion

Ambiente de Control

Se identificod
comunicacion verbal
sobre los valores éticos,
pero no existe una
documentacion formal
que la respalde.

Se resalta el compromiso
del personal, pero se
considera necesario
contar con un manual
que ayude a reforzar la
comunicacion interna.

Se observo que el personal
demuestra compromiso en
mantener buenas relaciones
laborales.

No se identificaron
procolos preventivos
visibles ni practicas
formales de evaluacion de
riesgos

No fue considerado este
criterio

Comunicacion directa con el
personal y compromiso de
los colaboradores

documentacién formal
para valores éticos y
comunicacion interna;
falta de manuales para
reforzar la comunciacion
interna; no hay protocolos
preventivos visibles ni
practicas formales de
evaluacion de riesgos.

Se evidencian convergencias
en la comunicacion verbal y
compromiso, todas las fuentes
indican que la comunicacion,
valores éticos y compromiso
del personal solo existe de
forma verbal. Existen ausencia
de documentacion formal.

En cuanto a las divergencias,
no se observan en esta
categoria.

Politicas y
procedimientos

Herramientas
Informaticas

La empresa no cuenta
con politicas
documentadas lo que
dificulta la ejecucion de
procesos dentro de la
gestion de inventarios.

Se constato que
actualmente no cuentan
con ningun tipo de
sistema informético.

Se reconoce que la
empresa maneja normas
de manera verbal y no
estan documentadas.

Indican que Gnicamente
emplean hojas de calculo
para registrar los
inventarios.

Se identificd que no aplican
politicas escritas que
respalden el manejo de los
inventarios.

Coinciden que no cuentan
con el uso de herramientas
informaticas, solo manejan
registros manuales en hojas
de Excel.

No se evidencian politicas
formales para el tratamiento
de pérdidas o deterior de
inventarios.

No se aplican modelos
contables que permitan una
medicion confiable del

inventarios al costo o al valor

neto realizable segun lo
establecido por la NIIF para
Pymes Seccion 13

No disponen de un software

especializado, pero utilizan la

herramienta de Excel.

Sr manejan normas de forma
verbal .

Uso de hojas de calculo
(Excel) para el registro de
inventarios.

No cuenta con politicas
documentadas para la
gestion de inventarios, ni
para el tratamiento de
pérdidas o deterioro de
inventarios; no se aplican
modelos contables segun
NIIF para Pymes Seccion
13.

Ausencia de un sistema
informatico especializado
para la getsionde
inventarios; depoendencia
de registros manuales y
hojas de calculo.

Se observan convergencias
como: falta de politicas
documentadas, debido a que
las normas se manejan de
forma verbal.

No se registraron divergencias

Se evidencia convergencias
como: ausencia de software
especializado, ya que las
fuentes reportaron la falta de
unn sistema informatico
especializado para la gestion
de inventarios. Al igual que, la
dependiencia de regristros
manuales.

No hay divergencias en esta
categoria

Comunicacién Interna

Es principalmente de
forma verbal y permite
que el personal conozca
sus funciones.

El personal mantiene
buena comunicacion con
los directivos de la
empresa.

La empresa demuestra una
comunicacion verbal
efectiva.

Se confirmé que la
comunicacion interna es
efectiva entre los
colaboradores.

Comunicacion verbal
efectiva y constante; el
personal conoce sus
funciones y mantiene una
buena comunicacion
condirectivos

N/A

Se evidenci6 convergencias
en la comuncacion verbal, ya
que la comunicacion interna es
efectiva.

No se registraron divergencias.

Acciones Correctivas

La empresa aplica
acciones correctivas
cuando se reconocen
debilidades en el control
de los inventarios.

La comunicacion
continua con el personal
de trabajo se reconoce
como estrategia efectiva
para prevenir o corregir
errores.

La ausencia de respaldo
formal para las acciones
correctivas limita el
seguimiento y la correcion
de errores.

Las acciones correctivas se
llevan de manera deficiente,
por lo que no disponen de
documentacion formal.

Aplicacion de acciones
correctivas y comunicacion
continua para prevenir y
corregir errores

Definciente seguimiento y
correcion de errorres
debido a la falta de
respaldo formal y
documentaicon de las
acciones correctivas.

Se evidenciaron convergencias
en la aplicacion de acciones
correctivas, asi como la falta
de documentacion formal.

Si se identificaron
divergencias, ya que a pesar de
que las acciones correctivas si
se aplican, otro grupo no esta
conforme debido a que no se
realiza el seguimiento
adecuado.

Nota: Este analisis permite identificar fortalezas y debilidades a partir de los instrumentos aplicados a OSMAU.



4.2 Discusion de resultados

En cuanto a los andlisis de los instrumentos aplicados, encuestas, entrevistas y listas
de verificacion, permitié evidenciar que la institucion OSMAU mantiene un nivel de
organizacion comprometido como fortaleza para poder considerar la implementacion de
controles de rigor, debido a que se prevé la disposicion del personal, para contribuir en todos
los procesos de restablecimiento.

Basandonos en lo que menciona Camacho et al. (2021) este tipo de procesos, se llevan
a cabo con la finalidad de aportar seguridad, es por ello que, con base a lo analizado, se
identificaron las deficiencias mas significativas en el sistema de control interno, se encontrd
como es la falta de generacion de politicas y procedimientos aplicables en la practica para
cumplir con los estandares recomendados. La inexistencia o ausencia de formalidad en la
documentacion de procesos, mismo que aumenta el riesgo de los errores humanos y minimiza
la confiabilidad de los resultados contable.

Consecuentemente, en cuanto a la gestion de inventarios, se pudo observar que no
utilizan o aplican procesos o estandares, y mucho menos un sistema automatizado para el
control. De modo que aumenta el riesgo de pérdidas, desordenes y discrepancias entre los
registros fisicos y contables de la empresa. Ademads, se puede identificar que hay parcial
desconocimiento de las normativas contables vigentes, politicas de deterioro y valorizacion,
lo cual puede incurrir en incumplimientos, y distorsion de la informacion, lo que puede
provocar un problema aun mayor. Por lo que podemos destacar lo que afirmé (Rolon, 2024)
sobre los softwares de gestion en tiempo real, codigos de barras, y mas, que son mecanismos

de gran utilidad en la gestion de inventarios.



Otro aspecto importante es, la capacitacion personal. Si bien es cierto se aprecian
actitudes positivas y de compromiso por parte del personal con sus labores, sin embargo, no
existe un cronograma de capacitaciones continuas que permita fortalecer las competencias
normativas y técnicas de todos los colaboradores. Por ende, también la comunicacién interna
se evidencia fluida a nivel interpersonal, aunque carece de mecanismos formales
institucionales que permitirian garantizar la efectividad del flujo informativo organizacional.
Destacando lo que menciona Pacheco (2023), la comunicacion permite el reconocimiento de
situaciones de riesgo y aumenta la confianza en empelados y usuarios, generando procesos
Optimos.

Asimismo, se evidencié que la empresa no cuenta con un sistema estructurado ni
formal, esto ha generado que se comenten falencias en la gestion de los inventarios. Esta
situacion concuerda con lo mencionado por Rodriguez (2021), el cual hace referencia a que
la efectividad de todo sistema de control interno estd directamente relacionada con el
cumplimiento de las funciones especificas de la gestion de los inventarios, tales como
proteccion de activos, eficiencia operativa y confiabilidad de registros contables. En cuanto
a los resultados obtenidos en la empresa, se evidencia que carece de procesos bien definidos,
manuales operativos y desorganizacion administrativa.

En este sentido, Camacho et al. (2021), menciona que el control interno es una
herramienta clave para evaluar el buen funcionamiento de todos los procesos internos y de
esta manera garantizar un mejoramiento constante, de tal forma como se refleja en la
investigacion, que permitio identificar las deficiencias en el control interno, mismas que estan
afectando de manera directa a la confiabilidad de la informacion financiera, sobre todo por
la falta de actualizacion contable, segin la Seccion 13 de las NIIF para PYMES, como lo

menciond Pinto et al. (2025), quienes sefialan la importancia de aplicar de manera correcta



los lineamientos para de este modo evitar registros erroneos y decisiones con falta de
precision.

Ademas, otro de los hallazgos importantes esté la falta de capacitacion en cuanto al
personal, sobre la gestion de los inventarios y aplicacion de herramientas tecnologicas. Esta
debilidad fue contrastada con lo antes revisado por los autores, como Arcentales (2021),
quien indica que el fortalecimiento del control interno no esta exclusivamente relacionado
con los sistemas implementados, sino que también va de la mano con el conocimiento,
compromiso y formacion de quienes lo ejecutan. En OSMAU, todo esto llega a evidenciarse,
de modo que se constatd que el personal no ha recibido la informacién técnica especifica y
necesaria sobre procesos de verificacion fisica, clasificacion de productos, ni muchos menos
sobre el uso de un sistema de registro automatizado.

Segtin lo mencionado por autores como Choquecota (2023) y Vega y Marrero (2021),
quienes destacan que el sistema de control interno eficiente debe ser contemplar componentes
como la evaluacion de riesgos, ambiente de control, supervisidon y una comunicacion
organizacional adecuada y eficiente. En la guia de observacion aplicada en OSMAU, se
relevaron debilidades en cuanto a todos los aspectos antes mencionados. De manera
significativa en la ausencia de comunicacion formal entre las areas clave, mismo que dificulta
de forma evidente la planificacion, control de inventarios y deteccion pertinente de errores.

Finalmente, en cuanto a la gestion de los inventarios, se evidencia que la empresa no
responde a ciertos de los criterios de clasificacion, rotacion y codificacion, la cual forma parte
de las recomendaciones mencionadas por Daza (2017) y Betancourt (2017), quienes
proponen la utilizacion de herramientas, entre esas el analisis ABC y establecimiento de
politicas de reabastecimiento que garanticen la eficiencia y reduccién de perdidas. En la

empresa. En cuanto a OSMAU, se determina que el inventario es manejado de manera



empirica, sin ninguna utilizaciéon de indicadores que permitan evaluar el desempeio, ni
politicas estandarizadas, las cuales pueden afectar de manera directa la toma de decisiones
tanto operativas, como financieras.

4.3 Caracterizacion o aporte practico de la investigacion

Como respuesta a las debilidades identificadas en el control interno y en la gestion de
inventarios de la empresa OSMAU, se presenta una propuesta de mejora continua orientada
al fortalecimiento de los procesos operativos, contables y administrativos. Esta iniciativa
tiene como objetivo formalizar las practicas contables mediante la elaboracién de manuales
técnicos, la implementacion de sistemas automatizados, la capacitacion continua del personal
y el establecimiento de protocolos institucionales que aseguren procedimientos integrales,
eficientes y sostenibles, en beneficio de la estructura organizacional.

Las acciones propuestas estan disefiadas para fomentar una cultura organizacional
alineada con las NIIF para PYMES Seccion 13 la cual establece los lineamientos técnicos
para la medicion al costo o al valor neto realizable. Esta norma proporciona un marco
conceptual que permite determinar el valor de los activos y pasivos de manera objetiva,
transparente y coherente con las condiciones del mercado. El plan se conforma de las

siguientes fases:

Figura 9.

Lineamientos para fortalecer el control interno de inventarios



Disefio de
formatos para el
registro y control

de inventarios

Nota: Lineamientos propuestos por las autoras para fortalecer el control interno de los
inventarios en OSMAU.

Estructuracion
del sistema de
control interno
para la gestion
de inventarios
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sistema de
control interno

Fase 1. Disefio de formatos para el registro y control de inventarios

En esta fase, se busca proponer herramientas digitales para automatizar y garantizar

la seguridad en los inventarios de OSMAU.

Las acciones concretas seran:

e Realizar un formato Kardex para el registro adecuado de entradas y salidas de los

inventarios.

e Disefar un acta de conteo fisico de inventarios.

e Elaborar un formato de orden de compra.

Seguidamente se presenta la siguiente fase:

Fase 2. Estructuracion del sistema de control interno para la gestion de

inventarios



Esta es la fase principal, debido a que en esta etapa se reforzaran los mecanismos de

control para reducir riesgos de pérdidas, fraudes o errores financieros.

La actividad a considerar es la siguiente:

e Disefio de un flujograma de procesos para el control de los inventarios.

Figura 101.

Flujograma del Proceso de Control de Inventario: Compras, Recepcion, Almacenamiento y

Produccion.
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Nota: Flujograma desarrollado que ilustra el proceso de actividades relacionadas en el control

de inventarios en OSMAU.

A continuacion, se representa la fase siguiente:

Fase 3. Capacitacion y alineacion normativa NIIF para Pymes seccion 13




En esta fase se prioriza la actualizacion de conocimientos y desarrollo de

habilidades del equipo OSMAU, adaptandose al cumplimiento e incorporacion de

normativas.

Se realizaran las siguientes actividades:

Capacitaciones continuas sobre NIIF para Pymes Seccion 13 al personal a cargo
del control de los inventarios.

Formacion de gestion de inventarios, ética y control interno a todos los
colaboradores de la empresa.

Evaluacion al personal sobre las competencias adquiridas.

Generacion de planes de formacion continua.

Fase 4. Monitoreo continuo de las actividades del sistema de control interno

En esta fase se realizard un seguimiento continuo de las actividades propuestas

para mejorar el control de los inventarios, garantizando que se cumpla de manera correcta

todos los procedimientos establecidos.

Las acciones seran las siguientes:

Verificar que se efectué el uso de los formatos para el registro de inventarios,
conteo fisico, orden de compra, entre otros, con el fin de fortalecer la gestion de
sus productos.

Constatar que el personal aplique un protocolo de comunicacion confiable que
permita reportar cualquier irregularidad detectada en el desarrollo de sus
funciones.

Realizar conteos ciclicos para determinar la exactitud de los inventarios.



e Medir la eficiencia del personal para verificar que los procedimientos del control
de inventarios se realizan de manera adecuada.
e Realizar revisiones sorpresivas para determinar como se estan ejecutando todos

los procesos operativos.

Cronograma de implementacion
Posteriormente, se muestra un cronograma de actividades que permitiran que la

empresa OSMAU mejore sus procesos contables y de gestion.



Tabla 11.

Cronograma de implementacion

Nota: Cronograma propuesto para la implementacion de los lineamientos de mejora en el

control de inventarios en OSMAU.

A través de estas actividades de mejora continua para la empresa OSMAU se lograra

N°  Actividad Plazo Responsable Observacion

1 Disefio de los formatos 2 semanas Jefe de bodega Verificar que los
para el control de formatos sean
inventarios. utilizados de manera

oportuna por los
colaboradores.

2 Estructuracion de 4 semanas Jefe de bodega Comprobar que los
procesos establecidos procesos para el
en el fluyjograma como control de
la recepcion de inventarios se
insumos, verificacion realicen
con la orden de compra, correctamente por el
el registro de entradas y personal.
salidas y el conteo
fisico periodico.

3 Capacitacion al 1 semana Jefe Incluir  conceptos
personal  sobre la fundamentales
normativa NIIF para como medicion,
Pymes seccion 13. reconocimiento 'y

deterioro.

Asimismo, realizar
una revision
exhaustiva de los
formatos utilizados.

4 Supervision y 1 semana Gerencia general Evaluacion continua

monitoreo de las
actividades del control
interno.

al personal para
medir la eficacia en
las actividades del
control interno.

fortalecer los procesos operativos, contables y administrativos, mejorando la cultura

organizacional alineada a la normativa, lo cual permitird una medicion transparente y objetiva

en los activos y pasivos de la institucion.

4.4 Conclusiones



1.

Se identifico que la empresa OSMAU cuenta con un entorno organizacional
favorable, caracterizado por un clima ético positivo, sentido de pertenencia y
compromiso institucional por parte del personal. Este entorno representa una
fortaleza estratégica que puede ser aprovechada para impulsar
transformaciones estructurales en los sistemas de control y gestion. No
obstante, se evidencid una notoria carencia de formalizacion en politicas,
manuales y procedimientos especificos para el control interno relacionado con
la gestion de inventarios. Esta falta de documentacion y estandarizacion
debilita la consistencia en la ejecucion de tareas, limita la trazabilidad de los
procesos y genera una dependencia excesiva de la experiencia empirica,
afectando negativamente la efectividad general del control interno.

A nivel operativo y tecnoldgico, la empresa presenta debilidades relevantes
en la codificacion y clasificacion de productos, en los controles fisicos sobre
el inventario y en el uso de tecnologias para su seguimiento y registro. Se
constatd que las tareas de registro se realizan principalmente de forma manual,
lo cual incrementa la probabilidad de errores, omisiones y duplicidades.
Ademas, se observo una limitada aplicacion de criterios contables formales,
como los métodos de valoracion establecidos en la NIIF para Pymes Seccion
13, lo que compromete seriamente la fiabilidad de los registros contables y
dificulta la correcta valoracion de los inventarios. Estas deficiencias generan
inconsistencias entre los datos contables y la realidad fisica, afectando la
presentacion razonable de los estados financieros y la credibilidad de la

informacion ante usuarios internos y externos.



3. En lo que respecta a la gestion de inventarios, se identificoé un enfoque
empirico sostenido por la experiencia del personal, pero carente de
planificacion técnica, documentacion sistemdtica y herramientas de
evaluacion. Esta practica informal limita la trazabilidad, el control de bienes
y la capacidad de tomar decisiones informadas sobre compras, rotacion,
almacenamiento o eliminacién de productos. Asimismo, se detectdé un
conocimiento parcial y desactualizado respecto a las disposiciones normativas
vigentes, en especial en lo relacionado con la NIIF para Pymes Seccion 13, lo
cual incrementa el riesgo de errores en la elaboracién de los estados
financieros. La ausencia de procesos de conciliacion periddica y la falta de
indicadores claves de desempefio profundizan esta vulnerabilidad.

4. Un aspecto destacado es la actitud positiva y el compromiso del personal con
sus funciones, lo que constituye un recurso humano clave para afrontar
procesos de mejora. Esta disposicion representa un punto de partida valioso
para implementar capacitaciones, introducir herramientas tecnoldgicas y
fortalecer los procesos internos. Sin embargo, se hace evidente la necesidad
de capacitacion técnica continua en temas relacionados con control interno,
gestion de inventarios y normativa contable, a fin de alinear las practicas
diarias con los estdndares nacionales e internacionales. Aunque la
comunicacion interna es percibida como fluida, se desarrolla principalmente
por vias informales, lo que dificulta la trazabilidad y registro de decisiones.
En consecuencia, se recomienda establecer canales de comunicacion
institucionales y protocolos formales que fortalezcan la coordinacion

interdepartamental y respalden la toma de decisiones basadas en evidencia.



4.5 Recomendaciones

1.

Se recomienda desarrollar e implementar manuales de politicas y
procedimientos para todas las dreas operativas y administrativas vinculadas al
control interno y a la gestion de inventarios. Estos documentos deben
establecer de forma clara las funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y
mecanismos de control, de acuerdo con las mejores practicas del modelo
COSO. Su existencia permitirad estandarizar las actividades internas, disminuir
la dependencia de la experiencia empirica, y facilitar la supervision y auditoria
de los procesos. Asimismo, se sugiere la implementacion de mecanismos
preventivos y correctivos, como auditorias internas periddicas, controles
cruzados y listas de verificacion, que contribuyan a reducir errores, pérdidas
de inventario y omisiones en los registros.

Es necesario implementar un sistema automatizado e integrado para la gestion
de inventarios, que permita controlar en tiempo real las entradas, salidas,
rotacion, niveles de stock y valoraciones contables de los productos. Esta
herramienta debe ser adecuada a la dimension operativa de la empresa,
garantizar la trazabilidad de los movimientos y reducir al minimo la
intervencion manual en los registros. El uso de tecnologias de control como
codigos de barras fortalecera la fiabilidad de los datos y agilizara los procesos
de toma de decisiones. Ademads, se recomienda la formulacion de politicas

especificas sobre la valoracion de inventarios y tratamiento del deterioro, en



concordancia con la NIIF para PYMES, para asegurar la presentacion
razonable de los estados financieros.

Se propone establecer un programa de capacitacion continua dirigido al
personal operativo y administrativo, enfocado en tematicas clave como
control interno, procedimientos contables aplicables a inventarios, normativa
vigente para PYMES y herramientas tecnologicas de gestion. Esta estrategia
no solo fomentara el desarrollo de competencias técnicas actualizadas, sino
que también promoverd una cultura organizacional orientada al
cumplimiento, a la mejora continua y al uso eficiente de los recursos. La
capacitacion debe contemplar tanto sesiones tedricas como practicas, y contar
con evaluaciones periddicas que permitan medir su impacto en el desempefio
institucional y reducir el riesgo de errores o incumplimientos regulatorios.
Finalmente, se recomienda formalizar los canales de comunicacion interna
mediante la creacion de protocolos documentados que regulen la circulacion
de la informacion entre departamentos y niveles jerdrquicos. Estos
mecanismos deben fomentar la retroalimentacion oportuna, la transparencia
en la toma de decisiones y la trazabilidad de los acuerdos alcanzados. La
socializacion de estos protocolos con todo el personal permitira fortalecer la
coordinacion operativa, reducir duplicidades y evitar omisiones en la gestion.
Se sugiere complementar esta estrategia con herramientas tecnologicas de
comunicacion organizacional (como intranets o plataformas colaborativas)
que refuercen el intercambio de informacion institucional de forma segura,

clara y verificable.
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Formatos disefiados para el control de inventario

104

Tarjeta Kardex
EMPRESA OSMAU
TARJETA KARDEX
ARTICULO: PRODUCTO X
UNIDAD O MEDIDA: UNIDAD K-1
METODO: PEPS
CODIGO:
DETALLE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA V. V. V. V. V. V.
# CONCEPTO | DOC | -\ N1, | UNIT. | TOTAL | CANT. | UNIT. | TOTAL | CANT. | UNIT. [ TOTAL
SALDO
INICIAL
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: REVISADO POR:




Acta de inventario fisico
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EMPRESA OSMAU
ACTA DE INVENTARIO FISICO
FECHA: HORA:
CODIGO | DESCRIPCION | UNIDAD | EXISTENCIA | SALDOS/ | FALTANTE | SOBRANTE
PRODUCTO DE FiSICA SISTEMA
MEDIDA
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: REVISADO POR:



Orden de compra
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EMPRESA OSMAU
ORDEN DE COMPRA
FECHA:
INFORMACION DEL CLIENTE
ORDEN DE COMPRA #
CUENTA #
INFORMACION DEL
PROVEEDOR ENVIAR A
Nombre del vendedor: Nombre de 1a empresa:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Ciudad:
Contacto: Contacto:
ARTICULO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
OBSERVACION: SUBTOTAL
DESCUENTO
IVA 15%
TOTAL
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: REVISADO POR:
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A continuacion, el siguiente link conducira a los instrumentos aplicados en el presente

trabajo de titulacion.

ANEXOS - SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE

INVENTARIOS




