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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el control de inventarios en la Finca Santa Leonor
durante el periodo 2023, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria que permitieran
detectar debilidades operativas y contables, asi como establecer propuestas de mejora, la
investigacion se sustent6 en un enfoque mixto con predominio cualitativo, empleando entrevistas
a los responsables del area contable y de bodega, guias de observacion directa y revision
documental de registros. Este disefio permiti6 identificar falencias en los procesos de registro,
almacenamiento, control y conciliacion de las existencias. Entre los hallazgos mas relevantes se
destaca la ausencia de conciliaciones periodicas entre saldos fisicos y contables, la falta de
procedimientos formales para el registro y aprobacion de ajustes, la escasa automatizacion del
control de inventarios y la limitada capacitacion del personal encargado. Asimismo, se evidencid
una débil segregacion de funciones y controles internos poco definidos, lo que incrementa el
riesgo de errores, pérdidas y mermas no detectadas a tiempo. Desde el plano teorico, los
resultados contrastan con lo sefialado por autores como Alvarado y Cedefio (2023), quienes
sostienen que un sistema de control eficiente requiere politicas claras, herramientas tecnoldgicas
y auditorias periddicas. También se formularon recomendaciones orientadas a implementar
sistemas digitalizados, definir responsabilidades operativas y contables, establecer protocolos de
verificacion y actualizar continuamente al personal, estas acciones permitirdn fortalecer la

gestion de inventarios y asegurar la fiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Palabras clave: control de inventarios, auditoria interna, gestién contable.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate inventory control at Finca Santa Leonor during the 2023 period by
applying audit procedures to detect operational and accounting weaknesses and to establish
improvement proposals. The research was based on a mixed-method approach with a qualitative
emphasis, using interviews with the accounting and warehouse staff, direct observation guides,
and document review of inventory records. This methodology made it possible to identify
shortcomings in the processes of recording, storage, control, and reconciliation of inventory.
Among the most relevant findings was the lack of regular reconciliation between physical and
accounting balances, the absence of formal procedures for recording and approving adjustments,
limited automation in inventory control, and insufficient training for the staff involved.
Furthermore, weak segregation of duties and poorly defined internal controls were evident,
increasing the risk of undetected errors, losses, and shrinkage. From a theoretical perspective,
the results contrast with authors such as Alvarado and Cederio (2023), who argue that an efficient
control system requires clear policies, technological tools, and regular audits. Finally,
recommendations were made to implement digital systems, define operational and accounting
responsibilities, establish verification protocols, and provide continuous staff training. These
actions are expected to strengthen inventory management and ensure the reliability of

information for decision-making.

Keywords: inventory control, internal audit, accounting management.
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INTRODUCCION

La adecuada gestion de inventarios constituye un componente fundamental del control interno
en toda organizacion productiva, ya que garantiza la disponibilidad de insumos, previene
pérdidas materiales y contribuye a la eficiencia operativa, en el caso de la Finca Santa Leonor,
dedicada a actividades agricolas, se han identificado debilidades estructurales en los
procedimientos de ingreso, salida, registro y almacenamiento de existencias, situacion que podria
comprometer la toma de decisiones administrativas y el aprovechamiento racional de los
recursos, por lo tanto es necesario evaluar el sistema de control de inventarios vigente, con el
proposito de identificar sus deficiencias, determinar su impacto en la gestion y proponer acciones

de mejora sostenibles.

Estudios recientes advierten que un sistema deficiente de control de inventarios puede derivar en
pérdidas econdmicas, errores contables y desequilibrios en la cadena logistica, segiin Alvarado y
Cedefio (2023), la inexistencia de registros actualizados o la falta de conciliaciones periddicas
entre los saldos fisicos y contables afecta la fiabilidad de la informacion financiera. Por su parte,
Ganchozo et al. (2024) subrayan que la implementaciéon de controles internos y el uso de
herramientas tecnologicas inciden positivamente en la eficiencia operativa, en este contexto el
presente trabajo aplica procedimientos de auditoria interna para examinar el proceso de gestion
de inventarios en la finca, considerando aspectos como la organizacion documental, la

segregacion de funciones y la trazabilidad de los movimientos de existencias.

Para cumplir este objetivo se adoptd un enfoque metodologico mixto, el cual integrd entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y revision documental, la triangulacion de técnicas
permitié contrastar la informacién operativa con los criterios técnicos establecidos en la
normativa contable vigente, particularmente en relacion con la aplicacion de la NIC 2 y las

disposiciones de control contempladas en el marco COSO. A través de este disefio se buscd no

11



solo evidenciar los puntos criticos del sistema actual, sino también proponer soluciones practicas

y contextualizadas a la realidad de la finca.

Los resultados obtenidos reflejan una gestion predominantemente empirica, con registros
manuales, escasa utilizacion de herramientas digitales y falta de conciliaciones sistematicas,
asimismo se evidenci6 una débil segregacion de funciones y ausencia de politicas formales para
prevenir pérdidas, deterioros o errores en el manejo de inventarios. En consecuencia, el estudio
plantea una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno, mejorar la
trazabilidad y reforzar las competencias del personal involucrado, con miras a garantizar una

gestion mas eficiente, transparente y alineada a estandares técnicos.

La presente investigacion se organiza en capitulos que desarrollan el planteamiento del problema,
el marco teorico, la metodologia empleada y el analisis de los hallazgos, por Gltimo se exponen
conclusiones y recomendaciones que buscan servir como insumo para la toma de decisiones
estratégicas en la Finca Santa Leonor, con énfasis en la implementacion de herramientas de

control mas robustas, la automatizacion de procesos y la mejora continua del talento humano.
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CAPITULO1

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Tema de la Investigacion

Auditoria Aplicada al Control de Inventarios en la Finca Santa Leonor, Pasaje, Periodo 2023.

1.2 Definicion del objeto de estudio

Para la realizacion de esta investigacion es necesario tener claras las definiciones relacionadas

con la problematica de trabajo de investigacion para un mejor entendimiento y analisis, entre los

conceptos claves, se establecen los siguientes:

Auditoria: La auditoria es un proceso sistemdtico que consiste en la recopilacion y
evaluacion objetiva de evidencias con el fin de determinar el grado de correspondencia
entre la informacion presentada y ciertos criterios establecidos, su propdsito es emitir un
juicio independiente y fundamentado sobre la veracidad y razonabilidad de dicha
informacion, la auditoria proporciona seguridad razonable a los usuarios externos e
internos sobre la confiabilidad de los informes evaluados (Zambrano et al., 2021).
Control: El control se entiende como un conjunto de politicas, métodos y procedimientos
aplicados dentro de una organizacion para garantizar el cumplimiento de sus objetivos, la
salvaguarda de sus recursos y la confiabilidad de su informacion financiera y operativa,
ademas el control es esencial para identificar desviaciones, corregir errores y prevenir
riesgos en los distintos procesos institucionales (Avilés et al., 2022).

Inventarios: Los inventarios son bienes tangibles que posee una entidad con el objetivo
de ser vendidos en el curso normal de sus operaciones utilizados en la produccion de
bienes o en la prestacion de servicios, incluyen materias primas, productos en proceso y

productos terminados. Segin la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2, 2013),
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los inventarios comprenden activos: (a) mantenidos para la venta en el curso ordinario de
las operaciones; (b) en proceso de produccion para dicha venta; o (c) en forma de
materiales o suministros que serdn consumidos en el proceso de producciéon o en la

prestacion de servicios.

1.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es la auditoria aplicada al control de inventarios
de la Finca Santa Leonor ubicada en el canton Pasaje, durante el ejercicio fiscal correspondiente
al afno 2023, el estudio se enfoca en el analisis de los procedimientos contables y administrativos
vinculados al ciclo de inventarios, considerando la recepcion, almacenamiento, registro y salida
de bienes, con el fin de evaluar la eficiencia del sistema de control interno y la veracidad de la

informacion financiera presentada por la entidad.

Para ello, se aplican los lineamientos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2) y en las Normas Internacionales de Auditoria, particularmente la NIA 315 que orienta la
identificacion y valoracién de riesgos significativos, la auditoria se desarrolla mediante un
enfoque mixto, utilizando técnicas cuantitativas para medir la correspondencia entre los saldos
fisicos y contables, y técnicas cualitativas para interpretar la eficacia de los controles aplicados.

Este enfoque permite obtener una vision integral de la situacion actual del manejo de inventarios.

El andlisis incluye la revision documental de registros como el kardex, facturas y manuales
internos, asi como la verificacion fisica de existencias y la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas al personal clave, a través de esta metodologia se busca emitir un juicio técnico
que permita detectar deficiencias, formular recomendaciones y aportar a la optimizaciéon de los
procedimientos contables y logisticos de la finca, fortaleciendo asi la confiabilidad de sus estados

financieros y facilitando una gestion mas eficiente de sus recursos.
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1.4 Contextualizacion

1.4.1. Macro

En Pert, Cortez y Garcia (2024) analizaron las implicancias del control interno en la gestion de
inventarios en microempresas del sector comercial evidenciando que una proporcion significativa
de estas operan sin politicas formales, procedimientos estandarizados ni sistemas computarizados
para el registro de existencias, la situacion conlleva a un manejo manual de los inventarios, lo
cual incrementa el riesgo de errores, pérdidas por deterioro o sustraccion, y baja confiabilidad en
la informacion contable, a partir de un enfoque descriptivo y correlacional, los autores destacan
que la debilidad del sistema de control interno particularmente en los componentes de
supervision, acciones de control e informacion limita la eficacia de la gestion operativa, frente a
ello proponen la incorporacion de inteligencia artificial como mecanismo para optimizar la
trazabilidad, automatizar auditorias internas y fortalecer la toma de decisiones, contribuyendo asi
a una administracion mas eficiente y segura de los recursos.

Por otra parte, Khedadmia (2024) examiné la relacion entre el sistema de control interno y la
gestion de inventarios mediante un enfoque descriptivo y el andlisis estadistico con SPSS, la
investigacion evidencio que el sistema de control interno aplicado en la institucion carece de
efectividad, ya que no se hall6 una relacion estadisticamente significativa entre sus componentes
y la administraciéon de inventarios, lo que expone a la organizacidon a riesgos operativos y
financieros, en concreto, el estudio reveld que el 100 % de las hipdtesis nulas fueron aceptadas,
indicando que dimensiones clave como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacidén y monitoreo no impactan de forma efectiva en la gestion del inventario,
esta situacion se atribuye a debilidades estructurales como la falta de procedimientos formales,
solapamiento de funciones y ausencia de auditorias internas, afectando la confiabilidad de los

registros y el flujo de materiales, los autores tienen como medida correctiva la creacion de un
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departamento especializado en auditoria y el redisefio de los sistemas contables y administrativos,

con el objetivo de elevar la precision de los reportes y mejorar el control de las existencias.

1.4.2. Meso

En Ecuador, Gonzalez et al. (2024) realizaron un andlisis de la auditoria interna y su influencia
en la gestion de inventarios de la empresa Devies Corp. S.A., aplicando una metodologia mixta
con encuestas aplicadas a 60 trabajadores de las tres sucursales y revision documental de
auditorias internas, entre los resultados mas relevantes se evidencié que el 58 % de los
encuestados indicaron el uso de registros electronicos para controlar ingresos y egresos, mientras
que el 42 % alin usaba registros manuales, lo que refleja una coexistencia de sistemas que limita
la eficiencia. Asimismo, solo el 40 % afirm6 que siempre se realizan ajustes tras conteos fisicos,
mientras que un 32 % revel6 falencias en los procesos de reconciliacion, ademas se enfatizé en
que aun con los avances, persistian deficiencias en politicas de baja de mercaderia malograda,
clasificacion de inventarios y armonizacion de procesos logisticos, lo que evidencia que la
auditoria interna aunque clave para reducir discrepancias y optimizar recursos requiere
fortalecerse con tecnologia y capacitacion continua para garantizar decisiones basadas en

informacion confiable.

Otro estudio realizado en el pais, indica que la relacion entre el control interno del area de
inventarios y la reduccion de costos en la empresa industrial Peschifsa S.A., dedicada a la pesca
y comercializacion de productos del mar, mediante entrevistas y encuestas al jefe del area y
colaboradores, se identifico que el 80 % del personal manifest6 la inexistencia de procedimientos
formales para la gestion de inventarios, y que el 60 % sefald que no se realiza un control fisico
periddico de las existencias, por su parte el 70 % de los encuestados indicé que no se llevan
registros adecuados de entradas y salidas, generando pérdidas materiales y econdmicas por

obsolescencia o extravio, las cifras evidencian que la empresa opera con un sistema de control
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débil, sin manuales, auditorias internas ni procesos automatizados, los autores concluyen que
fortalecer los componentes del control interno, como las actividades de verificacion y la
documentacion sistematica, tendria un impacto directo en la reduccion de costos operativos y en

el aprovechamiento eficiente de los recursos (Posligua et al., 2025).

1.4.3. Micro

En la ciudad de Machala, Medina y Bravo (2024)) realizaron una investigacion enfocada en la
gestion de inventarios de la Ferreteria Espinoza, tomando como base de analisis la aplicacion de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF
para Pymes), el proposito del estudio fue examinar los procedimientos relacionados con la
adquisicion, comercializacion, rotacion y valoracion de inventarios a fin de determinar su
impacto en la estructura financiera del negocio, los resultados evidenciaron que el inventario
constituye cerca del 80 % del total de activos de la empresa lo cual representa un riesgo

significativo frente a la ausencia de normativas escritas que regulen su control.

Esta situacion genera posibles escenarios de sobrevaloracion, asi como dificultades para
mantener una adecuada liquidez, los autores como propuesta de mejora, platearon implementar
una clasificacion tipo ABC, establecer conciliaciones periddicas entre el kardex fisico y el
sistema ERP, e introducir reportes semanales que faciliten el seguimiento continuo, a partir de
estas acciones se proyectd una disminucion en los errores contables y una mejora considerable
en la rentabilidad operativa, lo cual refuerza la necesidad de mantener un sistema de control

interno sélido, sisteméatico y permanente.
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1.5 Arbol Del Problema

Figura 1. Arbol del Problema

CONSECUENCIAS

Pérdidas financieras: Fraudes, errores, robos, hurtos,
obsolescencia de productos, roturas, desabastecimientos

Insatisfaccion de clientes: Desabastecimientos, retrasos en las
entregas y productos de baja calidad pueden generar
insatisfaccidn en los clientes y afectar la reputacidn de la
empresa.

Problemas de liquidez: Un exceso de inventarios
obsoletos o de lento movimiento puede generar
problemas de liquidez para la empresa.

Para una gestion eficiente de sus operaciones, resulta

fundamental mantener un control adecuado de sus inventario
y/o suministros.

Falta de mecanismos de verificacidn fisica periddica de
inventarios

Alsencia de sistemas automatizados de seguimiento y
trazabilidad

Sobrestock por mala planificacion de comprasy
rotacidn lenta de productos

CAUSAS
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1.5.1. Problemadtica del tema de estudio

La gestion inadecuada de los inventarios y suministros representa una de las principales
debilidades en las operaciones logisticas de las empresas, afectando directamente su desempefio
financiero, su relacion con los clientes y su sostenibilidad econdmica, en el contexto actual se
observa que muchas organizaciones presentan deficiencias en el control interno del area de
inventarios, lo cual se traduce en la ausencia de mecanismos efectivos de verificacion fisica
periddica en la falta de sistemas automatizados para el seguimiento y la trazabilidad, asi como en

errores de planificacion que derivan en sobrestock o en inventarios de lento movimiento.

Estas falencias generan consecuencias significativas, entre ellas se destacan las pérdidas
financieras ocasionadas por fraudes, robos, errores humanos, obsolescencia de productos y
desabastecimientos que afectan la eficiencia operativa. A ello se suma la insatisfaccion del
cliente, producto de retrasos en las entregas o de productos en mal estado, lo que compromete la
reputacion empresarial, ademas la acumulacion de inventarios innecesarios limita la liquidez de

la empresa, al inmovilizar recursos que podrian ser utilizados en otras areas estratégicas.

Por lo tanto, se considera fundamental mantener un sistema de control adecuado y eficiente que
permita gestionar con precision los inventarios y suministros con el fin de reducir errores,
prevenir pérdidas y mejorar la toma de decisiones operativas, solo asi se podra garantizar una

gestion ordenada, rentable y sostenible en el tiempo.
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1.6 Hecho de Interés

La auditoria aplicada al control de inventarios constituye un componente esencial para
salvaguardar los activos de una organizacion, en especial dentro de entornos agricolas como el
de la Finca Santa Leonor, en este tipo de unidades productivas donde la dindmica de entradas y
salidas de suministros y productos es constante, las debilidades en los procesos de registro,
evaluacion y conciliaciéon de inventarios pueden derivar en inconsistencias contables y
operativas, la falta de lineamientos documentados y la escasa periodicidad en las verificaciones
fisicas aumentan el riesgo de fraudes, deterioros no registrados, pérdidas por caducidad o mal
almacenamiento, la problematica adquiere mayor relevancia cuando se considera que los
inventarios representan materia prima o insumos, y también el resultado del esfuerzo productivo

que sostiene la sostenibilidad financiera de la finca (Contreras et al., 2022).

Estudios recientes, tanto nacionales como internacionales destacan la correlacion positiva entre
la implementacioén de auditorias internas y la mejora en los niveles de precision del inventario,
estas investigaciones evidencian que las empresas que integran procedimientos formales de
auditoria y control presentan menores margenes de error, mayor trazabilidad de sus productos y
una mejor capacidad de reaccion frente a desviaciones en el stock (Panchi, 2021). En el caso de
la Finca Santa Leonor, no contar con una estructura formal de control y revision perioddica limita
la capacidad de la administracion para tomar decisiones acertadas respecto a compras, rotacion,
ventas y almacenamiento, ademas, la ausencia de herramientas sistematicas y registros
automatizados impide generar reportes confiables y oportunos, comprometiendo el desempefio

global de la organizacion.

Un hecho adicional que reviste especial interés es la incidencia de la capacitacion del personal

en los procesos de control de inventarios, en contextos como el de la finca donde muchas tareas
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se realizan de manera empirica, la falta de formacioén técnica sobre normas contables,
clasificacion de productos o uso de tecnologias, limita la ejecucion efectiva de controles. La
implementacion de auditorias no solo permite detectar y corregir fallas, sino también impulsar
una cultura organizacional orientada a la mejora continua (Martinez & Sanchez, 2023). Por ello,
la presente investigacion se justifica al analizar como la auditoria, mas alld de una herramienta
de verificacion, puede transformarse en un mecanismo preventivo y estratégico para fortalecer la

gestion de inventarios en entornos agricolas de escala mediana como el de Santa Leonor.

1.7 Justificacion

1.7.1. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de
control de inventarios en la Finca Santa Leonor dado que la ausencia de procedimientos
sistematicos ha generado inconsistencias en los registros, riesgos de pérdidas materiales y
dificultades para evaluar la eficiencia operativa, en el sector agricola los inventarios no solo
representan activos financieros, sino también el resultado de procesos productivos sensibles al
tiempo, las condiciones climaticas y la demanda del mercado. En este contexto, la auditoria
aplicada surge como una herramienta clave para detectar debilidades internas, evaluar el
cumplimiento de normativas, y proponer correctivos que garanticen la fiabilidad de la
informacion contable, ademas mediante esta investigacion se busca evidenciar como la
implementacion de procedimientos de auditoria puede contribuir a optimizar recursos, reducir

errores materiales y mejorar la toma de decisiones en la administracion agricola.

Desde una perspectiva académica y profesional, el estudio aporta al desarrollo de conocimiento
practico sobre la aplicacion de auditoria financiera en entornos rurales, un dambito escasamente
abordado en investigaciones previas, su aporte es doble, por un lado, proporciona a la Finca Santa

Leonor un diagnoéstico realista y propuestas técnicas que pueden ser implementadas para
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fortalecer su control interno; por otro lado, genera evidencia util para otras unidades productivas
del canton Pasaje y del sector agricola en general que enfrentan situaciones similares, asimismo
la investigacion puede servir como referencia para futuras auditorias, procesos de certificacion o
levantamiento de informacidén financiera confiable cumpliendo con los principios de
transparencia, trazabilidad y eficiencia, por lo que la necesidad de adaptar buenas practicas
contables y de control a realidades locales convierte este trabajo en un insumo valioso para la

sostenibilidad del negocio agricola y la profesionalizacion de su gestion administrativa.

1.8. Objetivos

1.8.1. General
Evaluar el control de inventarios mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria en la
Finca Santa Leonor durante el periodo 2023, a partir del analisis de deficiencias y de las

necesidades de mejora en la gestion de existencias.

1.8.2. Especifico

e Describir el sistema actual de control de inventarios en la Finca Santa Leonor, mediante
el uso de entrevistas, revision documental y observacion directa de los procesos
relacionados con el manejo de existencias.

e Aplicar procedimientos de auditoria en las actividades de registro, almacenamiento y
control de inventarios, con base en técnicas que permitan examinar la organizacion, el
cumplimiento y la trazabilidad de los movimientos internos.

e Establecer lineamientos de mejora en el control de inventarios, fundamentados en los
resultados obtenidos durante el proceso de auditoria para reforzar la eficiencia operativa

y administrativa de la finca.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemologico de referencia

2.1.1. Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista, el cual parte de una vision
objetiva de la realidad donde los fenomenos pueden observarse, medirse y analizarse mediante
métodos empiricos y cuantitativos, este paradigma considera que el conocimiento se construye a
partir de datos verificables y que los resultados deben ser reproducibles, con el fin de establecer
regularidades y relaciones causales entre variables, en consecuencia, el uso de herramientas
estadisticas, la estandarizacion de procedimientos y la comprobacion de hipdtesis sustentadas en

evidencias concretas (Guao, 2022).

Desde esta perspectiva, el paradigma positivista resulta pertinente para el estudio de la auditoria
aplicada al control de inventarios en la Finca Santa Leonor, ubicada en el canton Pasaje. Su
aplicacion permite analizar el grado de correspondencia entre los registros contables y las
existencias fisicas, mediante técnicas como el conteo fisico, la revision documental y la
conciliacion de inventarios, estos procedimientos posibilitan la identificacion de inconsistencias,

errores o faltantes, con base en datos numéricos que reflejan el estado real de los activos.

Ademas, el paradigma adoptado contribuye a garantizar la validez de los resultados obtenidos y
a emitir recomendaciones fundamentadas en evidencia empirica, al centrarse en hechos
observables, se generan conclusiones objetivas sobre la eficacia del control interno de
inventarios, lo cual fortalece la toma de decisiones administrativas y facilita la replicabilidad del

estudio en contextos similares (Iranzo, 2020).
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La auditoria como herramienta de control

2.2.1.1. Concepto de auditoria

La auditoria se posiciona como una herramienta fundamental para valorar la eficiencia y solidez
de los sistemas de control interno en las organizaciones y, a través de la aplicacion de
procedimientos especializados, identifica posibles deficiencias que de no ser atendidas
oportunamente pueden derivar en pérdidas materiales o afectar la reputacion de la empresa, por
consiguiente anticipa eventualidades adversas y fortalece los procesos internos para que las
entidades puedan adaptarse con eficacia al marco normativo y a las exigencias cambiantes del
entorno econdémico y, ademas, contribuye a elevar los estandares de cumplimiento regulatorio
consolidando la transparencia y la responsabilidad en la gestion corporativa (Alvarado et al.,

2023).

Desde una perspectiva amplia la auditoria trasciende el simple analisis de los registros contables
al abarcar la revision minuciosa de procedimientos, la identificacion y valoracion de riesgos y la
formulacion de recomendaciones para la mejora continua por ello resulta esencial para optimizar
los recursos disponibles, promover la eficiencia operativa y resguardar los intereses de quienes
participan en la actividad empresarial como inversores, personal y otras partes interesadas y, por
ende, se convierte en un pilar estratégico que no solo previene errores y fraudes sino que también

fomenta la confianza del mercado y el desarrollo sostenible de las organizaciones (Galvan et al.,

2023).
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2.2.1.2. Tipos de auditoria

La clasificacion de los tipos de auditoria permite comprender mejor su aplicacion en distintos
contextos organizacionales, facilitando una evaluacién mas precisa de los sistemas de control,
cumplimiento normativo, gestion operativa y desempefio institucional, las principales tipos de

auditorias son las siguientes:

2.2.1.2.1. Auditoria Financiera

La auditoria financiera desempefia un papel esencial en la verificacion de la razonabilidad de los
estados financieros y en el fortalecimiento de la transparencia organizacional, dado que este
proceso implica la revision detallada de los informes contables para detectar posibles errores
materiales o situaciones de fraude que pueden afectar la confianza de inversores y otras partes
interesadas y, ademas, la evaluacion de los procedimientos financieros garantiza que la
informacion presentada esté alineada con los principios y normas contables vigentes fomentando

asi una toma de decisiones informada en el &mbito corporativo (Citarella & Insignares, 2021)

2.2.1.2.2. Auditoria Interna

De acuerdo con Gonzalez et al. (2024), la auditoria interna contempla también la identificacién
de oportunidades para optimizar procesos y fomentar el cumplimiento normativo y, por
consiguiente, examina la idoneidad de los controles existentes promoviendo la mejora continua
mediante recomendaciones fundamentadas que, gracias a su caracter sistematico y metodico,
fortalecen la capacidad de respuesta ante riesgos y garantizan la alineacion de las actividades con

las politicas y regulaciones aplicables.

2.2.1.2.3. Auditoria Operativa
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La auditoria operativa se define como un proceso sistematico enfocado en la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos organizacionales con el fin de
identificar oportunidades de mejora en los procedimientos y operaciones internas que examina
de manera integral las actividades de la entidad no solo en cuanto a los controles internos sino
también al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la adecuada administracion de los
recursos mediante técnicas analiticas y revisiones comparativas orientadas al perfeccionamiento

institucional (Rodriguez et al., 2024).

Por otra parte, Llumiguano et al. (2021) mencionan que la auditoria operativa adopta un enfoque
de revision objetiva de los procesos productivos que permite detectar posibles ineficiencias,
duplicidad de funciones o practicas poco productivas que afecten el desempefio organizacional
y, a su vez, se caracteriza por evaluar criticamente las actividades operativas, proponer
recomendaciones fundamentadas en evidencias documentales y analisis metodologicos y
asegurar una valoracion precisa de los procedimientos internos conforme a normas y criterios

previamente establecidos.

2.2.1.2.4. Auditoria de Cumplimiento

De igual manera Albuja y Ordonez (2024) destacan que la auditoria de cumplimiento implica la
evaluacion objetiva y detallada del grado de observancia de las directrices legales y
reglamentarias por parte de la organizacion y, al centrarse en analizar la existencia y aplicacion
de mecanismos de control orientados a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
normativas, también contempla la revision de las politicas internas y la verificacion de que los
procedimientos operativos estén alineados con el marco legal vigente asegurando, asi, la

congruencia entre la normativa y la gestion institucional.
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2.2.1.3. Fines y objetivos de la auditoria

Para Llumiguano et al. (2021) la auditoria se concibe como un proceso sistematico y objetivo
orientado a examinar y evaluar los controles, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo
dentro de una organizaciony, al revisar metédicamente los procedimientos internos de la entidad,
considerando la integridad de sus operaciones y el resguardo de los activos, posibilita la
identificacion de posibles debilidades estructurales que pudieran incidir en el funcionamiento
institucional y, al mismo tiempo, abarca el analisis de la idoneidad de los controles existentes y
la documentacién de hallazgos relevantes siempre desde una perspectiva independiente y

objetiva.

Figura 2. Objetivos de la Auditoria
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Ledn (2024) conceptualiza la auditoria como una herramienta orientada a la evaluacion objetiva
de las actividades y los procesos internos de una organizacion y, al analizar la existencia y
aplicaciéon de mecanismos de control que aseguren la observancia de disposiciones legales,
normativas y politicas internas, permiten constatar la congruencia entre las practicas operativas
y el marco juridico vigente mediante la revision de procedimientos y registros que evidencian la

alineacidn institucional con los estandares establecidos.

2.2.1.4. Normas de auditoria generalmente aceptada (NAGA)

Diaz (2011) explica que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) constituyen
el marco normativo que guia la labor de quienes ejercen la auditoria estableciendo directrices
para la planeacion, ejecucion y presentacion de informes en los procesos de auditoria con el fin
de asegurar que la labor profesional se realice bajo parametros de calidad, uniformidad y solidez
técnica, promover la independencia, la objetividad y la adecuada preparacion de las personas
auditoras y, ademas, contemplar la importancia de contar con procedimientos estructurados y

evidencia suficiente para respaldar la fiabilidad de los resultados obtenidos durante la auditoria.

Chaparro (2022) senala que las NAGA establecen criterios para la obtencion de informacion
relevante y la elaboracion de informes claros contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia
y la confianza en los procesos de auditoria institucional, enfatizar la responsabilidad profesional
y el cumplimiento ético al tiempo que orientan la aplicacion de métodos y técnicas que garanticen
la consistencia y comparabilidad de los trabajos de auditoria en diversos contextos
organizacionales de modo que las NAGA se convierten en un referente esencial para la correcta

ejecucion y documentacion del trabajo auditor.
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Tabla 1. Elementos fundamentales de las NAGA

Aspecto Descripcion

Planeacion Organizacion previa de los procedimientos y recursos de auditoria.

Aplicacion sistematica de técnicas y obtencion de evidencia

Ejecucion
suficiente.
Informe Elaboracion de reportes claros, objetivos y sustentados.
Mantenimiento de imparcialidad y objetividad durante el proceso
Independencia

auditor.

Competencia técnica  Actualizacion y preparacion profesional de las personas auditoras.

Nota. La tabla presenta los elementos fundamentales que conforman las NAGA, considerados

esenciales para la prdctica profesional de la auditoria.

2.2.2. Control Interno en las Organizaciones

2.2.2.1. Definicion y Objetivos del control interno

El control interno en organizaciones agricolas se entiende como un conjunto de procesos y
procedimientos disefiados para salvaguardar los recursos, garantizar la veracidad de la
informacion financiera y cumplir con la normativa aplicable, segin Ganchozo et al. (2024) su
finalidad principal radica en proporcionar una seguridad razonable acerca del logro de objetivos
relacionados con la eficiencia operativa, la fiabilidad de los informes y el cumplimiento de leyes
y regulaciones, de modo que su implementacion en el sector agricola resulta fundamental para
anticipar y mitigar riesgos inherentes a la naturaleza de las actividades productivas y comerciales

del sector.
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Siguiendo la conceptualizacién de COSO, Catagua et al. (2023) indican que los componentes del
control interno se estructuran en cinco elementos interrelacionados los cuales son: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacion y supervision;
que contribuyen de manera integral al disefio eficaz de sistemas de control interno facilitando la
identificacion oportuna de riesgos y la implementacion de respuestas adecuadas y, por ende, en
el contexto agricola, permiten una gestion ordenada de los recursos y el fortalecimiento de los
procesos administrativos y productivos esenciales para mantener la competitividad y la

sostenibilidad.

2.2.2.2. Componentes del control interno (Segun COSO)

De acuerdo con el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, el control
interno se estructura en cinco componentes fundamentales que proporcionan la base para el
desarrollo efectivo de politicas y procedimientos en las organizaciones y, de este modo, el
ambiente de control ejerce como pilar esencial al definir la cultura ética y los principios de
integridad que guian las operaciones diarias ademas la evaluacion de riesgos posibilita identificar
y analizar los factores que pueden obstaculizar el logro de los objetivos promoviendo acciones
preventivas y, asimismo, las actividades de control agrupan las politicas y procedimientos
implementados para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales todo

ello enmarcado dentro de una gestion sistematica y coordinada (Catagua et al., 2023).

Tabla 2. Componentes del control interno

Componente Descripcion

Base ética y organizacional; establece la cultura y los
Ambiente de control
valores de la entidad.
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Identificacion y analisis de riesgos que pueden afectar el
Evaluacion de riesgos
logro de objetivos.

Politicas y procedimientos que aseguran la ejecucion
Actividades de control
efectiva de las acciones.

Procesos para recopilar, transmitir y compartir datos
Informacion y comunicacion
relevantes oportunamente.

Monitoreo continuo de los sistemas para validar su
Supervision
eficacia y promover mejoras.

Nota. La presente tabla desglosa de manera detallada los componentes del control interno.

2.2.2.3. Riesgos comunes en el manejo de inventarios agricolas

De acuerdo con Vélez y Pazmifio (2022), la gestion de inventarios agricolas se caracteriza por
riesgos inherentes que afectan la integridad y disponibilidad de los productos almacenados pues
el deterioro derivado de un almacenamiento inadecuado, la obsolescencia de productos
perecederos y la acumulacion de inventarios antiguos constituyen amenazas constantes ante la
necesidad de condiciones especificas de conservacion y, ademas, la falta de rotacion adecuada
incide negativamente en la frescura, la comercializacion y el uso eficiente de recursos

incrementando la probabilidad de mermas en la rentabilidad de la entidad.

Tabla 3. Riesgos Comunes en el Manejo de Inventarios

Riesgo Descripcion

Dafios a productos ocasionados por condiciones
Deterioro por almacenamiento
inadecuadas de conservacion
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Pérdida de wvalor de productos perecederos por

Obsolescencia

vencimiento
Acumulacién Existencia de inventarios antiguos que afecta la rotacion
Errores en registro Diferencias entre saldos fisicos y contables

Pérdida de productos por acceso no autorizado o falta de
Robo o extravio
control

Nota: La tabla presenta los riesgos mas relevantes identificados en la gestion de inventarios

agricolas, conforme a la literatura especializada.

En palabras de Aliaga (2023), la exactitud de los registros y la existencia de controles formales
resultan fundamentales en el &mbito agroindustrial dado que su ausencia deriva en discrepancias
entre saldos fisicos y contables y dificulta la toma de decisiones estratégicas, por otra parte, el
robo, el extravio y el acceso no autorizado a los inventarios constituyen riesgos criticos
especialmente cuando no se cuenta con politicas de supervision y monitoreo adecuadas
incrementando asi la probabilidad de pérdidas no detectadas y comprometiendo la seguridad del

sistema de inventarios.

2.2.2.4. Procedimientos de control en procesos agroindustriales

Tabla 4. Procedimientos de control en procesos agroindustriales

Frecuencia
Procedimiento Descripcion breve
recomendada
Almacenamiento Control de temperatura, humedad y limpieza para
Diaria
adecuado preservar la calidad y evitar deterioro prematuro.
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Aplicacion del método PEPS para minimizar la
Rotacion de
obsolescencia y asegurar la utilizacion eficiente Semanal

inventarios
de recursos.
Registro y Conteos ciclicos comparados con registros
Mensual
conciliacion contables para detectar y corregir discrepancias.
Supervision y Acceso restringido a almacenes, uso de sistemas
Permanente
seguridad de monitoreo y autorizacion de personal.

Revision sistemadtica de procesos y registros para
Auditoria interna Trimestral
verificar el cumplimiento de politicas de control.

Nota. La frecuencia de cada procedimiento debe ajustarse segun el volumen, tipo de producto y

dindmica de la operacion agroindustrial.

Solérzano y Mendoza (2022) conceptualizan el registro y la conciliacion periodica como
procedimientos esenciales para asegurar la concordancia entre existencias fisicas y contables
mediante conteos ciclicos que detectan discrepancias y, ademas, describen las auditorias internas
como un proceso que refuerza la supervision y mejora la credibilidad de la informacién
complementado con el control de acceso a almacenes mediante autorizaciones y sistemas de
monitoreo para prevenir robos y extravios, el uso de listas de verificacion normalizadas que
estructuran las inspecciones de calidad y estado de inventarios, la automatizacion de alertas
tempranas por variaciones inusuales de stock que mejora la capacidad de reaccion y la

elaboracion de manuales de procedimientos junto con la capacitacion continua del personal.

2.2.2.5. Rol del auditor en la evaluacion del control interno

El auditor examina de manera sistematica el disefio y la implementacion de los controles para

determinar si mitigan los riesgos de la organizacion, incluye la revision de los procesos de
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identificacion y valoracion de riesgos, la verificacion de la existencia de politicas documentadas
y la comprobacion de su aplicacion por los responsables de cada area y, ademas, ejecuta pruebas
de control como inspecciones fisicas y revisiones documentales con el fin de obtener la evidencia

suficiente que respalde su opinidn sobre la efectividad operativa (IFAC, 2013).

Tabla 5. Actividades principales del auditor en la evaluacion del control interno

Alcance
Actividad Descripcion breve
tipico

Revision de Analisis de manuales, procedimientos y politicas

Inicial
documentacion para verificar su adecuacion.
Evaluacion del diseno Determinacion de si los controles previstos

Planificacion
de controles cubren los riesgos criticos.

Ejecucion de procedimientos de auditoria para
Pruebas de operacion Ejecucion
constatar el funcionamiento real.

Evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos no cubiertos o

Conclusion
residuales insuficientemente mitigados por controles.
Comunicacion de Emision de reportes sobre deficiencias y

Informe final
hallazgos recomendaciones basadas en evidencia.

Nota. El alcance y la profundidad de cada actividad varian segun el tipo de auditoria, el sector

v los riesgos especificos del cliente.

34



2.2.3. Inventarios

2.2.3.1. Definicion de Inventarios

Corella y Olea (2023) definen los inventarios como activos tangibles que una organizacion
mantiene para asegurar la continuidad de sus operaciones productivas o comerciales e incluyen
tanto las materias primas destinadas a transformarse en bienes terminados como los productos en
proceso, que han iniciado el ciclo de produccion sin alcanzar su forma final, asi como los
productos terminados listos para venta o distribucion y los suministros o repuestos necesarios
para el mantenimiento de equipos e infraestructura, activos que representan una inversion
significativa en costos de adquisicion, almacenamiento y financiacion por lo que su correcta
gestion resulta esencial para evitar quiebres de stock, exceso de existencias o deterioro de la

calidad de los bienes almacenados.

Por su parte, Castro y Salas (2022) agregan que mas alla de su caracter fisico los inventarios
cumplen una funcion estratégica de equilibrio entre la oferta y la demanda permitiendo a las
empresas responder con agilidad a variaciones del mercado sin comprometer sus niveles de
servicio y, en este sentido, la definicion de inventarios incorpora el concepto de nivel 6ptimo de
existencias, entendido como aquel que minimiza el costo total asociado a mantener inventario
garantizando al mismo tiempo la disponibilidad del producto mediante modelos matematicos y
técnicas de planificacion como el lote economico de pedido (EOQ) y los sistemas de revision
continua o periodica que determinan los puntos de reorden y los tamafos de lote mas

convenientes asegurando la eficiencia operativa y financiera de la cadena de suministro.
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2.2.3.2. Clasificacion y gestion de inventarios

Figura 3. Clasificacion de los Inventarios

Clasificacién y gestién de inventarios

£ e

Inventario de materias Productos en proceso
primas — Bienes que estan siendo
Bienes adquiridos para ser (_/_ fabricados, pero que aun no han
transformados en productos concluido el ciclo productivo.
terminados. Representan costos Incluye materiales,
directos de produccion. mano de obra y costos indirectos.
Suministros o materiales Inventario obsoleto

auxiliares —_, Bienes que han perdido valor
Elementos necesarios para operar,

comercial o funcional.
como repuestos, herramientas o Contablemente requieren ajustes

materiales de oficina, gue no forman por deterioro.

parte directa del producto final.

\/ =

Productos terminados Inventario de

Mercancias que ya han pasado | mercaderias
por todo el proceso productivo y [\ Bienes comprados para ser
estan listas para la venta. Se revendidos sin transformacion.
consideran Usual en empresas comerciales.

activos realizables.

e

Inventario en transito
Inventario en ._f_ Mercancias compradas pero

consignacién _f_’ aun no recibidas. Se registran
Productos almacenados que segln el tipo de contrato (FOB o

pertenecen a terceros y no se CIF).

S

registran como activos hasta ser
vendidos.
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La clasificacion de inventarios permite segmentar los bienes segun su funcion y criticidad dentro
del proceso productivo agroindustrial, al facilitar la definicion de politicas de almacenamiento
adaptadas a cada categoria y, al agruparlos en materias primas, productos en proceso, productos
terminados y suministros, priorizar el monitoreo de los activos de mayor rotacion o valor
estratégico de modo que esta segmentacion apoya el disefio de controles especificos que atienden
riesgos y necesidades distintas, optimiza la asignacion de recursos financieros y logisticos
mediante métodos de valoracion ajustados y sienta las bases para indicadores de desempeio que

reflejan con precision la salud del stock (Hidalgo, 2024).

2.2.3.3. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios aborda el conjunto de practicas y herramientas destinadas a regular las
entradas, salidas y niveles de stock de forma eficiente y econdomica y, para ello, se emplean
modelos como PEPS (First Expired, First Out) y EOQ (Lote Econdémico de Pedido) que
equilibran costo de mantenimiento y riesgo de desabastecimiento, ademas el uso de sistemas de
gestion de almacenes (WMS) permite el seguimiento en tiempo real de los movimientos de
inventario mejorando la capacidad de respuesta ante variaciones inesperadas en la demanda y, al
mismo tiempo, es esencial complementar estas herramientas con conteos ciclicos y
reconciliaciones periodicas para garantizar que los registros fisicos coincidan con los datos

contables (Rodriguez & Rodriguez, 2021).

2.2.3.4. Tipos de inventarios en el sector agricola

En palabras de Remache et al. (2020), los inventarios en el sector agricola comprenden los activos
tangibles destinados a sostener las actividades de produccion y comercializacion de productos
agropecuarios en sus diferentes etapas y se identifican los inventarios de insumos, que incluyen
semillas certificadas, fertilizantes y pesticidas; los de productos en proceso, formados por

cultivos vivos que requieren condiciones ambientales controladas; y los de productos terminados,
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integrados por frutos u hortalizas listos para su distribucion, lo cual demanda politicas de rotacion
mediante métodos como First Expired, First Out (PEPS) y controles de calidad para evitar
pérdidas por caducidad asi como sistemas de registro y trazabilidad que facilitan el seguimiento

desde la siembra hasta la venta final.

Tabla 6. Clasificacion de inventarios

Categoria Descripcion Ejemplos

Materias primas  Insumos basicos que se transforman a lo largo Semillas, fertilizantes

del proceso de produccion

Productos en Bienes que han iniciado el ciclo productivo, Frutos en fase de secado
proceso pero aln no estan terminados

Productos Bienes listos para su venta o distribucion Frutas empacadas, jugos
terminados

Suministros y Materiales de soporte para el mantenimiento Herramientas, repuestos
repuestos de equipos e infraestructura de motor

Nota: Esta clasificacion permite identificar riesgos y disefiar controles segun la criticidad y

rotacion de cada tipo de inventario.

Izaguirre et al. (2022) definen los inventarios auxiliares en el sector agricola como aquellos
destinados a soportar las operaciones de mantenimiento de infraestructura y maquinaria,
integrando repuestos criticos, herramientas especializadas y materiales de higiene y, de igual
forma, se incluyen los inventarios de productos fitosanitarios y aditivos necesarios para optimizar
el rendimiento productivo y proteger la salud de los cultivos ademas de los inventarios de stock
de seguridad establecidos para hacer frente a variaciones imprevistas en la demanda o

alteraciones climaticas, tipologia que adopta criterios de niveles minimos de existencias y
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programacion de revisiones periddicas para garantizar la continuidad operativa y la eficiencia en

la produccion agricola.

2.2.3.5. Métodos de evaluacion

Segun Rodriguez (2022), los métodos de valuacion de inventarios como procedimientos
contables que asignan un costo especifico a las unidades vendidas y a las que permanecen en
stock con el fin de reflejar de manera consistente el valor de los activos en los estados financieros
y, en este sentido, mientras el método PEPS (First In, First Out) asume que las primeras unidades
adquiridas son las primeras en venderse valorando el inventario final con los costos més recientes,
el UEPS (Last In, First Out) atribuye el costo de las ultimas adquisiciones a las primeras unidades
vendidas afectando directamente el balance en contextos de inflacion y, ademas, el método de
promedio ponderado calcula un costo promedio para todas las unidades disponibles

distribuyendo equitativamente las fluctuaciones de precios.

Tabla 7. Métodos de valuacion de inventarios

Método Principio basico Caracteristicas principales

Asigna costos de las primeras
Refleja costo historico antiguo; util
PEPS (FIFO) unidades adquiridas a las primeras
para inventarios perecederos.
vendidas.

Atribuye el costo de las ultimas Ajusta ingresos a costos recientes;

UEPS
adquisiciones a las primeras unidades puede distorsionar el valor de
(LIFO)
vendidas. inventarios en inflacion.
Calcula un costo promedio basado en
Promedio Suaviza fluctuaciones de precios; facil
el costo total de las wunidades
Ponderado de implementar.

disponibles y su cantidad.
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Preciso para articulos tnicos o de alto
Costo Asigna el costo real de cada unidad

valor; complejo en  grandes
especifico vendida al costo de venta.

volumenes.

Nota. La tabla presenta los principios y caracteristicas principales de los métodos de valuacion

de inventarios.

La eleccion de un método de valuacion debe basarse en criterios de relevancia y fiabilidad
considerando el impacto en la utilidad y el valor de los activos y, por ende, el PEPS tiende a
presentar mayores utilidades en entornos inflacionarios al reconocer costos mas antiguos,
mientras que el UEPS suaviza la carga fiscal al asociar costos recientes con las ventas y, de igual
manera, el promedio ponderado ofrece una alternativa equilibrada que mitiga los efectos de
variaciones abruptas de precios y facilita la comparabilidad temporal y, por ultimo, el costo
especifico garantiza una medicion precisa aunque puede resultar impracticable cuando los

inventarios son numerosos y homogéneos (NIC 2, 2001).

2.2.3.6. Politicas de control de inventarios

Las politicas de control de inventarios se conciben como un conjunto de directrices y
procedimientos destinados a regular la gestion de existencias en todas sus fases al determinar
niveles minimos y maximos de inventario, parametros para la rotaciéon de productos y
responsabilidades de cada éarea, asi como definir puntos de reorden y stock de seguridad segin la
variabilidad de la demanda y los plazos de reposicion, ademas incluyen la documentacion de
excepciones a los procedimientos estdndar y se orientan a garantizar la disponibilidad de
productos, minimizar costos de mantenimiento y optimizar el uso de recursos, de modo que
actllan como instrumentos preventivos frente a quiebres de stock y obsolescencia de inventarios

(Dominguez, 2022).
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Alvarado et al. (2023) proponen un marco de segmentacion que clasifica los articulos en
categorias A (alto valor), B (valor medio) y C (bajo valor) asignando frecuencias de conteo fisico
y niveles de stock de seguridad diferenciados, bajo este enfoque se establecen directrices para la
revision continua o periddica con plazos maximos entre inspecciones y conciliaciones de registro
y, asimismo, se especifican los procedimientos de aprobacién de pedidos y los umbrales para
autorizaciones con el fin de fomentar la coherencia operativa, la trazabilidad documental y la

adaptacion de las directrices a variaciones de demanda y condiciones de mercado.

La formalizacion de politicas de control de inventarios como un ciclo que inicia con la
elaboracion de manuales y la capacitacion del personal responsable, contempla la revision
periodica de los procedimientos mediante auditorias internas que evaltian la eficacia y el
cumplimiento de las directrices, establece la asignacion de roles y responsabilidades claras desde
el nivel operativo hasta la alta direccion e integra las politicas en sistemas ERP para programar
alertas automaticas de reorden y expiracion de lotes y, por ultimo, conceptualiza la mejora
continua de las directrices con base en indicadores de desempefio como tasas de rotacion y niveles

de servicio (Sadnchez & Martinez, 2021).

2.2.3.7. Herramientas tecnologicas para la gestion de inventarios

Dominguez (2022) conceptualiza las herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios
como sistemas informaticos destinados a automatizar y optimizar procesos de control de
existencias en tiempo real al integrar funciones de registro de entradas y salidas, gestion de
ubicaciones y control de lotes estructurados en moddulos de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y sistemas de gestion de almacenes (WMS), ademdas de incorporar
tecnologias de identificacion automatica como cédigos de barras y RFID para mejorar la
trazabilidad y permitir la configuracion de alertas automaticas basadas en niveles de stock y

parametros de rotacion.
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Tabla 8. Herramientas tecnologicas para la gestion de inventarios

Herramienta
Funcionalidad principal Ejemplo de uso
tecnologica

Integracion de procesos de inventario
ERP SAP, Oracle ERP
con finanzas y compras

Gestion de ubicaciones y movimientos
WMS Manhattan WMS
internos de almacén

Identificacion y seguimiento Escaneo de productos en la
Cddigos de barras

automatico de items recepcion/envio

Lectura por radiofrecuencia para Control de pallets y
RFID

deteccion sin linea de vista contenedores

Nota. La tabla presenta principales herramientas empleadas en la automatizacion de procesos

de inventario, sus funcionalidades y ejemplos de aplicacion en entornos empresariales.

2.2.4. Auditoria de inventarios

2.2.4.1. Procedimientos de auditoria aplicables a inventarios

En el contexto del examen de inventarios, los procedimientos de auditoria comprenden una serie
de acciones sistematicas que permiten verificar la existencia, integridad, valuacion y presentacion
adecuada de los bienes en los estados financieros, entre los procedimientos mas comunes se
encuentra la observacion fisica de inventarios la cual implica que el auditor asista al conteo fisico
para validar la cantidad y condicion de los productos almacenados, este procedimiento busca
garantizar que los saldos registrados coincidan con la realidad material, y permite detectar

posibles deterioros, obsolescencias o faltantes (Alvarado & Cedefo, 2023).
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Adicionalmente, se aplican pruebas sustantivas orientadas a la verificacion documental, como la
revision de facturas de compra, guias de remision y registros contables, las evidencias son
contrastadas con los reportes del sistema de inventario para evaluar la adecuada contabilizacion
de las existencias, de igual forma se efectiian procedimientos analiticos comparativos, como el
analisis de rotacion de inventarios, margenes brutos y variaciones interanuales, a fin de identificar
inconsistencias o desviaciones significativas que puedan requerir una indagacién mas profunda

(Villa, 2021).

Por ultimo, los auditores aplican técnicas de conciliacion entre el sistema contable y los informes
operativos de almacén, lo cual permite corroborar la correspondencia entre las existencias fisicas
y las registradas en libros, este procedimiento se refuerza mediante confirmaciones externas con
proveedores o custodios de inventario, cuando se trata de bienes almacenados en depositos
externos, todos estos procedimientos son esenciales para emitir una opinién fundamentada sobre
la razonabilidad del rubro de inventarios dentro de los estados financieros auditados (Albuja &

Ordoiez, 2024).

2.2.4.2. Evidencia y documentacion de respaldo

Segtn la Norma Internacional de Auditoria 500 emitida por la IFAC (2020) la evidencia de
auditoria se conceptualiza como la informacion recopilada para fundamentar las conclusiones del
auditor sobre los estados financieros, la cual puede ser fisica (observacion de inventarios),
documental (facturas, notas de despacho) o analitica (calculo de ratios de rotacion), e incluye
ademas evidencia testimonial obtenida mediante indagaciones al personal responsable de los
inventarios y, por consiguiente, su relevancia y confiabilidad dependen de la fuente y del método
de obtencion de modo que el auditor debe evaluar su suficiencia y objetividad para soportar las

afirmaciones de existencia, integridad, valoracion y presentacion de los inventarios .
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2.2.4.3. Papeles de trabajo del auditor

Los papeles de trabajo del auditor constituyen el conjunto de documentos que respaldan cada una
de las fases del proceso de auditoria, permitiendo evidenciar de forma clara y ordenada los
procedimientos aplicados, las evidencias obtenidas y las conclusiones alcanzadas, estos
documentos no solo cumplen una funcion de soporte técnico y legal, sino que también sirven
como herramienta de planificacion y supervision del trabajo realizado, asegurando que la
auditoria cumpla con las normas profesionales y los objetivos planteados desde el inicio del

encargo (Eslava et al., 2024).

o Formularios de Observacion Fisica

Figura 4. Observacion Fisica

02;01/,2018
Fechas y horarios de inventario

Nombres de los funclonarios de la entidad que organizan y supervizan el contea, junto con sus
responsabilidades y posiciones

Special classes ofinventory (indicate those that apply) Encargado de almacén productos terminados
Mario Chang Inami

Ubicaciones y/o departamentos eublertos por la entidad instrucciones de recuento de inventario
Almacén VE59 Av. Nicolds &yllon 1779 Urb. Valdiviezo - Ate
Brave descripcidn de los tipes de inventario y WIP cublertos por [as instrucciones da la entidad
Productosterminados

Categorfas especiales de inventario (obtener particular
s para el seguimiento de |a auditorfa, indicar las que aplican

En plamta: Fuera de la planta:

O Bienes facturados no enviad os O Mercancias en el lugar exterior

[ Bienes recibidos no facturados [ Mercancias en transito a clientes o de proveedores
O Inventario para otros [ Envios fuera

O Consignaciones en

Clasas sspeciales de inventario (indicar aquellas que apliquen)

O Obsolets O Desbordamientos
[ Exceso de oferta ] Modelos de ingenieria
O Pedidos especiales O Danado
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e (Cédulas de conciliacion de saldos

Figura 5. Cedulas de Formatos de Auditoria

INFORME DE CONCILIACION DE INVENTARIO
Ne .
FERCONOR
Responsable: Fecha:
Cantidad Diferencia (F - §)
Codigo| Marca Descripcion Costo | Costo
U.M. | Fisico | Sistema| Faltante |Sobrante unitario| total
Recepcionista Area de almacén

En el caso de auditorias aplicadas a inventarios, los papeles de trabajo pueden incluir formularios
de observacion fisica, cédulas de conciliacion de saldos, hojas de calculo con analisis de rotacion,
notas de entrevistas con personal de bodega, copias de facturas y documentos de soporte
revisados, asi como resumenes de los métodos de valuacion aplicados, toda esta documentacion
permite al auditor sustentar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros,

asi como detectar desviaciones significativas o deficiencias en el control interno.

2.2.4.4. Hallazgos frecuentes en auditorias de inventarios

Alvarado et al. (2023) sefialan que entre los hallazgos mas comunes en auditorias de inventarios
se encuentran discrepancias entre los saldos fisicos y los registros contables originadas por
errores de conteo o fallas en los sistemas de registro; ademas se identifican diferencias en las

pruebas de corte cuando transacciones posteriores al cierre del periodo se incluyen
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indebidamente; por anadidura la falta de conciliaciones periodicas entre el médulo de inventarios
del ERP y los registros auxiliares suele presentarse con frecuencia, lo cual deteriora la

confiabilidad de la informacién financiera y, por ende, requiere ajustes correctivos.

De igual modo Galvan et al. (2023) indican que otros hallazgos recurrentes incluyen la ausencia
de documentacion de autorizaciones para ajustes de stock y la falta de segregacion de funciones
en el proceso de inventario; a esto se suman procedimientos de conteo fisico insuficientes o mal
planificados que generan omisiones de partidas y la carencia de politicas formales de seguridad
y acceso a almacenes aparece con frecuencia, reflejando asi debilidades en el disefio y ejecucion

de los controles internos de inventario.
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CAPITULO 111
PROCESO METODOLOGICO
3.1 Diseiio de la investigacion
3.1.1. Enfoque

La investigacion se articula bajo un enfoque mixto que combina vertientes cuantitativa y
cualitativa, el componente cuantitativo se orienta a medir la correspondencia entre los saldos
fisicos y contables de inventarios, calcular desviaciones porcentuales y establecer indices de
riesgo; el componente cualitativo profundiza en la eficacia de los controles internos a través de
entrevistas y guias de observacion lo que permite interpretar practicas, percepciones y
causalidades que las cifras por si solas no revelan. Segun Sampieri (2023) sefiala que los estudios
mixtos resultan idoneos cuando se pretende explicar fendmenos complejos a partir de la
convergencia de medicion numérica y comprension interpretativa, criterio plenamente coherente
con el objetivo de examinar los controles internos de la Finca Santa Leonor y proponer mejoras

fundamentadas en evidencia empirica integral.

3.1.2. Paradigma

El estudio se orienta en el paradigma positivista dado que parte de la premisa de que la realidad
contable puede describirse objetivamente mediante evidencias empiricas y contrastarse con
marcos normativos universalmente aceptados, en su vertiente clasica, el positivismo inspirado en
los planteamientos de Comte sostiene que la ciencia busca verdades verificables y libres de
juicios de valor; esta perspectiva ha permeado la investigacion contable al exigir rigor en la
observacion y medicion de hechos econdomicos (Guao, 2022). Autores contemporaneos como
Miranda y Ortiz (2020) ratifican que, bajo este enfoque el investigador debe recoger datos
estandarizados que permitan comprobar o refutar hipdtesis sobre la eficacia de los controles

internos, asimismo Mejia y Sanchez (2020) advierten que la epistemologia contable positivista
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exige procedimientos replicables y criterios de validez estadistica para garantizar la confiabilidad

de los hallazgos.

Desde esta optica, los hallazgos cuantitativos sobre desviaciones de inventario se complementan
con apreciaciones cualitativas procedentes de entrevistas y observaciones, lo que permite
contrastar la evidencia documental con las practicas reales sin abandonar el ideal de objetividad
cientifica. Sanchez et al. (2021) subrayan que esta conciliaciéon entre medicion numérica e
interpretacion controlada responde a la demanda de estudios explicativos-descriptivos capaces
de integrar la 16gica deductiva con la comprension de significados en el ambito organizacional,
de este modo, el paradigma adoptado legitima tanto la precision estadistica como la comprension

integral de los riesgos que afectan al control de inventarios en la Finca Santa Leonor.

3.1.3. Método de investigacion

El estudio adopta un método deductivo, pues parte de principios normativos de la NIC 2 para la
valoracion de inventarios y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) para la obtencion de
evidencia y desciende al examen particular del sistema de inventarios de la Finca Santa Leonor.
En la literatura, Zambrano et al. (2021) sefialan que el auditor comienza con criterios establecidos
y verifica su cumplimiento en los estados financieros, este planteamiento refleja la 16gica general
a particular que guia la investigacion, también se destaca que la auditoria se debe realizar
siguiendo una metodologia cualitativa y cuantitativa, lo que exige aplicar procedimientos
normalizados de inspeccion, observacion y analisis documental antes de emitir juicios

profesionales.

Bajo esa logica, el proceso investigativo se estructura en cuatro fases secuenciales:

1. Revision documental, donde se contrastan los estados financieros y el kardex con los

requisitos de la NIC 2 y de la NIA;
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2. Levantamiento fisico, que permite cuantificar diferencias entre existencias reales y

registros contables;

3. Entrevistas semiestructuradas a los responsables de bodega y contabilidad para identificar

causas de las desviaciones; y

4. Triangulacion de resultados, combinando métricas cuantitativas con evidencias

cualitativas para generar conclusiones sélidas sobre la eficacia del control interno.

Este encadenamiento deductivo asegura que las conclusiones deriven logicamente de los criterios
normativos iniciales y, al mismo tiempo, preserva la objetividad exigida por el paradigma

positivista adoptado en la investigacion.

3.1.4 Tipo de investigacion

El estudio adopta un caracter descriptivo-aplicado, desde la perspectiva descriptiva su proposito
medular es exponer de forma detallada las caracteristicas del sistema de control de inventarios
de la Finca Santa Leonor, identificando la naturaleza, frecuencia y magnitud de los riesgos que
lo afectan, este tipo de investigacion permite segmentar las variables (procedimientos de registro,
salvaguarda fisica, valuacion y conciliacion de existencias) y precisar la relacion causa-efecto
que guardan con los saldos financieros, sin intervenirlas ni modificarlas; para Ochoa y Yunkor
(2021) el tipo de investigacion descriptiva pretende comprender el comportamiento de los

componentes a estudiar de manera individual para luego analizarlos en conjunto.

Al mismo tiempo, el estudio ostenta un caracter aplicado, ya que los resultados no se limitan solo
a describir la realidad, sino que también se orientan a generar lineamientos de mejora (disefo de
politicas contables y refuerzo de controles) que contribuyan a la toma de decisiones gerenciales
y a la confiabilidad de los estados financieros de 2023. De esta forma, la investigacion vincula el

diagndstico empirico con la solucion practica de las deficiencias detectadas.
49



3.1.5. Diserio

El trabajo adopta un disefio no experimental, entendido como aquel donde la informacién se
obtiene por observacion directa y revision documental de los registros existentes, sin manipular
deliberadamente las variables la observacion y recoleccion de la informacion de las variables se
realiza sin manipularlas (Sampieri, 2023). En consecuencia, los inventarios se examinan tal cual
fueron registrados por la empresa evitando cualquier alteracion de los procesos o documentos
originales, esto asegura que los hallazgos reflejen fielmente la situacion real del sistema de

control interno.

A su vez, el disefo es transversal, dado que el diagnostico se circunscribe a un Unico corte
temporal: el ejercicio contable correspondiente al periodo 2023, este horizonte temporal permite
contrastar la evidencia obtenida con las exigencias normativas vigentes en ese afio y establecer
el estado actual de cumplimiento sin proyectar evoluciones longitudinales, en base a lo anterior,
la combinacion de un enfoque no experimental y transversal garantiza la objetividad del analisis

y la pertinencia de las recomendaciones formuladas.

3.1.6. Técnicas e instrumentos

Una técnica se entiende como el procedimiento sistematico que emplea el investigador para
obtener, ordenar y analizar la informacién; el instrumento, en cambio, es el recurso operativo
fisico o virtual con el que dicha técnica se materializa y registra los datos (Torres et al.,
2021)(Palma et al., 2020), bajo esta perspectiva, el presente trabajo se apoya en tres técnicas
principales: revision documental (Politicas internas), observacion in situ (verificacion fisica y
conteo de inventarios) y entrevista semi-estructurada (a bodeguero, jefe de produccion y
contador). Por su parte, los instrumentos correspondientes son respectivamente, una lista de
cotejo contable, una guia de observacion y un cuestionario de entrevista, en consecuencia la

combinacion de estos insumos garantiza la triangulacion de evidencias cuantitativas y cualitativas
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exigida por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y el marco COSO, asegurando asi la

validez y confiabilidad de los hallazgos.

3.1.6.1. Guia de observacion

Aldana (2020) definen la guia de observacion como una herramienta dindmica que permite
verificar el cumplimiento del objeto de estudio, estructurada segin las necesidades del
investigador, en consonancia, Sanchez et al. (2021) anade que dicho instrumento focaliza la
atencion del auditor en fendmenos especificos para identificarlos y analizarlos puntualmente Para
este caso, la guia serd aplicada durante el conteo fisico en la bodega de la Finca Santa Leonor y

cumplird dos propdsitos:

e Contrastar la existencia real de inventarios con los saldos registrados en contabilidad.

e [Evaluar la eficacia de los controles preventivos (procedimientos de recepcion y despacho,

documentacién de ajustes).

Tabla 9. Matriz de la Guia de Observacion

Seccion Item de verificacion Escala de respuesta

Responsable de area
Datos generales Registro abierto
observada

Coincidencia cantidad fisica
Existencia fisica \ Cumple / X No cumple
vs. kardex

Inventario sin deterioro u
Valuacion y estado \ Cumple / X No cumple
obsolescencia visible

Guias de ingreso y salida
Documentacion soporte \ Cumple / X No cumple
archivadas

51



[ Personal que registra es
Segregacion de funciones v Cumple / X No cumple
distinto al que autoriza?

Condiciones de Limpieza, temperatura,
\ Cumple / X No cumple
almacenamiento seguridad

Ajustes debidamente
Registros de ajustes \ Cumple / X No cumple
aprobados y contabilizados

Nota: Se debe realizar las debidas observaciones para la elaboracion de la Matriz y

posteriormente su triangulacion de datos.

3.1.6.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada constituye una técnica de indagacion cualitativa que combina un
nlcleo de preguntas previamente definidas con la flexibilidad necesaria para profundizar en
aspectos emergentes durante la conversacion (Sampieri, 2023), bajo esta modalidad, el
investigador mantiene un hilo conductor teméatico basado en los riesgos y controles del inventario
pero permite que el entrevistado amplie, aclare o ejemplifique sus respuestas, generando asi
informacion rica y contextualizada. En el caso de la Finca Santa Leonor, la entrevista se aplicara
de forma individual al bodeguero y al contador, pues estos actores intervienen directamente en
la recepcion, registro y conciliacion de existencias, para posteriormente los datos obtenidos
triangularlos con la guia de observacion y la lista de cotejo contable, fortaleciendo la validez

interna del estudio.

Tabla 10. Guion de Entrevista aplicado a los agentes de Proceso del Inventario

Guion de Entrevista

Finca Santa Leonor

Datos de identificacion
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1) Cargo y tiempo en la empresa.
2) Principales responsabilidades relacionadas con el inventario.
Procedimientos de ingreso y salida
3) (Como se verifica la cantidad y calidad de productos que ingresan a bodega?
4) (Qué documentacion respalda cada despacho y quién la autoriza?
Registros contables y conciliaciones
5) Describa el proceso para actualizar el kardex y el sistema contable.
6) (Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre saldos fisicos y contables?
7) Relate algin caso reciente en que se detectd una diferencia; ;como se resolvio?
Controles internos y segregacion de funciones
8) ¢Qué controles especificos existen para prevenir robos 0 mermas?
9) (Las personas que registran movimientos son distintas de quienes aprueban ajustes?
Explique.
Riesgos percibidos
10) ; Cuéles considera que son los riesgos mas criticos en la gestion de inventarios?

11) En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de exposicion tienen actualmente esos riesgos?

Justifique su calificacion.
Cumplimiento normativo
12) ;Conoce las disposiciones de la NIC 2 sobre valuacion y provisiones?

13) En el caso de que la Respuesta anterior la contesto de manera afirmativa ;Coémo se

aplican dichas normas en la practica diaria?
Tecnologia y sistemas de informacion

14) ; Qué software o herramientas digitales utilizan para el control de inventarios?
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15) Evalte la confiabilidad del sistema (muy alta, alta, media, baja) y explique por qué.
Mejoras y recomendaciones
16) Mencione dos cambios que, a su juicio, fortalecerian el control de inventarios.

17) {Qué tipo de capacitaciones considera necesarias para el personal involucrado?

Nota: Cada sesion se desarrollara en un espacio reservado, se grabara y se transcribira

integramente para su posterior codificacion.

3.1.6.3. Matriz de verificacion documental

La siguiente matriz integra los requisitos minimos de la NIC 2 (Inventarios), la NIA 315
(Identidad y valoracién de riesgos de incorreccion material) y los cinco componentes del marco
COSO para control interno, su propo6sito es guiar la revision de documentos (estados financieros,
kardex, manuales y politicas) y dejar constancia de la evidencia hallada. El investigador marcara
el cumplimiento, citard el documento soporte y registrara observaciones que respalden sus
conclusiones. La estructura responde a la recomendacion de “conciliar la normativa contable con
las directrices de auditoria y los principios de control interno” expuesta en el trabajo de titulacion

base.

Tabla 11. Matriz de verificacion documental de inventarios segun NIC 2, NIA 315.

Norma / Indicador Documento Cumple
Requisito clave
componente verificable fuente (Si/No/NA)
Valuacion al Nota a EEFF
menor entre costo muestra EEFF 2023, Nota
y Valor Neto comparacion 7
NIC 2 Realizable (VNR) costo-VNR
Método de costo Politica contable _
Politicas

consistente (FIFO
o CPPP)

describe el método

y lo aplica

contables, kardex
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Reconocimiento
de provision por

obsolescencia

Ajustes contables
registrados y

explicados

Mayor general,

asientos de ajuste

Inclusién de

Hoja de costos

costos de Hojas de costeo,
. muestra MP,
adquisicion y facturas
. MOD, CIF
transformacion
Exclusion de
gastos andmalos  No se capitalizan
Reportes de
(almacén gastos
) o costos, EEFF
excesivo, extraordinarios
desperdicios)

Identificacion de

Matriz de riesgos

riesgos
firmada por Plan de auditoria
significativos en .
auditor
inventarios
Narrativa /

Comprension de
NIA 315 los controles

relevantes

flujograma del
proceso de

inventario

Manual de

procesos

Evaluacion de
disefio e
implementacion

de controles

Cuestionario de
control interno

aplicado

Cuestionario CI

Nota: Su propdsito es guiar la revision de los documentos de la Finca Santa Leonor y dejar
evidencia del grado de cumplimiento normativo y de la eficacia de los controles aplicados al

manejo de inventarios durante el periodo 2023.

3.1.7. Unidad de estudio

3.1.7.1 Poblacion y Muestra

La unidad de estudio corresponde a la Finca Santa Leonor, empresa agricola dedicada a la

produccion y comercializacion de banano, situada en el canton Pasaje, provincia de El Oro, se

55



adopta un disefio de caso unico porque la problematica del control de inventarios se circunscribe
a esta entidad y al periodo fiscal 2023, tal como se delimita en los capitulos iniciales del trabajo.
El andlisis se enfoca en los procesos relacionados con el ciclo de existencias, recepcion,
almacenamiento, despacho, registro contable y conciliacién que impactan de manera directa la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de la NIC 2, lo que permite profundizar
en la particularidad del fendmeno y, simultineamente extraer hallazgos transferibles a otras

explotaciones bananeras de estructura similar.

3.2. Proceso de recoleccion de datos

El levantamiento de la evidencia se desarrollard en fases secuenciales, concebidas para garantizar
la exhaustividad y la trazabilidad exigidas por las Normas Internacionales de Auditoria, y estara

realizado de la siguiente forma:

e Observacion: aplicacion de la guia en bodega para contrastar saldos, documentar

diferencias y verificar controles (accesos, rotulado, condiciones).

o Entrevistas clave: realizacion de entrevistas semi-estructuradas a bodeguero y contador;

transcripcion y contraste inmediato con registros.

e Triangulacién normativa: llenado de la matriz NIC 2 — NIA 315, cruce de hallazgos

cuantitativos-cualitativos y elaboracion de papeles de trabajo para el informe final

Este procedimiento responde a la directriz de obtener evidencia “mediante observacion,
inspeccion, entrevistas y analisis de documentos” establecida en la metodologia del estudio,
garantizando una recoleccion exhaustiva y la triangulacion requerida para la confiabilidad de los

resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion de los Resultados

La obtencion de resultados se realizd mediante la aplicacion de una guia de observacion
estructurada dirigida al encargado de bodega de la Finca Santa Leonor, ubicada en el canton
Pasaje, el instrumento fue disefiado con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los controles
internos aplicados al proceso de inventarios durante el periodo 2023, considerando aspectos
operativos clave como la existencia fisica de los productos, el respaldo documental de las
operaciones, las condiciones de almacenamiento, la segregacion de funciones y la confiabilidad

de los registros de ajustes.

El desarrollo de la observacion permitié recopilar informacion directa sobre las practicas
implementadas en la gestion de inventarios dentro de la finca, organizando los hallazgos
conforme a una matriz técnica basada en criterios de cumplimiento, por lo que los datos
recolectados fueron sistematizados para identificar puntos criticos, fortalezas y debilidades en los

procedimientos aplicados.

4.1.1. Resultado de la Guia de Observacion

Tabla 12. Frecuencia de cumplimiento segun la guia de Observacion

Estado Frecuencia Porcentaje
ftems cumplidos 3 50%

ftems no cumplidos 3 50%

Total 6 100%

Nota: Las respuestas especificas y el analisis detallado de cada item observado se encuentran

documentados en el Anexo 1, correspondiente a la guia de observacion debidamente aplicada.
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El analisis de la guia de observacion aplicada al encargado de bodega de la Finca Santa Leonor
revela un cumplimiento parcial de los controles internos vinculados al proceso de inventarios, de
los seis items evaluados, inicamente tres obtuvieron una valoracion positiva (“Cumple”), lo que
representa el 50 % del total. Estos items corresponden al control fisico de inventarios, la
disponibilidad de documentacion soporte (guias de ingreso y salida) y la segregacion de
funciones lo que evidencia que existen esfuerzos por mantener ciertas practicas basicas de control

en el area operativa.

Sin embargo, los tres items restantes, también equivalentes al 50 %, presentan observaciones
importantes al no cumplir con los estandares esperados, los aspectos criticos estan relacionados
con el estado de los bienes (presencia de deterioro u obsolescencia), las condiciones de
almacenamiento (limpieza, temperatura y seguridad), y la gestion de registros de ajustes
contables, lo que pone en evidencia debilidades estructurales en el manejo del inventario. Estos
resultados, documentados detalladamente en el Anexo 1 reflejan la necesidad de implementar
correctivos inmediatos que fortalezcan la eficiencia operativa, garanticen la trazabilidad de los

insumos y prevengan futuras inconsistencias contables.

4.1.2. Resultado de la Entrevista

Para complementar la informacion obtenida mediante la guia de observacion, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a dos actores clave del proceso: el encargado de bodega y el
contador de la finca, ambos poseen experiencia laboral relevante en sus respectivas areas, lo que
permitio recabar criterios técnicos y practicos sobre los procedimientos de ingreso, registro,
control y valorizacidn de los inventarios. Las respuestas fueron interpretadas desde su experiencia
directa en el manejo diario de los recursos almacenados y su vinculacion con el sistema contable

institucional.
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La entrevista se estructurd en siete bloques tematicos, los cuales son; datos de identificacion,
procedimientos de ingreso y salida, registros contables y conciliaciones, controles internos y
segregacion de funciones, riesgos percibidos, cumplimiento normativo, tecnologia y sistemas de
informacion, y finalmente, sugerencias de mejora, cabe agregar que las respuestas fueron
analizadas para identificar coherencias, discrepancias y oportunidades de mejora en el sistema de

control de inventarios.

e Lainformacion fue tomada del anexo 2 y 3, correspondientes al guion de entrevista

4.1.2.1. Bloque 1: Datos de identificacion

Tabla 13. Analisis del Blogue 1

Pregunta

Bodeguero

Contador

Pregunta 1: Cargo y tiempo

Encargado de bodega, con

aproximadamente 3 afios en

Contador de la finca, con 2

afios de experiencia en el

en la empresa

la finca. cargo.

Control de ingresos y salidas, los

del

Registro contable de
Pregunta 2: Principales
kardex

actualizacion movimientos, conciliacion de

responsabilidades
fisico, archivo de guias y |saldos, provisiones por
relacionadas con el
toma de inventario fisico. deterioro y verificacion de

inventario )
documentacion soporte.

En este primer bloque se evidencia que tanto el bodeguero como el contador cuentan con
experiencia sostenida en sus funciones, lo que les permite comprender el sistema de inventario
desde sus respectivos ambitos. El bodeguero se centra en los aspectos operativos y fisicos del
manejo de inventario, mientras que el contador se enfoca en la parte contable y normativa, la
division de funciones es positiva, pero también pone de manifiesto la necesidad de una mejor

articulacion entre ambas areas para garantizar una trazabilidad efectiva entre el control fisico y

el registro financiero de los bienes almacenados.
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4.1.2.2. Bloque 2: Procedimientos de ingreso y salida

Tabla 14. Andlisis del Bloque 2

Pregunta

Bodeguero

Contador

Pregunta 3: ;Como se
verifica la cantidad y
calidad de productos que

ingresan a bodega?

Se comparan cantidades
fisicas con factura o guia 'y se
realiza una revision visual

basica de la calidad.

Se revisan los documentos
enviados por bodega y se
verifica que las cantidades

coincidan con el kardex; la

calidad no es evaluada
directamente por
contabilidad.

Pregunta 4: ;Qué
documentacion respalda
cada despacho y quién la

autoriza?

Cada despacho cuenta con
una guia de salida interna
firmada por el solicitante y

autorizada por el jefe de area.

La guia de salida, firmada y
autorizada, es revisada por
contabilidad como respaldo
para el registro de

movimientos.

Las respuestas muestran que existe un procedimiento basico para el control de ingresos y salidas,

con ¢énfasis en la documentacion fisica como soporte de cada movimiento, el bodeguero se

encarga de verificar las cantidades y registrar visualmente el estado de los productos, mientras

que el contador se enfoca en validar la documentacion y registrar los datos en el sistema contable.

Sin embargo, se evidencia una limitada evaluacion técnica de la calidad de los productos, asi

como una dependencia excesiva de registros manuales lo que podria derivar en errores o demoras

si no existe una buena coordinacion entre ambas areas.
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4.1.2.3. Bloque 3: Registros contables y conciliaciones

Tabla 15. Andlisis del Bloque 3

Pregunta

Bodeguero

Contador

Pregunta 5: ;Como se
actualiza el Kardex y el

sistema contable?

El kardex se actualiza
manualmente tras cada
movimiento; luego se pasa la

informacion a Excel.

Se recibe el consolidado de
movimientos desde bodega y
se transcribe manualmente a

los registros contables. No

existe integracion entre

ambos sistemas.

Pregunta 6: ;Con qué
frecuencia se realizan
conciliaciones entre saldos

fisicos y contables?

Trimestralmente, o cuando se
detectan irregularidades; no
siempre se cumple con la

periodicidad deseada.

Se realizan conciliaciones

trimestrales comparando

kardex, registros fisicos y
contables, aunque el proceso
depende de la actualizacion

oportuna de la bodega.

Pregunta 7: ;Ha ocurrido
alguna diferencia reciente?

. Como se resolvio?

Se detectd un sobrante de
fertilizantes; se corrigi6 al
identificar un ingreso no

registrado.

Se confirm¢ el sobrante al
revisar documentos y se
actualizo el kardex; se
reforzo la importancia del

registro inmediato.

En este bloque se confirma que el proceso de actualizacion del kardex y del sistema contable es

manual y fragmentado lo que incrementa la posibilidad de errores y diferencias entre saldos

fisicos y financieros, ambos entrevistados coinciden en que las conciliaciones se realizan

trimestralmente, aunque no siempre de forma rigurosa. El caso reciente de una diferencia

detectada pone en evidencia la falta de sincronizacion entre el registro fisico y contable, pero

también muestra una disposicion del personal para corregir y mejorar el proceso, es evidente la

necesidad de un sistema digital unificado que automatice los registros y reduzca la dependencia

del traspaso manual de informacion.
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4.1.2.4. Bloque 4: Controles internos y segregacion de funciones

Tabla 16. Andlisis del Bloque 4

Pregunta

Bodeguero

Contador

Pregunta 8: ;Las personas
que registran movimientos
son distintas de quienes

aprueban ajustes?

Si, el encargado de bodega
realiza el registro, mientras
que el administrador aprueba
los movimientos. Sin
embargo, algunos ajustes no

se formalizan ni contabilizan.

Si, existe una separacion

funcional. El personal de

bodega registra, pero los
ajustes deben ser autorizados
por la administracién y luego

informados a contabilidad.

Pregunta 9: ;Qué controles
especificos existen para

prevenir robos o mermas?

Guias firmadas para cada
movimiento, bodega cerrada
fuera del horario laboral y
separacion de funciones entre

registro y autorizacion.

Validacion documental de
cada movimiento,
verificacion de firmas
autorizadas y revision de
reportes periddicos para

detectar inconsistencias.

Las respuestas evidencian que existen controles formales minimos, como el uso de guias, firmas

autorizadas y roles diferenciados entre quien registra y quien aprueba, sin embargo, tanto el

bodeguero como el contador coinciden en que los ajustes no siempre se formalizan ni se

contabilizan, lo que representa una vulnerabilidad significativa para el control interno. Si bien

hay medidas basicas para prevenir robos o mermas, como el cierre fisico del almacén y la

validacion documental, la falta de trazabilidad en los ajustes limita la capacidad de respuesta ante

pérdidas o errores, el bloque revela la importancia de institucionalizar los procedimientos de

ajuste con documentos aprobados y registros contables debidamente respaldados.
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4.1.2.5. Bloque 5: Riesgos percibidos

Tabla 17. Andlisis del Bloque 5

Pregunta Bodeguero Contador
El deterioro de productos por | La omision de registros, la
Pregunta 10: ;Cuales o .
malas condiciones de falta de ajustes contables ante
considera que son los ) ) ) )
almacenamiento y el registro pérdidas o deterioro, y el
riesgos mas criticos en la
tardio o incompleto de reconocimiento tardio de
gestion de inventarios? o .
movimientos. provisiones.
Pregunta 11: En una escala ) Nivel 4 (alto). La ausencia de
Nivel 4 (alto). Hay
del 1 al 5, ;qué nivel de un sistema automatizado y la
debilidades en infraestructura
exposicion tienen o falta de ajustes
y demoras en la actualizacion
actualmente esos riesgos? _ documentados generan un
de registros. ) o
Justifique su calificacion. alto nivel de exposicion.

Ambos entrevistados coinciden en que la finca enfrenta un alto nivel de exposicion a riesgos
criticos en la gestion de inventarios, calificindolo con un nivel 4 sobre 5, se identifican factores
comunes como el deterioro de productos, registros incompletos y la inexistencia de ajustes
formales como elementos que comprometen la confiabilidad del sistema. Mientras el bodeguero

se enfoca en los aspectos operativos, el contador subraya los efectos financieros de estos riesgos.

4.1.2.6. Bloque 6: Cumplimiento normativo

Tabla 18. Analisis del Blogque 6

Pregunta Bodeguero Contador
Pregunta 12: ;Conoce las Si, conoce la NIC 2 y sus
Ha escuchado sobre la NIC 2

disposiciones de la NIC 2 ‘ lineamientos sobre
en reuniones, pero no la
sobre valuacion y valoracion, costo y
conoce en profundidad. o ]
provisiones? provisiones por deterioro.
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Intenta aplicarlas mediante la

No las aplica directamente; revision de saldos y
Pregunta 13: ;Como se . o
reporta deterioros, pero no | provisiones, aunque reconoce
aplican dichas normas en la

cctica diaria? participa en el proceso limitaciones por la falta de
practica diaria’
contable. reportes formales desde
bodega.

En esta seccion se revela una clara diferencia de conocimiento y aplicacion de la normativa
contable entre el bodeguero y el contador, mientras que el bodeguero tiene un conocimiento
superficial de la NIC 2 y no participa en su aplicacion, el contador manifiesta dominio técnico de
la norma e intenta aplicarla, aunque con limitaciones derivadas de la falta de reportes
estructurados desde bodega. Esta brecha evidencia la desarticulacion entre la operacion fisica y
la gestion contable, lo que dificulta una aplicacion real y efectiva de los principios normativos

sobre valuacién y provisiones.

4.1.2.7. Bloque 7: Tecnologia y sistemas de informacion

Tabla 19. Analisis del Bloque 7

Pregunta Bodeguero Contador

Tampoco se cuenta con un
Pregunta 14: ;Qué

No se utiliza software sistema contable vinculado;
software o herramientas o )
especializado; el control se se emplean hojas de Excel
digitales utilizan para el
lleva en hojas de Excel. para registrar movimientos y

control de inventarios? o )
consolidar informacion.

Pregunta 15: Evalie la . ' Media. Hay riesgo de errores
Media. El sistema es manual S o
confiabilidad del sistema de digitacion, omisiones y
y puede presentar errores o
(muy alta, alta, media, ‘ falta de trazabilidad
pérdida de datos. _
baja) y explique por qué. automatica.
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Las respuestas de ambos actores coinciden en que no existe un sistema automatizado o
especializado para la gestion de inventarios, y que actualmente se depende de hojas de calculo
en Excel, esta herramienta si bien es accesible, no ofrece garantias suficientes en cuanto a control
de errores, trazabilidad o integridad de los datos. Ambos evaltian la confiabilidad del sistema
como media, reconociendo limitaciones importantes en la captura y procesamiento de
informacion. Esta situacion acentua los riesgos de inconsistencias, retrasa la deteccion de errores

y dificulta la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

4.1.2.8. Bloque 8: Mejoras y recomendaciones

Tabla 20. Analisis del Bloque 8§

Pregunta Bodeguero Contador

Integrar un software que

Implementar un sistema vincule bodega y
Pregunta 16: Mencione dos o o . )
digital especializado y contabilidad, y formalizar el
cambios que fortalecerian ] o ) )
mejorar las condiciones registro de ajustes con
el control de inventarios.
fisicas de almacenamiento. aprobacion y respaldo
contable.

Formacion en normativa
Pregunta 17: ;Qué tipo de o ) )
Capacitacion en manejo contable (NIC 2) y en gestion
capacitaciones considera . . o . .
adecuado de inventarios y digital de inventarios para
necesarias para el personal ) o
uso de herramientas digitales. | fortalecer los controles desde
involucrado?

el origen.

Ambos actores recomiendan la implementacion de un software especializado que permita mayor
trazabilidad, integracion de informacion y reduccion de errores, también enfatizan la importancia
de capacitar al personal en aspectos técnicos operativos, normativa contable basica y
herramientas digitales. El bloque refleja una actitud proactiva por parte de los entrevistados y

evidencia que las soluciones no dependen Unicamente de infraestructura, sino también de la
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capacitacion del talento humano y del fortalecimiento de procesos documentados y

automatizados.

4.1.2. Matriz de verificacion de Cumplimiento NIC 2, NIA 315.

Tabla 21. Matriz de Cumplimiento de NIC 2 y NIA 315

Estado NIC 2 NIA 315 % NIC2 | % NIA 315
Cumple 20% 33,33%
No Cumple 2 80% 66,67%
Total 3 100% 100%

Nota: Las respuestas especificas y el andlisis detallado de cada item observado se encuentran

documentados en el Anexo 4, correspondiente a la guia de observacion debidamente aplicada.

La tabla evidencia un bajo nivel de cumplimiento normativo en la gestion de inventarios de la
organizacion evaluada. En lo que respecta a la NIC 2, solamente 1 de los 5 requisitos evaluados
se cumple (20%), mientras que los otros 4 (80%) no se cumplen, lo cual indica deficiencias
importantes en la aplicacion de principios contables vinculados a la valuacion, provisiones, y
documentacion técnica del costo de inventario, esta situacion representa un riesgo directo para la
fiabilidad de los estados financieros, especialmente en cuanto al reconocimiento adecuado del

valor neto realizable, provision por obsolescencia y consistencia metodologica del costo.

En cuanto a la NIA 315, se observa un cumplimiento apenas del 33,33% (1 de 3 requisitos). La
falta de una narrativa estructurada del proceso de inventario o de un flujograma formal limita la
comprension clara de los controles relevantes, lo que obstaculiza la evaluacion de riesgos por

parte del auditor.

Este escenario refleja una debilidad sistematica tanto en el disefio como en la aplicacion practica
de los controles internos y las normativas contables, lo cual podria derivar en errores materiales

no detectados, omisiones contables o falta de trazabilidad en la gestion del inventario.
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4.2. Argumentacion teorica de los resultados

Los resultados obtenidos en la entrevista y guia de observacion reflejan deficiencias significativas
en el control interno del inventario, tanto en su documentacion como en su aplicacion practica,
esta realidad coincide con lo sefialado por Alvarado y Cedefio (2023), quienes indican que la
ausencia de procedimientos formalizados para la verificacion y el registro de entradas y salidas
de productos genera vulnerabilidades que pueden ser aprovechadas por fallos operativos o actos

irregulares.

Asimismo, la falta de provisiones por obsolescencia y la no aplicacion del valor neto realizable
vulnera lo establecido por la NIC 2, la cual exige que los inventarios se valoren al menor entre el
costo y el valor neto realizable (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2001), el
incumplimiento genera distorsiones en los estados financieros y coincide con los hallazgos de
Martinez y Sanchez (2023), quienes concluyen que muchas MIPYMES no aplican correctamente

esta normativa debido a desconocimiento técnico o falta de control contable sistematizado.

En relacién con la auditoria y el enfoque de riesgos, se observa una limitada identificacion de
amenazas inherentes al proceso, sin matrices formales ni seguimiento periddico, este resultado
encuentra fundamento en Gonzalez et al. (2024), quienes sostienen que “la gestion de riesgos en
inventarios requiere mecanismos preventivos respaldados por registros verificables y politicas
formales”, el hecho de que la finca ain no implemente estos mecanismos expone a la

organizacion a posibles pérdidas no detectadas o ajustes arbitrarios.

Por otra parte, el uso exclusivo de hojas de calculo como herramienta de control fue un punto
comun en las entrevistas, la situacion coincide con lo analizado por Corella y Olea (2023),
quienes sostienen que el uso de sistemas informaticos especializados mejora sustancialmente la
trazabilidad, la integridad de los datos y la eficiencia de los procesos, en contraste la dependencia
de archivos Excel conlleva riesgos de manipulacion, pérdida de informacion o errores humanos

no detectados.
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La falta de flujogramas y procedimientos documentados vulnera las disposiciones de la NIA 315,
en cuanto al conocimiento del sistema contable y de control interno, esta debilidad ha sido
ampliamente discutida por Catagua et al. (2023), quienes destacan que el modelo COSO exige
una evaluacion integral y estructurada del entorno de control, incluida la segregacion de

funciones, la evaluacion de riesgos, las actividades de control y la supervision constante.

Los hallazgos empiricos revelan un incumplimiento normativo y una ausencia de cultura
organizacional orientada al control y la mejora continua, la situacion refuerza lo indicado por
Ganchozo et al. (2024), quienes afirman que una gestion deficiente del inventario repercute
directamente en los costos, la liquidez y la toma de decisiones estratégicas de la empresa. Por lo
tanto, es necesario no solo implementar herramientas tecnologicas y normativas, sino también
promover la capacitacion continua y la revision periddica de los procesos, en coherencia con los

estandares internacionales y las mejores practicas contables.
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4.3. Conclusiones

El diagnoéstico realizado a través de entrevistas, observacion directa y revision documental
permitio describir detalladamente el sistema actual de control de inventarios en la Finca Santa
Leonor, en este sentido se evidenci6 que los procedimientos son mayoritariamente empiricos, sin
respaldo técnico formal, y dependen en gran medida de la experiencia del personal operativo,
ademas las funciones de ingreso, salida, almacenamiento y registro no estan debidamente
documentadas ni respaldadas por politicas internas, lo cual debilita la trazabilidad y dificulta la

identificacion de responsabilidades ante errores o pérdidas.

La aplicacion de la matriz de cumplimiento de auditoria reveld deficiencias relevantes en la
organizacidn y seguimiento de los movimientos de inventario, entre los principales hallazgos, se
destacan la falta de conciliaciones sistematicas entre el inventario fisico y contable, la
inexistencia de provisiones por deterioro u obsolescencia, y el uso limitado de herramientas
tecnologicas adecuadas. Como consecuencia, estas condiciones afectan negativamente la
confiabilidad de la informaciéon financiera y exponen a la finca a riesgos como pérdidas

materiales, robos no detectados y decisiones administrativas basadas en datos imprecisos.

Con base en los resultados obtenidos, se plantearon lineamientos orientados a la mejora del
sistema de control, priorizando la implementacién de flujogramas operativos, la segregacion
efectiva de funciones, la sistematizacion del registro de inventarios y la capacitacion técnica del
personal. De este modo, se busca fortalecer el marco de control interno y alinear los
procedimientos de la finca con las disposiciones de la NIC 2 y la NIA 315, reduciendo asi los

riesgos inherentes a una gestion manual e informal de existencias.

En pocas palabras, la evaluacion integral del control de inventarios en la Finca Santa Leonor
permitid identificar debilidades criticas que limitan la eficiencia y la transparencia de la gestion
operativa, por consiguiente la auditoria no solo puso en evidencia la necesidad de estandarizar

los procesos, sino que también orientd propuestas de mejora concretas y viables.
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4.4. Recomendaciones

Se sugiere disefiar y formalizar procedimientos escritos para el manejo de inventarios,
que incluyan instructivos claros sobre las etapas de recepcion, almacenamiento, despacho
y registro de existencias, estos lineamientos deberan estar acompafiados por flujogramas
operativos que faciliten la comprension del proceso, promuevan la estandarizacion y
refuercen la trazabilidad de las actividades, asimismo resulta fundamental asignar
responsabilidades especificas a cada area involucrada promoviendo una adecuada
segregacion de funciones.

Es indispensable fortalecer los mecanismos de control interno mediante el uso de
tecnologias adecuadas, como un sistema contable automatizado con modulo de
inventarios integrado, el sistema debe permitir la actualizacion oportuna del kardex, la
generacion de reportes, y el cruce automatico entre saldos fisicos y contables. De igual
manera, se aconseja implementar controles fisicos periddicos mediante inventarios
ciclicos programados, con participacion tanto del personal operativo como
administrativo, a fin de validar la informacion registrada.

Se recomienda implementar un plan de capacitacion continua dirigido al personal que
gestiona inventarios, enfocado en temas como normativa contable (especialmente NIC
2), manejo de herramientas digitales, principios de auditoria interna y prevencion de
riesgos operativos, la estrategia formativa permitira no solo reducir errores en el registro
y manejo de mercancias, sino también fomentar una cultura organizacional orientada a la

eficiencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Respuestas de la Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Verificar el grado de cumplimiento de los controles internos relacionados con la

gestion de inventarios en bodega, a través de la observacion estructurada de elementos clave

como existencia fisica, estado de los bienes, documentacion de soporte, funciones del personal,

condiciones de almacenamiento y registros contables de ajustes

Dirigida a: Bodega

Seccion

Item de verificacion

Escala de respuesta

Coincidencia cantidad fisica

Existencia fisica \ Cumple
vs. kardex
Inventario sin deterioro u
Valuacion y estado X No cumple
obsolescencia visible
Guias de ingreso y salida
Documentacion soporte  Cumple
archivadas
(Personal que registra es
Segregacion de funciones  Cumple
distinto al que autoriza?
Condiciones de Limpieza, temperatura,
X No cumple
almacenamiento seguridad
Ajustes debidamente
Registros de ajustes X No cumple

aprobados y contabilizados
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Anexo 2. Guion de Entrevista-Bodeguero

Guion de Entrevista

Finca Santa Leonor

Datos de identificacion
1) Cargo y tiempo en la empresa.

Soy encargado de bodega y llevo aproximadamente tres afios trabajando en esta finca. Durante
este tiempo, me he responsabilizado principalmente del manejo y control de los insumos,

herramientas y productos almacenados.
2) Principales responsabilidades relacionadas con el inventario.

Me encargo de recibir, almacenar y despachar los productos, asi como de llevar el registro
fisico y digital del inventario. También realizo el seguimiento de las guias de ingreso y salida,

y participo en la toma de inventarios fisicos periodicos.

Procedimientos de ingreso y salida
3) (Como se verifica la cantidad y calidad de productos que ingresan a bodega?

Al momento del ingreso, se revisa que la cantidad coincida con la factura o guia de remision,
y se compara con el kardex. En cuanto a la calidad, se realiza una inspeccion visual rapida; sin
embargo, no siempre se cuenta con parametros técnicos o herramientas que permitan una

evaluacion mas precisa del estado de los productos.
4) (Qué documentacion respalda cada despacho y quién la autoriza?

Cada despacho esta respaldado por una guia de salida interna, la cual es firmada por la persona
que solicita el material o insumo. La autorizacion la realiza el jefe de area o administrador, y

luego se archiva el documento como soporte del movimiento realizado.
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Registros contables y conciliaciones
5) Describa el proceso para actualizar el kardex y el sistema contable.

El kardex se actualiza manualmente cada vez que se realiza una entrada o salida de productos.
Luego, esta informacion se transfiere a una hoja de calculo en Excel que maneja el area
contable. No existe un sistema automatizado, por lo que el proceso depende bastante del

seguimiento manual.
6) (Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre saldos fisicos y contables?

Generalmente, las conciliaciones se realizan de forma trimestral o cuando se detecta alguna
irregularidad. Aunque lo ideal seria hacerlo mensualmente, por temas operativos no siempre

se cumple.
7) Relate algun caso reciente en que se detectéo una diferencia; jcomo se resolvio?

Tras revisar los documentos, se encontré que un ingreso no fue registrado oportunamente, se
corrigi6 el Kardex y se actualizé el archivo contable, ademas se recordd al personal la

importancia de registrar los movimientos inmediatamente.

Controles internos y segregacion de funciones
8) ¢Qué controles especificos existen para prevenir robos o mermas?

Se lleva un control con guias de ingreso y salida firmadas, y las bodegas permanecen cerradas
fuera del horario laboral, ademas el personal que realiza los registros no es el mismo que
aprueba los movimientos, lo que permite una mejor segregacion de funciones. Sin embargo,
aun hay debilidades en las condiciones fisicas del almacenamiento, lo que podria facilitar
pérdidas por deterioro si no se mejora.

9) (Las personas que registran movimientos son distintas de quienes aprueban
ajustes? Explique.

Si, quienes registran los movimientos en bodega no son los mismos que aprueban los ajustes.

Por lo general, yo realizo el registro fisico y la actualizacion del kardex, mientras que los

ajustes deben ser autorizados por el administrador o el jefe de area. Sin embargo, algunos
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ajustes no han sido contabilizados formalmente, lo cual es una debilidad que estamos tratando

de corregir.
Riesgos percibidos

10) ;Cuadles considera que son los riesgos mas criticos en la gestion de inventarios?
Uno de los riesgos mas criticos es el deterioro o vencimiento de productos por falta de rotacion
o malas condiciones de almacenamiento. Otro riesgo importante es el registro incompleto o

tardio de los movimientos, lo cual puede generar inconsistencias en los saldos fisicos y

contables.

11) En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de exposicion tienen actualmente esos riesgos?

Justifique su calificacion.

Considero que el nivel de exposicion actual es 4 (alto). Esto se debe a que, aunque existen
controles basicos, ain hay debilidades importantes en la infraestructura de almacenamiento,

en la frecuencia de conciliaciones y en la formalizacion de los ajustes.
Cumplimiento normativo
12) ;Conoce las disposiciones de la NIC 2 sobre valuacion y provisiones?

He escuchado sobre la NIC 2 en reuniones con el area contable, pero no la conozco a

profundidad.

13) En el caso de que la Respuesta anterior la contesto de manera afirmativa ;Como

se aplican dichas normas en la practica diaria?

En la practica, no aplico directamente la NIC 2, pero entiendo que el area contable deberia
encargarse de calcular provisiones por deterioro y realizar los ajustes de wvalor
correspondientes, desde bodega unicamente se reportan los bienes que presentan dafios visibles

o que han quedado obsoletos.
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Tecnologia y sistemas de informacion
14) ;Qué software o herramientas digitales utilizan para el control de inventarios?

Actualmente no utilizamos un software especializado, el control se realiza mediante hojas de

calculo en Excel, donde registramos manualmente los ingresos y salidas.

15) Evalue la confiabilidad del sistema (muy alta, alta, media, baja) y explique por
qué.

Considero que la confiabilidad es media. Aunque Excel permite llevar cierto control, esta

expuesto a errores de digitacion, pérdida de archivos o falta de actualizaciones. No hay

validaciones automaticas ni alertas que eviten inconsistencias.
Mejoras y recomendaciones
16) Mencione dos cambios que, a su juicio, fortalecerian el control de inventarios.

e Seria importante implementar un sistema digital especializado en inventarios que permita
un seguimiento mas automatizado y seguro.

e Segundo, mejorar las condiciones fisicas de almacenamiento (temperatura, orden y
limpieza) para evitar deterioros prematuros de los productos.

17) ;Qué tipo de capacitaciones considera necesarias para el personal involucrado?

Considero fundamental capacitar al personal en manejo adecuado de inventarios, normativa
contable basica (como la NIC 2) y uso de herramientas digitales para control logistico. Esto

permitiria un trabajo mas técnico y alineado con las exigencias institucionales.
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Anexo 3. Guion de Entrevista-Contador

Guion de Entrevista

Finca Santa Leonor

Datos de identificacion
1. Cargo y tiempo en la empresa.

Me desempeiio como contador de la finca y llevo aproximadamente dos afios en el cargo,
encargado de la gestion financiera y contable general, incluyendo el seguimiento de los
inventarios.

2. Principales responsabilidades relacionadas con el inventario.

mi principal responsabilidad es llevar el registro de los movimientos de inventario en los libros
contables, verificar la conciliacion entre el Kardex y los saldos contables, asi como realizar

provisiones por deterioro o pérdidas segin normativa contable vigente.

Procedimientos de ingreso y salida
3. ¢(Como se verifica la cantidad y calidad de productos que ingresan a bodega?

La verificacion inicial la realiza el personal de bodega, desde contabilidad se revisa los
documentos de ingreso (guias o facturas) y comparamos las cantidades registradas con el
kardex para asegurarnos de que la informacion esté completa. En cuanto a la calidad, solo se

interviene si se reporta deterioro o reclamos.
4. ;Qué documentacion respalda cada despacho y quién la autoriza?

Cada salida de bodega debe estar respaldada por una guia de salida interna, firmada por el
encargado del area solicitante y autorizada por el administrador o jefe de finca. Esta

documentacion se entrega a contabilidad para su registro correspondiente.
Registros contables y conciliaciones
5. Describa el proceso para actualizar el kardex y el sistema contable.

El kardex se lleva en fisico o Excel por parte del bodeguero. Periddicamente, se nos remite un
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consolidado de movimientos, el cual se transcribe a los libros contables. Actualmente, el
sistema contable no estd vinculado automaticamente con la bodega, por lo que el proceso es

manual y requiere constante verificacion.
6. ;Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre saldos fisicos y contables?

Tratamos de hacerlas de manera trimestral. En cada conciliacion, se comparan los saldos del
kardex, los registros fisicos de bodega y los asientos contables, si hay diferencias se revisan

los documentos soporte antes de realizar cualquier ajuste.
7. Relate algin caso reciente en que se detectdo una diferencia; ;co6mo se resolvio?

Recientemente se identificO un sobrante en el inventario de fertilizantes, al revisar, se
determino que un ingreso no fue registrado en el kardex pero si fue contabilizado con la factura

correspondiente. Se corrigio el kardex y se actualizo el archivo digital.

Controles internos y segregacion de funciones
8. (Qué controles especificos existen para prevenir robos o mermas?

Desde contabilidad, verificamos que cada movimiento tenga respaldo documental y firma
autorizada. Ademas, solo el personal designado puede ingresar o retirar productos. Existe una
separacion clara entre quien registra en bodega y quien autoriza los movimientos. También
solicitamos reportes periodicos para detectar posibles inconsistencias antes de que se

conviertan en pérdidas materiales o financieras.
9. ¢Las personas que registran movimientos son distintas de quienes aprueban
ajustes? Explique.
Si, hay una separacion funcional. El personal de bodega es quien registra los movimientos
fisicos en el kardex, mientras que los ajustes contables, en teoria, deben ser aprobados por la
administracion y luego informados al area contable. Sin embargo, se ha identificado que en la
practica no siempre se formalizan ni contabilizan dichos ajustes, lo cual representa una

debilidad en el control interno.
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Riesgos percibidos
10. ;Cuales considera que son los riesgos mas criticos en la gestion de inventarios?
los riesgos mas criticos son:
1) el deterioro u obsolescencia de productos sin registro oportuno de provisiones
2) la omision de registros de ingreso o salida que afectan el saldo real

3) la inexistencia de ajustes formales ante pérdidas o sobrantes detectados, lo cual puede

derivar en errores financieros o pérdidas patrimoniales.

11. En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de exposicion tienen actualmente esos riesgos?

Justifique su calificacion.

Asignaria un nivel de exposicion de 4 (alto). Esto se debe a que el sistema es manual, no existe
una integracion entre bodega y contabilidad, y los procedimientos de conciliacion y ajustes no
se aplican con regularidad, estos factores incrementan el riesgo de errores materiales en los

estados financieros o pérdidas por descontrol fisico.
Cumplimiento normativo
12. ;Conoce las disposiciones de la NIC 2 sobre valuacion y provisiones?
Si, como contador estoy familiarizado con las disposiciones de la NIC 2, particularmente en lo

relacionado con el costo de adquisicion, el valor neto realizable, y la necesidad de registrar

provisiones por deterioro cuando corresponda.

13. En el caso de que la Respuesta anterior la contesto de manera afirmativa ;Como

se aplican dichas normas en la practica diaria?

En la préctica, tratamos de aplicar la NIC 2 mediante la revision de saldos y el reconocimiento
de provisiones cuando se detecta deterioro fisico o pérdida de valor. Sin embargo, la falta de
reportes formales desde bodega limita la aplicacion rigurosa de estas disposiciones, por lo que

la implementacion es parcial y depende mucho de las observaciones durante las conciliaciones.
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Tecnologia y sistemas de informacion
14. ;Qué software o herramientas digitales utilizan para el control de inventarios?

Actualmente no se utiliza un software contable integrado para el control de inventarios. El
seguimiento se realiza mediante hojas de calculo en Excel, que se actualizan con base en la

informacion proporcionada por bodega.

15. Evalue la confiabilidad del sistema (muy alta, alta, media, baja) y explique por

4

qué.

La confiabilidad del sistema es media, debido a su dependencia del registro manual, la falta de
automatizacion y la ausencia de controles cruzados entre bodega y contabilidad. Si bien
permite llevar un control basico, es propenso a errores humanos y no permite trazabilidad en

tiempo real.
Mejoras y recomendaciones
16. Mencione dos cambios que, a su juicio, fortalecerian el control de inventarios.

e Se deberia implementar un sistema informatico integrado que conecte los registros de

bodega con la contabilidad.

e También se puede establecer un procedimiento obligatorio y documentado para

registrar y aprobar ajustes, incluyendo provisiones contables por deterioro o pérdidas
17. ;Qué tipo de capacitaciones considera necesarias para el personal involucrado?

Seria util capacitar al personal en normativa contable bdasica, especialmente en la NIC 2,
ademas de fortalecer competencias en el uso de sistemas digitales de inventario. Esto
garantizaria un mejor entendimiento del impacto financiero de los errores en el manejo fisico

de los productos.
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Anexo 4. Matriz de verificacion de cumplimiento

Matriz de verificacion de cumplimiento
Finca Santa Leonor
Norma / Indicador Documento Cumple
Requisito clave
componente verificable fuente (Si/No/NA)
Valuacion al Nota a EEFF
menor entre costo muestra EEFF 2023, Nota N
0
y Valor Neto comparacion 7
Realizable (VNR) costo-VNR
M¢étodo de costo | Politica contable '
. ) Politicas
consistente (FIFO | describe el método No
' contables, kardex
o CPPP) y lo aplica
Reconocimiento Ajustes contables
o _ Mayor general, No
de provision por registrados y _ )
. ) asientos de ajuste
NIC 2 obsolescencia explicados
Inclusién de )
Hoja de costos )
costos de Hojas de costeo, )
o muestra MP, Si
adquisicion y facturas
_ MOD, CIF
transformacion
Exclusion de
gastos andmalos No se capitalizan
Reportes de
(almacén gastos NA
) o costos, EEFF
excesivo, extraordinarios
desperdicios)
Identificacion de . )
) Matriz de riesgos
riesgos .
o ) firmada por Plan de auditoria No
significativos en ]
) ) auditor
mventarios
) Narrativa /
Comprension de )
flujograma del Manual de
NIA 315 los controles No
proceso de procesos
relevantes ) )
inventario
Evaluacion de _ _
. Cuestionario de
disefio e ) o ]
) ) control interno Cuestionario CI Si
implementacion )
aplicado
de controles
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