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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia del Proyecto Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF) en el cumplimiento contable y tributario de los emprendedores del canton
Machala durante el periodo 2023. El estudio parte de la problematica del desconocimiento
generalizado sobre temas fiscales y contables de los emprendedores, lo cual ocasiona

errores en declaraciones de impuestos, sanciones econdémicas y riesgos de informalidad.

El objetivo principal fue analizar como las capacitaciones del Proyecto NAF inciden en
la mejora del cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables, evaluando el nivel
de conocimiento después de la intervencion. Se utilizé un enfoque mixto, con disefio no
experimental, de tipo descriptivo y analitico, bajo el paradigma pragmatico. Las técnicas
empleadas incluyeron encuestas a emprendedores, entrevistas a estudiantes y revision
documental de los informes del proyecto. Los resultados evidencian que el Proyecto NAF
ha generado impactos positivos: el 90.2% de los participantes declar6 conocer los
impuestos que debe pagar, el 78 % lleva un registro de ingresos y egresos, y el 63.4 %
presenta sus declaraciones de forma oportuna. No obstante, también se identificaron
limitaciones, como el uso de lenguaje técnico poco accesible, baja participacion del SRI
en las capacitaciones estudiantiles y la ausencia de seguimiento a largo plazo a los

beneficiarios.

Finalmente, el Proyecto NAF ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la
cultura tributaria y al cumplimiento fiscal de los emprendedores de Machala, aunque se
recomienda reforzar la metodologia, ampliar su cobertura y garantizar su sostenibilidad a

través de una vinculacién mas efectiva con los actores involucrados.

Palabras clave: Proyecto NAF, cultura tributaria, emprendedores, comerciantes,

capacitaciones, obligaciones fiscales



ABSTRACT

This research analyzes the impact of the Accounting and Tax Support Nucleus Project
(NAF) on the accounting and tax compliance of entrepreneurs in the Machala canton
during the period 2023. The study is based on the problem of the generalized lack of
knowledge about fiscal and accounting issues among entrepreneurs, which causes errors

in tax declarations, economic sanctions and risks of informality.

The main objective was to analyze how the NAF Project's training sessions have an
impact on improving compliance with tax and accounting obligations, evaluating the level
of knowledge after the intervention. A mixed approach was used, with a non-
experimental, descriptive and analytical design, under the pragmatic paradigm. The
techniques employed included surveys to entrepreneurs, interviews to students and
documentary review of the project reports. The results show that the NAF Project has
generated positive impacts: 90.2 % of the participants stated that they know the taxes they
must pay, 78 % keep a record of income and expenses, and 63.4 % file their tax returns
in a timely manner. However, limitations were also identified, such as the use of technical
language that is not very accessible, low participation of the IRS in student training, and

the absence of long-term follow-up with beneficiaries.

Finally, the NAF Project has contributed significantly to the strengthening of the tax
culture and tax compliance of Machala's entrepreneurs, although it is recommended that
the methodology be strengthened, its coverage expanded and its sustainability guaranteed

through a more effective link with the actors involved.

Key words: NAF Project, tax culture, entrepreneurs, merchants, training, tax obligations.
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INTRODUCCION

En el contexto ecuatoriano, muchos emprendedores enfrentan dificultades para cumplir
de manera correcta con sus obligaciones tanto tributarias como contables debido a la falta
de conocimientos técnicos y a la complejidad de la normativa tributaria vigente. Esta
situacion se evidencia més es sectores como el canton Machala en donde existe una alta
presencia de negocios informales y pequefios comerciantes que no tienen acceso a
asesorias especializadas. Como respuesta a esta problematica, la Universidad Técnica de
Machala junto con el Servicio de Rentas Internas (SRI), implementaron el Proyecto
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), con el propésito de ayudar a fortalecer la

cultura tributaria y apoyar a los emprendedores en su proceso de formalizacion.

La investigacion tiene como objetivo principal analizar la incidencia del Proyecto NAF
en el cumplimiento contable y tributario de los emprendedores del canton Machala,
evaluando de qué manera la asesoria la asesoria brindada a los emprendedores por parte
de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria ha contribuido a la reduccion
del desconocimiento tributario, a la mejora de la practicas contables y a fomentar que se
cumplan con las obligaciones tributarias. Para lograr esto se emplearon metodologias
cuantitativas y cualitativas que permitieron observar los resultados del proyecto y las

experiencias de sus participantes principales.

Primeramente, se considerd necesario evaluar cuales fueron las limitaciones que presenta
el Proyecto NAF al momento de impartir el conocimiento fiscal, esto con el fin de
identificar los factores que podrian estar interfiriendo en su alcance o efectividad. Dentro
de esas limitaciones se consideraron elementos como el uso de lenguaje técnico en las
capacitaciones, la disponibilidad de recursos y la participacién institucional. Reconocer
cuales son las debilidades es fundamental para poder sugerir mejoras que permitan la

ampliacion del proyecto.

Ademas, la investigacion estuvo dirigida a identificar el nivel de conocimiento contable
y tributario de los emprendedores después de su participacion en el proyecto, con el
objetivo de conocer el grado de comprension adquirido por parte de los beneficiarios. Lo

que ayudo a identificar si los temas impartidos fueron captados y aplicados en la practica.

14



Por altimo, se buscé evaluar como la asesoria brindada por el Proyecto NAF influye en
el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones fiscales de los emprendedores,
tomando en cuenta los resultados manifestados por los beneficiarios. Lo que permitié que
se establezca si la asesoria tuvo un impacto positivo en la practica contable y tributaria
de los beneficiarios, y si se logré promover habitos de cumplimiento sostenible en el

tiempo.

Este trabajo consta de cuatro capitulos, los mismos que se detallan a continuacion: el
capitulo | incluye la contextualizacién del objeto de estudio, el planteamiento del
problema, antecedentes relacionados al tema, los objetivos y la debida justificacién. El
capitulo 1l presenta la fundamentacion tedrica y legal que sustentan la investigacion. El
capitulo 11l describe el proceso metodoldgico, técnicas e instrumentos empleados.
Finalmente, el capitulo IV presenta los resultados obtenidos en la investigacion, junto con

las conclusiones y recomendaciones.

15



CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Tema de investigacion

Incidencia del Proyecto NAF en el cumplimiento Contable y Tributaria de los
Emprendedores del Canton Machala del periodo 2023 D1y D2.

1.1.2. Objeto de estudio

El objeto de este estudio es evaluar la incidencia del Proyecto Conciencia Tributaria bajo
el Modelo NAF — SRI en el cumplimiento Contable y Tributaria de los emprendedores
del canton Machala. Este proyecto, desarrollado en colaboracién con la administracion
tributaria y la UTMACH, tiene como propoésito ofrecer asesoria y orientacion gratuita a
los contribuyentes, dirigido en especial a las personas naturales no estan obligadas a llevar
contabilidad y a los emprendedores, los mismo que enfrentan dificultades al momento de
cumplir sus obligaciones fiscales debido a la falta de acceso a asesorias especializadas y
la dificil comprension de la normativa tributaria vigente. La falta de conocimiento por
parte de los contribuyentes puede ocasionar sanciones, multas y limitaciones en el

crecimiento del negocio.

El Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un proyecto el cual combina educacion
y servicio. Es implementado por instituciones académicas y entidades gubernamentales
con el objetivo de brindar asistencia relacionada a temas contables y fiscales a los
emprendedores. Al mismo tiempo, este proyecto ofrece una oportunidad valiosa para que
los estudiantes de contabilidad puedan adquirir experiencia practica en el campo
(Lalangui Carrion, 2024).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar como la capacitacion y el apoyo técnico
proporcionado por los estudiantes de la Contabilidad y Auditoria que pertenecen al
Proyecto NAF hacia los emprendedores del canton de Machala contribuye a el

cumplimiento de sus responsabilidades contables y tributarias. Se evaluara el nivel de
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conocimiento contable y tributario que poseen los emprendedores antes y después de
recibir la asesoria, asi como el grado de disminucion de los errores al momento de la

declaracién de impuestos y en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

El proposito es presentar un analisis detallado acerca de la incidencia que tiene el proyecto
y su repercusion en el desarrollo y la sostenibilidad de los emprendimientos locales, y de
esta manera se puedan tomar decisiones para mejorar las asesorias contables impartidas
por los estudiantes que pertenecen al Proyecto Conciencia Tributaria bajo el Modelo NAF

— SRI el cual serd mencionado en adelante como Proyecto NAF.
1.1.3. Contextualizacion

Los NAF tienen como fin crear espacios de atencion permanente en los cuales estudiantes
y docentes que hayan recibido capacitacion previa por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI), podrén ofrecer orientacion bésica en temas fiscales a personas naturales,
sin recibir ningln tipo de compensacion econémica por dicho servicio (Moreira Cafarte
etal., 2021).

El Proyecto Nucleo de Apoyo Fiscal fue creado en el afio 2011 por la Receita Federal do
Brasil junto con el Cetro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Su objetivo es que estudiantes
universitarios de carreras administrativas y contables puedan capacitar a emprendedores
acerca de temas fiscales para de esta manera fomentar la cultura tributaria y el

cumplimiento de sus obligaciones con la administracion.

Al tener un gran impacto positivo en Brasil este proyecto impulso la creacion de
aproximadamente 130 Nucleos Universitarios de Apoyo Contable y Fiscal en paises de
América Latina como: Colombia, México, Per(, Costa Rica, Republica Dominicana,
Guatemala, Honduras, entre otros. EI NAF ayudo a cubrir en gran porcentaje las brechas
de desconocimiento fiscal de los contribuyentes, el mismo que les podia ocasionar multas

y sanciones.

En ecuador Eurosocial junto con el apoyo del Servicio de Rentas Internas (SRI) empiezan

a gestionar la creacion de los Nucleos de Apoyo Fiscal desde el afio 2015. EI SRI firmo

convenios con universidades de Quito y Guayaquil para desarrollar los primeros NAF y
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gracias al éxito que tuvo en los primeros afios de ejecucién, el programa se fue
implementando en mas universidades del Ecuador. El proyecto fue bien recibido debido
a que permitio fortalecer la relacion de los estudiantes con la comunidad, y a raiz de esto

se lo comenz0 a integrar como parte de los planes de estudio.

El proyecto NAF llega a la provincia de ElI Oro y se implementd primero en la
Universidad Metropolitana (UMET) sede Machala, brindando servicios sin costo alguno
relacionados a consultas de estados tributarios, declaraciones de impuestos,
reimpresiones de documentos, anexos de gastos personales, informacion acerca de la
devolucion de impuestos, entre otros. Priorizando la atencidn a personas de la tercera
edad, con discapacidades, quienes no estaban obligados a llevar contabilidad y a los
emprendedores que estaban iniciando con sus negocios. En el afio 2018 la Dra. Marjorie
Crespo coordinadora del proyecto en ese entonces menciona que la forma de legitimar a
la Universidad Metropolitana es a través de su vinculacion con la sociedad, implicando
asi su compromiso continuo con el progreso de las comunidades. También hace énfasis
que la tarea que debe obligar a la universidad a vincularse con la colectividad es hacer

ciudadania (Universidad Metropolitana , 2018).

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) implemento este proyecto y establecio
su propio nucleo en la Facultad de Ciencias Empresariales — CCA. El cumplimiento de
las obligaciones tributarias y contables es el desafio constante que tienen los
emprendedores del canton Machala, muchos de ellos trabajan con un conocimiento
limitado de las mismas. La carencia de acceso a capacitaciones y la escasa comprension
la normativa tributaria vigente dificultan que los contribuyentes cumplan adecuadamente
con sus responsabilidades, lo que puede dar lugar a multas, sanciones e incluso la

suspension de las operaciones comerciales y el cierre de sus establecimientos

Es asi que los estudiantes junto con el proyecto NAF cumplen un papel fundamental
debido que, al momento de impartir sus capacitaciones, talleres y asesorias contables, se
espera que promuevan la educacion financiera, la cultura tributaria y de esta manera

puedan cumplir con la normativa vigente evitando sanciones.
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1.1.4. Arbol de Problemas

Figura 1. Arbol de problemas

. Menor impacto en la . d .
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contables y fiscales Proyecto NAF

Fuente: Elaborado por autoras.
1.2. Hechos de interés
1.2.1. Problemética

En la actualidad, contar con conocimientos basicos sobre temas fiscales y contables es de
gran relevancia debido a que permite a las personas cumplir sus obligaciones. Sin
embargo, en Ecuador, se convierte en un desafio para un gran porcentaje de los
contribuyentes cumplir con las obligaciones tributarias y contables, especialmente para
aquellos que son emprendedores y artesanos. La falta de conocimientos en estas areas y
los constantes cambios en las leyes no les permite cumplir correctamente sus
responsabilidades tributarias, lo que podria ocasionar imprecisiones al momento de
realizar las declaraciones de impuestos, sanciones econdémicas e incluso incentivar la

informalidad de sus negocios.
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Para abordar esta problematica, se implemento el Proyecto Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF), con el objetivo de ofrecer asesoria gratuita y fortalecer la educacion
tributaria. A pesar de esto su alcance puede ser un poco limitado, ya que no esta presente
de manera equitativa en todo el pais, dejando a sectores vulnerables fuera del acceso a
esta red de apoyo. Esta situacion se ve agravada principalmente por la escasa cultura
tributaria, donde muchos ciudadanos consideran que el pago de impuestos es una carga
mas y no como una responsabilidad social, lo que da lugar a la evasion. La falta de cultura
tributaria en las pequefias empresas provoca un aumento de la evasion fiscal, esto a su
vez disminuye los ingresos para el estado, y por consiguiente menos inversion publica
(Alcivar et al., 2024). La evasion afecta la estructura social y economica del pais debido
a que no existiria una asignacion correcta de los recursos y por ende la inversion en obras

y programas seria limitada.

El SRI tiene la potestad de imponer sanciones y multas a los contribuyentes que no
cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias, las sanciones pueden ser
econdmicas o también adicionales como la retencion de bienes, suspensiones temporales
de sus actividades e incluso el cierre de establecimientos. Todas estas sanciones
significarian una pérdida econémica para sus negocios ya que reduciria sus ingresos y la
posibilidad de reinvertir, de igual manera su imagen se veria afectada ocasionando
desconfianza por parte de clientes, proveedores e instituciones financieras limitando

oportunidades de crecimiento.

A pesar de los esfuerzos del Servicio de Rentas Internas (SRI) y de las universidades que
participan en el programa, en el canton Machala ain persisten algunas dificultades y
limitaciones al momento de difundir el conocimiento contable y fiscal a los
contribuyentes, asi como para generar conciencia sobre la importancia de la formalidad y
cultura tributaria. En este contexto, resulta esencial evaluar como la carencia de educacion
fiscal y el limitado alcance que puede tener el proyecto NAF no permite tener un gran

impacto en el fortalecimiento de la cultura tributaria del pais.
1.2.2. Justificacion de la Investigacion

El Proyecto NAF es un programa que permite a los estudiantes de la carrera de

Contabilidad y Auditoria aplicar los conocimientos adquiridos, brindando atencién
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gratuita a los emprendedores sobre temas tributarios y contables, con el objetivo de
mejorar la educacion fiscal, fortalecer la cultura tributaria y evitar sanciones y multas
debido al incumplimiento de sus obligaciones fiscales. No obstante, el proyecto podria

presentar ciertas limitaciones en su alcance.

El cumplimiento de cada una de las responsabilidades tributarias y contables es un
elemento crucial para que los emprendimientos se puedan sostener, ya que esto permite a
los negocios operar de manera formal, evitando asi multas y sanciones La cultura
tributaria implica que los ciudadanos de un pais tengan conocimiento sobre su obligacion
de cumplir con el pago de sus impuestos y el compromiso moral que implica contribuir
de manera voluntaria para el desarrollo del pais, creando conciencia de que la tributacién
es la principal herramienta que posee el Estado para financiar su crecimiento tanto social

como econdmico (Espinosa et al., 2021).

Sin embargo, en el cantén Machala muchos emprendedores aun presentan dificultades en
esta area debido a su desconocimiento y desentendimiento de la normativa legal vigente,
como consecuencia de esto aumentan los errores en sus declaraciones y el riesgo de

informalidad.

Esta investigacion es relevante debido a que permitird evaluar las posibles limitaciones
que tiene el proyecto NAF al momento de impartir las capacitaciones sobre temas fiscales.
Identificar el nivel de conocimiento contable y tributarios de los emprendedores del
canton Machala antes y después de que participen en el proyecto. También se evaluara
como la asesoria brindada por el NAF influye en el cumplimiento oportuno y correcto de

las obligaciones tributarias de los emprendedores.

Los resultados de esta investigacion aportaran datos Utiles tanto para la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la UTMACH y para los emprendedores, facilitando la
creacion de estrategias para potenciar la difusion y la eficacia del Proyecto NAF. Ademas,
actuara como fundamento para la elaboracién de directrices que fomenten una educacion
fiscal mas amplia en el sector empresarial del canton Machala, fomentando de esta

manera la formalizacién y el crecimiento econémico sostenible.
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1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia del Proyecto NAF en la mejora del cumplimiento contable y
tributario de los emprendedores del cantdn Machala, evaluando su contribucion en la

reduccion del desconocimiento fiscal y el fortalecimiento de la cultura tributaria.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar cuales son las limitaciones que tiene el proyecto NAF al momento de
impartir el conocimiento fiscal.

¢ Identificar el nivel de conocimiento contable y tributario de los emprendedores
del canton Machala después de su participacion en el Proyecto NAF.

e Evaluar como la asesoria brindada por el Proyecto NAF influye en el
cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones fiscales de los

emprendedores.
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CAPITULO II
2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1. Descripcién del enfoque epistemoldgico de referencia

El Proyecto NAF se origind en Brasil, pais en donde la Receita Federal lo implemento
por primera vez. Este se presenta inicialmente como una propuesta y al tener éxito en
dicho pais gano reconocimiento internacional, es asi que se llevo a cabo su adopcion y

adaptacion en otros paises de Latinoameérica y Europa (Vasquez y Medina, 2024).

Esta investigacion se enfoca en un paradigma epistemoldgico descriptivo, debido a que
busca analizar la incidencia del Proyecto NAF en el cumplimiento contable y tributario
de los emprendedores del canton Machala a partir de la observacion y descripcion de los
acontecimientos. EI mismo que permitira identificar la incidencia del e importancia del
proyecto para mejorar los conocimientos contables y tributarios, aportando al desarrollo

socioecondémico de la provincia de El Oro.

El método descriptivo tiene como finalidad adquirir un conocimiento preliminar de la
realidad, ya sea a través de la observacion directa del investigador o del andlisis de
informacidn proveniente de otras fuentes académicas. Este enfoque metodoldgico se
orienta a presentar de forma precisa y sistematica datos relevantes sobre el objeto de
estudio, cumpliendo con los estandares establecidos por la comunidad cientifica (Abreu,
2015).

2.1.1. Antecedentes Investigativos

Paullo (2022) en su estudio realizado menciona que la Universidad Andina del Cusco
mediante un convenio institucional con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion (SUNAT) logro llevar a cabo el programa Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF). Es asi que en su investigacion a través de la aplicacion de un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y de alcance descriptivo llegd a la conclusion de
que el NAF tuvo un impacto positivo en la poblacién ya que los estudiantes que
pertenecen al proyecto cumplieron con su objetivo de fomentar el conocimiento de sus

derechos y obligaciones tributarias con el Estado Peruano.
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La investigacion de Flores (2021) se enfoca en resaltar la importancia del proyecto NAF
en la vinculacion de la comunidad con la formacion de estudiantes. Este trabajo es de tipo
descriptivo y evalla con un disefio transversal, la puesta en marcha del proyecto a
contribuyentes atendidos, servicios con alta demanda, percepcién de la calidad de
atencion de los contribuyentes y estrategias que ayuden a la promocion de este proyecto.
Se observo que, a partir de la ejecucion de diez variables consecutivas, la atencién
brindada por los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana ha ayudado a que
disminuya el nivel de aglomeracion en la atencion de estos grupos en la agencia del SRI
y que los servicios que tienen mas demanda son las declaraciones, anexos y tramites
diversos del RUC.

Las universidades tienen la responsabilidad social de actuar como agentes proactivos en
el fortalecimiento de la cultura tributaria de los ciudadanos, mediante la ejecucion de
proyectos de vinculacién con la sociedad los busquen cumplir con este objetivo y a su
vez ratifiquen la importancia del rol de las Instituciones de Educacion Superior como
agentes difusores del que promueven el conocimiento y el desarrollo socioeconémico de

una nacién (Mendieta et al., 2020).

En el articulo de Riofrio et al., (2024), con la finalidad de evaluar el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes de la ciudad de Loja ante el cumplimiento de sus
obligaciones, adoptaron un enfoque cuantitativo, deductivo y no experimental, respaldado
por encuestas con el fin de examinar las consecuencias de la problematica. Los resultados
revelaron que los factores como registro de compras y ventas, conservacion de registros
contables, colaboracion con las autoridades en procesos de control y las consecuencias al

evadir impuestos influyen positivamente en la cultura tributaria.

2.1.2. Fundamentacion Legal

Cadigo Tributario

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la respectiva

autoridad de la administracion tributaria:
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a) Registrarse en los sistemas correspondientes, proporcionando la informacién
relacionada con su actividad econémica, asi como reportar oportunamente cualquier

modificacidn que ocurra.

b) Gestionar los permisos necesarios previos al inicio o desarrollo de actividades, en los

casos en que la normativa lo requiera.

c) Llevar una contabilidad organizada, en idioma espafiol y utilizando la moneda
nacional, registrando correctamente todas sus operaciones y conservando los documentos

contables mientras no haya prescrito la obligacion tributaria.
d) Presentar las declaraciones tributarias que correspondan de acuerdo con la ley.

e) Cumplir con todas las obligaciones especificas que dispongan las leyes tributarias

aplicables a su caso.

2. Deben permitir y colaborar en las inspecciones o verificaciones que realicen los

funcionarios debidamente autorizados, con el fin de controlar y determinar los tributos.

3. Estan obligados a mostrar la documentacion tributaria y a responder a las solicitudes

de informacion que hagan los funcionarios competentes.

4. Deben asistir a las oficinas de la administracion tributaria cuando su comparecencia
sea solicitada por una autoridad legalmente facultada. (CODIGO TRIBUTARIO, 2018).

Art. 323.- Penas aplicables. - Segun corresponda al tipo de infraccion cometida, se podran

imponer las siguientes sanciones:

a) Imposicién de una multa econdmica;

b) Cierre temporal o definitivo del local comercial o establecimiento;

¢) Suspension de las actividades econdmicas;

d) Decomiso de bienes relacionados con la infraccion;

e) Incautacion permanente de los bienes involucrados;
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) Suspension o eliminacidon del registro en los sistemas publicos oficiales;
g) Revocatoria o suspension de patentes, permisos o autorizaciones concedidas; y,
h) Separacion o destitucién del cargo publico que desempefie el infractor.

Estas sanciones se aplicaran sin afectar el derecho del Estado a exigir el pago de los
tributos adeudados, asi como los intereses por mora generados desde el momento en que
debieron haberse pagado. El cobro de dichos valores se realizara conforme a los
procedimientos establecidos en las normativas legales correspondientes. (CODIGO
TRIBUTARIO, 2018).

Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Se instituye el impuesto sobre la renta global que deberan
pagar las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, ya sean nacionales
0 extranjeras, conforme a lo establecido en las disposiciones de esta Ley. (LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2018).

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se crea el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual
aplica sobre el valor de la transferencia de dominio o la importacion de bienes muebles
corporales, en todas las fases de su comercializacion. Asimismo, este impuesto grava los
derechos de autor, de propiedad industrial y conexos, asi como el valor de los servicios
prestados, conforme a lo establecido en esta Ley (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, 2018).

Art. 97.3.- Ambito subjetivo. - Estan incluidos en este régimen los contribuyentes
personas naturales y las sociedades cuyos ingresos brutos anuales no superen los
trescientos mil dolares estadounidenses (USD 300.000,00).

Dentro de este régimen, se consideran negocios populares a las personas naturales cuya
actividad econdmica genere ingresos brutos anuales que no superen los veinte mil délares
estadounidenses (USD 20.000,00). Los demés contribuyentes acogidos a este régimen
que excedan dicho monto se clasifican como emprendedores (LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO, 2018).
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Art. 97.7.- Deberes formales. - Sin perjuicio de los deberes establecidos en el articulo 96
del Codigo Tributario, los contribuyentes acogidos al régimen RIMPE deberan cumplir

con las siguientes obligaciones formales:

a) Los negocios populares deberan llevar un registro de ingresos y gastos, y realizar el
pago del impuesto a la renta segun la tabla establecida para dicho grupo.

b) Los emprendedores estardn obligados a llevar contabilidad cuando la normativa
vigente asi lo requiera. Si no es obligatorio, deberan al menos mantener un registro de

ingresos y gastos, sobre el cual deberan declarar los impuestos correspondientes.

c) Todos los contribuyentes de este régimen deben emitir comprobantes de venta
conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios. En el caso de los negocios populares, podran optar por emitir notas de
venta o facturas electronicas, segun su preferencia (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, 2018)

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Cultura Tributaria

La cultura tributaria se puede entender como el conjunto de comportamientos y actitudes
que reflejan el compromiso de los ciudadanos con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, fundamentado en principios éticos, el respeto a la legislaciéon vigente y la
responsabilidad social. Este concepto implica no solo el acatamiento de las normativas
tributarias, sino también la conciencia sobre la importancia de contribuir al desarrollo

econdmico y social de la comunidad (Poggio y Sanchez, 2023).

Con base en la definicion de los autores Poggio y Sanchez (2023), quienes enfatizan el
aspecto conductual y ético, por lo que propongo que la cultura tributaria puede definirse
como el sistema de valores, conocimientos y practicas que una sociedad desarrolla en
torno a sus responsabilidades fiscales. Este concepto abarca tres dimensiones
fundamentales; la educativa, que implica el entendimiento del sistema tributario; la

civica, que se relaciona con la voluntad colectiva de contribuir al bienestar comin; y la
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practica, que se materializa en el cumplimiento oportuno y honesto de las obligaciones

fiscales.

La cultura tributaria se refleja en la disposicion constante de los ciudadanos para cumplir
con sus responsabilidades fiscales, sustentada en principios de racionalidad, confianza y
valores éticos personales. Este compromiso no solo implica el respeto a la legislacion
vigente, sino también la asuncién de la responsabilidad social y la solidaridad con la
comunidad. Mas alla de ser una simple obligacion fiscal, representa un deber civico
orientado al progreso del pais, promoviendo una actitud consciente y voluntaria que
reconoce la importancia de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Estado
(Andrade y Cevallos, 2020).

2.2.2. Administracion Tributaria

En el Ecuador la entidad encargada de regular los tributos generales de las empresas es el
Servicio de Rentas Internas (SRI), la cual ha clasificado a los contribuyentes por régimen,

correspondiendo analizar para este estudio al Régimen RIMPE.
2.2.2.1. Régimen de los contribuyentes

El Régimen General lo constituyen los contribuyentes sean personas naturales o juridicas,
gue mantienen actividades econdémicas normales o independientes con ingresos propios
e ilimitados, y de tener pérdidas econdmicas en un afio pueden deducirlos en las ganancias
obtenidas en afios posteriores a tal punto que podria ocasionar no pagar Impuesto Renta

anual

El régimen RIMPE fue establecido a través de la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y la Sostenibilidad Fiscal, implementada tras la pandemia del COVID-19.
Este régimen aplica a emprendedores y negocios populares, quienes estan obligados a
pagar el impuesto a la renta. Los sujetos pasivos incluyen tanto personas naturales como
juridicas que hayan generado ingresos brutos anuales desde $0,00 hasta $300.000,00

ddlares en el ejercicio econdmico anterior.

Dentro del régimen RIMPE, los contribuyentes son clasificados en dos categorias

negocios populares y emprendedores, y cada grupo tiene un tratamiento diferenciado en
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cuanto a la presentacion y pago de declaraciones, asi como en el tipo de comprobantes de

venta que pueden emitir, entre otras obligaciones especificas (Loyola y Cordero, 2022).
2.2.2.2. Impuesto a la Renta

El impuesto sobre la renta es un tributo aplicado a los ingresos generados dentro de un
pais durante un periodo fiscal, tanto por personas naturales como juridicas. Su funcion
principal es financiar servicios publicos e infraestructura a través de la recaudacion fiscal.
Para individuos, se calcula sobre los ingresos brutos con deducciones permitidas,
mientras que, para empresas, se basa en las ganancias netas. Ademas, influye en las
decisiones de inversion y consumo, promoviendo el desarrollo econémico y una

distribucion equitativa de los recursos (Vasquez y Medina, 2024).
2.2.2.3. Impuesto al Valor Agregado

En la economia ecuatoriana, este impuesto representa la principal fuente de ingresos
fiscales, desempefiando un papel fundamental debido a su amplia base tributaria y su
eficiente  mecanismo de recaudacion. Estas particularidades contribuyen
significativamente a la generacion de recursos, los cuales resultan indispensables para
mejorar tanto la cobertura como la calidad de los servicios publicos en el pais (Cacay et
al., 2021).

El IVA constituye el pilar fundamental de la estructura tributaria del Ecuador,
caracterizandose por ser un instrumento recaudatorio de alto impacto y alcance universal.
Su importancia estratégica radica en dos aspectos principales: su capacidad para generar
ingresos sostenibles para el Estado y su rol como facilitador del desarrollo de la
infraestructura y servicios publicos que benefician a la poblacion ecuatoriana, Segun lo

destaca la definicion presentada por Cacay et al., (2021).
2.2.2.4. Tarifa Unica para régimen RIMPE NEGOCIO POPULAR

Segun lo establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI) tanto las personas naturales
como las sociedades que han desarrollado actividades econdmicas y estan inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) bajo el Régimen RIMPE, ya sea en la categoria

de Negocio Popular o Emprendedores, tienen la obligacion de pagar el impuesto a la
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renta. En el caso de aguellos cuyos ingresos anuales no excedan los $20.000,00, deberan
abonar un monto fijo de $60,00, que cubre tanto el Impuesto a la Renta (IR) como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Arias et al., 2023).

2.2.3. Evasion Fiscal

La evasion fiscal, un fendmeno global, se situa en la confluencia de los sistemas de
impuestos y el comportamiento de ciudadanos y corporaciones. Los tributos aportan
fondos a los gobiernos. Son un elemento crucial de las finanzas gubernamentales. La
estructura econdmica, los tipos de ingresos y las actitudes sociales configuran la dinamica

de la evasion fiscal (Erazo, 2024)
2.2.4. Sanciones

En efecto, las sanciones administrativas se conciben desde una perspectiva legalista y
formal. Esto significa que se definen y se aplican basandose estrictamente en lo que
establece la legislacién vigente. En otras palabras, una sancion administrativa es toda
medida punitiva que haya sido expresamente designada como tal por el legislador y que
se encuentre estipulada como la consecuencia juridica por la comisién de una infraccion
administrativa. (Boutaud, 2022).

2.2.4.1. Sanciones Administrativas

Las sanciones administrativas son medidas impuestas por la administracion publica a un
administrado como consecuencia de una infraccion administrativa. Estas sanciones

pueden ser de diversa indole, como multas, suspensiones, inhabilitaciones, entre otras.

En Ecuador, las sanciones administrativas se encuentran reguladas en el Codigo Organico
Administrativo (COA).

2.2.4.2. Sanciones Pecuniarias

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada de regular y aplicar las
sanciones pecuniarias en el &mbito tributario. Estas sanciones se generan por el

incumplimiento de obligaciones tributarias, como la presentacion tardia de declaraciones,
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el pago fuera de plazo de impuestos, la falta de emisién de comprobantes de venta, entre

otros.

Cedefio y Sanchez (2023) alegan que las sanciones pecuniarias son aquellas que se
imponen como castigo por el incumplimiento de una norma o ley, y que consisten en el
pago de una cantidad de dinero. Estas sanciones pueden ser impuestas por diversas
autoridades, como tribunales, organismos administrativos o entidades privadas, y su

finalidad principal es resarcir el dafio causado por la infraccion o el incumplimiento.

Es importante tener en cuenta que las sanciones pecuniarias pueden ser impuestas tanto a
personas naturales como juridicas. Ademas, en algunos casos, el incumplimiento de las
obligaciones puede generar no solo sanciones econémicas, sino también otro tipo de

consecuencias, como la clausura de locales o la suspensién de actividades.
2.2.5. Control Contable

Para Urdaneta et al. (2020) el control contable y tributario es un factor importante dentro
de cualquier empresa independientemente de su tamafio, ya que mediante la rigurosidad

de las normas se puede garantizar una buena economia generando asi fuentes de empleo.

Asi pues, se debe tener en cuenta que para que una organizacion crezca debe potenciar su
nivel de produccion atravez de la creacion o innovacion de nuevos bienes y/o servicios al

mejor costo posible brindado servicios de calidad.

De acuerdo a lo antes mencionado y segun el aporte de Echeverria y Erazo (2024) la
normativa contable y tributaria implica que los beneficios reflejados en la contabilidad de
una empresa son coherentes con los beneficios declarados a efectos fiscales (SRI), por
otra parte, el incumplimiento de las normas contables indica que las empresas estan
tendiendo la libertad de presentar sus ganancias contables de manera distinta a sus

ganancias fiscales.
2.2.6. Contabilidad Bésica

Basicamente la contabilidad es el proceso de registrar, clasificar, analizar e interpretar las

transacciones financieras de una empresa donde su objetivo principal es facilitar
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informacidn clara y precisa sobre la situacion econdémica y financiera del negocio, lo que

permite a los empresarios tomar decisiones instruidas y transcendentales (Angulo, 2022).

Carvajal (2022) afirma que “La contabilidad es una disciplina clave para la gestion
financiera y la toma de decisiones empresariales”, por lo tanto, la contabilidad
proporciona informacion valiosa sobre la situacion financiera de una empresa, lo que
permite a los gerentes y otros responsables tomar decisiones informadas sobre cémo

asignar los recursos, planificar el futuro y evaluar el desempefio.

A través de la contabilidad las empresas pueden tener a la mano informacion sobre sus
ingresos y gastos que poseen, lo cual ayuda para la elaboracion de un balance general y

un estado de resultados dando como fin conocer el estado en el que se encuentra la misma.

Recordemos también que dentro de las pequefias y medianas empresas la palabra
contabilidad puede sonar un poco dificil y costosa con el fin de cumplir normativas
tributarias, pero que sin embargo dejan de lado que un buen informe financiero detallado
les permitira el crecimiento en la toma de decisiones empresariales y por consiguiente

crear mejores planificaciones estratégicas.
2.2.6.1. Registro de ingresos y gastos

Los contribuyentes acogidos al Régimen RIMPE en la categoria de Negocio Popular
tienen la obligacion de llevar un registro detallado de sus ingresos y egresos. En el registro
de ingresos se detallan todas las ventas y las retenciones recibidas de los clientes. En los
egresos se registran todas las compras de mercaderia y otros gastos ocasionados,
sirviendo esto de base para las declaraciones de los contribuyentes. Aunque su impuesto
anual se determine como un valor fijo, esto no exime la necesidad de mantener un control
riguroso de su informacion tributaria. Ademas, es fundamental sefialar que cualquier pago
que supere los USD 1.000,00 debe realizarse a través del sistema bancario (Legarda et
al., 2023).

2.2.7. Proyectos de Vinculacion

El gobierno ecuatoriano les obliga a que las IES del pais presten servicios a lo mas

desposeido a través del proyecto de vinculacion, estos son regulados por la oficina de
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direccién de vinculacion de cada universidad, la cual se encarga de aprobar y regular los
diferentes proyectos de vinculacion. En la carrera de contabilidad y Auditoria dichos
proyectos estan direccionados a mejorar la calidad de entendimiento de los pequefios
negocios y ciudadania en general, estos equipos estan conformados por docentes y

estudiantes.
2.2.8. Conciencia Tributaria bajo el modelo NAF - SRI

Unos de los proyectos emblematicos de la carrera de Contabilidad y Auditoria es el
proyecto Conciencia Tributaria bajo el modelo NAF- SRI, que nacié mediante el
convenio entre el SRI, el GAD EI Oro y la Universidad Técnica de Machala (UTMACH).
Los estudiantes, como parte de su formacion académica, reciben un curso de capacitacion
avalado por el SRI, lo que les permite desempefiarse como asesores tributarios en
beneficio de la comunidad. A través de este esquema, se fomenta la formalizacidn de los
negocios y se contribuye al crecimiento economico local mediante el cumplimiento

adecuado de las obligaciones fiscales.

Este proyecto tiene como finalidad conocer el negocio y cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes, promoviendo una cultura tributaria responsable. Su
ejecucion se basa en la capacitacion de estudiantes en temas contables y fiscales, quienes
luego proporcionan apoyo a emprendedores y pequefios comerciantes en la gestion de sus
declaraciones de impuestos y otros tramites tributarios. Ademas, se busca mejorar la
administracion financiera de los negocios a través del uso de herramientas contables que

faciliten el control de ingresos y egresos.

El Proyecto Conciencia Tributaria bajo el modelo NAF-SRI representa una estrategia
efectiva para fortalecer la educacion fiscal y contribuir al desarrollo econémico, al mismo
tiempo que ofrece a los estudiantes una experiencia practica en el &mbito contable y

tributario.
2.2.8.1. Integrantes

El proyecto esta conformado por diversos actores que desempefian un papel clave en su

implementacion y éxito.
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En primer lugar, los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria del quinto nivel
de la asignatura de Servicio Comunitario, que participan activamente en la asesoria
tributaria tras haber aprobado un curso de capacitacion impartido por el SRI. Su funcién
principal es asistir a los contribuyentes en la gestidn de sus obligaciones fiscales, bajo la

supervision de docentes especializados.

Los docentes universitarios cumplen un rol fundamental en la formacion y
acompafiamiento de los estudiantes. Son responsables de orientar y supervisar el trabajo
de asesoria, asegurando que la informacion proporcionada a los contribuyentes sea

precisa y acorde con la normativa vigente.
2.2.8.2. Producto del Proyecto NAF

Los productos que ofrece este proyecto son: Obligaciones Tributarias y Contabilidad

Bésica.
Obligaciones Tributarias:

e Devolucion de IVA
e Declaraciones de Impuestos

e Anexo de Gastos Personales

Obligaciones Contables:

e Registro de Ingresos y Egresos
e Estados Financieros
e Insumos para acceder al crédito

e Kardex

2.2.9. Emprendedores

Para el Proyecto NAF se denomina emprendedor a los pequefios comerciantes que esten
o0 no registrados en el SRI o estén registrados en el Régimen RIMPE Negocios Popular,

a los comerciantes informales y a la comunidad en general.
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2.2.9. Negocio Popular

Un negocio popular es aquel contribuyente que, bajo el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), tiene la opcion de emitir notas de venta
o facturas electrénicas, segun lo establecido en la normativa vigente. Estos negocios
deben asegurarse de que en sus documentos preimpresos conste la leyenda "Negocio
Popular — Régimen RIMPE" y, en caso de optar por la facturacion electronica, incluir
dicha indicacién en el campo correspondiente de los comprobantes. Si un negocio deja
de ser clasificado como popular, debera cesar la emision de notas de venta y adoptar el
sistema de comprobantes electronicos conforme a las regulaciones aplicables (SRI, 2025).

2.2.10. Comerciantes informales

El comercio informal se refiere a las actividades econdmicas realizadas por personas que
realizan el micro comercio, y que se llevan a cabo sus actividades sin cumplir con los
requisitos fiscales y administrativos exigidos por las autoridades y solo pagan pequefias
tasas que les permite ocupar una parte de la via tal como lo sefiala Zambrano y Cedefio
(2020).
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CAPITULO 111

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

La investigacion se desarrolla por medio de un enfoque mixto, el cual combina datos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque proporciona datos numéricos que muestran el
grado de conocimiento y cumplimiento contable y tributario de los emprendedores
beneficiarios, también permite comprender las experiencias y dificultades que de los

estudiantes a momento de impartir las capacitaciones.

Enfoque cuantitativo: Se utilizé este método para medir de manera objetiva el nivel de
conocimiento contable y tributario de los emprendedores del cantén Machala antes y de
pues de su participacion en el Proyecto NAF. De acuerdo a Elizabeth et al., (2023) el
método cuantitativo se encarga de medir y cuantificar variables, establecer relaciones y
determinar generalizaciones, todo esto es mediante la recoleccion y analisis de datos

numéricos.

Este enfoque permitié identificar porcentajes y niveles de cumplimento, asi como
comparar los resultados obtenido antes y después de bridar la asesoria por parte de los

estudiantes del proyecto.

Enfoque cualitativo: En lo que respecta a este enfoque, manifiesta que busca
comprender la complejidad y profundidad de la realidad social y humana, apoyandose en
la recoleccion de datos no estructurado como entrevistas y observaciones. Medina (2023)
menciona que el método cuantitativo se encarga de medir y cuantificar variables,
establecer relaciones y determinar generalizaciones, esto lo hace a través de la recoleccién

y analisis de datos numéricos.

A través de este enfoque se busco comprender a profundidad las experiencias, opiniones
y percepciones de los estudiantes que impartieron las asesorias. Tambien conocer de qué
manera esto ha ayudado a que los beneficiarios cumplan oportunamente con sus

obligaciones.
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3.1.1. Paradigma de Investigacion

Se utiliza un paradigma pragmatico que permite que se integren los enfoques cuantitativo
y cualitativo con el fin de abordar el fendbmeno de manera integral. Este paradigma no se
limita a una sola vision epistemoldgica, al contrario, este se adapta al problema que se
investiga y utiliza los métodos mas pertinentes que ayuden a comprender y mejorar la
realidad percibida (Fidias, 2023).

En este caso, se debe utilizar este enfoque para evaluar como la asesoria brindada por el
Proyecto NAF influye en el cumplimiento contable y tributario de los emprendedores del
canton Machala, a partir de datos estadisticos y de los testimonios obtenidos de manera

directo de los beneficiarios.
3.1.2. Método

Esta investigacion utilizo el método inductivo, el cual consiste en partir de observaciones
particulares que permitan llegar a conclusiones generales. Este método es adecuado ya
que el estudio se enfoca en identificar y analizar las experiencias reales de los
emprendedores y comerciantes informales que participaron en el Proyecto NAF, también
para conocer las percepciones de los estudiantes y del gestor del proyecto acerca de las

limitaciones al impartir las capacitaciones.

El método inductivo facilita la triangulacion entre los datos cuantitativos y cualitativos,
fortaleciendo asi el analisis debido a que se consideran, multiples perspectivas y generan
un juicio académico que esta sustentado en evidencias confiables (Castello y Vecchino,
2022). Este método ademas de guiar el proceso de investigacion, también respalda la

validez de la conclusiones y recomendaciones del estudio.
3.1.3. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, porque busca conocer como se desarrollé la
asesoria brindada por el Proyecto NAF, cual es el nivel de comprension por parte de los
beneficiarios y cudles son las précticas que han adoptada tras recibir la orientacion.
Conforme a lo que expresa Haro et al. (2024) que la investigacion descriptiva detalla las

caracteristicas de fenémenos, mientras que la aplicada resuelve problemas practicos. Este
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analisis permitié representar la situacion actual de manera clara y ordenada, generando

una perspectiva real de los resultados del proyecto.

Por otro lado, el tipo analitico busca conocer los factores que inciden en la efectividad del
proceso de ensefianza contable y tributaria. También permite examinar las causa,
relaciones y consecuencias relacionadas con las dificultades que surgen al momento de
las capacitaciones. EI método analitico se encarga de separar las partes de un todo para
posteriormente analizarlas de manera independiente y asi establecer las relaciones entre
ellas (Guaméan Chacha et al., 2021).

3.1.4. Disefio

El disefio utilizado es no experimental, no se manipulan variables, sino que se observan
y analizan las condiciones tal como se presentan. Por su parte Campo et al. (2020)
manifiestan que es en donde los investigadores no manipulan la informacion, enfocandose

solo en analizar e interpretar la informacion proporcionada por los entrevistados.

3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

3.2.1. Técnicas

3.2.1.1. Observacién documental

Es una técnica cualitativa la cual se basa en revisar y analizar documentos que ya se
realizaron previamente elaborados, con la finalidad de extraer informaciéon y datos
relevantes para la investigacion sin interactuar directamente con los participantes del
estudio (Moyano y Villamil, 2021).

La observacion documental se aplicé en la revision de los informes que fueron elaborados
por los estudiantes que participaron en el Proyecto NAF, los mismo que contienen
registros detallados de los beneficiarios. El analisis de los informes permite identificar de
manera ordenada y sistematica, cuales son los productos en los que mas se ayudaba y que

obligaciones tributarias generaron mayor demanda de apoyo.

38



3.2.1.2 Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos cuantitativos que consiste en aplicar un conjunto
de preguntas estructuradas a un grupo de personas, con el fin de obtener informacion

concreta y comparable (Sanchez y Hernandez , 2024).

En este caso, la encuesta se aplicd a un grupo de emprendedores seleccionados, tomando
en cuenta a quienes hayan participado de manera activa y relevante en el Proyecto NAF,
con el objetivo de obtener testimonios que permitan evaluar su nivel de conocimiento
contable y tributario después de recibir la asesoria. La informacién recolectada brindara
una vision mas profunda sobre el impacto real del proyecto, identificando oportunidades

que ayuden a fortalecer su alcance formativo.
3.2.1.3. Entrevista

Es una técnica de recoleccion cualitativa que permite obtener informacion mas profunda
y subjetiva. Se caracteriza por utilizar preguntas abiertas que orientan la conversacion,
pero permiten libertad para profundizar en aspectos relevantes segun las respuestas del
entrevistado. La entrevista estructurada se basa en un guion de preguntas ya definidas y

que son abiertas (Tejero Gonzalez, 2021).

En este estudio las entrevistas son dirigidas tanto a estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria que participaron de manera directa brindando la asesoria a los
emprendedores, como al gestor responsable del Proyecto NAF. En el caso de los
estudiantes se busca conocer desde su experiencia cuales fueron las limitaciones al
momento de impartir los conocimientos, por su parte la entrevista al gestor permitira
recoger una vision mas estructurada del funcionamiento del proyecto. En base a la
informacion recolectada se proporcionara mejoras que ayuden a fortalecer la efectividad
del Proyecto NAF.
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3.2.2. Instrumentos
3.2.2.1. Ficha de registro estructurada

Se utilizo este instrumento que estuvo basado en los informes presentados por los
estudiantes participes del Proyecto NAF. La ficha permiti6 organizar informacion valiosa
como el tipo de contribuyente atendido, el tema abordado y el tipo de asistencia brindada.
Esto facilito el analisis sistematico del alcance de las asesorias, aportando datos concretos

sobre las acciones desarrolladas durante la puesta en marcha del proyecto.
3.2.2.2. Guia de encuesta

Es el instrumento asociado a la técnica de encuesta. Contiene preguntas cerradas,
ordenadas y formuladas de forma estandar para que todos los encuestados respondan de
la misma manera. Incluye preguntas dicotomicas (si/no), de opcién multiple y escala de
Likert. Permitio recoger datos cuantificables sobre el conocimiento y cumplimiento

tributario y contable de los emprendedores.
3.2.2.3. Ficha de entrevista

Es el instrumento correspondiente a la técnica de entrevista semiestructurada. Consiste
en una lista de preguntas abiertas organizadas por temas, que orientan al entrevistador en
la conversacion con el participante. Su objetivo es conocer de forma detallada la
experiencia personal de los estudiantes participantes y del gestor del Proyecto NAF: su
percepcidn, cambios que ha experimentado, dificultades encontradas y sugerencias para

mejorar el servicio.
3.2.3. Poblacion y Muestra

La poblacidn esta constituida por los emprendedores del cantén Machala que participaron
en el Proyecto NAF durante el periodo 2023, incluyendo tanto negocios formales como

informales y ciudadania general, registrados o no en el Servicio de Rentas Internas.
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3.2.3.1. Muestra

» Para la encuesta cuantitativa se seleccionara una muestra representativa mediante
muestreo aleatorio simple o muestreo por conveniencia, con un tamafio
aproximado de 40 emprendedores.

« Para las entrevistas cualitativas se selecciond intencionadamente una muestra de
3 estudiantes que han participado en el Proyecto NAF, asi como el gestor

responsable del mismo.

3.3. Sistema de categorizacién en el andlisis de datos
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Incidencia del Proyecto NAF en el cumplimiento contable y tributario de los emprendedores del canton Machala del periodo 2023 D1y D2

Objetivo General

Analizar la incidencia del Proyecto NAF en la mejora del cumplimiento contable y tributario de los emprendedores del canton Machala,
evaluando su contribucion en la reduccion del desconocimiento fiscal y el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Objetivo Variables Concepto Dimensién Subdimension  Indicadores
Especifico
Evaluar las Grado de Frecuencia de participacion del SRI
limitaciones que desarlﬁollo e Disponibilidad de recursos tecnologicos
presenta el operativo y Participacion
Proyecto NAF al metodolégico  institucional y ~ Uso de lenguaje tecnico
momento de Proyecto NAF del proyectoen ~ metodologia  Eyjstencia de seguimiento posterior
impartir la ejecucion de utilizada
conocimiento las
fiscal. capacitaciones
fiscales.
Identificar el nivel Nivel de Porcentaje que conoce los impuestos que debe

de conocimiento
contable y

tributario de los
emprendedores ~ Emprendedores

comprension
conceptual y
técnica sobre
contabilidad
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Conocimientos
contables y
tributarios

pagar
Registro de ingresos y egresos

Capacidad para emitir comprobantes



después de su
participacion en el
Proyecto NAF.

Evaluar como la
asesoria brindada
por el Proyecto
NAF influye en el
cumplimiento
oportuno y correcto
de las obligaciones
fiscales de los
emprendedores.

Fuente: Elaborado por autoras.

bésicay
obligaciones
fiscales.

Nivel de comprension de obligaciones

Impacto directo
de la asesoria en
el cambio de Aplicacion de
comportamiento ~ conocimientos
adquiridos y
adopcién de
buenas
practicas
fiscales
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Presentacidn oportuna de declaraciones

Aplicacion de conocimientos adquiridos

Disminucion de sanciones o advertencias

Nivel de recomendacién del
terceros

proyecto a



CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

4.1.2. Andlisis de resultados obtenidos de la encuesta dirigida a beneficiarios del
Proyecto NAF

Figura 2. Tipo de actividad econémica

@ Emprendimiento
@ Comercio informal

Fuente: Elaborado por autoras.

Andlisis: La figura 2 muestra que el 82.5% de los participantes desarrollan actividades
dentro de un emprendimiento, mientras que el 17.5% se dedica el comercio informal. Esta
diferencia porcentual evidencia que la mayoria de los beneficiarios del Proyecto NAF
pertenecen a negocios que estan mas estructurados, aunque también se ha incluido a
personas que trabajan de manera informal, lo que permite atender distintas realidades en

el proceso de formacion.

Figura 3. Comprension de sus obligaciones tributarias

® si
® No

() Parcialmente

Fuente: Elaborado por autoras.
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Andlisis: La figura 3 muestra que el 65.9 % de los participantes afirma comprender sus
obligaciones tributarias como emprendedor o comerciante, mientras que el 29.3 % sefiala
que las entiende solo parcialmente y un 4.8 % indica que no las comprende. Estos
resultados reflejan que la mayoria ha logrado adquirir nociones claras sobre sus
responsabilidades fiscales, aunque todavia existe un grupo significativo que necesita

reforzar su conocimiento para alcanzar un cumplimiento adecuado.

Figura 4. Conocimiento de los impuestos que debe declarar

®si
® No

Fuente: Elaborado por autoras.

Andlisis: La figura 4 indica que el 90.2% de los encuestados afirma que conocen los
impuestos que deben declarar o pagar, como el IVA o el Impuesto a la Renta, mientras
que el 9.8% manifiesta no tener claridad sobre este aspecto. Este resultado refleja que
existe un alto nivel de familiaridad con las obligaciones, lo cual sugiere que la asesoria
del Proyecto NAF ha tenido un efecto positivo en la identificacion de los tributos

correspondientes a cada una de sus actividades econémicas.

Figura 5. Registro de ingresos y egresos

®si
® No
Tal vez
@ Estoy empezando a aplicarlo

W

Fuente: Elaborado por autoras.
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Analisis: El 43.94% de los encuestados si llevan un registro de ingresos y egresos desde
su participacion en el Proyecto NAF, mientras que el 34.1% indican que recién estan
empezando a aplicarlo en su negocio. El 14.6% responden “tal vez y el 7.3% dijeron que
no llevan. Estos datos obtenidos muestran que la mayor parte de participantes han
aplicado o estan en procesos de aplicar esta practica de control financiero, sugiriendo asi

un impacto positivo del en proyecto en cada uno de ellos.

Figura 6. Llena facturas o notas de venta

®si
36.6% ® No
@ Con ayuda

Fuente: Elaborado por autoras.

Analisis: Segun la figura 6 indica que el 63.4% de los encuestados afirman que saben
como llenar facturas o notas de venta, mientras que el 36.6% sefialan que necesitan ayuda
para poder hacerlo. Este resultado refleja que la mayoria de beneficiarios tienen
conocimientos practicos acerca de la emision de comprobantes, a pesar de que existe un
grupo de necesitan acompafiamiento para realizar esta accion correctamente.

Figura 7. Presentacién oportuna de declaraciones tributaria despues de su
participacione en el Proyecto NAF

@ Siempre
® A veces
@ Nunca

Fuente: Elaborado por autoras.
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Andlisis: La figura 7 refleja que el 63.4 % de los participantes presentan siempre sus
declaraciones tributarias de manera oportuna después de que participaron en el proyecto,
mientras que el 34.1% solo lo hace algunas veces y el un 2.5% no la han hecho nunca. Es
asi que se evidencia que la mayoria ha adoptado un habito de cumplimiento tributario,
aunque aun existe un grupo que presenta irregularidades las mismas que muestran la

necesidad de un seguimiento continuo.

Figura 8. Sanciones o advertencias del SRI tras la asesoria del Proyecto NAF
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® No
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Fuente: Elaborado por autoras.

Andlisis: La figura 8 muestra que la mayoria de los encuetados con un 57.5% no ha
recibido algun tipo de sancién ni advertencias por parte del SRI después de que recibieran
la asesoria, esto refleja un impacto positivo en el cumplimiento tributario. Un 35% sefiala
que desconoce si ha recibido sanciones y solo un 7.5% si han recibido sancione o
advertencias tras la asesoria.

Figura 9. Utilidad de lo aprendido en el Proyecto NAF para cumplir con sus
obligaciones fiscales

® Muy util
® Util

@ Poco util
@ Nada dtil

Fuente: Elaborado por autoras.



Analisis: El 52.5% considera que lo que aprendido en el proyecto NAF le ha sido atil
para cumplir sus obligaciones fiscales, mientras que el 45% lo califica como muy (til, lo
que demuestra que la mayor parte de beneficiarios valora de manera positiva la asesoria
que recibieron. Solo un porcentaje muy bajo considera que fue poco til, reflejando que

ha sido favorables en el fortalecimiento del cumplimiento tributario.
Figura 10. Aplicacion actual de los conocimientos del Proyecto NAF en los negocios
® si

® No
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Fuente: Elaborado por autoras.

Analisis: Segun la figura 10 indica que el 65% de los encuestados aplica actualmente en
su negocio los conocimientos que adquirié en el Proyecto NAF, en tanto que el 35% lo
hace solo a veces. Esto refleja que la mayor parte pone en practica lo aprendido,

contribuyendo al manejo correcto de sus obligaciones.

Figura 11. Recomendacién del Proyecto NAF a otros emprendedores y comerciantes

® si
® No

Fuente: Elaborado por autoras.
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Analisis: EI 100% de los beneficiarios manifesté que si recomendaria el Proyecto NAF,
esto refleja un alto nivel de satisfaccion con la asesoria recibida y una percepcion positiva
sobre los beneficios que este proyecto aporta al manejo contable y tributario de sus

negocios.
4.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que el Proyecto NAF ha
ejecutado, en gran medida, su objetivo de consolidar la cultura tributaria y optimizar el
cumplimiento contable de los emprendedores. Puesto que los datos recabados mediante
la observacion, encuesta y entrevista, se evidencia que la mayor parte de beneficiarios
han receptado contenidos claves sobre sus obligaciones fiscales, asi o demuestra que el
90.2% tiene conocimiento de los impuestos que debe declarar y el 63.4% entrega sus

declaraciones de manera puntual.

Del mismo modo, se constatd una mejora en las practicas contables de los emprendedores,
sobre todo en la forma de registrar sus ingresos y egresos. EI 78% ha incorporado esta
herramienta a su gestion financiera. Este progreso adquiere mayor importancia al
considerar que gran parte de los beneficiarios proviene del sector informal y dispone de
pocas oportunidades de formacion en materia tributaria.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Paullo (2022), quien en su investigacion
sobre la Universidad Andina del Cusco demuestran la efectividad del programa NAF en
el cumplimiento de las funciones, donde el 90.9% de los estudiantes participantes
considero que la labor del NAF es muy importante para lograr la sensibilizacion de la
poblacion respecto a sus derechos y obligaciones tributarias. Asimismo, el 87% de los
encuestados reconocié que la Universidad Andina del Cusco desarrolla una labor
significativa de Extension Cultural y Proyeccion Social en el Cusco a traves del NAF.
Particularmente relevante es que el 93.5% de los participantes expreso la necesidad de
que la universidad contintde con esta labor de proyeccion social, lo que refuerza la
valoracion positiva del programa por parte de la comunidad beneficiaria.

De igual forma, se concuerda con los aportes de Flores (2021), quien evidencié que el
Proyecto NAF, implementado por la Universidad Politécnica Salesiana, tuvo un impacto
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significativo tanto en la generacion de cultura tributaria como en la mejora del servicio a
contribuyentes con escasos recursos. En su investigacion, el 66% de los servicios
prestados correspondieron a apoyo en declaraciones y anexos, seguido por tramites del
RUC (20%). Ademas, la evaluacién de los servicios reveld una alta satisfaccion por parte
de los usuarios, el 95% calific6 como excelente la atencion recibida, y el 96% considerd

que la asesoria fue util para resolver sus requerimientos.

Por otro lado, el testimonio de los estudiantes revela que, si bien hubo una preparacion
adecuada por parte de la universidad, existen limitaciones operativas y pedagogicas que
deben ser atendidas. Entre ellas destacan el uso de un lenguaje técnico poco accesible
para los beneficiarios, la falta de recursos tecnoldgicos y la necesidad de un

acompafiamiento docente mas activo durante las asesorias.

A su vez, el analisis de la entrevista realizada al gestor del Proyecto NAF, destac que
uno de los principales logros del proyecto ha sido que los emprendedores tomen
conciencia sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. No obstante, también
evidencié importantes limitaciones, como la escasa participacion del SRI en la
capacitacion de los estudiantes, ya que solo un pequefio grupo fue instruido por esta
entidad a lo largo de cuatro semestres. Ademas, sefial6 que la firma del convenio tripartito
inicial se redujo a una participacion incompleta de las partes, lo que afectdo la
implementacién efectiva del proyecto. Estas condiciones estructurales han limitado el
alcance de las capacitaciones. Asimismo, el gestor indicé que, aunque los docentes
preparan a los estudiantes, el cambio constante de la normativa tributaria genera
incertidumbre sobre su actualizacion futura, lo cual representa un desafio para la

sostenibilidad del impacto logrado.

Otro aspecto importante es que, si bien la mayoria de los resultados obtenidos reflejan
una tendencia favorable, persisten ciertos retos en la practica tributaria de los
emprendedores. Especificamente, el 34,1% de los participantes aln realiza sus
declaraciones de manera irregular, mientras que un 36,6% manifiesta necesitar asistencias
para completar facturas o notas de ventas. Estos datos evidencias que el conocimiento
adquirido no siempre se traduce en una aplicacién sostenida en el tiempo, lo cual indica

la pertinencia de implementar estrategias de seguimiento o reforzamiento continuo.
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En conjunto, estos resultados respaldan la afirmacion de que el Proyecto NAF ejerce una
influencia positiva y concreta en el comportamiento contable y tributario de los
emprendedores. Sin embargo, también resaltan la necesidad de ajustar los enfoques
pedagdgicos a las condiciones particulares de la poblacién beneficiaria. En este sentido,
se sugiere que la educacién fiscal sea concebida como un proceso formativo permanente,
mas que como una intervencion aislada, con el objetivo de lograr efectos sostenibles en

el largo plazo.
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4.3. Conclusiones

Esta investigacion sobre el Proyecto NAF permitié evidenciar que si ha tenido
una incidencia relevante en la mejora del cumplimiento contable y tributario de
los emprendedores del canton Machala. La asesoria que fue brindad por parte de
los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria ha ayudado a reducir el
nivel de desconocimiento fiscal y a fortalecer la cultura tributaria de los
beneficiarios, quienes ahora comprenden de mejor manera sus obligaciones y por
ende cumplen oportunamente.

Se identificaron limitaciones estructurales y metodolégicos en la implementacion
del Proyecto NAF. Los que mas destacan es el uso de lenguaje técnico poco
entendibles por los emprendedores, una baja participacién por parte del SRI al
capacitar a los estudiantes y la falta de seguimiento posterior a las asesorias. Estas
limitaciones afectan la efectividad del proyecto y su alcance, especialmente en los
sectores mas vulnerables.

Se evidencio una mejora significativa del nivel de conocimiento contable y
tributario de los emprendedores después de que participaron en el Proyecto NAF.
Gran parte de los beneficiarios antes de recibir la asesoria no tenia conocimiento
de aspectos basicos como el tipo de impuesto que deben declarar o de como llevar
un registro de ingresos y egresos. Al finalizar el proyecto la mayoria lograron
familiarizarse con estas obligaciones y empezar a aplicarlos en sus negocios,
reflejando un impacto positivo en el proceso formativo.

La asesoria brindada por los estudiantes influyo positivamente en el cumplimiento
oportuno y correcto de las obligaciones fiscales por parte de los emprendedores,
lo cual ayudo a que disminuyeran las sanciones por parte del SRI. Esto se dio
como consecuencia de la adopcion de practicas contables como el registro de las
operaciones y el uso adecuado de comprobantes de venta. A pesar de que adn hay
casos en los que se cumple parcialmente, se identificd una tendencia hacia la

formalizacion y el cumplimiento tributario.
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4.4. Recomendaciones

Dado a la incidencia positiva del Proyecto NAF, se recomienda fortalecer este
tipo de iniciativas de vinculacién con la comunidad, garantizando su
permanencia dentro de los planes de estudio y ampliando su cobertura hacia
nuevos sectores emprendedores que ain no hayan sido atendidos.

Se sugiere redisefiar la estructura operativa del Proyecto NAF, en la que se
incluyan mejoras en la capacitacion continua de los estudiantes, en la
planificacion de las capacitaciones y en la colaboracion con el SRI. Esto
permitird que se superen las limitaciones como la falta de recursos
tecnologicos y la necesidad de acompafiamiento mas constante por parte del
docente.

Para afianzar el aprendizaje de los emprendedores, se recomienda
implementar asesorias con materiales de apoyo visual, talleres practicos y
contenidos informativos que refuercen los temas contables y tributarios
abordados, asegurando asi una mejor retencién y aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

Se recomienda crear un plan de seguimiento personalizado hace los
beneficiarios del proyecto, mediante el cual se evalué de forma periddica el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y bridar acompafiamiento en caso
de dudas. Esto garantizara la aplicacion constante de las buenas practicas

promovidas por el Proyecto NAF.
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