UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Automatizacion en las Competencias Profesionales de los Contadores ante
los Avances Tecnolégicos y la Inteligencia Artificial

AGUILAR BAZARAN MELANIE VIVIANA
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DELEG PIZARRO ERICK ERNESTO
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MACHALA
2025




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Automatizacion en las Competencias Profesionales de los
Contadores ante los Avances Tecnolégicos y la Inteligencia
Artificial

AGUILAR BAZARAN MELANIE VIVIANA
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DELEG PIZARRO ERICK ERNESTO
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MACHALA
2025



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANALISIS DE CASOS

Automatizacion en las Competencias Profesionales de los
Contadores ante los Avances Tecnolégicos y la Inteligencia
Artificial

AGUILAR BAZARAN MELANIE VIVIANA
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DELEG PIZARRO ERICK ERNESTO
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

LAINES ALVAREZ YOLANDA MARIA

MACHALA
2025



CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

inet

Automatizacion en las competencias
profesionales de los contadores ante los 50,
avances tecnologicos y la Inteligencia e
Artificial.

D 1% Similitudes
0% similitudes
I entre comillas
0% entre las
fuentes
mencionadas
3% ldiomas no

reconocidos
Nombre del documento: Andlisis de caso - Deleg Erick - Aguilar Depositante: Erick Ernesto Deleg Pizarro Numero de palabras: 8642
Melanie.docx Fecha de depésito: 25/7/2025 Numero de caracteres: 60.883
ID del documento: cf2029eb19a018daa57af386704dc56299df578b Tipo de carga: url_submission
Tamaiio del documento original: 72,09 kB fecha de fin de analisis: 25/7/2025

Autores: Erick Ernesto Deleg Pizarro, Melanie Viviana Aguilar Bazaran

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuente principal detectada

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones
1 6 firmar.online | Ecuador - Ley 67 de comercio electrénico - firmar online: firma dig... <1%
https://firmar.online/normativas/ecuador-ley-67-de-comercio-electronico/

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones

1 @ redcol.minciencias.gov.co | Staff View: Los Impactos de la Inteligencia Artificial e... <1% ”
https://redcol.minciencias.gov.co/Record/COOPER2_6bfe60552d5af39ee90998cb4fb2dbea/D...

2 6 repositorio.ucv.edu.pe <1% | |
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/133810/1/Fernandez_CJC-Rios_SNY-SD...

3 6 www.redgealc.org <1% | |
http://www.redgealc.org/site/assets/files/8622/ecuador_26062019.pdf

== Documento de otro usuario #c61c01 |

e JITs ® Viene de de otro grupo <1%

5 8 hdl.handle.net | Alternativas para mejorar las competencias laborales del Conta... <1% |
https://hdl.handle.net/10495/34146

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (22 palabras)

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (25 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (24 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (20 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (14 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (16 palabras)


https://firmar.online/normativas/ecuador-ley-67-de-comercio-electronico/
https://redcol.minciencias.gov.co/Record/COOPER2_6bfe60552d5af39ee90998cb4fb2dbea/Details
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/133810/1/Fernandez_CJC-Rios_SNY-SD.pdf
http://www.redgealc.org/site/assets/files/8622/ecuador_26062019.pdf
https://hdl.handle.net/10495/34146

CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
; REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Los que suscriben, AGUILAR BAZARAN MELANIE VIVIANA y DELEG
PIZARRO ERICK ERNESTO, en calidad de autores del siguiente trabajo escrito
titulado Automatizacién en las Competencias Profesionales de los Contadores
ante los Avances Tecnolégicos y la Inteligencia Artificial, otorgan a la
Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para otorgar los
derechos contenidos en esta licencia.

Los autores declaran que el contenido que se publicara es de cardcter académico

y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, Gnicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Los autores como garantes de la autoria de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio
econoémico.

- U)o
N\ o
AGUILAR EAZARAN ELANIE VIVIANA DELEG;IZA&RO EI{IéK ERNESTO
070731 0751003740

www.utmachala.edu.ec




DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios, quien en mis momentos de mayor soledad fue mi fuerza
silenciosa, mi guia constante y la paz que sostuvo mi corazén cuando la carga parecia
demasiado. A mis padres, cuya entrega, sacrificio y amor incondicional han sido la base
de todo lo que soy; gracias por ensefiarme a resistir, a luchar con firmeza y a jamas olvidar
de dénde vengo. Cada paso que he dado lleva el peso hermoso de su esfuerzo, y este logro
también es suyo. A mi hermanita, con su corta edad y su ternura infinita porque, aunque
aun no entienda del todo este proceso, su risa, sus abrazos y su manera ingenua de decir
que me extrafiaba cuando estudiaba, fueron mi mas dulce refugio y recordatorio de por
qué debia seguir adelante. A mi compafiera de tesis, por estar en cada caida, en cada noche
de cansancio y en cada pequefio triunfo compartido. Gracias por tu paciencia, tu entrega
y por transformar este proceso en algo mucho mas humano y valioso; tu compafiia no
solo aliviand el camino, sino que dejé huellas bonitas en el alma. Y a mi, por no dejar de
sofiar, por seguir a pesar del miedo, por confiar incluso en los dias grises... porque hoy,

todo ha valido la pena.

Erick Ernesto Deleg Pizarro

A mi padre, por ser mi ejemplo de fortaleza, responsabilidad y entrega. Gracias por tu
apoyo constante, por tu presencia en cada paso de este camino y por ensefiarme que los
logros verdaderos se construyen con esfuerzo y dedicacion. Esta meta también es tuya. A
mi abuelito, cuya presencia sigue viva en cada pensamiento, sonrisa y meta cumplida. Su
legado, su ejemplo y el carifio que sembrd en mi son parte de quien soy y de todo lo que

hoy logro con orgullo.

Melanie Viviana Aguilar Bazaran



AGRADECIMIENTO

Hoy escribo estas lineas con el corazon lleno de gratitud por haber llegado hasta aqui.
Este trabajo no representa solo una meta académica, sino el fruto de incontables noches
de esfuerzo, caidas, aprendizajes y una fe que nunca me abandoné. A Dios, por ser mi
refugio en los dias de angustia, por darme fuerzas cuando sentia que no podia mas y
recordarme que cada sacrificio tiene sentido. A mis padres y mi hermanita, mi mayor
motivo de lucha, gracias por cada palabra de aliento, por su amor silencioso y por
entregarme todo sin pedir nada a cambio; este logro lleva sus nombres grabados con amor
eterno. A mi compafiera de tesis, que fue mas que una colega: un verdadero apoyo
incondicional. Gracias por cada desvelo compartido, por tu constancia, por no rendirte,
por aquellos momentos de risa y por demostrarme que cuando se trabaja con el corazén,
se crean lazos y logros inolvidables. Y a mi tutora, la Ing. Yolanda Laines, gracias por su
acompafiamiento humano y firme, por guiarnos con sabiduria y por ser esa luz serena en

medio de la incertidumbre.

Erick Ernesto Deleg Pizarro

Agradezco profundamente a mi padre, a mis tias, a mi hermano y a mis abuelitos, quienes
con su amor inquebrantable, apoyo constante y acompafiamiento emocional han sido el
sustento y la inspiracion que me han impulsado a perseverar y crecer en cada etapa de
este camino. De igual manera, agradezco sinceramente a mi compariero de tesis, cuya
dedicacion, colaboracion y compromiso enriquecieron este trabajo, haciendo posible
alcanzar esta meta compartida. A todos ustedes, expreso mi reconocimiento mas sincero
y mi carifio eterno, consciente de que este logro es también fruto de su valioso respaldo.
A la Ing. Yolanda Laines, por su acompafiamiento firme, su guia oportuna, que marcaron
positivamente cada etapa de este proceso. Gracias por confiar en nuestro trabajo y

orientarnos con paciencia y compromiso.

Melanie Viviana Aguilar Bazaran



CONTENIDO

RESUIMEN ...ttt et e e s et e ettt bbb e bbb b bnnnnn e 6
F N = R I ¥ X O LSOO PPN 7
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt ss st esste et eseesere s neeanane 8
(07 2] 1t U@ N OO 9
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO ......cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneiinenni. 9
1.1 Definicion y Contextualizacion del Objeto de EStudio ...........cccovveriiieiiiieiiiieeeen, 9
1.1.1 Tema de INVESHIGACION.........c.uviiiieee et e e e e 9
1.1.2 Objeto de ESTUTIO....cciiieei it ee et e e e e e s r e e e e e e et nraees 9
1.1.3 CONtEXTUALIZACION......ceeiiiieiie et e 10

1.2 HEChOS 08 INTEIES ...ttt 12
1.2.1 Formulacion del Problema...........ccccviiiiiiiiiii e 12
1.2.2 PrODIEMALICA . ... eeieiiiieitie et 12
1.2.3 Justificacion de la INVESIgaCION ..........c..uviiiiiei e 13

IS @] o 11 1Y/ 3RS 14
1.3.1 ODJELIVO GENEIAL....... it 14
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS. .....iiiiiiiiiiie et 14
CAPTTULO oottt ettt ettt a et e et e st netenneaene s 15
2.  FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO............ 15
2.1 Descripcion del Enfoque Epistemoldgico de Referencia...........cccooveeeiiieiiiiciiiieens 15
2.1.1 Antecedentes de la INVESTIGACION ........ccooviiiiiiiiiie e 15
2.1.2 FUNdamentacion Legal.........cuuviiiiiiiiiiiiiiee e 17

2.2 Bases Teoricas de [a INVESIGACION .........eiiiiiiiiiii e 18
2.2.1 AULOMALIZACION: ..ottt 18
2.2.2 Competencias Profesionales: .........coeveeiiiiiiiiiieiiee e 19
2.2.3 AVANCES TECNOIOGICOS: ... eei ettt 20
2.2.5 Inteligencia Artificial ...............ccc 22
3 = (o T 1 - PSSP PPRPRPR 23
B A =1 [0 ol (o - U SRR 23
226 1Aenel Campo Contable............oo o, 24
CAPTTULO T 25
3. DISENO METODOLOGICO .....cururiiiiiicieinisineeieieieieiseeseis s sesnees 25
3.1 Linea de Investigacion Institucional .............cccceeeiie i, 25
K T (= 1 = L1 [ o F USRS 25
3.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigatiVo...........ccceeeviureeeeiiieeeesniieeeennes 25

3



B PO ACION ... 26

3.5 Tamanio de 18 MUESTIA .......oeeiiiiieeiiiie et e e 27
3.5 Sistema de categorizacion en el analisiS de.........cccceiviiiiiiiieiiee e, 28
Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de VariableS.............ccccvvvieriee e, 28
CAPTTULO 1V ettt 30
4., RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ......coioviireieteeeeeeeeeeeee e 30
4.1 Descripcion y argumentos Teoria de Resultados............occcvvvvieeiee i 30
4.1.1 Caracterizacion profesional y entorno laboral. ...........cccocoeiiiiiie 30
4.1.2 Competencias blandas y técnicas requeridas............coccvveeeiieeeiiiciiiiieeeeee e, 30
4.1.3 Formacion continua y autopercepcion tecnoldgica .........ccceeveeeeiiiiiiiiereeeeeeeeens 31
4.1.4 Uso actual de herramientas automatizadas e inteligencia artificial................... 32
4.1.5 Adaptabilidad profesional y percepcion del impactode la lA............ccceveenneee. 32
CON CLUSIONES : s 32
RECOMENDACIONES: ... tttttttitiiiiitiitiriiereneraeeserereeeer s 33
BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt e sttt ettt nstese st ete e tenn e 35
AANEXOS .ottt r et e e e e e e e e e e e e e e 41



INDICE DE FIGURAS

Figura 1l Edad de los asociados al Colegio de Contadores de El Oro...........ccccveneeeee. 41
Figura 2 Afios de experiencia profesional .............ccccooveieiieicci e 41
Figura 3 Tipo de entidad en la que trabajan ...........cccccevevieiieie e 42
Figura 4 Nivel académico de los profesionales contables............ccccocverniiiiinninenene. 42
Figura 5 Ciudad o cantdn de residencia de los profesionales contables....................... 43

Figura 6 Habilidad blanda considerada mas fundamental para el desarrollo profesional
(0 [=] I oToTa 1 o [o] SRS 43
Figura 7 Competencia blanda que mas ha contribuido al crecimiento profesional del

(010] 17T [0} SRR STSSSR 44
Figura 8 Autoevaluacidn de habilidades predominantes en el ejercicio contable......... 44
Figura 9 Areas que los contadores consideran prioritarias para fortalecer su perfil
Q100 ) 25T To] - | SOOI SRPSS 45
Figura 10 Percepcion sobre la necesidad de actualizacion constante de competencias 45
Figura 11 Disposicion hacia la capacitacion tecnologica en el &mbito contable.......... 46

Figura 12 Familiaridad con el uso de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas a la

CONEADIIITAG. ... bbb be e 47
Figura 13 Uso de herramientas que automatizan tareas contables en el entorno laboral
........................................................................................................................................ 47

Figura 14 Capacidad de adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas en el area
FINANCIEIA ...ttt bbb bbbt st e bt ne e 48
Figura 15 Percepcidn sobre la mejora en precision y eficiencia contable mediante 1A 48
Figura 16 Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo para la integracion

LCTo10T0] (oo [ oF: WSSO USRS 49

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables........c.ccccocvveviiiiiiiiiicic e, 28


https://utmachalaeduec-my.sharepoint.com/personal/edeleg1_utmachala_edu_ec/Documents/TITULACIÓN/TESIS%20TERMINADA.docx#_Toc204198050
https://utmachalaeduec-my.sharepoint.com/personal/edeleg1_utmachala_edu_ec/Documents/TITULACIÓN/TESIS%20TERMINADA.docx#_Toc204198053

RESUMEN

Esta investigacion se centra en cdmo la automatizacion y la inteligencia artificial
(IA) estan impactando las habilidades profesionales de los contadores, en medio de los
avances tecnolégicos que estan revolucionando la préctica contable. El estudio se llevo a
cabo con un paradigma positivista y un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
dirigidas a 92 profesionales que forman parte del Colegio de Contadores de EI Oro. Los
resultados obtenidos muestran que, aunque la adopcion de herramientas automatizadas e
inteligencia artificial todavia estd en sus primeras etapas, los contadores estan muy
dispuestos a formarse y adaptarse a los nuevos entornos digitales. Entre las habilidades
mas valoradas se encuentra la adaptabilidad, el trabajo en equipo y el manejo de
tecnologias especializadas.

También se identificaron obstaculos como la falta de formacion en IA, el
desconocimiento de sus aplicaciones practicas y la escasa implementacion a nivel
institucional. Desde una perspectiva tedrica, se observé que la automatizacion no solo
mejora la eficiencia y precision contable, sino también requiere nuevas habilidades
técnicas, éticas y analiticas. La investigacion concluye que la formacion continua y la
actualizacién de competencias son fundamentales para fortalecer la competitividad de los
contadores en un entorno tecnol6gico en constante cambio. Ademas, se sugiere promover
estrategias de formacién que fomenten una cultura de innovacion y aprendizaje continuo
dentro del sector contable.

Palabras claves: automatizacion; inteligencia artificial, competencias profesionales;

contabilidad digital; adaptacion tecnoldgica.



ABSTRACT

This research focuses on how automation and artificial intelligence (Al) are
impacting the professional skills of accountants, amid technological advances that are
revolutionizing accounting practice. The study was conducted with a positivist paradigm
and quantitative approach, using surveys directed to 92 professionals who are part of the
College of Accountants of EI Oro. The results obtained show that, although the adoption
of automated tools and artificial intelligence is still in its early stages, accountants are
very willing to train and adapt to new digital environments. Among the most valued skills
is adaptability, teamwork and the handling of specialized technologies.

Obstacles such as the lack of training in Al, the lack of knowledge of its practical
applications and the poor implementation at the institutional level were also identified.
From a theoretical perspective, it was observed that automation not only improves
accounting efficiency and accuracy, but also requires new technical, ethical and analytical
skills. The research concludes that continuous training and updating of skills are essential
to strengthen the competitiveness of accountants in a constantly changing technological
environment. In addition, it is suggested to promote training strategies that foster a culture

of innovation and continuous learning within the accounting sector.

Keywords: automation, artificial intelligence, professional skills, digital accounting,

technological adaptation.



INTRODUCCION

La profesion contable estd experimentando una transformacion profunda,
impulsada por la automatizacion y la llegada de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (1A). Estas herramientas estan cambiando el perfil profesional que
se necesita en este sector. Con estas innovaciones, tareas rutinarias como el registro de
operaciones, la conciliacion de cuentas y la elaboracion de informes financieros se
vuelven mas eficientes, permitiendo que los contadores se concentren en funciones mas
analiticas, estratégicas y de mayor valor agregado (Tiron Tudor et al., 2025). Este cambio
no solo implica adoptar nuevas herramientas, sino también desarrollar nuevas habilidades
para trabajar de manera efectiva en entornos digitales.

Varios estudios subrayan que la implementacion de la inteligencia artificial (1A)
refuerza los procesos de toma de decisiones en la gestion, al facilitar el analisis de grandes
volimenes de datos, la identificacion de patrones y la automatizacién de procesos clave.
Sin embargo, estos beneficios vienen acompafiados de nuevos retos profesionales. Por
ejemplo, (Diestra Quinto et al., 2021) advierten que el uso de estas tecnologias requiere
que los contadores complementen su capacidad técnica con un juicio critico, para evitar
de los algoritmos y mantener un enfoque ético en su practica. De manera similar, (Gémez
Méndez y Janampa Acufia, 2020) argumentan que el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial obliga a los contadores a actualizar constantemente sus habilidades,
especialmente aquellas relacionadas con la interpretacion y el uso estratégico de los datos
generados por sistemas automatizados. En este contexto, la inteligencia artificial no solo
esta revolucionando los procesos contables operativos, sino que también estd cambiando
las funciones del profesional, permitiéndole concentrarse en tareas mas estratégicas.
Segun (Greenman et al., 2024), la adopcion de la IA esta moviendo el enfoque del
contador de la ejecucion técnica hacia el andlisis predictivo y la asesoria financiera, roles

que exigen pensamiento critico.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definicion y Contextualizacion del Objeto de Estudio
1.1.1 Tema de Investigacion

Automatizacion en las competencias profesionales de los contadores ante los avances
tecnologicos y la Inteligencia Artificial.
1.1.2 Objeto de Estudio

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la automatizacion
en las competencias profesionales de los contadores ante los avances tecnoldgicos. La
implementacion de herramientas digitales en la contabilidad optimiza procesos clave,
como el registro de transacciones, la elaboracion de informes financieros y el analisis de
datos, lo que exige a los profesionales desarrollar habilidades técnicas avanzadas en
software especializado, junto con competencias blandas como adaptabilidad, resolucion
de problemas y pensamiento estratégico. En este contexto, la preparacién tecnoldgica es
un factor determinante para la integracion de la inteligencia artificial en la profesion
contable (Damerji y Salimi, 2021). Diversos estudios destacan que el desempefio, la
habilidad y la actitud influyen en la aceptacién de estas tecnologias (Norzelan et al.,
2024), mientras que el compromiso laboral y una cultura orientada a la innovacion
facilitan la automatizacion de procesos contables (Barbieri Colombo y Beuren, 2023). Por
ello, resulta fundamental adquirir nuevas competencias técnicas para garantizar un
desempefio efectivo en el entorno digital en constante transformacién (Kokina et al.,
2021; Machuca Vilchez et al., 2023).

La inteligencia artificial segun (Barrantes, s/f) genera tanto retos como beneficios
para las entidades, al facilitar la automatizacion tareas cotidianas y optimiza la eficiencia
operativa. Como menciona (Rigo, 2019), es clave fomentar la cooperacion entre humanos
y sistemas inteligentes para mejorar los servicios publicos en funcion de las demandas
sociales. En este escenario, la contabilidad adquiere una relevancia fundamental, pues
comprender el origen y la interpretacion de los datos financieros es importante para una
gestion adecuada. No obstante, (Nava Rosillon, 2009) advierte que muchos directivos
toman decisiones sin conocimientos contables, desconociendo que la informacion
financiera se basa en estimaciones y no en cifras exactas. A su vez, la transformacion

digital exige que los contadores desarrollen habilidades para incorporar nuevas



herramientas en la toma de decisiones y en la planificacion estratégica. En este sentido,
la Federacion Internacional de Contadores (IAESB, 2019) subraya que la globalizacion,
la innovacion tecnoldgica y el aumento de regulaciones imponen un desafio constante a
la profesion, haciendo imprescindible la adopcién eficiente de la tecnologia para
garantizar la competitividad en un entorno dinamico.

El anélisis de estos efectos brinda una comprension completa de los factores
implicados, resaltando tanto las ventajas, como la optimizacion de la productividad y la
disminucion de errores, asi como los retos vinculados a la capacitacion y adaptacién
profesional. Esto permite identificar las oportunidades y los riesgos que la automatizacion
supone para el desarrollo de las competencias contables. En este contexto, la adopcién de
la inteligencia artificial en la contabilidad resulta fundamental, al agilizar y optimizar el
calculo de operaciones, permitiendo que los contadores orienten sus conocimientos hacia
la gestidn y el apoyo en la toma de decisiones (Sundstrém, 2024).

1.1.3 Contextualizacion

Actualmente, la profesidn contable ha ido evolucionando a nivel global gracias a
la automatizacion, lo que ha tenido como consecuencia que las empresas desarrollen sus
actividades con mayor eficacia y exactitud (Hurtado-Guevara, 2024). En América Latina
la implementacién de nuevos avances tecnolégicos basados en IA es una realidad para
varios paises, por ejemplo, en México el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
informo, en 2017, que incorporaria la 1A en sus sistemas con el propoésito de analizar
grandes cantidades de facturas electrénicas, lo que permitiria identificar entidades
fantasmas o que no cumplan con la normativa legal, ademas, en 2021 el SAT adiciona
el chatbot bajo el nombre de OrientaT, disponible 24 horas los 365 dias del afio, que tiene
como finalidad ofrecer ayuda a los contribuyentes en lo que respecta a sus obligaciones
fiscales (Santo Flores, 2021; Arguelles Toache, 2024).

1.1.3.1 Macro

En Perd, el 2023, Rinde Gastos, plataforma digital que facilita el proceso de
rendicion de gastos, pone a disposicion su robot Scanit, el mismo que tiene la finalidad
de ahorrar hasta un 75% el trabajo de realizar rendiciones, ingresar comprobantes y
verificar gastos, es decir, se encarga de reunir la informacion, tanto fisica como
electronica, en un tiempo mas corto gracias a su mecanismo de inteligencia artificial,

ademas, se basa en las instrucciones emitidas por la Superintendencia Nacional de
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Administracion Tributaria (SUNAT) lo que lo hace un programa confiable en lo que
respecta a la normativa legal.
1.1.3.2 Meso

Ecuador, a pesar que en comparacion a otros paises se encuentra retrasado, no ha
sido la excepcién en esta etapa evolutiva. En este contexto, la normativa tributaria
ecuatoriana clasifica a las personas naturales en obligadas y no obligadas a llevar
contabilidad. De acuerdo con el articulo 19 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario
Interno (LRTI), el SRI establecio la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, donde se
regulé la emision de comprobantes electronicos y se determind su validez legal.
Posteriormente, la Resolucion NAC-DGERCGC18-00000191 amplié la obligatoriedad
de la facturacion electrénica a mas contribuyentes, con un cronograma de implementacion
gradual (Servicio de Rentas Internas, 2018). La automatizacion contable en Ecuador,
impulsada por la inteligencia artificial y sistemas electronicos, ha tenido un impacto
directo en los trabajadores que estan en relacion de dependencia. Un estudio llevado a
cabo por (Pilay Asuncion y Marcos Rodriguez, 2025) revel6 que, aunque un 70 % de los
contadores empleados maneja el software contable basico, solo el 25 % cuenta con
habilidades en inteligencia artificial y apenas el 35 % en ciberseguridad. Esto pone de
manifiesto una brecha considerable entre los trabajadores de grandes firmas, que estan a
la vanguardia de la adopcion tecnoldgica, y aquellos que laboran en PYMES, quienes
enfrentan desafios en su formacion y carecen de recursos para acceder a capacitacion
avanzada. Por lo tanto, es crucial que los contadores en relacion de dependencia reciban
formacion continua para no quedar rezagados en un entorno que demanda habilidades en
IA, analisis de datos, integracion de sistemas y ciberseguridad (Pilay Asunciény Marcos
Rodriguez, 2025).

1.1.3.3 Micro

En Machala un estudio titulado Transformacion digital e inteligencia artificial en
el proceso de auditoria realizado por (Correa Pulluguari, 2024) dio como resultado que el
85% de las empresas participantes ya emplean herramientas digitales para la elaboracion
de auditorias financieras, mientras que el 15% restante no lo han hecho, ademas, se
identifico que el 94.99% tienen conocimiento sobre la inteligencia artificial en la auditoria
financiera. Sin embargo, un estudio local adicional realizado por (Matamoros Fernandez
et al., 2025) sobre el Impacto de la IA en la elaboracién de presupuestos en Machala llego

a la conclusion de que, aunque la mayoria de las empresas que utilizan IA han mejorado
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significativamente su eficiencia y precision, solo el personal directivo y técnico tiene
acceso a estas herramientas, dejando a un lado en gran medida a los trabajadores
operativos o subordinados.

Esto indica que los empleados en relacion de dependencia necesitan ser incluidos
de manera activa en los procesos de adopcion tecnoldgica. Es fundamental que tengan
acceso equitativo a la capacitacion en inteligencia artificial, herramientas colaborativas y
politicas organizacionales que guien su desarrollo profesional dentro de la empresa (Mat
etal., 2025).

1.2 Hechos de Interes

1.2.1 Formulacién del Problema

¢Coémo la automatizacion y la irrupcion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (1A), estdn modificando las competencias profesionales de los contadores?

1.2.2 Problematica

Es sorprendente como la Inteligencia Artificial ha transformado nuestra forma de
entender y abordar diversas tareas, marcando un antes y un después en el ambito
tecnoldgico. Su capacidad para adaptarse y mejorar continuamente mediante el
procesamiento de datos resulta fascinante y prometedora. Como menciona (Loggro, s/f),
la 1A se ha destacado por su habilidad para aprender, razonar y percibir, caracteristicas
que anteriormente eran exclusivas de los seres humanos.

La aplicacion de la tecnologia en el ambito contable no solo optimiza los procesos,
sino que también abre nuevas posibilidades para mejorar la toma de decisiones
empresariales. COmo puede aliviar la carga de trabajo repetitivo, permitiendo a los
profesionales enfocarse en tareas estratégicas. Como sefiala (Barrantes, s/f), esta
tecnologia ha revolucionado las operaciones al automatizar tareas repetitivas, gestionar
grandes volumenes de informacién con mayor eficiencia y precision, realizar célculos
complejos, identificar patrones y generar informes financieros de alta calidad.

Es fundamental reconocer que, aunque la tecnologia ofrece herramientas
poderosas, el verdadero valor radica en combinar su potencial con la experiencia y el
criterio humano. Se asegura que las decisiones no sean solo eficientes, sino también
éticamente responsables. Como destaca (Universidad de San Martin de Porres, 2024),
este cambio resalta la necesidad de complementar la tecnologia con el criterio profesional
y ético de los contadores para enfrentar los desafios del entorno empresarial moderno y

maximizar el impacto de la IA en la toma de decisiones organizacionales.
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Los avances en inteligencia artificial plantean un desafio importante: garantizar
que su implementacion respete los principios éticos y la privacidad de la informacion.
Ademas, es esencial promover un uso responsable que proteja la confianza depositada en
los sistemas financieros. Como sefialan (Smith y Johnson, 2022), la implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial en la contabilidad genera importantes
cuestionamientos éticos, especialmente en lo que respecta a la privacidad de los datos y
el manejo responsable de la informacion financiera. Asimismo, la automatizacion de
tareas contables rutinarias plantea preocupaciones sobre su posible efecto en el empleo
humano, como indica (Martinez y Wang, 2021).

1.2.3 Justificacion de la Investigacion

La justificacion de este estudio radicé en analizar los efectos de la automatizacion
y la irrupcion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A), en las
competencias profesionales del contador. La incorporacion de herramientas tecnologicas
avanzadas, como software contable automatizado y sistemas de gestion financiera
basados en IA, transformd significativamente las practicas contables, reduciendo la carga
de trabajo manual y permitiendo que los profesionales se enfocaran en tareas estratégicas
y analiticas. Esta evolucion tecnoldgica exigid una constante actualizacion de
conocimientos y habilidades, frente a los nuevos retos derivados de la digitalizacion del
entorno profesional.

A nivel conceptual, el estudio permitié ampliar el analisis de la transformacion de
la profesion contable en contextos tecnolégicos, apoyandose en fundamentos
relacionados con la innovacion, la gestion del conocimiento y la digitalizacion de
procesos. A nivel académico, aportd el fortalecimiento del conocimiento en torno al
desarrollo de competencias profesionales en escenarios marcados por el uso intensivo de
tecnologias disruptivas.

En cuanto a tu aplicacion, la investigacion ofrecié elementos clave para la
identificacion de las nuevas habilidades técnicas y digitales requeridas por los contadores
ante la transformacion tecnologica. Paralelamente, se evidenci6 la necesidad de fomentar
una cultura profesional orientada a la innovacion, la adaptabilidad y el aprendizaje
continuo, aspectos esenciales para sostener la empleabilidad de los contadores en un
mercado laboral cada vez més digitalizado. También el impacto que la tecnologia tuvo en
la calidad del servicio contable ofrecido a la sociedad, fortaleciendo la confianza y

eficiencia en la gestion financiera.
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La investigacion cobra relevancia dentro del campo de estudio de las ciencias
contables, al abordar un fendmeno actual y significativo que condiciono el ejercicio
profesional y la sostenibilidad del conocimiento técnico en un escenario de constante
cambio. En este sentido, los contadores deben reinventarse, adaptandose a nuevas areas
de especializacion y desarrollar estrategias que les permitan mantener su relevancia y
competitividad en un entorno en constante transformacion (Espitia Melo, 2022).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar los efectos de la automatizacion y la Inteligencia Artificial en las competencias
profesionales de los Contadores frente a los avances tecnoldgicos, identificando desafios,
oportunidades y areas clave de adaptacion profesional.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los principales desafios profesionales derivados de la automatizacion
y la IA en las actividades laborales de los contadores.

e Determinar las competencias, tanto técnicas, blandas, transversales y basicas,
para la adaptacion al entorno contable digital.

e Proponer estrategias que permitan a los contadores mantener su competitividad

profesional en un mercado automatizado.
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CAPITULO 1I
2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del Enfoque Epistemoldgico de Referencia

La presente investigacion es de tipo evaluativa que consiste, segun (Hurtado de
Barrera, 2000), en analizar la estructura, el funcionamiento y los resultados del objeto con
la finalidad de obtener datos Utiles para una toma de decisiones factibles, en consecuencia,
permite determinar la viabilidad de la propuesta. Asimismo, adopta un enfoque
epistemoldgico positivista, que de acuerdo con (Comte, 2004), se basa en la préactica del
razonamiento y la observacion combinados, en coherencia con ello, se aplicara métodos
cuantitativos con la intencion de obtener evidencias reales mediante la observacion
sistematica y la medicion objetiva.

2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el analisis propuesto por (Cortes Arce et al., 2023), titulado "La automatizacion
y su impacto en el empleo del Area Contable", se concluye que la automatizacion de
tareas contables mejora la eficiencia, reduce errores y acelera los procesos. Las funciones
mas susceptibles a automatizacion incluyen conciliacion bancaria, néminas, facturacion,
analisis de gastos y cierre de cuentas. Esta automatizacion aligera la carga de trabajo de
los contadores, permitiéndoles centrarse en tareas estratégicas. También mejora la
precision y facilita la toma de decisiones. Aungue transforma el mercado laboral, también
genera nuevas oportunidades para los profesionales con habilidades en herramientas
automatizadas.

El estudio de (Guzman Espinosa, 2022), titulado Las competencias digitales y la
formacion del contador publico en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion - Huacho, concluye que dichas competencias son fundamentales en la formacion
del contador publico. Su impacto se evidencia en diversas areas: alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad
y resolucion de problemas. En el contexto postpandemia, el acceso y gestién eficiente de
la informacion resultan esenciales debido al rapido avance de los sistemas digitales. Tanto
estudiantes como docentes deben desarrollar metodologias adecuadas para transformar
grandes volimenes de datos en conocimiento Util para la toma de decisiones.

En la investigacion de (Fernandez Chujutalli y Rios Sanchez, 2023), titulada La

Inteligencia Artificial en la Contabilidad desde la percepcion de los contadores de Lima,
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2023, se observa una actitud favorable hacia la adopcion de 1A en el ambito contable.
Este hallazgo resalta la importancia de comprender la perspectiva de los contadores para
una implementacion efectiva. Ademés, se destaca la necesidad de actualizar sus
competencias para enfrentar los desafios de la cuarta revolucién industrial, asi como su
confianza en el autoaprendizaje y en la capacidad de la IA para resolver problemas
contables complejos.

En el estudio de (Acurio Paredes et al., 2025), titulado La Inteligencia Artificial
en el Desarrollo Profesional de Contadores en Pichincha: Un Enfoque Adaptativo, se
evidencia que la 1A transforma los procesos contables y redefine competencias clave,
impulsando la eficiencia y el desarrollo profesional. Aunque se destaca un impacto
positivo en la satisfaccion laboral y en el fortalecimiento de habilidades estratégicas,
también se identifican desafios como la falta de formacion, costos elevados y resistencia
al cambio. El estudio concluye que la IA complementa, pero no reemplaza, el juicio
critico y la ética del contador, potenciando su rol en la toma de decisiones.

En el estudio de (Marchesano et al., 2023), titulado Impactos de la Inteligencia
Artificial en la Profesién Contable, se concluye que la IA estd transformando la
contabilidad al automatizar tareas repetitivas y permitir a los contadores enfocarse en
actividades estratégicas y de mayor valor, como la evaluacion de riesgos y la consultoria.
Sin embargo, el estudio revela que muchos profesionales desconocen las herramientas de
IA disponiblesy sus beneficios, limitando su capacidad de adaptacion. Por ello, se destaca
la necesidad de actualizar los programas educativos y promover la capacitacion continua
para enfrentar los desafios del nuevo paradigma contable.

En el estudio de (Fernandez Bello, 2021), titulado La Inteligencia Artificial como
Apoyo para los Contadores, se resalta la importancia de que los contadores se adapten a
los avances tecnoldgicos para seguir siendo competitivos. La digitalizacion y la 1A
facilitan la automatizacion de tareas repetitivas, permitiendo a los profesionales centrarse
en funciones estratégicas. Ademas, el estudio subraya la necesidad de actualizar los
programas educativos con asignaturas relacionadas con programacion y légica numérica,
y resalta la relevancia de dominar un segundo idioma para trabajar con software
internacional.

En el analisis propuesto por (Garcia Gil et al., 2021), titulado El Uso de la
Inteligencia Artificial por parte del Contador Puablico en las Organizaciones
Antioquerias, se destaca que la falta de formacion tecnologica es un desafio para los

contadores. La adopcion de IA beneficiard a futuras generaciones y motivard a las
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universidades a actualizar sus programas. Aunque transformaré la profesion, no sustituira
el conocimiento contable, sino que exigird un equilibrio entre analisis cuantitativo y
cualitativo. Su implementacién en la educacion y practica contable fortalecera la
competitividad y contribuira al crecimiento econémico basado en la innovacién.

En el trabajo de (Toloza Chavez y Lopez Amaris, 2023), titulado Los Impactos de
la Inteligencia Artificial en el Rol del Contador Publico, se resalta como la IA ha
transformado la contabilidad al optimizar la recopilacion y andlisis de informacién
financiera. Su implementacion mejora la eficiencia, precision y toma de decisiones,
fortaleciendo la competitividad empresarial. Ademas, permite a los contadores
automatizar tareas rutinarias y enfocarse en actividades estratégicas. Para aprovechar
estos beneficios, es esencial que las universidades adapten sus programas e incluyan
formacién en tecnologia y gestion contable. Asi, los contadores podran liderar la
integracion de 1A y ampliar sus oportunidades profesionales.

2.1.2 Fundamentacion Legal
2.1.2.1 Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

De acuerdo con lo que establece la (Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de
datos, 2002) en sus articulos:

Art. 2. Reconocimiento Juridico de los Mensajes de Datos. - Establece que los
mensajes de datos tienen el mismo valor legal que los documentos escritos, lo que es
fundamental para la digitalizacion de procesos contables.

Art. 14. Efectos de la Firma Electronica. - Indica que la firma electronica posee
la misma validez y efectos juridicos que una firma manuscrita, aspecto clave para la
autenticacion de documentos financieros digitales.

2.1.2.2 Codigo Organico Administrativo

Segun el (Cédigo Organico Adminsitrativo, 2017), en su articulo precisa que:

El Art. 94. Firma Electrénica y Certificados Digitales. - Regula el uso de la
firma electrénica y los certificados digitales en actuaciones administrativas, lo que
implica que los contadores deben adaptarse al uso de estas tecnologias en sus funciones
profesionales.
2.1.2.3 Normas Internacionales de Auditoria

De acuerdo a lo establecido por las (Normas Internacionales de Auditoria, 2013) la:
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NIA 315.- Destaca la importancia de comprender el entorno de la entidad,
incluyendo su sistema de informacion, lo que implica la evaluacion de sistemas
automatizados en los procesos contables.
2.1.2.4 Ley de Compafiias
Segun la (Ley de compafiias, 2014) establece que en su:

Articulo 1: Esta normativa regula la constitucién y funcionamiento de las
compafias en Ecuador, incluyendo la contabilidad y presentacion de estados financieros.
Las compafiias pueden formarse por contrato entre dos 0 mas personas o mediante un acto
unilateral de una sola persona. Ambas modalidades se rigen por esta Ley, el Codigo de
Comercio, el Codigo Civil y las normas establecidas en sus estatutos.

Articulo 20: Las compafiias en Ecuador deben llevar registros contables y
financieros, adaptandose a medios electronicos segun la normativa vigente. Aquellas bajo
la supervisién de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros deben presentar
anualmente:

1. Estados financieros completos, informes de administradores y documentos
requeridos por la normativa.

2. Nomina de administradores, representantes legales y socios o accionistas,
cumpliendo estandares de transparencia.

3. Otros datos exigidos por la Superintendencia.

Los estados financieros deben ser aprobados por la junta general y enviados segun
lo establecido. Si no han sido aprobados a tiempo, el representante legal debera remitirlos
con una declaracion justificativa. En caso de incumplimiento, pueden aplicarse sanciones.
Para compafiias en disolucion o liquidacion, la presentacion de estos informes es
opcional, salvo que la Ley lo exija. Si se reactivan, deberan reportar la informacion
pendiente.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1 Automatizacion:

La automatizacion y la transformacion digital son fundamentales para el
crecimiento y la competitividad empresarial. El avance tecnoldgico ha permitido
optimizar procesos y mejorar la eficiencia en diversos sectores, aunque también plantea
retos como la regulacion y el impacto en el empleo. Segun (Deloitte, 2018), el término
automatizacion surgio en la industria para reducir tiempos y optimizar tareas,

evolucionando hasta integrar inteligencia artificial y aprendizaje automatico, lo que
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permite a las maquinas analizar datos y tomar decisiones. Por su parte, (IBM, 2021)
explica que la automatizacion aplica tecnologia y procesos para optimizar resultados con
minima intervencién humana. Su uso se expande en sectores como fabricacion, finanzas,
salud y defensa, mejorando la eficiencia y reduciendo costos. Al integrarse
estratégicamente, las empresas aumentan la productividad, minimizan errores y
fortalecen su competitividad. Ademas, es clave en la transformacion digital, permitiendo
escalabilidad y optimizacién operativa.

2.2.2 Competencias Profesionales:

Las competencias profesionales comprenden conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a una persona desempefiarse con éxito en su trabajo. Se clasifican
en técnicas, adquiridas mediante formacion y experiencia, y transversales, aplicables en
distintos entornos, como el trabajo en equipo o la resolucion de problemas. Segun
(Vreede, 2024), su desarrollo es clave en un mercado laboral en constante cambio, pues
los empleadores buscan profesionales que no solo posean habilidades especificas, sino
que también puedan adaptarse y aprender de manera continua. Fortalecer las
competencias profesionales permite mejorar la empleabilidad y aumentar las
oportunidades de éxito. EI Equipo de Redaccion de (GROUP, 2022) resalta que cada
puesto demanda competencias especificas y que estas van mas alld del conocimiento
técnico, abarcando la capacidad de ejecucién. David McClelland introdujo la idea de que
factores como empatia, flexibilidad y liderazgo son determinantes en el desempefio
laboral. En conclusién, contar con competencias profesionales facilita la adaptacion y
mejora el rendimiento, favoreciendo el logro de objetivos individuales vy
organizacionales.
2.2.2.1 Tipos de Competencias Profesionales:

(Vreede, 2024) propone la siguiente clasificacion de las competencias profesionales:
2.2.2.1.1 Competencias técnicas

Las competencias técnicas son los conocimientos especializados necesarios en cada
profesion, incluyendo habilidades préacticas y el uso de herramientas y tecnologias. Es
importante que los profesionales las actualicen constantemente debido a los cambios
tecnoldgicos y las crecientes demandas del mercado laboral.

2.2.2.1.2 Competencias transversales

Las competencias transversales son habilidades aplicables en cualquier entorno de

trabajo, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas
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y la adaptabilidad. La capacidad de aprender continuamente y ajustarse a situaciones
cambiantes es esencial en un entorno laboral cada vez mas complejo y competitivo.

A su vez, el Equipo de Redaccién (GROUP, 2022) afiade una competencia profesional
mas a la lista:

2.2.2.1.3 Competencias profesionales basicas

Las competencias basicas y de comportamiento son habilidades fundamentales que una
persona adquiere desde temprana edad y refuerza a lo largo de su formacion educativa.
Se dividen en dos categorias: personales, que abarcan aptitudes como matematicas,
lectura y escritura, y sociales, que incluyen modales, comunicacion y convivencia,
relacionadas con las soft skills.

2.2.3 Avances Tecnologicos:

El avance tecnoldgico ha posibilitado a las organizaciones gestionar grandes
volimenes de datos; sin embargo, el reto fundamental es convertirlos en informacién
estratégica para la toma de decisiones en los &mbitos operativo, gerencial y contable
(Lopez, 2003). En este contexto, la contabilidad digital ha surgido como respuesta a las
crecientes demandas empresariales, permitiendo procesar, presentar y divulgar
informacion a través de medios electronicos, lo que mejora la eficiencia, reduce costos y
optimiza la supervision financiera, juridica y tributaria (Guney, 2022). Este impacto es
especialmente relevante en la gestion fiscal gracias a la firma electrénica y la
digitalizacién de procesos, con perspectivas de expansion hacia otras areas como la
auditoria y la administracion. Por ello, el presente estudio analiza la evolucion y
tendencias actuales de la contabilidad digital a partir de una revision de literatura
especializada.
2.2.3.1 Software Contable:

Desde una perspectiva empresarial, un software contable es una herramienta clave
para gestionar de manera eficiente las finanzas de una empresa. De acuerdo con (Software
Contable Y De Facturacion | Intuit QuickBooks en Espafiol, s/f), este tipo de programa
permite registrar y procesar las transacciones financieras derivadas de las diversas
operaciones empresariales. Entre sus principales funciones se encuentran la
administracion de compras y ventas de bienes y servicios, el control de cuentas por cobrar
y por pagar, la supervision de inventarios, la generacién de balances financieros, la
gestion de la produccion y el procesamiento de ndéminas, entre otras. Por su parte,
(Feinsilber, 2022) sefiala que la contabilidad es una disciplina compleja que debe

desarrollarse con precision, y que, gracias a la implementacion de programas
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especializados, la labor del contador resulta mas sencilla. Estas herramientas facilitan el
manejo de los movimientos y operaciones diarias de las empresas, permitiendo una mejor
organizacion y centralizacion de la informacion financiera. Ademas, el uso de software
contable no solo optimiza la administracion financiera, sino que también proporciona
datos exactos y actualizados, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas oportunas,
recude riesgos y contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.2.3.1.1 QuickBooks:

Segln (Software de contabilidad QuickBooks: qué es y como usarlo | Tutorial
para principiantes - QuickBooks, s/f), este software de contabilidad en linea optimiza la
gestion financiera de pequefias y medianas empresas a través de diversas funciones.
Actualmente, es una herramienta ampliamente utilizada en Estados Unidos, México y a
nivel global, con méas de 4.5 millones de usuarios. Por su parte, (Felipe, 2025) explica que
QuickBooks fue desarrollado por la empresa Intuit como un programa de escritorio
disefiado para asistir a diferentes tipos de empresas y actividades comerciales. Ademas,
esta herramienta facilita la administracion contable en su totalidad y opera en la nube para
el almacenamiento de bases de datos, lo que recude el riesgo de pérdida o robo de
informacion y permitiendo un acceso seguro a los registros contables a través de
plataformas como Accounting.quickbooks.com.
2.2.3.1.2 SAP (Systemanalyse Programmentwicklung):

SAP, fundada en 1972, ha crecido hasta convertirse en una multinacional lider en
software de planificacion de recursos empresariales (ERP). Su plataforma SAP
S/AHANA utiliza computacion in-memory, inteligencia artificial y machine learning para
optimizar la gestion empresarial. Con mas de 230 millones de usuarios en la nube, SAP
integra todas las areas de una empresa en una unica plataforma, eliminando sistemas
aislados, reduciendo costos y mejorando la eficiencia. Su software ERP cubre funciones
clave como compras, produccion, ventas, finanzas y recursos humanos, consolidandose
como una de las principales soluciones de gestion empresarial a nivel global (SAP, 2025).
2.2.3.1.3 Xero:

Xero es una plataforma contable en linea y multimoneda que automatiza la gestion
financiera de pequefias y medianas empresas. Su disefio intuitivo permite a los gerentes
y propietarios organizar sus finanzas de manera eficiente, personalizando aspectos como
impuestos y cargas sociales segun el pais. Ademas, ofrece mas de 40 reportes para
facilitar la toma de decisiones. Segun (Goddard, 2024), Xero automatiza el calculo y pago

de impuestos, lo que proporciona un control completo sobre el desempefio financiero de
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las empresas con el apoyo de un asesor contable. Por su parte, (Calvo, 2023) sefiala que
la plataforma simplifica tareas clave como la emisién de facturas, la gestion de gastos y
la conciliacion bancaria, ademas de permitir el control de inventarios y proyectos, todo
accesible desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. El software incluye
maodulos para el seguimiento de pagos y facturas, gestion de gastos, conciliacion bancaria,
administracion de contactos, almacenamiento de documentos y analisis financiero
mediante gréaficos. Gracias a estas funcionalidades, Xero se posiciona como una solucién
integral para la gestion contable y financiera de las PYMES.

2.2.3.1 Transformacion Digital:

En el entorno empresarial actual, la transformacion digital es indispensable para
mantener la competitividad y responder a las demandas de los clientes, quienes esperan
acceder a servicios digitales en cualquier momento, lugar y dispositivo, con informacion
personalizada al alcance de sus manos. (O'Brien et al.,, 2024) destacan que esta
transformacion implica modernizar procesos, productos, operaciones y la infraestructura
tecnologica para impulsar una innovacion continua y centrada en el cliente, integrando la
tecnologia en todas las areas de la organizacién. La implementacion puede abarcar desde
iniciativas puntuales hasta transformaciones completas. En todos los casos, requiere una
gestidn efectiva del cambio y la alineacidn estratégica de todos los lideres empresariales,
no solo del ClO, para optimizar la experiencia del cliente, empoderar a los empleados y
alcanzar los objetivos organizacionales.

2.2.5 Inteligencia Artificial

La automatizacion y la inteligencia artificial (IA) han propiciado una
transformacion significativa en la contabilidad, redefiniendo las competencias necesarias
para el ejercicio profesional en este ambito. Segun (Diestra Quinto et al., 2021), la
implementacién de 1A ha fortalecido los procesos de toma de decisiones gerenciales al
optimizar el analisis de datos y la deteccién de patrones en la informacidn financiera. No
obstante, estos autores subrayan la importancia de complementar la automatizacion con
el juicio profesional del contador, a fin de evitar una dependencia excesiva de la
tecnologia. En este contexto, (Gomez Méndez y Janampa Acufia, 2020) enfatizan que la
digitalizacién y los avances tecnoldgicos asociados a la Cuarta Revolucion Industrial
requieren una actualizacidn constante de conocimientos y habilidades. Para ello, destacan
la necesidad de que los profesionales contables refuercen sus competencias analiticas y
estratégicas para interpretar y aplicar correctamente la informacion generada por sistemas

automatizados.
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2.2.6 Big Data:

Big Data esta transformando la gestion de informacién en las organizaciones al
generar grandes volimenes de datos que mejoran la toma de decisiones y optimizan
procesos empresariales (Ortiz Morales et al., 2015). En contabilidad, aumenta la
eficiencia al permitir el analisis de datos en tiempo real, beneficiando la deteccion de
fraudes y la gestion de riesgos (Huerta y Jensen, 2017). Sin embargo, requiere nuevas
habilidades y la adaptacion de sistemas (Janvrin y Watson, 2017). La profesion contable
enfrenta desafios ante las tecnologias digitales, ya que Big Data cambia la recoleccién y
analisis de informacion financiera. Esto exige que los contadores actualicen sus
competencias para aprovechar sus beneficios y gestionar riesgos (Gomez Veléz et al.,
2023). Asi mismo (Ocampo-Salazar, 2023) explora como la Cuarta Revolucion Industrial
impacta la formacion y el ejercicio profesional en contabilidad. De igual forma, (Sierra
Bedoya y Vergara Sanchez, 2022) destaca la importancia de Big Data en la gestion
financiera y la toma de decisiones economicas. La Federacion Internacional de
Contadores enfatiza la necesidad de que los profesionales adopten estas tecnologias para
optimizar procesos y mejorar la precision en la gestion de informacion.

2.2.7 Blockchain:

Blockchain permite almacenar y verificar registros transaccionales mediante una
cadena de blogues en un sistema descentralizado y encriptado, mantenido por una red
peer-to-peer (Garanina et al., 2022). Por su parte, la IA procesa grandes volumenes de
datos rapidamente, facilitando el analisis y optimizando la toma de decisiones con
eficiencia operativa (Bakarich y O'Brien, 2021). Tras la crisis financiera de 2008,
Blockchain emergié como una tecnologia disruptiva, aunque su adopcion adn enfrenta
desafios (Fullana y Ruiz, 2021). Se origind con Bitcoin y permite registrar transacciones
de manera segura, transparente e inmutable, eliminando la necesidad de intermediarios
financieros. Esta tecnologia, en constante evolucion, beneficia especialmente a las areas
de finanzas, contabilidad y auditoria al generar informacién confiable basada en registros
financieros (Fullana y Ruiz, 2021). Blockchain esta transformando la gestion de
transacciones financieras y optimizando las tareas contables rutinarias (Fulop et al.,
2022). Se define como un libro de contabilidad descentralizado que registra transacciones
simultaneamente en bloques encriptados, conectados matematicamente para formar una
cadena (Kshetri, 2021). Esta tecnologia mejora la transparencia y consistencia de la

informacion contable, aumentando su confiabilidad e integridad (Chen y Bellavitis,
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2020). Ademas, impulsa la eficiencia y reduce costos al automatizar procesos y eliminar
intermediarios.

2.2.6 1A en el Campo Contable

El impacto de la 1A en la contaduria ha sido ampliamente estudiado,
identificandose tanto ventajas como retos en su implementacion. (Toloza Chavez y Lopez
Amaris, 2023) argumentan que la automatizacion ha permitido mejorar la eficiencia en
los procesos contables; sin embargo, advierten que la falta de capacitacion en
herramientas tecnoldgicas limita las oportunidades laborales de los contadores que no
logren adaptarse a este nuevo entorno digital. En la misma linea, (Armas Morales, 2021)
sefiala que, aunque la 1A ha generado nuevas oportunidades en el mercado laboral digital,
también ha incrementado la incertidumbre en el sector contable, lo que resalta la
necesidad de establecer regulaciones que mitiguen sus efectos adversos sobre el empleo.
Complementando esta perspectiva, (Espitia Melo, 2022) sostiene que la Cuarta
Revolucion Industrial ha redefinido los sistemas de gestion contable, exigiendo que los
contadores fortalezcan sus habilidades en analisis financiero, liderazgo y manejo de datos

para desempefiarse con éxito en entornos cada vez mas digitalizados.
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CAPITULO Il
3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Linea de Investigacién Institucional

La presente investigacion se enmarca en la linea institucional de Gestion social,
participacion y desarrollo comunitario, especificamente en la sublinea de desarrollo
organizacional. En esta orientacion permite analizar, desde un enfoque cuantitativo-
positivista, los cambios estructurales y funcionales que inciden en el fortalecimiento
institucional, en contextos influenciados por la transformacién tecnoldgica y los procesos
de modernizacion.

En este contexto, el estudio se centra en el impacto que tienen la automatizacion
y lainteligencia artificial (1A) sobre las competencias profesionales del contador. A través
de herramientas de medicion cuantitativa, se busca identificar como estas tecnologias
afectan el desarrollo de habilidades técnicas, la capacidad de adaptacion y el desarrollo
profesional en entornos contables progresivamente digitalizados.

Asimismo, la investigacion examina el rol que asumen los profesionales asociados
al Colegio de Contadores de El Oro frente a nuevos escenarios laborales, como el trabajo
remoto, la digitalizacion de procesos y la implementacion de sistemas inteligentes. Se
pretende establecer lineamientos que contribuyan a una integracion eficiente de la
tecnologia en la practica contable, vinculando el crecimiento profesional con el
fortalecimiento organizacional y la mejora de la gestion empresarial.

3.2 Eje tematico

El eje tematico de esta investigacidn se centra en la aplicacion de la inteligencia
artificial (1A) como una innovacion tecnoldgica disruptiva que esta transformando los
procesos empresariales, especialmente en el d&mbito contable. La IA, al permitir la
automatizacion de tareas rutinarias, el andlisis predictivo de datos y la optimizacion de la
toma de decisiones, se posiciona como una herramienta estratégica para el desarrollo
organizacional en contextos digitalizados.

3.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual
permite la medicién y el analisis objetivo de datos empiricos con el proposito de
comprender el impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial en las
competencias profesionales de los contadores. Este enfoque se sustenta en la aplicacion
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de instrumentos estructurados y en el uso de técnicas estadisticas para identificar y
establecer relaciones entre variables, lo que posibilita la obtencion de resultados
(Hernandéz Sampieri et al., 2014; Creswell, 2014). En el ambito de la contabilidad
(Coman et al., 2022), sefialan que la digitalizacion demanda un abordaje cuantitativo que
facilite la evaluacidn precisa de las nuevas competencias requeridas por los profesionales
del area.

La investigacion se sustenta en el paradigma positivista, el cual considera que la
realidad puede conocerse mediante la observacion empirica y la comprobacion
sistematica de hipdtesis. Este paradigma promueve la objetividad, la replicabilidad y la
busqueda de leyes generales aplicables a fendmenos sociales (Bunge, 2000). En
concordancia con ello (Cahyono y Daniel, 2023) subrayan que el positivismo sigue siendo
dominante en la investigacion contable contemporéanea, especialmente en auditoria, por
su capacidad para producir conocimiento verificable.

Bajo esta perspectiva, se aplica el método deductivo, que parte de principios
generales o teorias ampliamente aceptadas para aplicarlas a casos concretos y
particulares. Segun (Hernandéz Sampieri et al., 2014), este método permite establecer
relaciones entre conceptos tedricos y situaciones reales a través de un razonamiento
I6gico que va de lo general a lo particular, siendo especialmente Gtil en investigaciones
cuantitativas. Por su parte, (Sierra Bravo, 2001) sefiala que el método deductivo facilita
la comprobacion de conocimientos preexistentes mediante la observacién y el analisis de
datos concretos, sin necesidad de formular hip6tesis. Sumado a ello (Bavaresco de Prieto,
2013) complementa esta vision al indicar que el razonamiento deductivo es fundamental
para interpretar fendmenos especificos desde marcos tedricos, promoviendo conclusiones
sistematicas y estructuraras.

3.4 Poblacion

La poblacién de este estudio estd conformada por 121 contadores afiliados al
Colegio de Contadores de El Oro, quienes ejercen profesionalmente en distintos sectores
y mantienen una relacién activa con la institucién. Estos profesionales enfrentan de forma
directa los cambios derivados de la automatizacion y la incorporacion de la inteligencia
artificial en sus funciones contables y administrativas, lo que los convierte en un grupo
pertinente para analizar el impacto de estas tecnologias en el desarrollo de competencias

profesionales.
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3.5 Tamarno de la muestra

Dado que la poblacion total estd compuesta por 121 contadores afiliados al
Colegio de Contadores de EI Oro, se aplicé un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
estratificado, con el objetivo de garantizar la representatividad de subgrupos relevantes
como el sector laboral, la edad y los afios de experiencia.

El tamafio de la muestra se calculd utilizando la férmula para poblaciones finitas
propuesta por (Hernandéz Sampieri et al., 2014), considerando un nivel de confianza del
95% (Z= 1,96) un margen de error del 5% y una proporcion esperada de respuesta del
50% (p=0,05). Como resultado se determin6 una muestra compuesta por 92 profesionales
contables, seleccionados aleatoriamente dentro de cada estrato, en proporcién al niUmero

de miembros que lo conforman.
N * Z2 % P*q

T (N—1D*e2+Z2xpxgq

B 121 % (1,96)% % 0,5 * 0,5

~ (121-1) * (0,05)2 + (1,96)2 % 0,5 * 0,5
116,21

X =
1,2604

X

X

= 92,20 = 92 Encuestados

27



3.5 Sistema de categorizacion en el analisis de

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Automatizacion en las competencias profesionales de los contadores ante los avances tecnoldgicos y la Inteligencia Artificial.

Objetivo General

Analizar los efectos de la automatizacion y la Inteligencia Artificial en las competencias profesionales de los Contadores frente a
los avances tecnoldgicos, identificando desafios, oportunidades y areas clave de adaptacion profesional.

Objetivo Especifico Variables Dimension Subdimension Indicadores
Determinar las competencias, Transformacion Digital
tanto tecnicas, blandas, Inteligencia Avrtificial
transversales y basicas, para la Big Data
adaptacion al entorno contable Avances - i

. _p : . L . Bases teoricas BlockChain
digital. Inteligencia  tecnoldgicosy la de la
Identificar los principales Artificial Inteligencia L

. i o . Investigacion

desafios profesionales Artificial.

derivados de la automatizacion
y la IA en las actividades
laborales de los contadores.

IA en Campo Contable

Proponer estrategias que
permitan a los contadores
mantener su competitividad
profesional en un mercado
automatizado.

Automatizacion
en las
competencias
profesionales de
los contadores.

Competencia
profesional

Fundamentacion
Legal

28

Ley de Contadores
Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos

Cdodigo Organico Administrativo
Normas Internacionales de Auditoria



Ley de Compafiias

Bases tedricas
de la
Investigacion

Automatizacion
Competencias Profesionales
Avances Tecnologicos
Software Contable
QuickBooks

SAP (Systemanalyse
Programmentwicklung)
Xero

Tipos de
Competencias
Profesionales

Competencias técnicas
Competencias transversales
Competencias profesionales basicas

Fuente: Elaborado por los autores

29



CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion y argumentos Teoria de Resultados

Después de realizar la encuesta con los profesionales contables del Colegio
Contadores en El Oro, fue posible recopilar informacion relevante que ayuda a determinar
el nivel de conocimiento, percepcion y uso de la inteligencia artificial, asi como la
automatizacion en sus actividades profesionales.

4.1.1 Caracterizacion profesional y entorno laboral.

La primera parte del cuestionario se centrd en identificar las caracteristicas
generales de los encuestados. Los resultados muestran que los profesionales contables se
distribuyen mayormente en los rangos etarios de 30 a 59 afios, representando un 32%,
seguido por el grupo de 18 a 29 afios con un 24%, y finalmente el grupo de 60 afios 0 mas
con un 13%. Esta estructura etaria indica que la mayoria de los participantes se encuentra
en etapas medias de su vida laboral, lo cual implica experiencia acumulada, pero también
un nivel de adaptacion relevante a los cambios tecnoldgicos actuales. Adicionalmente la
mayoria, exactamente un 59%, menciono que tiene estudios de cuarto nivel, lo que indica
un alto nivel de formacion académica. En cuanto a su actividad laboral, el 44% trabaja en
el sector privado, el 31% en el sector publico, y el 25% se desempefia de manera
independiente, lo que muestra la diversidad de contextos en los que operan los contadores
en la Provincia de El Oro. Geograficamente, un 79% de los participantes vive en la ciudad
de Machala, un centro urbano donde se concentran muchas actividades financieras,
tributarias y contables.

Este perfil es importante porque, como apuntan (Stroparo y Lemos, 2025), los
profesionales contables con una solida formacion y experiencia variada estan en una
mejor posicion para identificar oportunidades de innovacion tecnologica, asi como los
retos que conlleva adaptar sus habilidades al nuevo entorno digital.

4.1.2 Competencias blandas y técnicas requeridas

Una parte clave del cuestionario se centrd en identificar las competencias
necesarias para adaptarse a los avances tecnologicos. En el ambito de las habilidades
blandas, el 59% de los encuestados destacé la adaptabilidad al cambio como la més
relevante, seguida por el trabajo en equipo (40%). Esto demuestra que los contadores no

solo ven las competencias técnicas como importantes, sino que también reconocen la
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necesidad de habilidades transversales que les permitan integrarse de manera efectiva en
equipos multidisciplinarios y adaptarse a contextos en constante cambio. En lo que
respecta a las habilidades técnicas, el 29% de los participantes considera esencial mejorar
el uso de herramientas tecnoldgicas especializadas, seguido por el razonamiento
numérico y analitico (27%) y la gestion de bases de datos con hojas de calculo en un
(19%). Estos datos confirman que los contadores son conscientes de la importancia de
fortalecer su dominio de tecnologias que automatizan procesos y optimizan el analisis de
datos.

Estos hallazgos coinciden con lo que sefiala (Tiron Tudor et al., 2025), que
enfatiza que el desarrollo de habilidades digitales, técnicas y cognitivas es un requisito
fundamental en la era de la inteligencia artificial, especialmente en profesiones como la
contabilidad, donde la toma de decisiones depende cada vez méas del analisis de grandes
volimenes de informacidn procesada digitalmente.

4.1.3 Formacion continua y autopercepcién tecnolégica

Al preguntar sobre la necesidad de actualizacidn profesional, un 67,4% de los
encuestados estuvo completamente de acuerdo en que las competencias deben renovarse
de forma continua. Ademas, un 69,6% se mostrd totalmente dispuesto a recibir formacion
en tecnologias aplicadas a la contabilidad. Este dato es especialmente significativo, ya
que, a pesar de la falta de familiaridad declarada con herramientas de inteligencia
artificial, hay una clara disposicion para aprender.

De hecho, cuando se les preguntd ¢ Estoy familiarizado con herramientas como
ChatGPT, Gemini, QuickBooks, aplicadas a la contabilidad?, solo un 16,3% respondi6
que estaba totalmente de acuerdo, mientras que un 41,3% adopté una postura neutral.
Esto pone de manifiesto una brecha entre el interés por formarse y el uso real de estas
herramientas. Como sefialan (Stancu y Dutescu, 2021), la transicion hacia el uso de 1A en
la contabilidad no solo depende de la tecnologia disponible, sino también del
conocimiento practico que tienen los profesionales, que a menudo es limitado si no hay
oportunidades de formacion formal. Ademas, un 58,7% indicd que no ha recibido ningin
tipo de capacitacion sobre inteligencia artificial aplicada a su profesion. Este dato se
alinea con la falta de familiaridad practica mencionada anteriormente y refuerza la idea

de que la capacitacion constante debe ser una prioridad para el sector contable.
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4.1.4 Uso actual de herramientas automatizadas e inteligencia artificial

Al analizar la afirmacién ¢En mi entorno laboral se utilizan herramientas que
automatizan tareas contables?, solo un 22,8% de los encuestados se mostro totalmente de
acuerdo, mientras que un 34,8% optd por una respuesta neutral. Esto sugiere que, a pesar
de los avances en tecnologias de automatizacion, su uso en el campo contable todavia es
bastante limitado.

Asimismo, al preguntar si ¢Mi institucion ha implementado sistemas con
inteligencia artificial para procesos contables?, la mayoria de las respuestas fueron
negativas o mostraron desconocimiento. Esta situacion refleja lo que (Choi y Xie, 2025)
describen como la ‘adopcion inicial pasiva’, es decir, contextos en los que la IA atn no
se ha integrado de manera sistematica, debido a factores como la falta de conocimiento,
la carencia de infraestructura o la ausencia de politicas institucionales que fomenten la

innovacion.

4.1.5 Adaptabilidad profesional y percepcion del impacto de la 1A

El 41,3% de los encuestados se siente muy capacitado para adaptarse a nuevas
tecnologias, y el mismo porcentaje cree que tiene habilidades comunicativas y de trabajo
en equipo que facilitan la integracion de la IA en el entorno laboral. Esto muestra un
panorama profesional que, aunque no ha adoptado completamente la tecnologia, esta
dispuesto y cuenta con las competencias necesarias para hacerlo de manera efectiva.

En cuanto a como perciben el impacto de la inteligencia artificial, el 57,6% coincidi6 en
que la IA mejora la precisién y la eficiencia en los procesos contables. Estos hallazgos
son coherentes con lo que argumentan (Stancu y Dutescu, 2021), quienes sefialan que la
IA puede automatizar tareas repetitivas, reducir errores y optimizar los tiempos de
gjecucion, aunque su aceptacion depende de la confianza profesional, la ética y la
formacion previa.

CONCLUSIONES:

El desarrollo de esta investigacion permitio realizar un andlisis critico y
estructurado sobre cémo la automatizacién y la inteligencia artificial estan impactando
las competencias profesionales de los contadores. Esto es especialmente relevante en un
contexto donde la digitalizacion esta redefiniendo constantemente los entornos laborales.
Los resultados muestran que los contadores encuestados cuentan con una solida

formacion académica y una trayectoria laboral significativa, lo que les da una buena base
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para incorporar nuevas tecnologias. Sin embargo, también se han identificado brechas
importantes en su familiaridad con herramientas de inteligencia artificial y en la
aplicacion de procesos automatizados en su trabajo diario.

A pesar de esto, hay una clara disposicion hacia la formacion continua y la
actualizacién de competencias, algo fundamental para enfrentar los desafios tecnoldgicos
actuales. Ademas, los contadores reconocen la importancia de las habilidades blandas,
como la adaptabilidad, el trabajo en equipo y la comunicacion, que son clave para
integrarse de manera efectiva en un entorno automatizado, complementando sus
capacidades técnicas.

Aunque la transformacion digital ain no se ha adoptado plenamente en la préctica
contable local, hay una base solida de capital humano dispuesto a adaptarse. Este
escenario representa una oportunidad estratégica para las instituciones académicas,
gremiales y empresariales, que deben fortalecer sus programas de formacion y
actualizacién tecnoldgica, permitiendo a los profesionales mantenerse competitivos y
actuar con responsabilidad ética en un mercado cada vez mas influido por la inteligencia
artificial.

RECOMENDACIONES:

A partir de los resultados de esta investigacion, se sugiere que las instituciones de
educacion superior, los gremios contables y los espacios de formacién continua se
comprometan a fomentar la capacitacion constante en tecnologias emergentes aplicadas
al dmbito contable. La adopcion de herramientas como la inteligencia artificial, la
automatizacion de procesos y los sistemas contables inteligentes requiere que los
profesionales del sector desarrollen habilidades actualizadas para mantenerse relevantes
y competitivos. Por lo tanto, es importante disefiar programas de formacion que no solo
se centren en el manejo técnico de estas herramientas, sino también en su aplicacion
estratégica en la toma de decisiones financieras.

Se recomienda que las organizaciones tanto publicas como privadas que emplean
contadores implementen una estrategia gradual de transformacion digital, invirtiendo en
sistemas que automaticen tareas operativas como registros contables, conciliaciones
bancarias o elaboracion de informes. La adopcion de tecnologias como software contable
en la nube, asistentes virtuales o plataformas de analisis financiero asistido por 1A
ayudaria a optimizar los recursos y permitiria a los contadores desempefiar funciones de

mayor valor agregado. Adicionalmente, es fundamental crear espacios de colaboracion
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entre el &mbito educativo, el gremio contable y las empresas. Esto tiene como meta alinear
las competencias que se ensefian en las aulas con las habilidades que realmente necesita
el mercado laboral hoy en dia. Estas colaboraciones podrian manifestarse en convenios
de formacion, programas de certificacion conjunta y practicas profesionales en entornos
digitales avanzados, lo que fortaleceria el perfil profesional del contador frente a los retos
que plantea la automatizacion.

Finalmente, se recomienda fomentar espacios donde los contadores puedan
reflexionar y evaluar su desarrollo profesional, ayudandoles a identificar sus propias
necesidades de formacidn tecnoldgica en relacién con las demandas del entorno laboral
actual. Mediante talleres de actualizacion, autoevaluaciones bien estructuradas y asesoria
especializada, se puede cultivar una cultura de mejora continua que potencie el desarrollo
de competencias digitales de manera proactiva, garantizando asi una adaptacion

sostenible a los cambios que trae la automatizacion y la inteligencia artificial.
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Anexos
Figura 1
Edad de los asociados al Colegio de Contadores de El Oro

& 18- 29 afios 22

® 30 - 44 afos 29

13%
’T
. 45 - 59 aﬁos 29 32%
® 060 arios 0 mas 12
32%

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la figura 1, la mayoria de los contadores encuestados tienen 30 y 59 afios
lo cual representa el 64%. Esto sugiere que son una poblacion de profesionales
experimentados en estado activo. EI 24% corresponde a la cohorte mas joven de 18 a 29
afios, mientras que 13% son profesionales mayores a 60 afos. Esta distribucion de edad
indica que hay una poblacion sélida para la adaptacion tecnoldgica requerida con
profesionales establecidos, asi como con nuevos jovenes profesionales héabiles

digitalmente.

Figura 2
Afios de experiencia profesional

@ 0-5afios 28
® 6-10afios 25
® 11 - 20afios 20
@ 21 arfios o mas 9

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se evidencia que la mayoria de los encuestados tiene entre 11 y 20 afios de
experiencia, representando un 32%. Le sigue cerca el grupo con 0 a 5 afios de experiencia,

que abarca el 31%. Esto sugiere que hay una buena mezcla de profesionales, desde

41



aquellos gue estdn comenzando hasta los que ya tienen una carrera consolidada. Solo un
10% tiene mas de 21 afios de experiencia, lo que indica que hay una renovacion
generacional en el &mbito contable, algo fundamental para adaptarse a los cambios

tecnologicos y digitales.

Figura 3
Tipo de entidad en la que trabajan

25%

@ Sector privado 49 4%
@ Sector publico 34
@ Independiente/Consultoria propia 28

31%

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3 revela que el 44% de los contadores se desempefia en el sector privado,
mientras que un 31% trabaja en el sector publico y un 25% opera de manera independiente
0 en su propia consultoria. Esta distribucién pone en manifiesto la sélida presencia de
contadores en el ambito empresarial promedio, aunque también se observa una
participacion notable en roles publicos y autbnomos. Esto nos permite analizar el impacto
de la automatizacién y la inteligencia artificial desde diferentes perspectivas

institucionales.

Figura 4
Nivel academico de los profesionales contables

5%

36%

® Tercer nivel 33
@ Cuarto nivel 54
® Técnico 5

Fuente: Elaboracion propia

42



Como se puede ver en la figura 4, el 59% de los encuestados tiene estudios de cuarto
nivel, lo que refleja un alto nivel de cualificacion académica en el &mbito contable. Un
36% cuenta con formacion de tercer nivel, mientras que solo un 5% tiene un nivel
académico técnico. Este perfil educativo refuerza la capacidad de adaptarse a entornos
digitales, lo que facilita la adopcién de tecnologias avanzadas como la inteligencia

artificial en su préactica profesional.

Figura 5

Ciudad o cantdn de residencia de los profesionales contables

® Machala 73
@ Santa Rosa 13
@ Pasaje 5
@ Otras 1

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5 muestra que el 79% de los contadores encuestados vive en el canton Machala,
seguido por un 14% el cual reside en Santa Rosa y un 5% en Pasaje. Solo un 1% proviene
de otros cantones. Esto indica una notable concentracion geogréafica de la muestra en la
capital provincial, lo que podria afectar el acceso a la tecnologia, la formacién continua

y una mayor exposicion a los procesos de automatizacion en el &mbito contable.

Figura 6
Habilidad blanda considerada més fundamental para el desarrollo profesional del
contador

3 16%
@ Comunicacién efectiva 15
@ Gestion del tiempo 16

17%

@ Adaptabilidad al cambio 54
@ Resolucion de conflictos 7

39%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura 6 la mayoria de los contadores, exactamente el (59%) opina que la
adaptabilidad al cambio es la habilidad blanda mas importante para su desarrollo
profesional en la actualidad. En segundo lugar, se encuentra la gestion del tiempo (17%)
y la comunicacion afectiva (16%). Solo un (8%) eligi6 la resolucion de conflictos. Este
resultado muestra una clara conciencia sobre las necesidades de adaptarse a los constantes

avances tecnologicos y a los cambios en el entorno contable.

Figura7

Competencia blanda que mas ha contribuido al crecimiento profesional del contador
5%

-
@ Trabajo en equipo 37 -
® Liderazgo 21 3%% ;
® Pensamiento critico 29
® |Inteligencia emocional 5

) -

23%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se identifica que el trabajo en equipo ha sido sefialado por el 40% de los
participantes como la competencia mas significativa en su trayectoria profesional. Le
siguen el pensamiento critico (32%) y el liderazgo (23%). La inteligencia emocional, con
solo el 5% obtuvo menor representacion. Estos datos evidencian que la colaboracion
activa y la capacidad de andlisis son elementos clave en el ejercicio contable actual, en

un entorno que demanda toma de decisiones compartidas y razonamiento estratégico.

Figura 8

Autoevaluacion de habilidades predominantes en el ejercicio contable

22%

Me destaco por mi capacidad de anélisis y 29%

. . 26
razonamiento l6gico

Suelo organizar y priorizar mis tareas con facilidad 24
Tengo facilidad para explicar temas complejos con
claridad

Me adapto con rapidez a nuevas situaciones y
entornos

21

e O o @

20 23%

26%
Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos de la figura 8, el 29% de los encuestados eligid la capacidad de analisis
y razonamiento logico como su principal fortaleza. A continuacion, se encuentra la
organizacién y priorizacion de tareas con un 26%, y la habilidad para explicar temas
complejos con un 23%. Ademas, un 22% menciond que su habilidad méas destacada es la
rapida adaptacion a nuevos entornos. Estos resultados muestran un perfil profesional que
valora el pensamiento estructurado, la eficiencia operativa y la versatilidad,

caracteristicas clave en el mundo contable actual.

Figura 9

Areas que los contadores consideran prioritarias para fortalecer su perfil profesional

20%
29%
® Técnicas de comunicacion oral y escrita 29
® Razonamiento numérico y analitico 40
® Toma de decisiones bajo presion 36
® Manejo de herramientas tecnoldgicas especializadas 42 \ 27%
24%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9, se puede ver claramente que el uso de herramientas tecnoldgicas
especializadas (29%) y el razonamiento numérico y analitico (27%) son las areas que mas
se destacan como prioritarias para fortalecer. Posteriormente se encuentran la toma de
decisiones bajo presion con (24%) y las técnicas de comunicacion oral y escrita (20%).
Estos resultados muestran un enfoque profesional que busca desarrollar habilidades
técnicas y tecnologicas, alinedndose con los desafios actuales del entorno contable

automatizado.

Figura 10
Percepcion sobre la necesidad de actualizacion constante de competencias

Considero necesario actualizar

constantemente mis competencias...

- : - - - ® Totalmente en desacue... 6.5%
Considero necesario actualizar constantemente mis competencias

para mantenerme competitivo/a. Meutral 14.1%

Algo de acuerdo 12%

® Totalmente de acuerdo 67.4%

Fuente: Elaboracion propia
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Bajo la escala de Likert de cinco puntos, se observa una clara tendencia positiva: el 67,4 %
de los encuestados selecciono “totalmente de acuerdo” y el 12 % “algo de acuerdo”
respecto a la necesidad de actualizar sus competencias para mantenerse competitivos.
Esta concentracion en los niveles superiores de la escala evidencia una alta conciencia
sobre la importancia del desarrollo profesional continuo. En contraste, solo un 6,5 %
manifestd estar “totalmente en desacuerdo”, mientras que el 14,1 % se ubico en una
posicion neutral, lo cual sugiere que, aunque minima, aln existe una porcién que podria
requerir mayor sensibilizacion sobre la relevancia de mantenerse actualizado frente a los

avances del entorno contable y tecnolégico.

Figura 11
Disposicion hacia la capacitacion tecnologica en el @mbito contable
@ Totalmente en desacue... 5.4%
Estoy dispuesto/a a recibir formacidn continua sobre nuevas Algo en desacuerdo 3.3%
tecnelogias aplicadas a la contabilidad. Neutral 0.8%
Algo de acuerdo 12%
@ Totalmente de acuerdo 69.6%

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis revela que el 69,6% de los encuestados se mostrd totalmente de acuerdo con
recibir formacion continua sobre nuevas tecnologias, mientras que un 12% declaré estar
algo de acuerdo. Estos datos indican una alta disposicion por parte de los profesionales
contables para mantenerse actualizados en un entorno tecnoldgico cambiante. Solo un
5,4% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 3,3% algo en desacuerdo, lo que
evidencia una minoria poco receptiva al cambio o con posibles limitaciones de acceso. El
9,8% se mantuvo en una posicion neutral. En conjunto, los resultados reflejan una actitud
predominantemente positiva hacia el aprendizaje continuo, lo cual es fundamental para

enfrentar los desafios de la digitalizacion en la profesion contable.
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Figura 12

Familiaridad con el uso de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas a la

contabilidad
Estoy familiarizado/a con el uso de
tecnologias de inteligencia artificial...
@ Totalmente en desacue... 8.7%
Estoy familiarizado/a con el uso de tecnologias de inteligencia Algo en desacuerdo 9.8%
artificial como ChatGPT, Gemini o QuickBooks con |4, aplicadas ... Neutral 413%
Algo de acuerdo 23.9%
@ Totalmente de acuerdo 16.3%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian que solo el 16,3% de los encuestados se encuentra totalmente
de acuerdo con estar familiarizado con herramientas basadas en inteligencia artificial
como ChatGPT, Gemini o QuickBooks con IA, mientras un 23,9% expreso estar algo de
acuerdo. En contraste, un significativo 41,3% adopt6 una postura neutral, y otro 18,5%
(8,7% totalmente en desacuerdo y 9,8% algo en desacuerdo) reconocié no tener
familiaridad. Esta distribucion muestra que, si bien existe una minoria con experiencia en
el uso de IA aplicada a la contabilidad, la mayoria aln se encuentra en un estado de
desconocimiento o indiferencia, lo cual representa una brecha critica para el desarrollo
tecnologico en el sector contable. El alto porcentaje de respuestas neutrales sugiere una

posible falta de formacion especifica o escasa exposicion practica a estas herramientas.

Figura 13

Uso de herramientas que automatizan tareas contables en el entorno laboral
En mi entorno laboral, se utilizan

herramientas que automatizan tarea...

@ Totalmente en desacus... 3.3%

En mi entorno laboral, se utilizan herramientas que automatizan Algo en desacuerdo 19.6%
tareas contables. Neutral 34.8%
Algo de acuerdo 19.6%

@ Totalmente de acuerdo 22.8%

Fuente: Elaboracion propia

La percepcion sobre la automatizacion en el entorno laboral se encuentra dividida.

Aunque el 22,8% indico estar totalmente de acuerdo y el 19,6% algo de acuerdo, un
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34,8% adopto una postura neutral, y cerca del 23% manifesto algun grado de desacuerdo.
Esto sugiere que la implementacion de herramientas automatizadas adn no es
generalizada en todos los espacios contables, reflejando posibles diferencias tecnoldgicas

entre organizaciones o una baja visibilidad de estas herramientas por parte del personal.

Figura 14

Capacidad de adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas en el area financiera
Tengo capacidad para adaptarme

rapidamente a nuevas herramientas...

® Totalmente en desacue... 4.3%

Tengo capacidad para adaptarme rapidamente a nuevas Algo en desacuerdo 3.3%
herramientas tecnologicas en el drea financiera. Neutral 16.3%
Algo de acuerdo 34.8%

® Totalmente de acuerdo 41.3%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados manifesté una percepcion positiva sobre su capacidad de
adaptacion tecnoldgica: el 41,3% se mostrd totalmente de acuerdo y el 34,8% algo de
acuerdo con dicha afirmacion. Apenas un 7,6% expreso algun nivel de desacuerdo,
mientras que un 16,3% se mantuvo neutral. Estos resultados indican un entorno contable
abierto al cambio, en el que predominan profesionales que se sienten preparados para

enfrentar transformaciones tecnoldgicas en el ambito financiero.

Figura 15

Percepcion sobre la mejora en precision y eficiencia contable mediante 1A

Considero que el uso de la

inteligencia artificial mejora la...

@ Totalmente en desacue... 9.8%

Considero que el uso de la inteligencia artificial mejora la Algo en desacuerdo 6.5%
precision y eficiencia en los procesos contables. B

Meutral 26.1%

Algo de acuerdo 32.6%

@ Totalmente de acuerdo 25%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados reflejan una actitud moderadamente positiva respecto al impacto de la

inteligencia artificial en los procesos contables. El 32,6% de los encuestados se mostrd
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algo de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo en que la 1A mejora la precision y
eficiencia. Sin embargo, un 26,1% se mantuvo en una postura neutral, y un 16,3% expreso
algun grado de desacuerdo. Esto sugiere que, si bien existe una tendencia favorable hacia
el uso de IA, aln persiste un nivel significativo de escepticismo o desconocimiento sobre

sus beneficios concretos en la practica contable.

Figura 16
Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo para la integracion tecnoldgica

Cuento con habilidades de

comunicacién y trabajo en equipo...

@ Totalmente en desacus... 5.4%

Cuento con habilidades de comunicacién y trabajo en equipo que Algo en desacuerdo 6.5%
facilitan la integracién de herramientas digitales en la... Neutral 19.6%
Algo de acuerdo 27.2%

@ Totalmente de acuerdo 41.3%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (68,5%) considera contar con habilidades de
comunicacion y trabajo en equipo que facilitan la adopcion de herramientas digitales. Sin
embargo, un 19,6% se mantiene neutral y un 11,9% muestra cierto desacuerdo, lo que

evidencia oportunidades de mejora en competencias colaborativas.
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