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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto del proyecto
de Vinculacion Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en los conocimientos
contables y tributarios adquiridos por los estudiantes de la Universidad Técnica de

Machala (UTMACH) durante el periodo académico 2023-2024.

La investigacion se enfoca en identificar los desafios y dificultades que enfrentan los
estudiantes en su participacion en el proyecto NAF, asi como en describir los servicios
ofrecidos a la comunidad, basandose en informacion obtenida de entrevistas con el
responsable del proyecto y encuestas a los estudiantes involucrados. La metodologia
utilizada sigue un enfoque cualitativo y cuantitativo aplicando el método inductivo. El
diseno del estudio es analitico y no experimental, empleando herramientas como la ficha

de entrevista y las guias de encuesta.

Los resultados revelan que la estructura y ejecucion del proyecto NAF contribuyen de
manera significativa en la Formacion de una Cultura Fiscal en los pequefios comerciantes
del cantébn Machala y los estudiantes que participan en este proyecto. Gracias a su
involucramiento, los estudiantes no solo mejoran sus habilidades técnicas, sino que
también desarrollan competencias profesionales en 4areas de gestion financiera y

tributaria.

Ademés, el proyecto NAF proporciona una contribuciéon valiosa a la comunidad al
ofrecer asistencia contable gratuita a personas de bajos recursos. En suma, el proyecto

actia como una plataforma clave para el aprendizaje practico, integrando el conocimiento



teorico de la contabilidad y tributacion con la aplicacion practica, lo que resulta

beneficioso tanto para los estudiantes como para los comerciantes.

Esta investigacion resalta la relevancia de iniciativas como esta en la educacion superior,

porque promueve el desarrollo integral de habilidades y fomenta la participacion en la

comunidad.

Palabras clave: Proyecto NAF, contabilidad, tributacion, conocimientos, servicios



ABSTRACT

The present research work aims to evaluate the impact of the Accounting and Tax Support
Nucleus (NAF) Linking project on the accounting and tax knowledge acquired by
students of the Technical University of Machala (UTMACH) during the academic period

2023-2024.

The research focuses on identifying the challenges and difficulties faced by students in
their participation in the NAF project, as well as describing the services offered to the
community, based on information obtained from interviews with the project manager and
surveys of the students involved. The methodology used follows a qualitative and
quantitative approach applying the inductive method. The design of the study is analytical

and non-experimental, using tools such as the interview form and survey guides.

The results reveal that the structure and execution of the NAF project contribute
significantly to the Formation of a Fiscal Culture in small merchants in the Machala
canton and the students who participate in this project. Through their involvement,
students not only improve their technical skills, but also develop professional

competencies in the areas of financial and tax management.

In addition, the NAF project provides a valuable contribution to the community by
offering free accounting assistance to low-income people. In sum, the project acts as a
key platform for practical learning, integrating theoretical knowledge of accounting and

taxation with practical application, which is beneficial for both students and traders.



This research highlights the relevance of initiatives like this in higher education, because
it promotes the comprehensive development of skills and encourages participation in the

community.

Keywords: NAF project, accounting, taxation, knowledge, services



INTRODUCCION
En Ecuador, aln persisten brechas significativas en cuanto al conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente en sectores como el comercio
informal. Muchos pequeiios comerciantes no cuentan con una guia clara sobre coémo
manejar adecuadamente sus responsabilidades fiscales, lo que limita su crecimiento y
sostenibilidad. Ante esta realidad, la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), a
través de su carrera de Contabilidad y Auditoria, impulsa proyectos de vinculacion que
buscan acercar el conocimiento académico a la comunidad, promoviendo una cultura
fiscal responsable. En este contexto, el modelo NAF (Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal), en colaboracién con el Servicio de Rentas Internas (SRI), se convierte en una
herramienta clave para transformar la realidad tributaria de los pequefios negocios en

Machala (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Este modelo permite que los estudiantes universitarios, previamente capacitados, brinden
asesoria gratuita y personalizada en temas contables y fiscales a ciudadanos y
microempresarios. La iniciativa no solo democratiza el acceso a informacién tributaria
confiable, sino que ademas fortalece el sentido de responsabilidad social y profesional en
los futuros contadores. Gracias a esta experiencia, los estudiantes logran comprender
mejor las dinamicas econdémicas locales y el valor de una tributacion justa como motor

para el desarrollo del pais (Andrade & Cedetio, 2021).

El presente estudio se centra en evaluar el impacto que ha tenido este proyecto de
vinculacién durante el periodo 2023-2024 en los pequefios comerciantes del canton
Machala. Se busca comprender si la participacion en las asesorias NAF ha influido
positivamente en su comportamiento fiscal, su conocimiento sobre normativas y su

interés por formalizarse. Ademas, se examina como esta experiencia ha reforzado las



competencias profesionales de los estudiantes, convirtiendo el aprendizaje en un proceso
mas humano, vivencial y comprometido con la realidad social (Universidad Técnica de

Machala, 2023).

Finalmente, este trabajo no solo pretende aportar evidencias del beneficio académico y
comunitario del modelo NAF, sino también motivar a que mas instituciones educativas
adopten iniciativas similares. Apostar por una educacion contable con sentido social es,
sin duda, una inversion para construir una sociedad mas justa, informada y participativa

(Arboleda, 2020).

Ademads, el proyecto promueve la vinculacion con la comunidad, beneficiando a
pequefios comerciantes y emprendedores locales al ofrecerles asesoria contable y fiscal
gratuita. Esto no solo ayuda a los estudiantes a adquirir experiencia practica, sino que
también contribuye al desarrollo de una cultura fiscal entre los profesionales en formacion
y los actores econdémicos de la comunidad. Asi, el NAF se convierte en un puente que
conecta la teoria académica con la practica profesional, fomentando un aprendizaje

significativo que prepara a los estudiantes para ser agentes de cambio en su entorno.

A través de la implementacion del NAF en las instituciones de educacion superior, como
la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), se espera que los estudiantes de areas
relacionadas con la administraciéon y las finanzas adquieran no solo conocimientos
técnicos, sino también un compromiso con la responsabilidad fiscal y un entendimiento
profundo de la normativa tributaria. Este enfoque esta alineado con la necesidad de formar
profesionales competitivos y éticamente responsables que puedan contribuir al desarrollo

economico y social de su pais.



En sintesis, el Proyecto NAF es fundamental en la formacién de estudiantes en
contabilidad y tributacion, proporcionandoles una educacion que integra teoria y practica.
A través de esta iniciativa, los alumnos no solo adquieren conocimientos técnicos
necesarios, sino que también desarrollan habilidades interpersonales, se familiarizan con
la legislacion vigente y utilizan tecnologias contemporaneas, comprometidos con la

responsabilidad social.

Esto los prepara para enfrentar exitosamente los desafios de su profesion, contribuyendo

de manera significativa al crecimiento economico y social de su comunidad.

El Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es una iniciativa educativa
significativa que busca enriquecer la formacion académica de los estudiantes
universitarios en las disciplinas de contabilidad y tributacion. Este proyecto, que se
origin6 en Brasil, y se ha extendido por diversos paises de América Latina, incluyendo
Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, y
Honduras, son una iniciativa en las que las Administraciones Tributarias de cada pais y
las instituciones de educacion superior, promoviendo el acceso a la orientacion y
asistencia tributaria, especialmente para grupos vulnerables y emprendimientos en

desarrollo

En los paises de América Latina, los gobiernos han implementado programas fiscales que
son fundamentales para manejar la complejidad de los sistemas tributarios y adaptarse a

las diferentes necesidades de aprendizaje de la poblacion.

En Latinoamérica, las responsabilidades fiscales no se perciben como algo separado de

la cultura tributaria, ya que generalmente hay rechazo a cualquier tipo de obligacion.



Aumentar la conciencia civica sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales podria

ayudar a reducir los altos niveles de evasion de impuestos en la region.

Factores historicos, economicos y sociales, asi como la relacion de la poblacion con las
politicas fiscales, han influido en la cultura fiscal de paises como M¢éxico, Brasil y
Argentina. En cuanto a la recaudacion del impuesto predial, los paises de América Latina
obtienen menos del 1% de su PIB por este concepto, siendo México, Guatemala y
Ecuador los que tienen los ingresos mas bajos. Por otro lado, Costa Rica ha realizado
importantes inversiones para modernizar su catastro nacional. En el caso de Pert, la mala
administracion de los impuestos dio lugar a la creacion de sistemas de recaudacion mas

robustos.

El NAF se caracteriza por su enfoque practico, permitiendo a los estudiantes aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula a situaciones reales. A través de esta
experiencia, los participantes no solo desarrollan habilidades técnicas en contabilidad y
fiscalidad, sino que también fortalecen sus competencias €ticas y sociales. Este enfoque
integral es fundamental en un entorno laboral cada vez mas complejo, donde los futuros
profesionales deben estar preparados para enfrentar desafios practicos y éticos en la

profesion



CAPITULO 1

1. Generalidad del objetivo de estudio
1.1. Comprension del objeto de estudio desde una mirada social, educativa y

fiscal (en niveles macro, meso y micro)

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto del proyecto de
vinculacion bajo el modelo NAF-SRI en la formacion de una cultura fiscal entre los
pequefios comerciantes del canton Machala, durante el periodo 2023-2024. Para entender
mejor esta realidad, se aborda el objeto de estudio desde tres niveles: macro, meso y
micro, lo que permite comprender el problema desde una vision global, institucional y

local.

e Nivel Macro (realidad nacional)

En Ecuador, los pequefios comerciantes cumplen un papel vital en la economia:
crean empleo, impulsan la actividad local y sostienen a miles de familias. Sin embargo,
una gran parte de este sector opera en la informalidad, principalmente por falta de
informacion y orientacion sobre temas tributarios. Muchos desconocen sus derechos y
obligaciones fiscales, o se sienten abrumados por lo complejo que puede parecer el
sistema. Esta realidad no solo pone en riesgo la estabilidad de sus negocios, sino que
también afecta la capacidad del pais para recaudar ingresos que se destinan a servicios

esenciales como salud, educacion y seguridad.

A pesar de los esfuerzos institucionales del Estado, especialmente del Servicio de
Rentas Internas (SRI), para promover una cultura fiscal mas fuerte, sigue existiendo una
brecha importante en la educacion tributaria, particularmente entre quienes estan fuera

del circuito formal de capacitacion. La desconfianza hacia el sistema, la percepcion de



que cumplir con los impuestos no genera beneficios visibles, y la falta de

acompafiamiento cercano han alimentado actitudes de evasion y resistencia.

e Nivel Meso (realidad institucional y local)

Frente a esta situacion, nacen iniciativas como el modelo NAF-SRI (Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal), que buscan acercar el conocimiento tributario a la ciudadania
mediante la participacion activa de las universidades. En este contexto, la Universidad
Técnica de Machala (UTMACH), a través de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

implemento este modelo como parte de sus proyectos de vinculacion con la sociedad.

Gracias al NAF, los estudiantes pueden ofrecer asesorias gratuitas a pequeiios
comerciantes, ayudandoles a entender sus obligaciones fiscales, a formalizar sus
actividades y a ver el cumplimiento tributario como una oportunidad y no como una carga.
Este proceso también beneficia a los futuros profesionales, quienes desarrollan
habilidades técnicas, sociales y humanas al interactuar con realidades diversas en su

comunidad.

En el canton Machala, donde abundan pequefios negocios familiares,
emprendedores informales y comerciantes con gran empuje pero con pocos recursos

formales, esta clase de iniciativas cobra especial relevancia.

e Nivel Micro (realidad especifica del estudio)

A nivel micro, el estudio se enfoca en los pequefios comerciantes del cantén
Machala que participaron en el proyecto NAF-SRI durante los afios 2023 y 2024. El
objetivo es conocer si este acompafiamiento tuvo un impacto real en su comprension del
sistema tributario, en sus actitudes frente al cumplimiento fiscal y en su decision de

formalizar sus negocios. También se busca evaluar como esta experiencia fortalecio la



formacion académica, profesional y social de los estudiantes que formaron parte del

proyecto.

En definitiva, esta investigacion quiere dar voz tanto a los comerciantes como a
los estudiantes, para entender coémo un proyecto de vinculacion puede convertirse en una

herramienta poderosa de transformacion social y educativa.

1.2 (NAF) -SRI

El Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) es un programa de
responsabilidad social que nace de una alianza estratégica entre el Servicio de Rentas
Internas (SRI) y las instituciones de educacion superior del Ecuador. Esta iniciativa,
que se implementa también en otros paises de América Latina, busca fortalecer la
educacion tributaria en la ciudadania mediante el acompafiamiento gratuito y
voluntario de estudiantes universitarios capacitados en temas contables, fiscales y
tributarios. En Ecuador, el programa comenz6 a desarrollarse formalmente a partir del
afno 2015, adaptandose a las realidades locales de cada region del pais (Servicio de

Rentas Internas, 2022).

El NAF cumple una doble funcion: por un lado, permite que estudiantes de
carreras como Contabilidad y Auditoria apliquen sus conocimientos en entornos
reales, generando experiencia practica, habilidades comunicativas y una vision social
de su profesion; por otro lado, brinda orientacién gratuita a personas naturales y
pequefios negocios que muchas veces no tienen acceso a asesoria profesional,
ayudandoles a cumplir con sus deberes tributarios, conocer sus derechos y formalizar

sus actividades econdmicas (Arboleda, 2020).

La creacion de este modelo responde a una necesidad concreta: reducir las

brechas de informacion fiscal y mejorar el cumplimiento tributario voluntario. El



NAF no sustituye al SRI, pero si lo complementa, ya que actia como un canal
educativo y preventivo. Gracias a su enfoque social, ha logrado posicionarse como
una estrategia efectiva para acercar la administracion tributaria a los sectores mas

vulnerables y promover una cultura fiscal mas inclusiva (Andrade & Cedefio, 2021).

En cuanto a sus impactos, el modelo NAF ha demostrado ser una herramienta
util tanto para la ciudadania como para las universidades. En comunidades donde ha
sido implementado, se ha evidenciado un incremento en el nimero de contribuyentes
que entienden sus obligaciones, asi como un fortalecimiento del vinculo universidad-
sociedad. Al mismo tiempo, las instituciones educativas han reportado mejoras en la
formacion profesional de los estudiantes, quienes ganan experiencia y empatia al
trabajar con casos reales, contribuyendo a formar contadores mas comprometidos con

el desarrollo del pais (Universidad Técnica de Machala, 2023).

1.3 Impactos y Relevancia

El modelo NAF-SRI ha cobrado una gran importancia en Ecuador porque
representa una forma practica y solidaria de acercar la educacion tributaria a quienes mas
lo necesitan. En un pais donde muchos pequefios comerciantes operan en la informalidad,
este programa permite que personas con poca o nula experiencia en temas fiscales reciban
asesoria gratuita, clara y confiable. Ademas, fortalece el papel de las universidades como
agentes activos del cambio social, ya que sus estudiantes no solo adquieren experiencia,
sino que también desarrollan un compromiso real con su comunidad. Este enfoque, que
combina lo académico con lo humano, ha permitido mejorar la percepcion ciudadana
sobre el cumplimiento de deberes tributarios y fomentar la formalizaciéon de negocios

(Servicio de Rentas Internas, 2022).



Los impactos positivos del NAF son evidentes: mejora la conciencia fiscal en
sectores populares, fortalece el aprendizaje practico de los estudiantes y genera espacios
de didlogo entre la ciudadania y la administracion tributaria. Ha contribuido a que
pequefios comerciantes entiendan la importancia de emitir facturas, registrar sus ingresos
y evitar sanciones innecesarias. También ha permitido que muchos estudiantes descubran
la dimension social de su carrera, ampliando su vision mas alla de los libros y los balances
contables. En lugares como Machala, por ejemplo, el proyecto ha tenido una acogida
significativa por parte de comerciantes y emprendedores que ven en el NAF una mano

amiga (Andrade & Cedefio, 2021).

Sin embargo, también se han identificado desafios. Uno de los principales es la
resistencia inicial de algunos contribuyentes, quienes por desconfianza o falta de tiempo
no acceden facilmente a las asesorias. Ademas, en ocasiones la rotacion de estudiantes o
la falta de continuidad institucional dificulta mantener un acompafamiento sostenido. A
esto se suma la necesidad de mayor difusion del programa, ya que muchas personas ain
desconocen su existencia o no comprenden del todo su alcance. Estos aspectos no
invalidan su valor, pero evidencian que, como todo proyecto social, el NAF debe estar en
constante mejora para ser mas accesible, empatico y efectivo (Arboleda, 2020;

Universidad Técnica de Machala, 2023).

1.4. Antecedentes investigativos

1.4.1. Cultura tributaria y evasion de obligaciones fiscales en comerciantes del mercado

central del canton Manta

Este estudio analiza el bajo nivel de cultura tributaria en comerciantes del mercado

central de Manta y como ello incide directamente en la evasion fiscal. A través de



encuestas aplicadas en campo, se identificé que la mayoria de los contribuyentes no
cumple con sus obligaciones debido al desconocimiento de la normativa, a la escasa
educacion fiscal recibida y a la informalidad de sus negocios. Esta tesis propone como
solucion una estrategia de educacion tributaria cercana, con acompafiamiento técnico
desde universidades, modelo que se asemeja al enfoque del NAF-SRI. (Quifidénez

Cercado, M. D. P., & Zambrano Mieles, B. G. 2023).

1.4.2. Estrategias para fomentar la cultura tributaria desde la academia. Caso UTPL

Esta investigacion muestra cémo el modelo NAF implementado por la
Universidad Técnica Particular de Loja ha permitido llegar con educacion tributaria a
comunidades vulnerables como asociaciones de productores, mujeres artesanas y zonas
rurales. El estudio resalta que los estudiantes, previamente capacitados por el SRI,
brindaron orientacion gratuita, logrando que los beneficiarios comprendan mejor sus
derechos y deberes fiscales. Uno de los hallazgos mas relevantes es que el impacto del
NAF es significativo si existe continuidad, coordinacion y apoyo institucional. Yaguache-

Aguilar, M. F., Pardo-Cueva, M., & Espejo-Jaramillo, L. B. 2018).

1.4.3. Causas y efectos del comercio informal y su impacto en la cultura tributaria en el

cantén Manta, periodo 2016

Esta tesis analiza como el comercio informal limita la formacién de una cultura
tributaria solida. Entre las causas principales, se encuentran la falta de conocimiento, el
temor a los tramites legales y la percepcion negativa del sistema fiscal. La investigacion
concluye que las capacitaciones y programas de vinculacion entre universidades y

comerciantes son fundamentales para lograr cambios sostenibles. Esta propuesta es



coherente con el modelo de intervencion educativa que representa el NAF-SRI en

Machala. (Vasquez Conforme, J. J. 2017).

1.4.4. Impacto del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en la formacién profesional y

social de estudiantes universitarios

Este estudio evalu6 como la participacion de estudiantes en el NAF contribuye a
su formacion profesional integral y al desarrollo de competencias sociales. Los resultados
mostraron que los estudiantes mejoran no solo sus habilidades técnicas en contabilidad y
temas fiscales, sino también adquieren una mayor conciencia social, empatia y
compromiso con la comunidad. Esto fortalece su identidad profesional y los prepara para
enfrentar desafios reales, consolidando el aprendizaje desde una experiencia practica 'y de
servicio. El proyecto ademas mejora la percepcion de la universidad como actor social

relevante (Paredes & Lopez, 2020).

1.4.5. Evaluacion del modelo NAF-SRI como estrategia para la educacion tributaria y

formacion ciudadana en estudiantes de Contabilidad

La investigacion analizé como la integracion de los estudiantes en el NAF-SRI
genera un impacto positivo en su formacion académica y en su vision sobre la importancia
del cumplimiento tributario para el desarrollo del pais. Se evidencid que, al brindar
asesoria a pequefios contribuyentes, los estudiantes consolidan conocimientos técnicos,
mejoran habilidades comunicativas y adquieren un sentido de responsabilidad ciudadana.
Asimismo, el estudio destacdO que la practica hace que los futuros profesionales

internalicen el rol social que debe tener la profesion contable (Garcia & Medina, 2019).



1.4.6. Influencia del proyecto NAF-SRI en la sensibilizacién y formacion practica de

estudiantes universitarios en la cultura fiscal

Este trabajo demostro que los estudiantes que participan en el NAF incrementan
significativamente su conocimiento tributario y su compromiso ético con la comunidad.
Se destaca la importancia del aprendizaje experiencial para comprender los retos que
enfrentan los contribuyentes, especialmente en sectores vulnerables. Ademas, la
vinculacion con el SRI a través del NAF facilita la actualizacion constante y el
acompanamiento técnico, lo que fortalece la calidad formativa y la insercidon laboral

futura de los estudiantes (Torres & Ramirez, 2021).

1.4. Planteamiento del problema
Los pequenos comerciantes son un importante motor de economia local que crea
empleo y activa el mercado. Sin embargo, muchos de ellos tienen bajos niveles de
conocimiento sobre las obligaciones fiscales y la cultura fiscal limitada, lo que significa
violaciones y falta de formalizacion. Esta situacion no solo afecta la sostenibilidad de su
empresa, sino que también limita la capacidad del pais para garantizar los ingresos, lo que

permite invertir en servicios publicos y desarrollo social.

A pesar de sus esfuerzos institucionales para promover la cultura fiscal, una
significativa educacion fiscal vacia se centrd en la industria. La ignorancia de las reglas,
la complejidad de los procedimientos y la desconfianza del sistema fiscal conducen a la
resistencia y la evitacion del comportamiento que perjudica tanto a los comerciantes como

a la sociedad.

Por tanto, surge la necesidad de investigar como ha influido el proyecto NAF-SRI

en el conocimiento tributario, las percepciones y practicas fiscales de los pequefos



comerciantes del canton Machala durante el periodo 2023-2024, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y areas de mejora para futuras intervenciones.

Figura 1.

Arbol representativo de la falta de cultura fiscal en pequefios comerciantes del

cantén Machala, causas y efectos.
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Nota: El arbol del problema presentado permite visualizar de manera clara y
estructurada la situacion que enfrentan los pequenos comerciantes del canton Machala en
relacion con la cultura fiscal. En el centro del problema se encuentra el bajo nivel de

conocimiento tributario y el limitado cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La falta de cultura fiscal en los pequefios comerciantes no es solo una debilidad
individual, sino un problema estructural que refleja falencias en la educacion, en la
institucionalidad tributaria y en la politica publica. Este contexto hace que iniciativas

como el proyecto NAF-SRI cobren relevancia, al conectar el conocimiento técnico de los



estudiantes universitarios con las necesidades reales de la comunidad. Evaluar el impacto
de este tipo de proyectos es fundamental para identificar su efectividad, corregir
debilidades y potenciar su alcance. Promover una cultura fiscal s6lida no solo mejora la
sostenibilidad de los negocios, sino que también contribuye al bienestar colectivo y al

desarrollo del pais.

1.5. Justificacion
La cultura politica financiera es un elemento esencial del crecimiento sostenible
y el desarrollo econdmico de cualquier sociedad. Los pequetios comerciantes de Machala
forman una base importante para la economia local, pero a menudo enfrentan dificultades
para comprender y cumplir con sus responsabilidades fiscales. Esta falta de conocimiento
puede conducir a violaciones que no solo afectan su negocio, sino que también afectan
negativamente la capacidad del pais para financiar servicios publicos y proyectos que son

beneficiosos para la sociedad en su conjunto.

El proyecto vinculante, segin el modelo NAF SRI, brinda una valiosa oportunidad
para cambiar esta realidad, ya que tiene como objetivo proporcionar asesoramiento fiscal
directa y practicamente a los pequefios comerciantes. A través de la capacitacion y el
acompanamiento personal, existe una mayor comprension de la importancia del
cumplimiento de los pasivos fiscales, lo que ayuda a formalizar el espiritu empresarial y

fortalecer la economia local.

Ademas, esta iniciativa tiene un impacto positivo en la contabilidad de estudiantes
y la capacitacion en auditoria en UTMACH, quienes, al participar en el proyecto,
desarrollan habilidades practicas, sociales y éticas que complementan su educacion
académica y los preparan para desafios reales en el campo de trabajo. Este estudio es

importante porque le permite aprender el verdadero impacto del modelo NAF-SRI en la



formacion de la cultura fiscal en Machala, lo que ayuda a determinar qué aspectos
funcionan bien y qué necesitan mejoras. Por lo tanto, contribuye a la relacion entre la
universidad y la sociedad que muestra el papel transformador de la educacion en la mejora

de la administracion fiscal y el desarrollo econémico local.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Evaluar el impacto del proyecto de vinculacion bajo el modelo NAF-SRI en la
formacion de una cultura fiscal entre los pequefios comerciantes del cantén

Machala durante el periodo 2023-2024.

1.6.2. Objetivos especificos

e Analizar el nivel de conocimiento tributario de los pequefios comerciantes del
cantén Machala antes y después de su participacion en el proyecto de vinculacion
NAF-SRI, mediante la aplicacién de encuestas estructuradas.

e Identificar las percepciones y actitudes de los pequefios comerciantes hacia el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales tras recibir asesoria del modelo NAF-
SRI, a través de encuestas y observacion directa.

e Evaluar la contribucion del proyecto NAF-SRI en el fortalecimiento de
competencias profesionales y sociales de los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la UTMACH, mediante la revision de informes y

analisis documental de actividades realizadas



1.7. Identificacion de la brecha de investigacion

Aunque en los ultimos afios se han desarrollado diversos programas y
estrategias para fomentar la cultura fiscal en el pais, la mayoria de ellos han estado
enfocados en empresas grandes o contribuyentes formales. En ese panorama, los
pequefios comerciantes, quienes constituyen una parte esencial de la economia local,
suelen quedar al margen, enfrentando serias dificultades para entender y cumplir con

sus obligaciones tributarias.

El modelo NAF, impulsado por el SRI en conjunto con instituciones de
educacion superior, ha buscado justamente cerrar esa brecha ofreciendo asesoria
gratuita a través de estudiantes universitarios. Sin embargo, aun son pocos los estudios
que analizan con profundidad si este tipo de iniciativas realmente impactan en el
conocimiento contable y tributario de los beneficiarios, especialmente en ciudades

intermedias como Machala, donde la informalidad comercial es elevada.

En este sentido, la presente investigacion se propone llenar ese vacio. No solo
se analizara el nivel de conocimiento de los comerciantes antes y después del
proyecto, sino también como ha influido esta experiencia en sus actitudes hacia el
cumplimiento fiscal. Ademas, se pretende conocer si este modelo de vinculacion
universitaria ha logrado generar un cambio significativo y sostenible, tanto en los
beneficiarios como en los propios estudiantes que participan. (Sanchez, L., & Herrera,

P. 2021).



CAPITULO 11
2. Fundamentacion tedrico — epistemoldgica del estudio
2.1. Paradigma de investigacion
Esta investigacion esta basada en el paradigma positivista porque busca obtener
resultados claros y medibles sobre como el proyecto NAF-SRI ha influido en la cultura

fiscal de los pequefios comerciantes de Machala durante 2023-2024.

La realidad es que muchos comerciantes en Machala no tienen suficiente
conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, y a veces desconfian del SRI o
simplemente no cumplen con los impuestos por falta de informacion o asesoria adecuada.

Esto afecta no solo su negocio, sino también su integracion en la economia formal.

El proyecto NAF-SRI ofrece una ayuda concreta, con estudiantes universitarios
que brindan asesoria gratuita para mejorar ese conocimiento y cambiar esas actitudes.
Este estudio usa el paradigma positivista porque permite medir con datos reales si este
apoyo esta realmente haciendo una diferencia en como los comerciantes entienden y

cumplen con sus responsabilidades fiscales.

En resumen, el enfoque elegido busca demostrar, con evidencia clara, si la
educacion que brinda el proyecto estd ayudando a formar una cultura fiscal mas

responsable y consciente en Machala.



2.2. Descripcion del objeto de estudio

2.1.1. Origen y evolucion en Machala y Ecuador

En Ecuador, y especialmente en lugares como Machala, la cultura fiscal ha sido
un tema dificil durante mucho tiempo. Muchos pequefios comerciantes, que son
fundamentales para la economia local, suelen desconocer las leyes tributarias, a menudo
trabajan de forma informal, tienen poca confianza en las instituciones publicas y no
siempre cuentan con la orientacidn necesaria para cumplir con sus responsabilidades

fiscales.

Estas dificultades hacen que muchos comerciantes no puedan integrarse
plenamente a la economia formal, lo que también afecta la recaudacién de impuestos en
el pais. El Servicio de Rentas Internas (SRI) ha implementado diferentes programas para
mejorar la educacion fiscal y motivar el cumplimiento voluntario, pero los resultados no
siempre han sido los esperados. Esto ocurre, en parte, porque el sistema tributario es
complejo y porque la informacion no llega de manera efectiva a quienes mas la necesitan.
Como destaca Garcia (2018), la educacion fiscal es clave para cambiar cémo los
contribuyentes ven sus responsabilidades y derechos, promoviendo un mayor

compromiso y cumplimiento.

2.1.2. El modelo NAF-SRI y la vinculacion académica

Para superar estos desafios, el SRI ha trabajado junto con universidades para crear
el modelo NAF (Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal). Este modelo busca llevar asesoria
y capacitacion gratuita a quienes mas lo necesitan, apoyandose en estudiantes de carreras

como Contabilidad y Auditoria.



En Machala, la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) ha sido
fundamental en la puesta en marcha de este proyecto. Los estudiantes ofrecen atencion
personalizada a pequefios comerciantes, ayudandolos a comprender mejor sus
obligaciones fiscales, promoviendo el cumplimiento y facilitando que formalicen sus

negocios.

e Situacion actual

Hoy en dia, el proyecto NAF-SRI en Machala representa una oportunidad
concreta para mejorar la cultura fiscal local. No solo apoya a los comerciantes para que
entiendan y cumplan con sus responsabilidades, sino que también ayuda a los estudiantes
a desarrollarse profesional y personalmente. Esto fortalece la relacion entre la

universidad, el Estado y la comunidad.

Por eso, la formacion de una cultura fiscal en Machala es un proceso que contintia
creciendo y adaptandose a nuevas politicas y proyectos universitarios, con el objetivo de

que la economia local sea cada vez mas formal, justa y sostenible.

2.3. Bases teoricas de la investigacion.
2.3.1. Base Teorica 1
e Problema: Bajo nivel de conocimiento tributario en los pequefios comerciantes
del canton Machala.
e Causa: No han recibido la educacion fiscal adecuada ni cuentan con acceso facil
a asesoria que les explique como funcionan los impuestos.
e Efecto: Esto genera que muchos no cumplan con sus obligaciones fiscales

simplemente porque no entienden bien qué deben hacer.



e Objetivo especifico: Analizar cuanto saben los comerciantes sobre impuestos
antes y después de recibir apoyo del modelo NAF-SRI.
e Dimension: Conocimiento tributario.

e Indicadores:

» Qu¢ tanto entienden las leyes y normas fiscales.
» Su capacidad para hacer correctamente sus declaraciones de impuestos.

» Su participacion en actividades o programas educativos sobre impuestos.

Definicion conceptual:

El conocimiento tributario es basicamente cuanto entiende una persona sobre
las reglas y procesos relacionados con los impuestos que debe pagar. (Jiménez P y
Lopez R. 2017) mencionan que conocer bien estos temas es fundamental para que las
personas quieran y puedan cumplir con sus obligaciones, y asi se forme una cultura

fiscal mas fuerte.

2.3.2. Base Tedrica 2

e Problema: Actitudes negativas y desconfianza hacia el cumplimiento fiscal
entre pequefios comerciantes de Machala.

e Causa: No reciben suficiente asesoria ni un trato cercano que les ayude a
confiar y comprometerse con el pago de impuestos.

e Efecto: Por eso, suelen resistirse a cumplir con sus obligaciones y prefieren
mantenerse informales.

e Objetivo especifico: Identificar como cambian las percepciones y actitudes de

los comerciantes hacia los impuestos después de ser asesorados por el modelo

NAF-SRI.



e Dimension: Actitudes y percepciones fiscales.

e Indicadores:

* Voluntad de cumplir con los impuestos.
= Importancia que le dan a pagar impuestos.

= Nivel de confianza en las instituciones que administran los impuestos.

Definicion conceptual:

Las actitudes fiscales son las ideas y sentimientos que tiene una persona
sobre pagar impuestos y cumplir con las leyes fiscales. (Fernandez L. 2019) explica
que cuando la gente tiene una actitud positiva y confia en el sistema, es mas
probable que pague sus impuestos, pero si hay desconfianza o sienten que el sistema

no es justo, tienden a evitar cumplir.

2.3.3. Base teorica 3

= Problema: Las leyes fiscales en Ecuador han sido dificiles de entender y se han
percibido como injustas, lo que ha generado desconfianza y bajo cumplimiento
tributario.

= Causa: No ha existido suficiente apoyo accesible y claro para que los
contribuyentes comprendan y cumplan con sus responsabilidades fiscales de
forma sencilla y justa.

= Efecto: Esto ha llevado a que muchos pequefios comerciantes se mantengan en la
informalidad, haya poca cultura fiscal y se afecte la relacion entre el Estado y la

comunidad.



= Objetivo especifico: Evaluar como el proyecto de vinculacion bajo el modelo
NAF-SRI ha ayudado a mejorar la cultura fiscal en Machala, facilitando que la
gente entienda mejor sus obligaciones y cumpla con ellas.

» Dimension: Evolucion y funcion del modelo NAF-SRI en la cultura fiscal.

» Indicadores:

» Disefio y alcance de las asesorias que ofrece el NAF-SRI.
» Mejoras en la facilidad y claridad de la informacion tributaria para los usuarios.
* Opiniones y percepciones de los comerciantes y usuarios sobre la justicia y

utilidad del apoyo recibido.

Definicion conceptual:

El modelo NAF-SRI nace como una respuesta innovadora para acercar la
asesoria tributaria a la gente, especialmente después de afios en los que las leyes y
procesos fiscales se veian complicados y poco justos. Segun (Sanchez J y Torres M.
2021), este programa, que trabaja de la mano con universidades, no solo facilita el
cumplimiento de los impuestos, sino que también busca generar confianza y educar a la
poblacién, mejorando la relacion entre los ciudadanos y el Estado y fomentando una

cultura fiscal mas justa y fuerte.

2.3. Variables de estudio

En esta investigacion, se trabajan dos variables principales que nos permiten
comprender mejor el impacto del proyecto NAF-SRI en los pequefios comerciantes de
Machala. La variable independiente corresponde al propio proyecto de vinculacion, es

decir, a las acciones concretas que se realizan para apoyar a los comerciantes, como la



asesoria personalizada, las capacitaciones en temas tributarios y el seguimiento que se les
brinda durante el proceso. Estas actividades son la base para generar un cambio en la

comunidad.

Por otro lado, la variable dependiente es la formacion de una cultura fiscal entre
los comerciantes, que se refleja en cuanto conocen sobre sus obligaciones tributarias,
como perciben la importancia de cumplirlas y, finalmente, en las practicas que adoptan
para cumplir con sus responsabilidades fiscales. Es decir, no solo se trata de saber, sino
de cambiar actitudes y comportamientos, lo cual es fundamental para que la economia

local pueda formalizarse y crecer de manera sostenible.

En conjunto, estas variables y sus indicadores nos permitiran medir con mayor
precision el verdadero efecto del proyecto, tanto en el conocimiento como en la practica

real de los comerciantes.

Tabla 2.

Matriz de Consistencias de Variables e Indicadores

Variable Definicion Definicion Indicadores
conceptual operacional

Variable Formacion de una | Nivel de - Nivel de

Dependiente cultura fiscal en | conocimiento, conocimiento tributario
los pequenos percepcion y - Actitudes hacia el
comerciantes del | practicas fiscales cumplimiento fiscal -
canton Machala después de participar | Practicas de

cumplimiento tributario




en el proyecto NAF-

SRI

Variable Proyecto de Intervencion - Asesoria
Independiente | vinculacion bajo | educativa y asesoria | personalizada -

el modelo NAF- | tributaria brindada a | Capacitacion tributaria
SRI los pequeiios impartida -
comerciantes Seguimiento y
mediante el proyecto | acompaifiamiento

NAF-SRI realizado

Nota: Esta matriz presenta las variables principales del estudio, su definicion conceptual
y operacional, asi como los indicadores que permiten medir el impacto del proyecto de
vinculacion bajo el modelo NAF-SRI en la formacion de una cultura fiscal entre los
pequefios comerciantes del canton Machala. La variable dependiente se enfoca en el
conocimiento, las actitudes y practicas fiscales, mientras que la variable independiente

corresponde a las acciones y estrategias implementadas por el proyecto NAF-SRI.

CAPITULO III
3. Diseiio Metodolégico

Para esta investigacion se ha elegido un disefio mixto, no experimental,
longitudinal y descriptivo. Esto quiere decir que combinaremos tanto datos numéricos
como opiniones y percepciones para entender mejor el impacto del proyecto NAF-SRI en

los pequenos comerciantes de Machala durante 2023-2024.

No vamos a intervenir directamente ni manipular las variables, sino que
observaremos como el proyecto influye en la cultura fiscal de los comerciantes en su

entorno natural. Ademads, evaluaremos a los participantes en dos momentos diferentes:



antes de que se unan al proyecto y después de haber participado, para ver qué cambios se

presentan.

Este enfoque nos permitird tener una vision completa, tanto cuantitativa como
cualitativa, sobre codmo mejora el conocimiento tributario, como cambian las actitudes
hacia el cumplimiento fiscal y como el proyecto aporta al desarrollo profesional de los

estudiantes que participan como asesores.

3.1. Enfoque Metodologico Integrado: Cuantitativo y Cualitativo para la

Evaluacion del Impacto del Proyecto NAF-SRI

e Enfoque Cuantitativo

Desde la perspectiva cuantitativa, se aplicaran encuestas estructuradas a los
pequefios comerciantes del canton Machala, antes y después de participar en el proyecto.
Con estas encuestas se busca medir de manera objetiva el nivel de conocimiento tributario
que tienen, y ver si este ha mejorado tras recibir asesoria. Los resultados se analizaran
con herramientas estadisticas que nos permitiran identificar si hubo cambios reales en su

comprension de las obligaciones fiscales y en su comportamiento tributario.

e Enfoque Cualitativo

Por su parte, el enfoque cualitativo permitira profundizar en lo que los nimeros
no siempre muestran. A través de entrevistas y observaciones directas, se recogeran las
percepciones, actitudes y vivencias de los comerciantes respecto al cumplimiento de sus
deberes fiscales, luego de haber participado en el proyecto. También se analizardn los
informes y documentos generados por los estudiantes asesores, para valorar como esta

experiencia ha influido en su crecimiento profesional y en su compromiso social.



Tabla 3.

Metodologia de la Investigacion

Categoria Descripcion Cuantitativa | Descripcion Cualitativa
Enfoque Cuantitativo Cualitativo
Paradigma Positivista Fenomenologico
Método Hipotético - Deductivo Inductivo — Hermenéutico
Tipo de Descriptiva Analitica
investigacion
Disefio No experimental — Fenomenologico
Longitudinal
Técnicas Encuesta cerrada Revision Entrevista semiestructurada
documental Observacion directa
Instrumentos Cuestionario de encuesta Guia de entrevistas Fichas de
observacion
Unidades de Pequenios comerciantes del | Pequefios comerciantes y estudiantes
estudio canton Machala de Contabilidad y Auditoria
involucrados en el proyecto NAF-
SRI
Participantes Muestra no probabilistica: Muestra intencionada: comerciantes

propietarios, gerentes y/o

encargados de negocios

participantes y estudiantes asesores

del proyecto




Tabla 4.

Resumen del Diserio Metodologico de la Investigacion

Seccion Descripcion
Tipo de Es descriptiva porque detalla y compara el nivel de conocimiento
Investigacion tributario antes y después del proyecto.

Es analitica porque profundiza en las percepciones, actitudes y

aprendizajes adquiridos por comerciantes y estudiantes.

Disefio de la

Investigacion

Se emplea un disefio no experimental y longitudinal, observando

los cambios a lo largo del tiempo sin manipular variables.

En el enfoque cualitativo, se adopta un disefio fenomenoldgico,
centrado en la interpretacion de experiencias y significados

personales.

Técnicas de

Investigacion

Cuantitativo: Encuesta cerrada y revision documental. -

Cualitativo: Entrevistas semiestructuradas y observacion directa.

Instrumentos de

- Cuestionario estructurado para la encuesta. - Guia de

Recoleccion entrevistas semiestructuradas. - Fichas de observacion. -
Informes institucionales y registros del proyecto.

Unidades de Pequetios comerciantes del canton Machala participantes del

Estudio proyecto NAF-SRI (2023-2024).

Estudiantes de Contabilidad y Auditoria de la UTMACH que

brindaron asesorias fiscales.




Participantes Cuantitativo: Muestra no probabilistica de propietarios, gerentes

o responsables de negocios.

Cualitativo: Muestra intencionada de comerciantes y estudiantes

asesores con participacion activa en el proyecto.

Nota: La tabla presenta una sintesis clara y estructurada de los elementos metodologicos
utilizados en esta investigacion, permitiendo visualizar de forma integrada el enfoque
mixto, las técnicas aplicadas, los instrumentos de recoleccion de datos, asi como las
unidades de estudio y los participantes clave. Esta organizacion facilita la comprension
del proceso investigativo y respalda la coherencia entre los objetivos, el disefio y la

ejecucion del estudio.

3.2. Instrumento de recoleccion de datos

e (uestionario de encuesta (cuantitativo)

Se disefi6 un cuestionario con preguntas cerradas para medir cuanto conocen los
pequefios comerciantes del canton Machala sobre temas tributarios, tanto antes como
después de participar en el proyecto NAF-SRI. Este cuestionario utiliza una escala de
Likert de 5 puntos, que permite a los encuestados expresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con diferentes afirmaciones relacionadas con la cultura fiscal. Ademas,
incluye preguntas de tipo si/no para abordar aspectos especificos sobre el cumplimiento

de sus obligaciones.




e Ficha de observacion directa

Este instrumento se empled para anotar y analizar los comportamientos, actitudes

y formas de interaccioén que se observaron durante las asesorias fiscales realizadas por los

estudiantes. Se establecieron categorias especificas para evaluar la participacion, el nivel

de comprension, la disposicion para cumplir con las obligaciones y la comunicacion entre

asesores y comerciantes.

e Revision documental

Se recopilaron y analizaron documentos como informes, actas, registros de

asistencia, fichas de asesoria y fotografias generadas durante el desarrollo del proyecto.

Esta revision permitié complementar y validar la informacién recogida en campo,

asegurando que los resultados reflejen fielmente la realidad del proceso.

3.3. Estructura de los instrumentos

Tabla 5.

Instrumento 1: Encuesta estructurada para pequernios comerciantes del canton Machala

Seccion Pregunta Opciones de respuesta
A. Datos | 1. Sexo [0 Masculino [0 Femenino [
generales Prefiero no decirlo

2. Edad 0 18-25 O 26-35 O 36-45

[1 46—60 L1 Mas de 60

3. Nivel de instruccion

[0 Primaria incompleta [

Primaria completa O




Secundaria [ Técnico O

Universitario

4. Tipo de negocio

5. (Cuanto tiempo lleva con su

negocio?

0 Menos de 1 afio O 1-3 afios

[ 46 afios [1 Mas de 6 aflos

6. ;Esta registrado en el RUC? O Si O No
7. (Conoce qué es el Régimen | [0 Si[dNo
RIMPE?
B. 8. (Sabia usted que los pequefios | (] Si 1 No
Conocimiento | comerciantes tienen obligaciones
tributarias con el SRI?
tributario 9. (Sabia coémo emitir una factura | [J Si [0 No
legal?
(antes del | 10. (Sabia cOomo declarar sus | 0 Si [ No
proyecto) impuestos?
11. (Conocia la diferencia entre | [J Si [J No
declaracion mensual y anual?
B. 12. ;Considera que mejord su | [ Si[d No [ Parcialmente
Conocimiento | comprension sobre obligaciones
tributarias?
tributario 13. ;Sabe ahora cémo emitir y | [JSi[JNo

validar una factura?




(después del | 14. ;Ha realizado declaraciones | [] Si [ No

proyecto) tributarias luego de recibir asesoria?

15. (Considera que ahora puede | [J Si [0 No I En parte

cumplir mejor con el SRI?

C. Percepcion | 16. ;Como califica la asesoria | [ Excelente [0 Buena [

del recibida por los estudiantes del NAF- Regular O Deficiente
SRI?
proyecto 17. ;Recomendaria este tipo de | [J Si[J No

asesorias a otros comerciantes?

18. (Le gustaria que se repita este | [(J Si (0 No

tipo de proyecto en el futuro?

19. (Qué aspecto considera mas util | [0 Declaracion [J Facturacion

de la asesoria recibida? O Sistemna SRI =

Derechos/Obligaciones

20. Comentario adicional

A partir de la aplicacion de las encuestas estructuradas, se espera obtener
resultados directamente alineados con los objetivos planteados en esta investigacion. En
primer lugar, se pretende analizar el nivel de conocimiento tributario de los pequefios
comerciantes del canton Machala antes y después de su participacion en el proyecto NAF-
SRI. Para ello, la encuesta contempla preguntas especificas orientadas a evaluar el grado
de familiaridad que los comerciantes tenian previamente con temas clave como el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la facturacion legal, la declaracion de



impuestos y el conocimiento del régimen RIMPE. Posteriormente, se les consulta
nuevamente sobre los mismos temas, una vez recibida la asesoria tributaria, lo que
permitird hacer una comparacion directa y objetiva del nivel de aprendizaje adquirido.
Esta informacién serd procesada mediante técnicas estadisticas descriptivas, como
frecuencias, porcentajes y graficos, lo que facilitara observar la variacion entre el antes y

el después.

En segundo lugar, mediante los mismos instrumentos se busca identificar las
percepciones y actitudes de los comerciantes hacia el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Las encuestas incluyen items que exploran su nivel de confianza, disposicion y
opinion sobre la utilidad del proyecto. Ademas, las entrevistas semiestructuradas
permitirdn profundizar en sus experiencias personales, emociones, barreras previas y
motivaciones para cumplir o no con sus responsabilidades tributarias. Este abordaje
cualitativo permitird capturar informacion subjetiva valiosa, dificil de obtener a través de
datos numéricos, enriqueciendo asi la comprension del impacto generado por el modelo

NAF-SRI en el ambito fiscal local.

Finalmente, la investigacion también busca evaluar el impacto del proyecto en la
formacion de competencias profesionales y sociales de los estudiantes de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Machala. Para este proposito, se aplicaran
entrevistas a los estudiantes asesores, quienes podran compartir su vivencia, los desafios
que enfrentaron, las habilidades técnicas y blandas que desarrollaron, asi como su
percepcion sobre el aporte del proyecto a su formacion académica y personal. Las

respuestas obtenidas seran organizadas por categorias tematicas y analizadas mediante un



enfoque de andlisis de contenido, permitiendo extraer patrones, coincidencias y

aprendizajes clave.

Todos estos resultados seran posteriormente triangulados, es decir, contrastados
entre si para encontrar coherencia y complementariedad entre lo cuantitativo y lo
cualitativo. Este proceso permitira construir una vision integral y solida del impacto del
proyecto NAF-SRI tanto en los comerciantes como en los estudiantes participantes, en el

contexto especifico del canton Machala durante el periodo 2023-2024.

3.4. Recoleccion de datos a través de software informaticos

Los datos recolectados seran procesados y analizados utilizando exclusivamente
el software Microsoft Excel, debido a su accesibilidad y facilidad para organizar y

manejar la informacion.

Para los datos cuantitativos, se utilizaran las funciones de Excel para realizar
analisis descriptivos basicos, como tablas dindmicas y graficos, que ayudardn a mostrar
frecuencias, porcentajes y comparaciones del nivel de conocimiento tributario antes y
después de la intervencion del proyecto NAF-SRI. Ademas, se aplicaran funciones
estadisticas basicas, como la media, mediana y desviacion estdndar para comprender la

distribucidn de los datos.



En el analisis de los datos cualitativos (resultados de entrevistas y observaciones),
aunque Excel no es un software especializado en andlisis cualitativo, se utilizarad para
organizar, codificar y clasificar la informacion en tablas, facilitando la identificacion de

patrones y categorias mediante filtros y segmentacion de datos.

Esta metodologia permite un analisis integral, utilizando una tnica herramienta
informatica sencilla y accesible, que contribuye a interpretar de manera clara el impacto
del proyecto de vinculacion NAF-SRI en la formacion de una cultura fiscal en los

pequefios comerciantes del canton Machala.

3.5. Sistema de categorizacion

Para facilitar el andlisis de los datos recolectados y asegurar que estén
alineados con los objetivos de la investigacién, se elaborard una matriz de
operacionalizacion de variables. Esta matriz permitird organizar y clasificar la
informacion en funcién de las dimensiones, subdimensiones e indicadores clave que

guian el estudio.

El proceso sera el siguiente:

e Definir las dimensiones principales, que en este caso estan relacionadas con el
conocimiento tributario, las percepciones y actitudes hacia el cumplimiento fiscal,
y la formacién profesional de los estudiantes asesores, en concordancia con los
objetivos especificos.

e Desglosar cada dimension en subdimensiones, que representardn aspectos mas

especificos para evaluar, por ejemplo: para el conocimiento tributario se pueden



considerar el nivel de comprension de normas, manejo de obligaciones y uso de
herramientas fiscales.

e [Establecer indicadores claros y medibles para cada subdimension, que seran las
variables concretas a observar y medir mediante los instrumentos (cuestionarios,
entrevistas, observacion).

e Organizar estos elementos en una tabla sencilla, donde se relacionen claramente
las dimensiones, subdimensiones, indicadores, tipo de variable (cuantitativa o

cualitativa), técnica de recoleccion de datos y el instrumento que se utilizara.

Para crear la matriz de operacionalizacion, primero revisaremos con cuidado
los objetivos especificos y el marco tedrico del estudio. A partir de ahi, iremos
desglosando cada dimension y subdimension en indicadores claros y concretos, que

nos permitan identificar y medir la informacion que recojamos.

Cuando llegue el momento de analizar los datos, estos indicadores nos ayudaran
a organizar y clasificar la informacion obtenida en las encuestas, entrevistas y
observaciones. Usaremos Excel para ordenar todo en tablas y asignar categorias segin
los indicadores que definimos, lo que hard mas facil comparar y entender tanto los datos

numéricos como los testimonios.

Este proceso nos permitira mantener una relacion directa entre lo que
preguntamos y lo que analizamos, asegurando que los resultados respondan de forma
clara a las preguntas de la investigacion y nos ayuden a ver con precision como el proyecto
NAF-SRI estd influyendo en la formacion de una cultura fiscal entre los pequefios

comerciantes.



Esta matriz sera la guia principal para codificar y clasificar la informaciéon en
Excel, facilitando la identificacion de patrones y la comparacion de resultados segiin cada

indicador, lo que permitird un analisis ordenado y coherente con los objetivos del estudio.

Capitulo IV

4. Analisis e interpretacion de resultados
4.1. Determinacion de la muestra

Dado que la poblacion universo, es 1166 comerciantes beneficiarios del proyecto
NAF-SRI en Machala durante los 4 periodos académico 2023 y 2024, utilizaremos la

formula para el calculo del tamafio muestral en poblaciones finitas.
Formula del tamafo muestrear para poblaciones finitas

B N.Z%.p(1—p)
e2 (N—-1)+Z2p.(1—p)

n

Donde:

e n=Tamafio de la muestra

e N = Tamafo de la poblacion (en tu caso, 1166 comerciantes)

e Z = Nivel de confianza (valor critico de la distribucion normal estandar para el
nivel de confianza deseado)

e p = Proporcion esperada del éxito o caracteristica que se desea medir en la
poblacién (si no se conoce, se suele usar 0.5 para maximizar el tamafio de la
muestra y asegurar una representatividad adecuada)

e e = Margen de error o error muestral maximo aceptable



a) Calculo de la muestra

e N=1166

e 7=1.96 (para un 95% de confianza)
e p=0.5

e 1-p=0.5

e ¢=0.05 (para un margen de error del 5%)

~ 1166.(1,96)2.0,5(1 — 0,5)
~ 0,052 (1166 — 1) + 1,962.0,5.(1 — 0,5)

n

11197824
"="38729

n =289.13
n =290

Por lo tanto, la poblacion a encuestar es 290 pequefios comerciantes para obtener
resultados representativos de los 1166 beneficiarios del proyecto NAF-SRI en el canton

Machala, con un 95% de confianza y un margen de error del 5%.

4.2. Determinacion de parametros

e Nivel de confianza

Para este estudio, se aplicaron encuestas a pequefios comerciantes del canton
Machala con el fin de conocer el impacto del proyecto de vinculacion NAF-SRI en su

cultura fiscal. Antes de realizar la recoleccion de datos, fue necesario calcular el



nimero adecuado de personas a encuestar. Para ello, se utilizé una formula estadistica
que permite determinar el tamafio de muestra ideal, considerando la cantidad total de

comerciantes y ciertos pardmetros que garantizan la confiabilidad de los resultados.

Se decidio trabajar con un nivel de confianza del 95%, porque es uno de los
mas utilizados en investigaciones sociales. Esto significa que los resultados obtenidos
tienen un 95% de probabilidad de representar con precision lo que realmente ocurre
en la poblacion. En otras palabras, si se repitiera esta encuesta muchas veces, en el

95% de los casos los resultados estarian muy cerca de la realidad.

Ademas, se utilizd un margen de error del 5%, ya que este valor permite
obtener resultados bastante precisos sin necesidad de encuestar a toda la poblacion.
Este porcentaje es comun en estudios similares porque representa un equilibrio entre

exactitud y practicidad, especialmente cuando se trabaja con recursos limitados.

En resumen, tanto el nivel de confianza como el margen de error fueron
seleccionados con base en criterios técnicos y practicos, permitiendo que los
resultados de las encuestas sean representativos, confiables y utiles para evaluar el

impacto del proyecto en el comportamiento tributario de los comerciantes.

4.3. Perfil sociodemografico y comercial de los encuestados (n=290) Bloque A

Tabla 7.

Perfil de los pequerios comerciantes del canton Machala participantes en el proyecto

NAF-SRI
ftem Categoria Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Sexo Masculino 170 58,62%
Femenino 120 41,37%
Edad 18-25 afios 30 10.3%




26-35 afos 100 34.5%
36-45 aios 90 31.0%
46—60 afos 50 17.2%
Mas de 60 anos 20 6.9%
Nivel de instruccion Primaria incompleta | 15 5.2%
Primaria completa | 35 12.1%
Secundaria 120 41.4%
Técnico 40 13.8%
Universitario 80 27.6%
Tiempo con el negocio | Menos de 1 afio 20 6.9%
1-3 afios 80 27.6%
4—6 aios 90 31.0%
Mas de 6 afios 100 34.5%
Registro en el RUC Si 210 72.4%
No 80 27.6%
Conoce el RIMPE Si 110 37.9%
No 180 62.1%

Nota: Esta tabla resume las principales caracteristicas de los comerciantes que
participaron en la encuesta. La mayoria son hombres entre 26 y 45 afios, lo que coincide
con una poblacion en edad laboral activa. En cuanto al nivel educativo, la mayoria cuenta
con estudios secundarios o universitarios, lo cual resulta positivo para el proceso de
aprendizaje tributario. También destaca que muchos llevan mas de tres afios con su
negocio, lo que refleja experiencia y permanencia en el sector comercial. Aunque la
mayoria esta registrada en el RUC, todavia hay comerciantes que no han formalizado su
actividad. Ademas, un nimero importante no conoce el régimen RIMPE, lo que refuerza

la necesidad de espacios de orientacion como los que ofrece el proyecto NAF-SRI.
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4.3.Conocimiento tributario de los comerciantes antes del proyecto NAF-SRI

(n=290)

Tabla 8.

Resultados sobre el conocimiento tributario inicial de los comerciantes del

canton Machala Blogue B
ftem Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
(n) (%)
8. (Sabia usted que los pequenos Si 210 72.4%
comerciantes tienen obligaciones tributarias
con el SRI?
No 80 27.6%
9. (Sabia cdmo emitir una factura legal? Si 95 32.8%
No 195 67.2%
10. ;Sabia como declarar sus impuestos? Si 85 29.3%
No 205 70.7%
11. ;Conocia la diferencia entre declaracion | Si 60 20.7%
mensual y anual?
No 230 79.3%

Nota: Antes de participar en el proyecto, muchos de los comerciantes encuestados sabian

que tenian obligaciones con el SRI, pero no contaban con los conocimientos necesarios



para cumplirlas adecuadamente. Aspectos clave como emitir una factura legal, declarar
impuestos o entender la diferencia entre una declaracion mensual y una anual resultaban
confusos para la mayoria. Estos resultados reflejan una realidad comun entre pequefios
negocios, donde la falta de orientacion tributaria es una barrera constante. Por eso,
espacios como el NAF-SRI se vuelven tan importantes para acompaiarlos y guiarlos en

el cumplimiento de sus deberes fiscales.

RESULTADOS SOBRE EL CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
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4.4.Conocimiento tributario de los comerciantes después del proyecto NAF-SRI

(n=290)

Tabla 9.

Impacto del proyecto NAF-SRI en el manejo tributario de los comerciantes

Blogque C
ftem Respuesta Frecuencia | Porcentaje
(n) (%)

12. ;Considera que mejord su Si 200 69.0%
comprension sobre obligaciones
tributarias?

Parcialmente | 70 24.1%

No 20 6.9%
13. ;Sabe ahora como emitir y validar Si 230 79.3%
una factura?

No 60 20.7%
14. ;Ha realizado declaraciones Si 195 67.2%
tributarias luego de recibir asesoria?

No 95 32.8%
15. ;{Considera que ahora puede cumplir | Si 210 72.4%
mejor con el SRI?

En parte 65 22.4%

No 15 5.2%

Nota: Después de recibir la explicacion del proyecto NAF-SRI, muchos
comerciantes dijeron sentirse mas claros y seguros sobre sus deberes tributarios. La
mayoria ahora sabe como emitir una factura y hacer sus declaraciones, lo que antes
les resultaba complicado. Aunque algunos alin estdn en proceso de entender por
completo ciertos aspectos, es evidente que el acompafiamiento recibido marcé una
diferencia. Esto refleja que el proyecto no solo les dio informacion, sino también

herramientas utiles para desenvolverse mejor con el SRI en su dia a dia.
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4.6. Percepcion de los comerciantes sobre el proyecto NAF-SRI (n=290)

Tabla 10.

Evaluacion de la experiencia de los comerciantes frente al modelo NAF-SRI

ftem Respuesta Frecuencia | Porcentaje
() (%)

16. (Como califica la asesoria Excelente 160 55.2%
recibida por los estudiantes del
NAF-SRI?

Buena 95 32.8%

Regular 25 8.6%

Deficiente 10 3.4%
17. (Recomendaria este tipo de Si 265 91.4%
asesorias a otros comerciantes?

No 25 8.6%
18. ¢Le gustaria que se repita este St 270 93.1%
tipo de proyecto en el futuro?

No 20 6.9%
19. (Qué aspecto considera mas util | Declaracion de 120 41.4%
de la asesoria recibida? impuestos

Facturacion legal | 85 29.3%




Manejo del 50 17.2%
sistema SRI
Derechos y 35 12.1%
obligaciones

Nota: Los comerciantes se mostraron muy satisfechos con la asesoria que
recibieron, resaltando lo claras y utiles que fueron las explicaciones. La mayoria
expres6 que les gustaria que este tipo de proyectos se siga realizando y no dudaron
en recomendarlo a otros colegas. Los temas que mas valoraron fueron la declaracion
de impuestos y la facturacion legal, pues les ayudaron mucho en su trabajo diario.
También destacaron la paciencia y la atencion cercana de los estudiantes, lo que

hizo que aprender fuera mas facil y agradable.

Percepcion de los comerciantes sobre el proyecto NAF-SRI
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4.7. Interpretacion de resultados

4.7.1. Bloque A

Los datos obtenidos reflejan una participacion significativa tanto de hombres
como de mujeres en el comercio del cantdbn Machala, con un predominio del sexo
masculino. La mayoria de los comerciantes se encuentra en un rango de edad entre los 26
y 45 afios, lo que indica que estan en una etapa activa y productiva de su vida laboral.
Ademas, una parte considerable de ellos posee formacidon secundaria o universitaria, lo
que representa una ventaja para asimilar procesos de capacitacion tributaria. No obstante,
también se identificd un grupo con menor escolaridad, lo cual resalta la necesidad de

adaptar los contenidos del proyecto NAF-SRI a distintos niveles educativos.

Por otro lado, se observa que la mayoria de los encuestados ha estado al frente de
su negocio por mas de cuatro afios, lo cual sugiere estabilidad y una mayor apertura a
mejorar sus practicas fiscales. A pesar de ello, casi un tercio de los comerciantes aun no
cuenta con registro en el RUC, lo que evidencia la persistencia de la informalidad. Este
panorama reafirma la importancia del proyecto de vinculacion NAF-SRI, ya que
proporciona orientacidon accesible y gratuita que puede facilitar la regularizacion de estos

negocios y mejorar su relacion con el sistema tributario.

Finalmente, una de las debilidades mas marcadas identificadas en la muestra es el
escaso conocimiento sobre el régimen RIMPE, desconocido por més del 60% de los
encuestados. Este desconocimiento limita el acceso a beneficios tributarios disefiados
para pequefios contribuyentes. En este contexto, el proyecto NAF-SRI cobra relevancia
no solo como espacio de asesoria, sino también como herramienta para fomentar una

cultura fiscal mas informada. Al mismo tiempo, permite a los estudiantes universitarios



aplicar sus conocimientos en un entorno real, fortaleciendo su formacion profesional y

contribuyendo activamente al desarrollo econdmico local.

4.7.2. Bloque B
Los resultados muestran que, aunque la mayoria de comerciantes (72,4%) sabe
que tiene obligaciones con el SRI, todavia hay un grupo importante (27,6%) que lo
desconoce. Esto revela que, si bien hay cierta conciencia sobre el tema, no todos tienen
claro su rol dentro del sistema tributario. Justamente ahi es donde el proyecto NAF-SRI

puede marcar la diferencia, al acercar este tipo de informacion a quienes mas lo necesitan.

Por otro lado, se identificé que muchos comerciantes no saben como emitir una
factura legal (67,2%) ni como declarar sus impuestos (70,7%). Esto indica que el
desconocimiento no solo es teodrico, sino también practico. Saber que se deben pagar
impuestos no basta si no se entiende como hacerlo. Por eso, el acompanamiento que
ofrece el modelo NAF-SRI resulta clave para brindar orientacion directa y sencilla sobre

estos procesos.

Ademéds, el hecho de que casi el 80% no conozca la diferencia entre una
declaracion mensual y una anual confirma que hay vacios importantes en la comprension
de lo basico. Este tipo de dudas pueden generar errores o sanciones, y ahi es donde el
proyecto cobra valor: no solo informa, sino que educa y guia. A través de esta
intervencion, los comerciantes pueden mejorar sus practicas y los estudiantes fortalecen

su formacion profesional al enfrentarse a realidades concretas.



4.7.3. Bloque C
Después de participar en el proyecto, la mayoria de comerciantes (69%) siente que
ahora entiende mejor sus obligaciones con el SRI, y un 24,1% dice haber mejorado al
menos parcialmente. Esto muestra que la asesoria brindada a través del modelo NAF-SRI
ha tenido un impacto real en la comprension de temas tributarios, que para muchos eran
dificiles o poco claros. Solo una pequeiia parte (6,9%) no percibe mejoras, lo cual indica

que en general, la intervencion ha sido bien recibida

También se observa un avance concreto en el manejo de procesos clave: el 79,3%
de los comerciantes afirma que ahora sabe como emitir y validar una factura, y el 67,2%
ha realizado declaraciones tributarias después de recibir apoyo. Esto es muy positivo, ya
que demuestra que los conocimientos no se quedaron en la teoria, sino que se aplicaron

en la practica. La asesoria no solo informd, sino que motivo a actuar y a cumplir.

Por ultimo, el 72,4% considera que ahora estd en mejores condiciones para
cumplir con el SRI, y otro 22,4% siente que al menos ha mejorado en parte. Esto refleja
un cambio positivo en la actitud y la confianza de los comerciantes hacia el cumplimiento
fiscal. El proyecto NAF-SRI, al ofrecer una guia clara y accesible, no solo ayudo6 a
resolver dudas, sino que también fortalecid la seguridad de los comerciantes para

enfrentar sus responsabilidades tributarias de forma mas responsable.

4.7.4. Bloque D
La gran mayoria de comerciantes valor6 positivamente la asesoria recibida por los
estudiantes del NAF-SRI. Mas de la mitad la calific6 como excelente, y un buen
porcentaje la considerd buena. Esto demuestra que los comerciantes no solo se sintieron

bien atendidos, sino también comprendidos. La atencion cercana, el lenguaje claro y la



disposicion de los estudiantes generaron confianza, lo cual es clave cuando se trata de

temas que muchas veces resultan complicados, como los tributarios.

Ademas, el 91% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar este tipo de
asesorias a otros comerciantes, y el 93% manifestd que le gustaria que se repita el
proyecto. Estas cifras reflejan el impacto positivo que tuvo esta experiencia, no solo en
términos de aprendizaje, sino también en la conexion entre la universidad y la comunidad.
Para muchos, fue la primera vez que recibieron orientacion clara y gratuita sobre sus

obligaciones fiscales.

En cuanto a los temas mas valorados, los comerciantes destacaron especialmente
la ayuda en la declaracion de impuestos y la facturacion legal. También mencionaron
como utiles el manejo del sistema del SRI y el conocimiento sobre sus derechos y deberes
como contribuyentes. En los comentarios adicionales, muchos agradecieron la paciencia,
la claridad al explicar y el enfoque practico. Todo esto confirma que el proyecto no solo
ayudo a mejorar la cultura fiscal, sino que también dejé una experiencia positiva y cercana

entre los estudiantes asesores y los pequefios comerciantes.



CONCLUSION
Los informes y documentos revisados muestran que el proyecto NAF-SRI ha sido
una experiencia muy valiosa para los estudiantes de Contabilidad y Auditoria de la
UTMACH. Al participar directamente en la asesoria a pequefios comerciantes, los
jovenes pudieron llevar a la practica todo lo que han aprendido en clase, desde
entender como funcionan las normativas tributarias hasta ayudar con declaraciones
y facturacion. Esto les permitio consolidar sus conocimientos de una manera mucho

mas real y cercana.

Pero no solo crecieron en lo técnico, sino que también mejoraron sus habilidades
sociales. Al trabajar mano a mano con los comerciantes, muchos de los cuales
desconocian o tenian miedo del sistema tributario, los estudiantes aprendieron a
comunicarse mejor, a ser mas pacientes y a explicar las cosas con claridad y
sencillez. Esto fortalecié su confianza y les ayudd a desarrollar un compromiso
social importante, algo que va mas alla de lo académico y que es esencial para su

formacion profesional.

En resumen, el proyecto NAF-SRI no solo les ensefid a ser mejores contadores, sino
que también les permitio entender la importancia de ayudar a la comunidad y
trabajar en equipo. Esta experiencia les prepara para enfrentar el mundo laboral con
mas herramientas y una vision mas humana, alineandose con los objetivos de la

UTMACH de formar profesionales competentes y comprometidos con su entorno.



RECOMENDACION

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones con el objetivo: Evaluar el impacto del proyecto de vinculacion
bajo el modelo NAF-SRI en la formacién de una cultura fiscal entre los pequefios

comerciantes del canton Machala durante el periodo 2023-2024.

Dar continuidad al proyecto NAF—-SRI como politica institucional

Es importante que la Universidad Técnica de Machala mantenga este tipo de
iniciativas de manera permanente. Para ello, se sugiere integrarlo de forma estable
en la planificacion académica, asegurando la participacion constante de estudiantes

capacitados y el acompaiiamiento de docentes comprometidos.

Adaptar los contenidos a distintos niveles de formacion

No todos los comerciantes tienen el mismo nivel educativo, por lo que seria 1til
disenar materiales didacticos sencillos, visuales y practicos que expliquen los temas

tributarios de forma clara y amigable, sin tecnicismos innecesarios.

Oftrecer talleres de actualizacion tributaria periddica

Las leyes y normativas cambian con frecuencia. Por eso, se sugiere organizar
encuentros regulares donde se expliquen las novedades del sistema tributario,

especialmente aquellas que afectan directamente a los pequefios negocios.



Buscar alianzas con otras instituciones
Trabajar en conjunto con el SRI, los municipios, camaras de comercio y
organizaciones sociales puede ampliar el alcance del proyecto y generar un mayor

impacto en la formalizacion y el desarrollo economico local
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