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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la
gestion de las cuentas por pagar y los indicadores financieros de una empresa comercial,
tomando como referencia los estados financieros de los afios 2022 y 2023, se busca
evidenciar como la administracion eficiente de estas obligaciones influye en la liquidez y
la rentabilidad, aspectos fundamentales para la sostenibilidad de cualquier organizacion.
La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo-descriptivo con apoyo en técnicas
cuantitativas, mediante el analisis de ratios financieros clave como la rotacion de cuentas
por pagar, el periodo promedio de pago y el rendimiento sobre el patrimonio. Asimismo,
se aplico una entrevista a la contadora de la empresa para comprender la operatividad
interna del area financiera y los factores que inciden en la toma de decisiones. Los
resultados muestran mejoras significativas en ciertos indicadores durante el periodo
analizado, aunque también se identificaron debilidades en el control y seguimiento de las
obligaciones financieras, esto evidencia la necesidad de implementar estrategias como la
automatizacion de procesos, el fortalecimiento de politicas internas y la capacitacion
continua del personal contable. Se concluye que una adecuada gestion de cuentas por
pagar no solo mejora la liquidez, sino que también contribuye al fortalecimiento

financiero y la toma de decisiones oportunas dentro de la empresa.

Palabras clave: Cuentas por pagar — Indicadores financieros — Liquidez empresarial



ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between accounts payable management
and the financial indicators of a commercial company, using the financial statements
from 2022 and 2023 as a reference. The study seeks to demonstrate how the efficient
administration of these obligations’ influences liquidity and profitability key aspects for
the sustainability of any organization. The methodology applied followed a qualitative-
descriptive approach, supported by quantitative techniques, through the analysis of key
financial ratios such as accounts payable turnover, average payment period, and return
on equity. Additionally, an interview was conducted with the company’s accountant to
better understand the internal operations of the finance department and the factors that
influence decision-making. The results show significant improvements in certain
indicators during the period analyzed, although weaknesses were also identified in the
control and monitoring of financial obligations. This highlights the need to implement
Strategies such as process automation, strengthening internal policies, and continuous
training of accounting personnel. It is concluded that proper management of accounts
payable not only improves liquidity but also contributes to financial strengthening and

timely decision-making within the company.

Keywords: Accounts payable — Financial indicators — Business liquidity



INDICE

INTRODUCCION ......coumriimmimmmreesneesssesssesessesessessssesssssesssssssssssssses st sssesssssssssnes 11
CAPITULO L.ttt sttt et sttt ettt 13
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO.......cccceeiiiiiiieieeieeieeeeee e 13
1.1 Tema de 1a INVeStIZACION ......cccuvieeiiieeiieeciie e e e 13
1.2 ODbjeto de ESTUAIO ....veeeiieiieiiieiieee ettt 13
1.3 ConteXtUAZACION .....eeeiieiiieiii et 14
o301 MACTO ettt 14
L.3.2. MESO .ottt et 15
L.3.3. MICEO ..ot s 17

1.5. Hecho De INETES ......ovuiiiiiiiiieiieieiteceeeeee e 19
1.5.1. Antecedente del problema ..................c.cccoueeeeueeeecueieeciiieeieeeeee e 19

1.6, JUSHTICACION ..cutiiiiiiiiiiieee ettt sttt e 20
L7, OBJOLIVOS. .eiiutieiieeiiteciie ettt ettt et ettt e st e et e st e et e sate e bt e snbeeteeentean 22
L7100 GO AL ...ttt 22
1.7.2. ESPECIfICO....ccuueeeiiiieii ettt ettt et e et e e bee e e eaaeessbaeeaseeennnas 22
CAPITULO IL.coiiitiiiii sttt 23
FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO................ 23
2.1. Descripcion del enfoque epistemologico de referencia ..........occveeevveveieeveeninennen. 23
2.1.1. Paradigma de a inVeStiACION..............c.coccueeiueeiiiiaiieeieeeeeee e 23
2.1.2 Antecedentes iNVESTIGALIVOS ........c...cceueeeeueeeieeeaieeeasieeesssseesseeesseeessseesssseesnes 25

2.2 Bases tedricas de 1a INVeStiZACION ........cc.eeeiieriieeiieiieeieeite ettt 26
2.2.1. PaSTVOS COFFIENIES .....ccouueeeeiieiiiieeeiteeeitee ettt ettt 26
2.2.2. CUEHLAS POV PAZGAY .........eeeeeeeeieeeieeeeeece et esevaeesveesiaee e 26
2.2.3. Cuentas por pagar — ProVeEAOTES ..............cceeeuereueecueeeieeeseesieeenieesseenseesneens 27
2.2.4. Importancia de la gestion eficiente de las cuentas por pagar. ..................... 28
2.2.5. Estrategias y politicas para la gestion de proveedores. .................ccccuvenn... 28
2.2.6. Ciclo de Conversion de Efectivo. .............cccccocccueevoereinieniensiiniinenieneenneene 30
2.2.7. LIGQUIAZ ..ottt e et essnvaeenaaeenaaeenes 31
2.2.8. Rentabilidad .................ccccovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieesee e 31
2.2.9. Tipos de Rentabilidad......................ccooecuuieeeiieeiiieeiieeeiee e 32

7



2.2.10. Indicadores fINANCIEFOS .............c.ccccerueveiciiaiiniesieneeneeeeee et 33

2.2.11. Razones de LiGUIAEz ...............cccueeeueieiiiiaiiieeiiieeieeeeieeesieeeeveeesveesnvee s 33
2.2.12. Razones de Endeudamiento.................cccccccuvueveenenvinieeniniiinienenieseeneeens 36
2.2.13. Razon de ACtividad.................ccccocceevuieiuiiiiiiiiiiieeiese et 38
2.2.14. Razon de Rentabilidad. .................ccocoveiviniiniiiiiiiinieiieieneee e 40
CAPITULO TIL ..ottt 43
PROCESO METODOLOGICO ........coovievieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees e sessneeen 43
3.1. Definicion de proceso metodolOZICO ......ccuveeviereiiiiiieieeiieeieeee e 43
3.2. Disefio y tradicion de 1a inVestigaCion .........cc.eevueeeiiienieeiiieniieieeeeeeee e 43
3201, ETfOQUE. ..ottt ettt e e et e et e e naee e naaeenneeennes 43

3. 2.2 PAPAAIGIA ...ttt 43
3.2.30 MELOAO ...ttt enean 44
3.2.4. TipO de INVESIIGACION .......cccuueeeeeeeeiieeiiieeeieeeeieeeseeesieeesaeeesaeessnseeenaseesnanes 45
3.2.5. Diserio de INVeSIGACION ............cceecueeeiruiiiiiniiniieieeiesieeieste st 45

3.3 Modalidades basicas de 1a inVeStIGACION ........c.ceevueeerieeeriieeiee e eeee e 46
3.4 PODIACION Y IMUCSEIA ....ocuviiiiieiieeiiieiie ettt ettt et esaaeesbeessneennaeeanees 47
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos..........c.eeveeviiieniieiiieniieiieeiceee e 48
3.5.1. Recoleccion de datos CUQLITALIVOS ............ccccoceeveiiiiiiiiiiiiiieieeeseeeee 48
3.5.2. Recoleccion de datos CUANTTIALIVOS .............ccceeeueveeseeiiiieniieseseeieeeees 48

3.6 INStIUMENTOS Y LECTIICAS ..eeuuvieeeiiieeeiieeeieeesiteeesiteeesreeesereeessaeeesseeessseeesseeensseessseens 49
3.0 1. ERIFOVISIA ..ttt 49
3.6.2. Entrevista SemieSIrUCIUFAAQ ...............ccccoveemeiaieiniiiiiiniieieeeeeeeseeeieeae 49
CAPITULO IV ettt sttt sttt et st nse e nneeseenes 55
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ........ooovoivimiieieeeeeeeeeeeeeeee e 55
4.1. Descripcion de 10s Resultados .........c.eevuieeiieiiiiiiiiiiieiieeeeee e 55
4.1.1. Resultado de la ENreViStQ..............ccccovouiiiiiniiiiniiiiiiiiieniieeeseeee e 55
4.1.2. Matriz de RatioS FINANCIETO ...........cccoocuiriiiiiiiiiiiiiiiiiinicceeee e 58
4.1.3. Argumentacion teorica de los resultados ...............ccoccvveecueeecveencieenreeenne 60

4.2, CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e bt e st e beesaneas 62
4.3. ReCOMENAACIONES ...c..eeuveriiiiieiieiieeiteie ettt ettt sttt 63
REFERENCIAS ...ttt ettt et sttt e se e neeseenes 65



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla S.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Indicadores Financieros de Razones de Liquidez..........ccccccuvevieniienieninennnnn. 34
Indicadores Financieros de Razones de Endeudamiento..........c..ccccceoueveennenne. 36
Indicadores Financieros de Razones de Actividad.........cccoeevienvincniininnnenne. 38
Indicadores Financieros de Razones de Rentabilidad ..............coccoeiiniiiii. 41
Modalidad Basica de InvestigaciOn...........ccceeecuveerieeenieeeniie e e 47
GUION de ENtreviSta ...c.eevieiiiiieiiiierieieeieeiere e 50
Matriz de ratios fINANCICTOS ......evuverueiiiriirieeieeierit et 51
Matriz de consistencia - operacionalizacion variable............cccceevveeeenveennnnenn. 53
Resultados de la aplicacion de la Matriz .........cccoeeevveeeiieeciieeciie e 58



Iustracion 1.
Iustracion 2.
Iustracion 3.
Ilustracion 4.
Ilustracion 5.
Iustracion 6.
Hustracion 7.
Ilustracion 8.

Ilustracion 9.

INDICE DE ILUSTRACIONES

Formula de Capital Neto de Trabajo..........cccveeveeeieeniieniienieeniie e 35
Formula de Razon Corriente.........cc.eecveveererienienieeieniesieeeesiceieeenieens 35
Formula de Razon RApida.........cccoeviiiiiiiiiiiiiccceeeee e 35
Formula de Razon de Deuda...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeceee 37
Formula de Razon de Deuda Patrimonio...........ccoceevieiiiiiniiniieniicineens 37
Formula de Razon de Recuperacion de Cartera............cceeeveeivenieennnnns 39
Formula de Razon Periodo promedio de pago........cccceevveevveenieenieeninens 40
Formula de Razon de Margen Neto........coecueeviiiiiienieeiieeieeeeeeeee 42

Formula de Razén de Retorno sobre activos (ROA). .....cccveeevveeeveenneen. 42

Mustracion 10. Formula de Razén de Retorno sobre el Capital (ROE)......................... 42

10



INTRODUCCION

La eficiencia en la gestion de las cuentas por pagar constituye un pilar del control
financiero de cualquier organizacion, especialmente en el sector comercial, dado que la
puntualidad en los desembolsos y la adecuada planificacion del capital de trabajo inciden
directamente en la liquidez y la rentabilidad. No obstante, la empresa objeto de estudio
ha mostrado debilidades en la atencién de sus obligaciones frente a proveedores,
circunstancia que podria poner en riesgo su estabilidad financiera, por consiguiente
resulta crucial analizar los indicadores vinculados a las cuentas por pagar con el fin de
determinar su influencia en el desempeio econémico y proponer medidas orientadas a

optimizar la administracion de pasivos corrientes.

Diversas investigaciones han demostrado que una gestion deficiente de las cuentas por
pagar puede derivar en tensiones de liquidez, pérdida de confianza por parte de los
proveedores y mayores costos financieros. Lopez et al. (2019) sefialan que la adopcion de
procedimientos agiles y transparentes fortalece el flujo de caja, mientras que Gonzales
(2020) destaca la necesidad de politicas de pago claras y de revisiones periodicas de los
ratios financieros para prevenir desequilibrios. En este contexto, el presente estudio
examina ratios como la rotacion de cuentas por pagar, el periodo promedio de pago y la
rentabilidad sobre el patrimonio, utilizando como base los estados financieros

correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023.

Para alcanzar este propdsito, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo-descriptivo
complementado con analisis cuantitativo; de este modo, fue posible combinar el estudio
de los ratios con la interpretacion de las percepciones del personal contable. Asi pues, se
recurrid a entrevistas semiestructuradas y al analisis documental con el objetivo de

triangular la informacidn y obtener una vision integral de la situacion financiera. Esta
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metodologia responde a la necesidad de comprender tanto los resultados numéricos como
los factores internos que los condicionan, garantizando una evaluacion mas profunda de

la realidad organizacional.

Los hallazgos revelan una reduccion del periodo promedio de pago y una mejora en los
indicadores de rentabilidad financiera; sin embargo, persisten areas de oportunidad
relacionadas con la planificacién y el seguimiento de las obligaciones corrientes.
Asimismo, las entrevistas permitieron identificar carencias en el uso de herramientas
digitales, la ausencia de auditorias perioddicas y la falta de estandarizacion de los procesos
financieros, tales deficiencias afectan la capacidad de la empresa para gestionar sus
pasivos de manera eficiente, de modo que resulta imperativo implementar estrategias

correctivas a corto plazo.

La presente investigacion se organiza en capitulos que exponen la problematica, el marco
teorico, la metodologia empleada y los resultados obtenidos, culminando con
conclusiones y recomendaciones. A partir del andlisis realizado, se proponen acciones
tales como la automatizacion del control de cuentas por pagar, el fortalecimiento de los
procedimientos internos y la capacitacion continua del personal contable; estas medidas
pretenden contribuir al robustecimiento financiero de la empresa y garantizar su

sostenibilidad en el mediano plazo.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Tema de la Investigacion

Incidencia de cuentas por pagar (proveedores) en la rentabilidad de la empresa de

transporte Transplipor periodo 2022-2023.

1.2 Objeto de Estudio

Chiriani et al. (2020) alude que el autor Longenecker et al. (2008) hace hincapié en que
las cuentas por pagar, también denominada crédito comercial, hace mencion del crédito
a corto plazo que otorga un proveedor a una empresa con relacion a los inventarios. En el
mismo contexto Gallegos Vasquez (2020) expresa que, las cuentas por pagar son
obligaciones financieras contraidas por una empresa con sus proveedores, cuyo control
implica el registro apropiado y preciso de los documentos. Esta gestion es crucial para
conservar una relacion clara con los proveedores y asegurar el buen trabajo de las

operaciones empresariales.

Por otro lado, los proveedores son los individuos o entidades responsables de
proporcionar productos o servicios necesarios para que la empresa pueda realizar sus
operaciones diarias, cuyos suministros pueden ser utilizados en la transformacion o venta.
Ademas, una relacién so6lida y confiable con los proveedores puede favorecer a la
estabilidad operativa, lo que conlleva a mantener las actividades de la empresa activas

por lo cual permitira generar beneficios (Chiluisa et al., 2020).

En palabras de Spitsin et al. (2020) mencionan que, la rentabilidad es un indicador clave

en el desempefio de la empresa. De interés para propietarios, inversores, gerentes y el

13



estado, puesto que muestra el crecimiento y la generacion de ingresos, los cuales estdn

sujetos a impuestos, ademas del desarrollo y evolucion técnica de la empresa.

1.3 Contextualizacion

1.3.1. Macro

En el estudio de andlisis realizado a las cuentas por pagar de una empresa
comercializadora en Peru, se encontré que estas obligaciones provienen principalmente
de la compra de mercaderia o prestaciones de servicios, por ello en ocasiones se recurre
a la obtencion de financiamiento con terceros para cubrir estas deudas, un aspecto critico
identificado dentro de este analisis es el deficiente manejo y control de estas cuentas por
pagar, lo que con lleva a un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. La mala
gestion de las cuentas por pagar resulta en retrasos en los pagos con los proveedores, lo
cual genera intereses adicionales, estos costos financieros afectan a la ganancia y

contribuyen a perdidas recurrentes (Mallqui et al., 2022).

Muchas veces se recurre a préstamos, como fuente financiamiento para cubrir deudas,
aunque estas permiten cubrir los pagos con los proveedores, evitando la morosidad y
problemas legales con estos, pero estas decisiones no resuelven los problemas que se
generan a raiz del desface financiero que enfrenta la empresa, en lugar de superar este
desface la empresa solo lo pospone, lo que implica que enfrente problemas de liquidez en

el futuro, lo cual podria impactar su rentabilidad a largo plazo (Lopez et al., 2019).

La referencia de Delgado et al. (2020) concuerda de manera similar a lo anterior, dado
que en su investigacion bibliografica relacionada con las empresas de intermediacion
financiera en Colombia encontrd que, el crecimiento de pasivos corrientes eleva el nivel

de endeudamiento en una empresa, esta acumulacion frecuentemente se debe a la baja
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liquidez que se manifiesta cuando la empresa no puede convertir sus activos en efectivo
rapidamente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esto puede desencadenar diversos
escenarios desfavorables, tales como: congelacion de recursos sin rentabilidad; ya que si
la empresa no gestiona adecuadamente su liquidez gran parte de sus activos puede quedar
inmovilizada y no generar ingresos, dificultando el cumplimiento de sus obligaciones
financieras como las cuentas por pagar, alta concentracion de activos fijos; lo que puede
incrementar los costos de administracion y afectar la capacidad de la empresa para pagar
a sus proveedores dentro del plazo establecido y aumento del nivel de endeudamiento, ya
que la falta de liquidez puede llevar a la empresa a endeudarse mas para obtener capital
liquido, incrementando los pasivos corrientes con nuevas obligaciones financieras a corto
plazo. Este endeudamiento elevado reduce las ganancias debido a los intereses y otros

costos asociados, reflejandose en una baja rentabilidad.

1.3.2. Meso

Para que una entidad sea considerada solvente debe tener un umbral superior a 2 que nos
indicard que existe el doble de activos corrientes en comparacidon con Sus pasivos
corriente y es interpretada como una mayor capacidad para cubrir sus obligaciones a corto

plazo, lo que proporciona un margen de seguridad financiero.

En Ecuador, las empresas suelen enfrentar situaciones econdmicas dificiles cuando su
indice de solvencia se sitiia por debajo de lo esperado, en estos casos es comun que recurra
a acciones habituales para solucionar dicha situacion, como solicitar mas crédito a corto
plazo que puede ser contraproducente y no deberia ser admitida debido a que aumentar la
deuda a corto plazo sin una base solida de ingresos y solvencia puede agravar la situacion,
llevando a un ciclo de endeudamiento que compromete alin mas la estabilidad de la

empresa (Diaz et al., 2022).
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Es fundamental que las organizaciones evallien su capacidad real para cumplir con las
obligaciones financieras, antes de asumir nuevas deudas deberian enfocarse en mejorar
su gestion financiera y operar dentro de un marco de solvencia que les permita desarrollar
una estrategia sostenible a largo plazo porque la acumulacion de deuda sin un plan claro

solo prolonga los problemas y puede llevar a consecuencias graves.

En situaciones donde hay serias limitaciones en la gestion de una organizaciéon por la
ausencia de politicas de crédito efectivas para una pronta recuperacion de cartera se puede
contraer dificultades significativas en el mantenimiento de un flujo de caja con suficiente
liquidez, lo que puede llevar a invertir en procesos de cobranza y gestion de mora,

aumentando asi su carga financiera afectando a la rentabilidad (Decker et al., 2019).

Cuando no existe el dinero suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas mas la
falta de supervision puede resultar en retrasos en los pagos a proveedores, lo que no solo
compromete las relaciones comerciales, sino que también puede repercutir negativamente

en la reputacion de la empresa en el mercado.

La eficacia en los procedimientos de pagos no solo es crucial para asegurar la puntualidad
y precision en las transacciones financieras de una organizacion, también desempefia un
papel significativo en la calidad del servicio recibido de los proveedores estos
procedimientos no son simplemente directrices administrativas sino el cimiento de una
relacion sélida y confiable con los proveedores. El nivel de confianza y cooperacion de
parte de quien lo abastece serd derivado del manejo de los pagos de manera eficiente y
transparente, estableciendo un entorno que fomenta la colaboracion y garantiza a los

proveedores a ofrecer productos o servicios de mayor calidad (Zevallos & Loor, 2021).
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1.3.3. Micro

En la provincia de El Oro, la falta de control sobre las cuentas por pagar y por cobrar ha
provocado repercusiones significativas incluyendo la incapacidad de cumplir con
obligaciones como salarios y pagos a proveedores. Dacto & Loja (2022) en su andlisis
realizado en una empresa local, sefiala que cuando existe un aumento en las cuentas por
pagar debido a la falta de liquidez, las empresas se inducen a una bisqueda exhaustiva de
nuevos clientes como una estrategia necesaria para manejar la escasez de efectivo ademas,
la ausencia de controles solidos y la insuficiente coordinacién de gerencia junto los
departamentos intensifica el problema, resultando en un incremento continuo de las

cuentas por cobrar y por pagar.

Vite et al. (2022) concuerdan en que “Las herramientas de administracion financiera que
pueden reducir los riesgos y tomar decisiones correctas son: gestion de tesoreria, flujo de
efectivo, presupuestos, planes operativos, analisis financiero, monitoreo, indicadores de
administracion financiera y cuadros de mando integral”. Hacer uso de los indicadores
financieros debe ser siempre una opcidn para elegir dado que permite evaluar en qué
medida el activo corriente puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, evitando
problemas de liquidez que podrian poner en riesgo la capacidad de la empresa para

cumplir con sus pagos y operaciones diarias.

En palabras de Mejia et al. (2021) citando a Laiton & Lopez (2018) manifiestan que los
problemas financieros pueden iniciar cuando hay una alta liquidez acumulada en cuentas
por cobrar a clientes que mantiene una baja rotacion afectan a la rentabilidad porque al
existir una lenta recuperacion de ingresos provoca un cimulo de obligaciones en especial

con los lazos comerciales que se manejan a corto plazo.
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Los autores Lozada et al. (2020) en su investigacion sostienen que al no darle la debida
importancia al tiempo estimado para cobro las entidades pueden llegar a un punto en el
que la Gnica opcidn sea recurrir a mas préstamos bancarios y al mantener un alto nivel de
endeudamiento hay la probabilidad de que estos sean negados, dejando a las empresas sin
opciones para enfrentar estos desafios como cubrir los pasivos contraidos de una forma
rapida, limitacién para acceder a nuevas inversiones que favorezcan su crecimiento e
innovacion lo cual ayudara a elevar su grado de competitividad evitando su deceso

empresarial (p. 206).
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1.5. Hecho De Interés

1.5.1. Antecedente del problema

Variable independiente: Cuentas por pagar

La cuentas por pagar segiin Terry e Inocente (2021), son obligaciones que la empresa
contrae con sus proveedores, las cuales estdn estrechamente relacionadas directamente
con su actividad econdmica, en el mismo contexto las cuentas por pagar son el resultado
de la compra de bienes o la adquisicion de servicios, mano de obra esto incluye a los

impuesto, estas cuentas forman parte del pasivo corriente.

Para el andlisis de las cuentas por pagar se realiza mediante el indicador financiero de
rotacion de cuentas por pagar, esta se calcula dividiendo compras a crédito y promedio
de cuentas por pagar, estos indicadores financieros son claros y preciso, lo que ayuda a la

empresa a gestionar de manera oportuna sus deudas.

Desde el punto de vista de los autores Jimenez Figueredo et al. (2019) sefialan que las
cuentas por pagar constituyen un componente fundamental del pasivo circulante
operativo (PCO) de una empresa, los cuales incluyen obligaciones financieras contraidas
de forma espontanea con los proveedores, con la finalidad de mantener activa sus

operaciones diarias.

Variable dependiente: Liquidez

Los autores Zambrano et al. (2021) consideran que la liquidez es:

Un indicador de solvencia de corto plazo. Por lo general, es una variable que
incide significativamente de forma directa en la generacion de rentabilidad,

resulta del cociente entre activos corrientes y pasivos corrientes, mide la
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capacidad que tiene la empresa para pagar sus obligaciones (pasivos) en el corto

plazo. (p.244)

En palabras de Buele Nugra et al. (2020) menciona que, la liquidez son indicadores los
cuales se agrupan con la finalidad de evaluar la rapidez con la que se puede convertir los
activos en efectivos, sin incidir en perdidas relevantes de valor, estos indicadores
permiten conocer la capacidad que posee la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo.

Variable dependiente: Rentabilidad

“La rentabilidad, se comprende como elemento en donde se aplica una labor econdémica,
tal manera que se congregan medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad

de lograr los resultados esperados” (Vasquez et al., 2024).

La rentabilidad se denomina un indicador financiero, cuya finalidad es medir el porcentaje
de ganancias que una empresa genera posterior al pago de sus bienes y sus gastos totales.
Este indicador usa la razon de margen de ganancia bruta en conjunto a la razén de margen
de ganancia neta, lo cual permite evaluar la eficiencia de la empresa con relacion a la
generacion de beneficios en proporcidon a sus costos y gastos operativos (Pefa et al.,

2019).

1.6. Justificacion

Este estudio es crucial en el contexto empresarial actual donde no es una prioridad
mantener una adecuada gestion en sus cuentas reduciendo sus relaciones comerciales que
generan un impacto en la competitividad y posicionamiento en el mercado por

consiguiente, se ha seleccionado a la empresa TRANSPORTE DEL LITORAL
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PORTUARIO (TRANSPLIPOR S.A) para abordar los desafios financieros de un entorno

empresarial altamente disputado que exige mantener un alto rendimiento.

Los servicios de logistica permiten mantener la conexion de diversas areas facilitando el
acceso a productos y servicios convirtiéndolo un elemento significativo en el
funcionamiento econdémico global sin embargo, durante el transcurso de sus operaciones,
las empresas a menudo enfrentan una serie de eventos inesperados como modificaciones
normativas que dan lugar a variaciones contraproducentes en el mercado y distorsiona la
capacidad de la empresa para mantener un buen control de sus recursos que asegurara su

éxito y continuidad a largo plazo.

Por lo tanto, una investigacion que explore estos desafios puede ofrecer soluciones
valiosas cuando las cuentas por pagar inciden negativamente en la rentabilidad de la
empresa y no hay una adecuada rotacién de cartera inmovilizando una cuenta que
compone gran parte de su activo, esta situacion genera una tension en el flujo de caja al
tener que cubrir obligaciones con interés por la demora en el cobro de su remuneracion
por prestacion de servicios, esta desalineacion puede llevar a problemas de liquidez que
afectan directamente la capacidad de la empresa para operar de manera eficiente y

rentable.

Finalmente, esta investigacion no solo beneficiara a la empresa de transporte en estudio,
sino que también proporcionara conocimientos valiosos para el sector en general. Al
identificar practicas efectivas de gestion de cuentas por pagar la empresa podrd mejorar
su situacion financiera y operativa, siendo un modelo administrativo que seguir para otras

empresas del sector.
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1.7.  Objetivos

1.7.1. General

e Analizar la incidencia de cuentas por pagar mediante el uso de indicadores financiero

para medir la rentabilidad de la Empresa Transplipor.

1.7.2. Especifico

e Determinar el porcentaje de endeudamiento y rentabilidad de la empresa Transplipor.
e Establecer la relacion entre las cuentas por pagar y la rentabilidad de Transplipor.

e [Evaluar el impacto de las cuentas por pagar en la liquidez de Transplipor.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemologico de referencia

2.1.1. Paradigma de la investigacion

Para Cabrera y Cepeda (2022) la epistemologia es el estudio filos6fico del conocimiento
la cual abarca la naturaleza, origen, limites y validez del conocimiento, se centra en
analizar como se adquiere el conocimiento, qué fundamentos lo sustentan y como se
justifica evaluando las diferentes fuentes y métodos que permiten llegar a la verdad,
asimismo la epistemologia examina las estructuras y criterios que distinguen el
conocimiento cientifico de otras formas de saber, proporcionando un marco tedrico para
entender el proceso de generacion y validacion del conocimiento en diversos campos del

saber.

El enfoque epistemoldgico en el area contable se caracteriza por ser un campo de estudio
que va mas alld de un simple conjunto de factores para el andlisis de la ciencia y sus
procesos, este enfoque abarca tanto el proceso de investigacion como los productos
resultantes tales como teorias, leyes e hipotesis. Ademas, la epistemologia contable se
concibe como un campo de batalla entre diversas corrientes de pensamiento, lo cual
proporciona un amplio y complejo conjunto de herramientas para analizar los periodos
de descubrimiento, justificacion y aplicacion pragmatica del proceso cientifico (Mejia &

Sanchez, 2020).

Por otra parte, Alegre y Kwan (2021) enfatizan que el enfoque epistemologico en el area
contable se centra en el estudio de la investigacion cientifica y el conocimiento resultante
de dicha investigacion, este conocimiento se adquiere por medio de la experiencia y su
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contraste con el método cientifico, asi como a través de instituciones educativas, la
relevancia del andlisis epistemoldgico radica en que el conocimiento cientifico debe estar

validado cientificamente y ser verificable o falsable

En este contexto, la epistemologia contable se encarga de evidenciar la influencia de cada
época en la actividad cientifica y su capacidad para transformar las condiciones sociales,
estas transformaciones pueden ocurrir desde el punto de vista tecnoldgico, técnico, o en
las estructuras sociales especificas y generales llegando incluso a reconfigurar la

cosmovision y las cosmologias de una época.

El positivismo en el area contable es una corriente de pensamiento que aplica los
principios del positivismo filosofico al campo de la contabilidad, este enfoque se basa en
la idea de que el conocimiento contable debe ser empirico y verificable utilizando
métodos cientificos para observar, medir y analizar los fenémenos contables, en
contraparte con los enfoques que se basan en suposiciones o teorias no comprobables,
para llegar a esta objetividad el positivismo contable enfatiza la recopilacion de datos
concretos y la utilizacion de métodos estadisticos y matematicos para validar hipdtesis y

modelos contables (Guao, 2022).

De igual manera, Amézquita (2021) subraya que el positivismo contable busca establecer
leyes generales y principios universales que puedan predecir y explicar comportamientos
y resultados financieros de manera objetiva, lo que implica una fuerte orientacion hacia
la cuantificacion y la precision, rechazando cualquier elemento subjetivo o especulativo,
al orientarse a estos principios el positivismo en contabilidad pretende ofrecer una base
solida y fiable para la toma de decisiones financieras y la elaboracion de politicas
contables, contribuyendo asi a la transparencia y la eficacia en la gestion de recursos

econdmicos .
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2.1.2 Antecedentes investigativos

La investigacion sobre la incidencia de las cuentas por pagar en la rentabilidad de las
empresas ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas econémicas y financieras,
estudios previos han demostrado que la gestion eficiente de las cuentas por pagar puede
tener un impacto significativo en la liquidez y la rentabilidad de las empresas, una
investigacion realizada en el sector minero han sefialado que las politicas de crédito y los
plazos de pago negociados con los proveedores son determinantes para mantener un flujo
de caja saludable y evitar problemas de liquidez que puedan afectar las operaciones

diarias (Gonzales, 2020).

Por su parte, Alvarez & Pizarro (2022) enfatizan que el impacto de los plazos de pago en
la liquidez de la empresa es un aspecto critico de la gestion financiera que influye
directamente en su capacidad para operar eficientemente y cumplir con sus obligaciones,
los plazos de pago definidos como el tiempo acordado entre la recepcion de bienes o
servicios y el momento en que se realiza el pago tienen una influencia significativa en el

flujo de efectivo de la empresa.

Segun Vizarres (2018) unos plazos de pago bien gestionados pueden mejorar la liquidez
de la empresa al permitirle retener efectivo por mas tiempo, esto proporciona flexibilidad
para utilizar esos fondos en otras areas clave como la inversion en inventarios, el pago de
deudas o la financiacion de proyectos de crecimiento, al extender los plazos de pago la
empresa puede optimizar su capital de trabajo manteniendo suficientes recursos liquidos

para enfrentar gastos inesperados y operar de manera mas segura.

Sin embargo, plazos de pago excesivamente largos pueden tener efectos negativos, los
proveedores pueden percibir un riesgo mayor y en respuesta pueden incrementar los

precios, reducir los términos de crédito o incluso cesar las relaciones comerciales si
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consideran que la empresa es un cliente poco fiable, esto puede aumentar los costos

operativos y disminuir la eficiencia de la cadena de suministro.

Por otro lado, plazos de pago cortos pueden fortalecer las relaciones con los proveedores,
quienes pueden ofrecer descuentos por pronto pago o condiciones mas favorables en
futuros contratos. No obstante, esto puede poner presion sobre la liquidez inmediata de la
empresa obligdndola a mantener mayores saldos de efectivo o recurrir a financiamiento

externo para cubrir sus necesidades operativas (Haro, 2021).

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Pasivos Corrientes

El pasivo corriente es una categoria dentro del balance general de una empresa que agrupa
todas las obligaciones financieras y deudas que deben ser pagadas dentro de un periodo
contable de un afio o menos, este tipo de pasivo incluye elementos como cuentas por
pagar a proveedores, salarios pendientes de pago, impuestos por pagar, intereses de deuda

a corto plazo y otras obligaciones financieras a corto plazo.

La gestion efectiva del pasivo corriente es crucial para la liquidez y la salud financiera de
una empresa ya que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas sin
afectar su operacion diaria, ademas el analisis del pasivo corriente en relacion con
el activo corriente permite evaluar la capacidad de la organizacion para hacer
frente a sus deudas a corto plazo, proporcionando una vision clara de su solvencia

y estabilidad financiera (Vélez, 2021).

2.2.2. Cuentas por Pagar

26



Seglin Molina y Ramirez (2020) las cuentas por pagar son un componente fundamental
en la contabilidad de una organizacion, estas representan las obligaciones financieras que
una empresa tiene con sus proveedores y acreedores por bienes y servicios adquiridos que
aun no han sido pagados, por lo general estas cuentas se registran en el balance general
bajo el pasivo corriente ya que generalmente se espera que sean liquidadas en un periodo

corto, usualmente dentro de un afio.

El manejo adecuado de las cuentas por pagar es crucial para mantener una buena salud
financiera y flujo de efectivo en la empresa, lo que involucra procesos de verificacion,
autorizacion y programacion de pagos, garantizando que las obligaciones sean satisfechas
puntualmente para evitar intereses adicionales o deterioro en la relacion con los

proveedores.

Ademas Lopez et al. (2019) subrayan que, las cuentas por pagar permiten a las empresas
aprovechar términos de crédito favorables contribuyendo a la gestion eficiente del capital
de trabajo, sin embargo un exceso en las cuentas por pagar puede indicar problemas de
liquidez o una dependencia excesiva del crédito lo cual puede ser una senal de advertencia

para los analistas financieros y los interesados en la estabilidad de la empresa.

2.2.3. Cuentas por pagar — proveedores

Las cuentas por pagar a proveedores son una categoria especifica dentro de las cuentas
por pagar que representa las obligaciones financieras de una empresa con sus proveedores
por la compra de bienes y servicios que aun no han sido pagados, estas cuentas reflejan
el monto que la empresa debe a sus proveedores por transacciones comerciales que han
sido registradas pero cuyo pago aun esta pendiente. En el balance general, las cuentas por
pagar a proveedores se clasifican bajo el pasivo corriente indicando que se espera que

estas deudas sean liquidadas en un plazo corto (12 meses), por lo que la gestion efectiva
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de estas cuentas es esencial para asegurar un flujo de efectivo adecuado y mantener

buenas relaciones comerciales con los proveedores (Gonzdlez et al., 2019).

2.2.4. Importancia de la gestion eficiente de las cuentas por pagar.

La gestion eficiente de las cuentas por pagar es de vital importancia para cualquier
organizacion ya que impacta directamente en su salud financiera y operativa, una
administracion adecuada de estas cuentas permite a la empresa mantener un flujo de
efectivo equilibrado asegurando que las obligaciones financieras se cumplan de manera

oportuna sin comprometer la liquidez (Terry & Inocente, 2021).

Un control eficiente de las cuentas por pagar también contribuye a fortalecer las
relaciones comerciales con los proveedores, cumplir con los pagos dentro de los plazos
acordados no solo evita intereses y penalidades adicionales, sino que también construye
una reputacion de fiabilidad y responsabilidad financiera, esto puede resultar en términos

de crédito mas favorables y oportunidades de negociacion para descuentos por pronto

pago.

Ademas, una administracion efectiva de las cuentas por pagar permite a la empresa
optimizar su capital de trabajo, al gestionar adecuadamente el calendario de pagos y
aprovechar los términos de crédito, la empresa puede utilizar sus recursos de manera mas
eficiente, invirtiendo en otras areas criticas del negocio como la adquisicion de

inventarios o el desarrollo de nuevos proyectos (Mallqui et al., 2022).

2.2.5. Estrategias y politicas para la gestion de proveedores.

Las estrategias y politicas para la gestion de proveedores son fundamentales para asegurar

que una organizacion mantenga relaciones solidas y eficientes con sus proveedores, estas

28



politicas buscan optimizar los procesos de adquisicion, asegurar la calidad de los

productos o servicios recibidos y mantener un flujo de operaciones fluido.

Es crucial establecer criterios claros para la evaluacion y seleccion de proveedores,
considerando factores como calidad, precio, fiabilidad, capacidad de entrega y
sostenibilidad, un proceso riguroso de seleccion ayuda a garantizar que la empresa trabaje
con proveedores que cumplen con sus estdndares y necesidades. Ademas es importante
establecer contratos detallados y acuerdos de nivel de servicio con los proveedores es
esencial para definir claramente las expectativas, responsabilidades y términos de la
relacion comercial, esto incluye especificar condiciones de pago, tiempos de entrega,

penalidades por incumplimiento y estandares de calidad (Rendon et al., 2022).

Por otra parte, Pupo et al. (2023) resaltan que se debe implementar un sistema de gestion
de relaciones con proveedores permite a la empresa monitorear y evaluar el desempeio
de los proveedores de manera continua, lo que incluye la realizacién de auditorias
periddicas, encuestas de satisfaccion y reuniones de revision de desempefio para
identificar areas de mejora y fomentar una colaboracion mutua. Primordialmente se debe
definir politicas claras y consistentes para el pago de facturas es crucial para mantener
una buena relacion con los proveedores, esto implica establecer plazos de pago justos,
aprovechar descuentos por pronto pago cuando sea posible y asegurarse de que las

facturas se procesen de manera eficiente y puntual.

A su vez el autor Ruiz (2023) indica que una estrategia importante que para mitigar
riesgos es no depender excesivamente de un solo proveedor, es necesario diversificar la
base de proveedores para asegurar que la empresa tenga alternativas en caso de
interrupciones en la cadena de suministro o problemas con un proveedor especifico.

También se debe identificar y gestionar los riesgos asociados con los proveedores es
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esencial para prevenir interrupciones en la cadena de suministro, esto incluye evaluar la
estabilidad financiera de los proveedores, su capacidad para cumplir con las demandas y

su preparacion para enfrentar emergencias.

2.2.6. Ciclo de Conversion de Efectivo.

Segun Morillo y Llamo (2019), el ciclo de conversion de efectivo (CCE) es una medida
crucial en la gestion financiera que indica el tiempo que una empresa tarda en convertir
sus inversiones en inventario y otros recursos en efectivo a través de ventas, este ciclo es
una combinacion de varios componentes clave: el periodo de inventario, el periodo de

cuentas por cobrar y el periodo de cuentas por pagar.

Periodo de inventario: Este componente del ciclo de conversion de efectivo mide el
tiempo promedio que una empresa tarda en vender su inventario, un periodo de inventario
mas corto indica una rapida rotacion de inventarios lo que sugiere una gestion eficiente
del inventario y una demanda constante del producto. Por el contrario, un periodo mas

largo puede sefalar problemas en la gestion del inventario o una demanda reducida.

Periodo de cuentas por cobrar: Este componente evalta el tiempo promedio que una
empresa tarda en cobrar los pagos de sus clientes después de realizar una venta, un
periodo de cuentas por cobrar mas corto es deseable ya que indica que la empresa esta
recuperando su dinero rapidamente, mejorando asi su flujo de efectivo, una gestion

eficiente de las cuentas por cobrar es esencial para mantener una liquidez adecuada.

Periodo de cuentas por pagar: Este componente mide el tiempo promedio que una
empresa tarda en pagar a sus proveedores, un periodo de cuentas por pagar mas largo
puede ser beneficioso ya que permite a la empresa retener su efectivo por mas tiempo,

mejorando asi su liquidez a corto plazo. Sin embargo, es importante equilibrar este
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beneficio con el riesgo de dafar las relaciones con los proveedores si los pagos se retrasan

demasiado.

El ciclo de conversion de efectivo se calcula como la suma del periodo de inventario y el
periodo de cuentas por cobrar, menos el periodo de cuentas por pagar, este calculo
proporciona una medida clara de cudntos dias, en promedio, el dinero esta atado en el
ciclo operativo de la empresa antes de que se convierta nuevamente en efectivo. Mientras
que un ciclo de conversion de efectivo més corto es generalmente indicativo de una
gestion eficiente del capital de trabajo ya que la empresa puede recuperar su inversion en
inventarios y cuentas por cobrar rapidamente y utilizar ese efectivo para reinvertir en el
negocio, pagar deudas o distribuir a los accionistas, por el contrario un ciclo mas largo

puede senalar ineficiencias operativas y problemas de liquidez (Diaz & Ramén, 2021).

2.2.7. Liquidez

La liquidez empresarial mide la facilidad con la que una empresa puede convertir sus
activos en efectivo para pagar sus pasivos corrientes, una alta liquidez sugiere que la
empresa tiene suficientes recursos liquidos para cubrir sus obligaciones de corto plazo,
mientras que una baja liquidez puede indicar problemas financieros potenciales

(Zambrano et al., 2021).

La gestion de la liquidez empresarial implica la planificacion y el control de los flujos de
efectivo de la empresa para asegurar que siempre haya suficiente efectivo disponible para
cumplir con las obligaciones financieras, una buena gestion de la liquidez es esencial para
mantener la solvencia de la empresa y evitar problemas de liquidez que podrian llevar a

la quiebra o a la reestructuracion financiera (Sdenz & Saenz, 2019).

2.2.8. Rentabilidad
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La rentabilidad es una medida clave de desempefio financiero que indica la capacidad de
una empresa para generar ganancias a partir de sus recursos y operaciones, se expresa
generalmente como un porcentaje comparando las utilidades netas con diversos
pardmetros como ventas, activos o patrimonio, una alta rentabilidad refleja una gestion
eficiente y el uso Optimo de los recursos disponibles, mientras que una baja rentabilidad
puede senalar ineficiencias operativas o problemas de mercado, la rentabilidad es crucial
para atraer inversores ya que demuestra el potencial de la empresa para ofrecer retornos

significativos sobre las inversiones realizadas (Gutiérrez & Tapia, 2020).

2.2.9. Tipos de Rentabilidad.

En base a lo expuesto por Caiza et al. (2021) existen dos tipos de rentabilidad, los cuales

se pueden definir como:

Rentabilidad Econémica: La rentabilidad econdémica es una medida que evalia la
capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con sus activos totales, este
indicador proporciona una vision de la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para producir ingresos netos. Una alta rentabilidad econdmica indica que la empresa esta
utilizando sus activos de manera eficiente para generar ingresos, es un indicador crucial
para los inversores y administradores ya que muestra la capacidad de la empresa para
obtener beneficios independientemente de codmo se financian esos activos, ademas

permite comparar la eficiencia operativa entre empresas de diferentes tamafios y sectores.

Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera, también conocida como retorno
sobre el patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés), mide la capacidad de una empresa
para generar ganancias en relacion con los fondos propios aportados por los accionistas,
este indicador refleja el rendimiento que obtienen los accionistas sobre su inversion. Una

alta rentabilidad financiera sugiere que la empresa esta generando un buen rendimiento
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sobre el capital invertido por los accionistas lo cual es atractivo para los inversores

actuales y potenciales.

2.2.10. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas cuantitativas que permiten evaluar y
analizar la situacion econdmica y financiera de una empresa, estos se calculan a partir de
los estados financieros como el balance general y el estado de resultados asi como
proporcionar informacién clave sobre la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia
operativa de la organizacion, al interpretar estos indicadores, los gestores pueden tomar
decisiones informadas para mejorar la gestion financiera y estratégica de la empresa

(Haro et al., 2023).

Los indicadores financieros son métricas utilizadas para medir el desempeio financiero
de una empresa, estos indicadores ofrecen una vision clara de diversos aspectos de la
salud financiera de la entidad, como su capacidad para generar ingresos, gestionar deudas
y utilizar eficientemente sus activos. Al emplear ratios financieros los analistas pueden
evaluar la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa, facilitando asi la toma

de decisiones estratégicas y operativas (Torres et al., 2024).

2.2.11. Razones de Liquidez

Para Mufioz & Mendoza (2023) las razones de liquidez son indicadores financieros que
miden la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo utilizando sus activos mas liquidos, estas razones como la razén corriente y la razon
rapida comparan los activos corrientes con los pasivos corrientes, proporcionando una

evaluacion de la solvencia inmediata de la empresa.

33



Tabla 1. Indicadores Financieros de Razones de Liquidez

Nombre del ‘
) Férmula Interpretacion
Indicador

Razones de Liquidez

) ) ) ) Un valor positivo es favorable
Capital Neto  Activo Corriente - Pasivo ' '
Mientras que un valor negativo puede

de Trabajo Corriente o '

indicar problemas financieros.
Un valor >1 es favorable, indicando que
‘ . ‘ la empresa tiene mas activos corrientes
Razén Activo Corriente / Pasivo ) )
‘ _ que pasivos corrientes,

Corriente Corriente ) _
Mientras que un valor <I sugiere
problemas de liquidez.

Razon _ _ Un valor >1 es favorable, mientras que

_ (Activo Corriente - o
Rapida ) ) Un valor <1 puede indicar falta de
Inventarios) / Pasivo o _
(Prueba . liquidez rapida.
. Corriente
Acida)

Nota: Informacion de los indicadores financieros asignados para calcular las razones

de liquidez.

Capital Neto de Trabajo

Este indicador mide la diferencia entre los activos y los pasivos corrientes de la empresa,
proporcionando una medida de la capacidad de la entidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, un capital neto de trabajo positivo indica que la empresa tiene
suficientes recursos para cubrir sus deudas inmediatas, lo cual es esencial para mantener

la solvencia operativa.
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Hustracion 1. Formula de Capital Neto de Trabajo

CNT = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Razon corriente.

La razon corriente se calcula dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes,
el indicador refleja la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo con
sus activos mas liquidos. Un valor superior a 1 indica que la empresa puede cubrir sus

obligaciones corrientes sin dificultades financieras significativas.

Tlustracion 2. Formula de Razén Corriente

B Activo Corriente

~ Pasivo Corriente

Razon Rapida

También conocida como prueba acida, esta razon se obtiene al dividir los activos liquidos
(activos corrientes menos inventarios) entre los pasivos corrientes, la cual proporciona
una medida mas estricta de la liquidez eliminando los inventarios que pueden no ser
facilmente convertibles en efectivo. Un valor superior a 1 sugiere que la empresa tiene
una buena capacidad para satisfacer sus deudas a corto plazo sin depender de la venta de

inventarios.

Hustracion 3. Formula de Razon Rapida

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente
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2.2.12. Razones de Endeudamiento

Aguayo et al. (2022) indica que las razones de endeudamiento son indicadores financieros
que miden el grado en que una empresa utiliza la deuda para financiar sus activos y
operaciones, estas razones comparan el total de pasivos de la empresa con sus activos o
patrimonio, proporcionando una evaluacion de su nivel de apalancamiento financiero. Un
valor alto en estas razones indica una alta dependencia de la deuda, lo que puede implicar
mayores riesgos financieros, por el contrario un valor bajo sugiere una estructura de

capital mas conservadora y menos riesgo financiero.

Tabla 2. Indicadores Financieros de Razones de Endeudamiento

Nombre del
Formula Interpretacion
Indicador P
Razones de Endeudamiento
Un valor >1 indica alta dependencia de
Razén Deuda ) .
. Pasivo Total / Activo la deuda
(Solvencia - Total
Endeudamiento) ota Mientras que un valor <I es mas
conservador.
Un valor >1 sugiere alta deuda en
Razon Deuda- Pasivo Total / comparacién con el capital
Patrimonio Patrimonio Neto Mientras que un valor <1 es més
seguro.
Evalua la capacidad de cubrir gastos por
Razon de Nivel intereses
EBIT / Gastos por )
de Cobertura de p
Intereses

Interés Un valor >1 es favorable, indicando
suficiente capacidad de pago
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Mientras que un valor <I sugiere riesgo
de insolvencia.

Nota: Informacion de los indicadores financieros asignados para calcular las razones

de Endeudamiento.

Razon Deuda

Este indicador se calcula dividiendo el total de pasivos entre el total de activos, la razéon
deuda muestra el porcentaje de activos financiados mediante deuda proporcionando una
vision de la estructura de capital de la empresa, un valor elevado puede indicar un alto

nivel de apalancamiento, lo cual puede ser riesgoso en situaciones econdomicas adversas.

Tlustracion 4. Formula de Razon de Deuda

Razon de deuda = EastvobTolRlcs X 100

Activos Totales

Razon de deuda Patrimonio

Esta razon se obtiene dividiendo el total de pasivos entre el patrimonio neto, la razon de
deuda patrimonio mide el grado de financiacidon externa en comparacion con los recursos
propios de la empresa, un valor alto sugiere que la empresa depende significativamente

de la deuda para financiar sus operaciones, lo que puede aumentar el riesgo financiero.

Tlustracion 5. Formula de Razon de Deuda Patrimonio

Pasivo
Patrimonio Neto

Ratio de endeudamiento:
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2.2.13. Razon de Actividad

Asimismo Marchena (2023), da hincapi¢ en que las razones de actividad son indicadores
financieros que miden la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar
ingresos y realizar sus operaciones, estas razones como la rotacion de inventarios, la
rotacion de cuentas por cobrar y la rotacion de activos totales, evaltian aspectos como la
gestion de inventarios, la rapidez de cobro de cuentas y el uso de activos para generar

ventas.

Un valor alto en estas razones indica una gestion eficiente y un uso 6ptimo de los recursos,
mientras que un valor bajo puede sefialar ineficiencias y areas que requieren mejora, las
razones de actividad son fundamentales para evaluar la operatividad y la productividad
de una empresa, proporcionando informaciéon clave para la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

Tabla 3. Indicadores Financieros de Razones de Actividad

Nombre del Formula Interpretacion
Indicador P
Razones de Actividad
Ventas a Crédito / Promedio
de Cuentas por Cobrar
Razon de Un valor alto es favorable, indicando
Recuperacion una recuperacion rapida de las cuentas
de Cartera (Cuentas por Cobrar inicial por cobrar.
+ Cuentas por cobrar final /
2)
Razon . ,
. , Un periodo mas corto es favorable,
Periodo (365/ Razon de sugiriendo una rapida recuperacion de
Promedio de Recuperacion de Cartera) 8 P . P
efectivo.
Cobro
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(Costo de Ventas /

Inventario Promedio)
Rotacion de rotacion y gestion eficiente

Un valor alto indica una rapida

Inventarios S Mientras que un valor bajo sugiere
(Inventario Inicial +

Inventario Final / 2)

acumulacidn de inventarios.

Edad ., Un valor mas bajo es favorable,
) (365/ Rotacion de .o ., .
Promedio de : indicando una gestion eficiente de
. Inventarios) . .
Inventario inventarios.
(Cuentas por pagar /
. promedio de compras por Un periodo maés largo puede ser
Periodo dia)
. favorable para la empresa, pero
Promedio de . ~
Pago demasiado largo puede dafiar
(Compras Anuales o Costo relaciones con proveedores.
de Venta / 365)
(Edad Promedio de
Cicl . . .

o er;cci(())nal Inventario + Periodo Un ciclo més corto es favorable,
P : Promedio de Cobro /2) indicando eficiencia operativa.
promedio

Rotacion de

. . Un valor alto es f: ble, indicand
Activos Ventas / Activo Total fi vator afto es favoravle, mdicando

un uso eficiente de los activos.
Totales

Nota: Informacion de los indicadores financieros asignados para calcular las razones

de Actividad.

Razon de Recuperacion de Cartera

Este indicador evalua la eficiencia con la que la empresa gestiona su cartera de clientes,
calculando el tiempo promedio que tarda en cobrar sus cuentas por cobrar, una razén de
recuperacion de cartera baja indica una gestion eficiente de las cuentas por cobrar,

mejorando el flujo de efectivo de la empresa.

Iustracion 6. Formula de Razon de Recuperacion de Cartera
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Ventas a crédito en el periodo
Cuentas por cobrar promedio

RC =

Periodo promedio de pago:

Este indicador mide el tiempo promedio que la empresa tarda en pagar a sus proveedores,
un periodo promedio de pago corto puede indicar una buena relacion con los proveedores
y una gestion eficiente de las cuentas por pagar, lo que puede mejorar las condiciones de

crédito y descuentos por pronto pago.

Hustracion 7. Formula de Razon Periodo promedio de pago

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = — :
P Ventas diarias promedio

Cuentas por cobrar

—

Ventas anuales

365

2.2.14. Razon de Rentabilidad.

Las razones de rentabilidad son indicadores financieros que miden la capacidad de una
empresa para generar ganancias a partir de sus ventas, activos y capital; estas razones
incluyen indicadores como el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa,
el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE). Un valor alto en
estas razones indica una mayor eficiencia y efectividad en la generacion de beneficios
reflejando una buena gestion y uso de los recursos disponibles, por el contrario un valor
bajo puede sefialar problemas en la rentabilidad y la necesidad de revisar las estrategias

operativas y financieras, las razones de rentabilidad son cruciales para evaluar el
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desempeno financiero global de una empresa y su capacidad para generar valor para los

accionistas (Torres et al., 2019).

Tabla 4. Indicadores Financieros de Razones de Rentabilidad

Nombre del
Formula Interpretacion
Indicador
Razones de Rentabilidad
RMUO (Razoén de
Margen de Utilidad Operacional Un valor mas alto es favorable, indicando
Utilidad / Ventas Totales mayor rentabilidad operativa.
Operativa)
RMUN (Razon de
Utilidad Neta / Un margen mas alto es favorable,
Margen de . e
. Ventas indicando mayor rentabilidad neta.
Utilidad Neta)
ROA
. Utilidad Neta / Un valor mas alto es favorable, indicando
(Rentabilidad ) .
_ Activo Total mayor eficiencia.
sobre Activos)
ROE
. Utilidad Neta / Un valor mas alto es favorable, indicando
(Rentabilidad _ _
Patrimonio Neto una mayor rentabilidad del patrimonio.

sobre Patrimonio)

Nota: Informacion de los indicadores financieros asignados para calcular las razones

de Rentabilidad.

Margen Neto (RMUO)

El margen neto se calcula dividiendo la utilidad neta entre los ingresos totales, este
indicador muestra el porcentaje de ingresos que se convierte en utilidad neta después de
deducir todos los gastos, un margen neto alto indica una alta rentabilidad y eficiencia

operativa de la empresa.
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Iustracion 8. Formula de Razon de Margen Neto

Beneficio neto

Margen neto =
Ventas

Retorno sobre activos (ROA).
E1ROA se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el total de activos, este indicador mide
la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar beneficios, un ROA

elevado sugiere una gestion eficiente de los recursos de la empresa para producir

ganancias.

Hustracion 9. Formula de Razon de Retorno sobre activos (ROA).

ROA= Beneficio neto

Activos

Retorno sobre el capital (ROE).

El ROE se calcula dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto. Este indicador
mide la rentabilidad de la empresa desde la perspectiva de los accionistas, mostrando
como se utilizan los recursos propios para generar beneficios. Un ROE alto indica una

buena gestion y un uso efectivo del capital propio.

Hustracion 10. Formula de Razon de Retorno sobre el Capital (ROE)

B Utilidad neta

Patrimonio
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CAPITULO 111

PROCESO METODOLOGICO

3.1. Definicion de proceso metodoldgico

El proceso metodologico de la presente investigacion se articula como una ruta
sistematica que integra etapas de planificacion, disefo, recoleccion y analisis de datos,
orientadas a responder los objetivos planteados, para esto se establece el marco
conceptual y los objetivos general y especificos (Lerma et al., 2021), lo que permite
seleccionar un paradigma positivista y un enfoque mixto que conjuga la comprension
profunda de la realidad interna de Transplipor con la cuantificacion de su desempefio

financiero.

3.2. Disefio y tradicion de la investigacion

3.2.1. Enfoque

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas
con el proposito de aprovechar las ventajas de ambos mundos, la aplicacion cualitativa se
da mediante la entrevista a la contadora de Transplipor, lo cual facilitara la identificacion
de percepciones, criterios y practicas organizativas que no pueden capturarse solo con
numeros. A su vez, la vertiente cuantitativa se dard a través del calculo de ratios
financieros lo que permitira medir de forma objetiva la incidencia de las cuentas por pagar

en los indicadores de rentabilidad de la empresa.

3.2.2. Paradigma

En base a lo expuesto por Iranzo (2020), la investigacion se enmarca en el positivismo,

paradigma que prioriza el uso de métodos empiricos y cuantificables para explicar
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fenémenos observables, enfocandose en la objetividad, la comprobacion de hipotesis y el
uso de datos medibles, desde esta perspectiva, se valora la sistematicidad del
conocimiento cientifico como medio para generar leyes generales, lo cual se
complementa con herramientas estadisticas que permiten validar la relacion entre cuentas

por pagar y la rentabilidad financiera de Transplipor.

3.2.3. Método

La presente investigacion adopta el método deductivo, el cual se caracteriza por partir de
teorias generales para verificar su validez en casos especificos a través del analisis
empirico, este método enmarcado en el paradigma positivista permite aplicar principios
tedricos y normas financieras para determinar la relacion existente entre las cuentas por
pagar y la rentabilidad de la empresa Transplipor. Al emplear esta logica, se establece
una conexion objetiva entre los conceptos financieros y los datos concretos de la
organizacion, permitiendo comprobar hipotesis previamente formuladas mediante la

observaciéon y medicion de variables cuantitativas (Castafieda, 2022).

En este estudio, la aplicacion del método deductivo se traduce en el uso de indicadores
financieros como la rotacion de cuentas por pagar, el periodo promedio de pago, el
margen neto, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE), estos
indicadores se calculan a partir de los estados financieros auditados de los afos 2022 y
2023, lo que permite establecer una relacion sistematica entre los pasivos corrientes y la
rentabilidad empresarial. La interpretacion de los resultados obtenidos contribuird a
validar o refutar la hipotesis planteada, garantizando un analisis riguroso, medible y

replicable conforme a los principios del método cientifico.
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3.2.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion adoptado en este estudio es descriptivo, ya que permite
caracterizar con precision las variables involucradas en especial el comportamiento de las
cuentas por pagar en la empresa Transplipor, a través del andlisis de los estados
financieros de los afios 2022 y 2023, se detallan de forma ordenada y objetiva los niveles
de endeudamiento a corto plazo, las politicas de pago aplicadas y los principales
indicadores de liquidez y rentabilidad, esta descripcion aporta una vision clara del estado
actual de la gestion financiera en la organizacion, ofreciendo un diagnostico real y puntual

del fenémeno en estudio (Sampieri, 2023).

Ademas, la investigacion es de tipo explicativa, dado que busca identificar las causas que
originan los niveles actuales de rentabilidad en funciéon del manejo de las cuentas por
pagar, a partir de los datos empiricos, se pretende establecer como la administracion de
pasivos corrientes puede incidir directa o indirectamente en los resultados financieros de
la empresa. Segin Fernandez et al. (2020) este tipo de investigacion permite ir mas alla
de la simple observacion, profundizando en la comprension de las relaciones causales
entre las variables y aportando argumentos sélidos para fundamentar las conclusiones del

estudio.

3.2.5. Diseiio de Investigacion

Segtin Ramirez & Ocando (2020) el disefio de investigacion empleado en este estudio es
no experimental, ya que no se manipulan deliberadamente las variables sino que se
observan tal como ocurren en su contexto natural dentro de la empresa Transplipor, este
disefio permite analizar fendmenos financieros con base en informacion real y existente,
especialmente aquella contenida en los estados financieros auditados de los periodos 2022

y 2023. De este modo, se estudia la relacion entre las cuentas por pagar y la rentabilidad
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sin alterar el entorno operativo ni intervenir directamente en las politicas de la

organizacion.

Ademas la investigacion se caracteriza por ser transeccional, puesto que la recoleccion de
datos se realiza en un inico momento temporal o periodo especifico, lo cual proporciona
una vision puntual de la situacion financiera de la empresa, esta estrategia metodologica
es adecuada para identificar patrones, relaciones o correlaciones entre variables en un
punto determinado del tiempo, permitiendo realizar inferencias empiricas sin requerir un
seguimiento longitudinal, el anélisis de los datos se enfoca en establecer vinculos
cuantificables que expliquen la dindmica entre las cuentas por pagar y los indicadores de

rentabilidad (Sanchez et al., 2021).

Este disefio metodologico, respaldado por el paradigma positivista, se fundamenta en el
rigor del método deductivo, la sistematicidad del enfoque cuantitativo y la aplicacion de
indicadores financieros como herramienta de validacion. A través de la medicion objetiva
y el andlisis estadistico, se busca generar conclusiones verificables que sirvan de base
para la toma de decisiones en el ambito contable y administrativo, contribuyendo al

fortalecimiento de la gestion financiera en el sector del transporte.

3.3 Modalidades basicas de la investigacion

Previo al analisis detallado de los instrumentos y técnicas empleados, resulta
imprescindible exponer la organizacion de las dos modalidades fundamentales de la

presente investigacion.
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Tabla 5. Modalidad Basica de Investigacion

Tipos de Unidades de

Enfoque Paradigma Método Diseiio Técnicas Instrumentos Participantes
investigacion Estudio
Contadora
-Entrevista Semi
de
No Analisis estructurada
Cualitativo - Deductivo  Descriptiva, Transplipor Contadora
Positivista Experimental, documental, -Estados o
Cuantitativo Inductivo explicativa S.A. principal
transeccional entrevistas financieros,
-EEFF
registros

(2022-2023)

Nota: esquema para visualizar la correspondencia entre cada modalidad, su técnica, el

instrumento empleado, la unidad sobre la que se trabaja y el alcance de la muestra.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion cualitativa esta constituida por el conjunto de profesionales que desempefian
funciones contables en Transplipor S.A, dado que el objetivo es profundizar en las
practicas y criterios asociados a la gestion de cuentas por pagar, se recurre a un muestreo
intencional para seleccionar como informante clave a la contadora principal de la
empresa, quien por su posicion y trayectoria posee un conocimiento exhaustivo de los

procesos internos y las politicas de provision de pasivos.

Por su parte, la poblacion cuantitativa abarca dos estados financieros principales de
Transplipor S.A. para la aplicacion de los indicadores financieros correspondientes al
periodo 2022 - 2023, donde se incluye el Estado de Situacion Financiera de los periodos
del 2022 y 2023, ademas del Estado de Resultados de los afios anteriormente
mencionados, la muestra en este caso consiste en los datos de las partidas de “Cuentas
por pagar”, “Ventas” y “Utilidad neta” de cada uno de los dos afios estudiados,
seleccionados por su relevancia para el célculo de los indicadores de rotacion de pasivos

y de rentabilidad.
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3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

3.5.1. Recoleccion de datos Cualitativos

En primera instancia se contactard a la contadora principal a fin de concertar una
cita para la realizacion de la entrevista.

Una vez aceptado la presencia de la contadora se aplicara una entrevista
semiestructurada basada en una guia de preguntas centradas en la gestion de
proveedores, los plazos de pago negociados y las politicas internas de control de
pasivos.

La entrevista tendrd una duracion estimada de 45 a 60 minutos donde se grabara
el audio de las respuestas concedidas por la contadora de la empresa, para poder
realizar una transcripcion literal de las preguntas.

Posteriormente se realizara un analisis de la entrevista realizada para conocer el

proceso de la empresa en relacion con sus cuentas por pagar.

3.5.2. Recoleccion de datos Cuantitativos

En la fase cuantitativa, se procedera a recopilar los estados financieros (Estado de
Situacion financiera y Estado de Resultados) de Transplipor S.A.
correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023.

De dichos documentos se extraeran puntualmente las cifras asociadas a “Cuentas
por pagar”, “Ventas” y “Utilidad neta”, las cuales se registrardn en una plantilla
de célculo en Excel preparada para el calculo de los indicadores financieros.

Este procedimiento asegura la obtencion de datos numéricos fidedignos y

homogéneos, indispensables para el andlisis comparativo interanual y la
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determinacion de la incidencia de los pasivos corrientes en la rentabilidad de la
empresa.
e Después se hard un analisis para establecer la relacion entre las cuentas por pagar

y la rentabilidad de Transplipor S.A.

3.6 Instrumentos y técnicas

Las técnicas de una investigacion son los procedimientos o métodos sistematicos
empleados para recolectar y analizar la informacidn, mientras que los instrumentos son
los soportes concretos (cuestionarios, guias, plantillas) que permiten aplicar dichas
técnicas de manera estandarizada y reproducible. Técnicas e instrumentos garantizan la
validez y la confiabilidad de los datos recogidos, al ofrecer pautas claras sobre como,
cuando y con quién interactuar, asi como la forma de registrar y procesar la informacion

obtenida (Sampieri, 2023).

3.6.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa mediante la cual un investigador
obtiene informacion directamente de un interlocutor a través de preguntas y respuestas
sistematicas, su propdsito es explorar percepciones, experiencias y conocimientos
especificos en un contexto determinado permitiendo profundizar en la comprension de
fendmenos sociales, organizacionales o individuales, la interaccion cara a cara o virtual
facilita la adaptacion de las preguntas en funcion de las respuestas, garantizando

flexibilidad y riqueza en los datos recogidos (Feria et al., 2020).

3.6.2. Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada combina elementos de las entrevistas cerradas y abiertas
incorporando un guion de preguntas predisefiadas que sirve de guia, pero permitiendo al
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entrevistador profundizar en temas emergentes, este formato equilibra la comparabilidad
de respuestas gracias a su estructura base con la posibilidad de explorar con libertad
nuevas lineas de indagacion seglin la dindmica de la conversacion, de este modo asegura
coherencia metodoldgica y al mismo tiempo captura matices y detalles contextuales

relevantes (Ibarra et al., 2023).

Guia de entrevista

La entrevista semiestructurada se centra en los procesos operativos de cuentas por pagar,
a continuacion se plantean siete preguntas abiertas que indagan en detalle dichos

procedimientos:

Tabla 6. Guion de Entrevista

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Incidencia de cuentas por pagar (proveedores) en la rentabilidad de la empresa

de transporte Transplipor periodo 2022-2023.

Dirigido a: Contadora de la empresa

PREGUNTAS

1. ¢(Las cuentas y documentos por pagar estan relacionadas con los trabajadores que

realizan el proceso de transporte o con otro tipo de proveedor?

2. (Cémo se distribuyen las cuentas por pagar en términos de antigiiedad (por

ejemplo; menos de 30 dias, 30-60 dias, mas de 60 dias)?

3. (Cuadles son las principales razones por las que la que la Empresa ha acumulado

este pasivo con los proveedores?
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4. (Qué medidas ha tomado la empresa para gestionar y reducir las cuentas por pagar

a proveedores?

5. (Cbémo se coordina el departamento de contabilidad con otros departamentos (por

ejemplo; compras con el departamento de administracion y gestion de los recursos

financieros) para manejar las cuentas por pagar?

6. (Por qué las cuentas por cobrar aumentaron? jExiste una relacion por el aumento

de la cartera de clientes o sigue siendo la misma y solo se les otorgo mas crédito a

los clientes existentes?

7. (Como se evalua periddicamente la eficacia de estos procesos y qué indicadores

internos se consultan para ello?

Calculo de Indicadores Financieros

Tabla 7. Matriz de ratios financieros

Indicador Formula

Interpretacion breve

Rotacion de cuentas por Compras a crédito +

pagar Promedio de cuentas por

pagar

Velocidad con que la
empresa liquida sus deudas

a proveedores.

Periodo promedio de pago Cuentas o Documentos por

(PPP) Pagar + Promedio de

compras por dia

Dias promedio que tarda la

empresa en pagar sus

obligaciones.

Margen neto (%) (Utilidad neta + Ventas) x

100

Porcentaje de cada ddlar de

venta que  representa

ganancia neta.
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Retorno sobre activos (Utilidad neta + Activo ~ Eficiencia con que la
(ROA %) total) x 100 empresa usa sus activos

para generar utilidades.

Retorno sobre patrimonio (Utilidad neta + Rentabilidad obtenida
(ROE %) Patrimonio neto) x 100  sobre los recursos propios

invertidos por accionistas.

Nota: en base a la siguiente matriz se debe realizar el calculo en Excel de los siguientes

indicadores
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Tabla 8. Matriz de consistencia - operacionalizacion variable

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Incidencia de cuentas por pagar (proveedores) en la rentabilidad de la empresa de transporte Transplipor periodo 2022-2023.

Objetivo General

Analizar la incidencia de cuentas por pagar mediante el uso de indicadores financiero para medir la rentabilidad de la Empresa Transplipor.

Objetivo Especifico

Variables

Concepto

Dimension

Subdimension

Indicadores

Determinar la relacion entre
las cuentas por pagar y los
indicadores de rentabilidad
de la empresa Transplipor.

Cuentas por
pagar
Indicadores
financieros

Obligaciones financieras
contraidas con
proveedores, registradas
como pasivo corriente,
que deben liquidarse en el
corto plazo

Cuentas por
Pagar

Pasivo corriente

Concepto de Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar a proveedores

Ratios financieros

Rotacion de pasivos

Periodo promedio de pago

Margen neto
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La rentabilidad
empresarial constituye

Tipos de Rentabilidad

una medida critica de la Rentabilidad Rentabilidad Econémica
Cuentas por eficiencia y el éxito
Establecer la relacion entre pagarp financiero de una empresa Rentabilidad
las cuentas por pagar y la Rentabilidad deﬁm;ndose como la Empresarial Rentabilidad Financiera
rentabilidad de Transplipor empresarial capacidad de generar
p ganancias mediante el uso
efectivo de sus recursos Concepto de Indicadores Financieros
para maximizar el retorno
sobre la inversion. Razén de
Rentabilidad ROA
ROE
L1qu1de'z Definicion de Liquidez
Empresarial
Capacidad de la empresa Rotacion de cuentas por pagar
Conocer el impacto de las Cuentas por pscr)?gs;t\é:rgrf z‘;esciic\fgss
Eui?éisz%oerjgfif in 2 L??ﬁzrez cubrir sus obligaciones a Liquidez Periodo promedio de pago
d PUP d corto plazo sin pérdidas Razones de
significativas Liquidez

Razon corriente

Razon rapida
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion de los Resultados

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir de un analisis mixto, que abarca
enfoques cualitativos y cuantitativos, sobre la gestion de cuentas por pagar en la empresa
objeto de estudio; para ello, se implementaron dos estrategias complementarias: por un
lado, se aplicod una entrevista semiestructurada a la contadora de la organizacion cuyo
proposito fue recabar informacion contextual y operativa acerca de las politicas contables
y las dindmicas internas relacionadas con el pasivo corriente; por otro lado, se elabord
una matriz de indicadores financieros fundamentada en los estados financieros
disponibles, herramienta que facilita la evaluacion objetiva de la evolucion y la situacion

financiera de la empresa en lo que atafie a sus obligaciones de corto plazo.

En base a la integracion de esta metodologica fue posible triangular los datos y abordar
el fendmeno desde una perspectiva integral; con la aplicacion de la Matriz de ratios
financieros se pudieron examinar resultados de indicadores claves, entre ellos el indice
de endeudamiento, la rotacion de cuentas por pagar y la razon de liquidez corriente,
informacion esencial para interpretar la eficiencia en la gestion de las obligaciones
inmediatas y contrastar dichos hallazgos con las afirmaciones de la responsable contable,
de modo que se alcance una comprension mas profunda y fundamentada de la realidad

financiera analizada.

4.1.1. Resultado de la Entrevista

1. ;La cuenta “documentos y cuentas por pagar” esta relacionada con trabajadores

o con otro tipo de proveedores?
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La contadora indico que esta cuenta esta asociada exclusivamente con los proveedores de
servicios de transporte. Es decir, no contempla obligaciones con trabajadores ni con otros
tipos de acreedores, lo que permite delimitar el andlisis del pasivo corriente inicamente
al rubro de proveedores externos que prestan servicios logisticos, fundamentales para la

operatividad diaria de la empresa.

2. (Como se distribuyen las cuentas por pagar en términos de antigiiedad (por

ejemplo, menos de 30 dias, 30-60 dias, mas de 60 dias)?

Se confirmo que las cuentas por pagar se organizan con base en su antigiiedad, la empresa
mantiene un registro contable clasificado por rangos de tiempo lo que le permite llevar
un control sistematico y ordenado de sus obligaciones, esta practica facilita la

planificacion financiera y la priorizacion de pagos conforme a su vencimiento.

3. ;Cuales son las principales razones por las que la empresa ha acumulado este
é

pasivo con los proveedores?

Segun la entrevistada, la acumulacion de cuentas por pagar obedece a dos factores clave,
primero, la empresa mantiene una politica de pagos estructurada en ciclos de cuatro
semanas, lo cual genera una acumulacion temporal de obligaciones, en segundo lugar, el
incremento en las ventas ha provocado una mayor contratacion de servicios,
particularmente en el area de transporte, lo que naturalmente repercute en un aumento

proporcional del pasivo con los proveedores.

4. ;Qué medidas ha tomado la empresa para gestionar y reducir las cuentas por

pagar a proveedores?

La contadora explicd que la empresa sigue cumpliendo con su politica interna de pagos,
realizando los desembolsos conforme a lo establecido. Sin embargo, no se efectiian pagos
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anticipados debido a que los ingresos tampoco se reciben con antelacion. Los clientes
cancelan sus obligaciones conforme a los plazos pactados, lo que limita la disponibilidad

inmediata de fondos para liquidar anticipadamente las cuentas con los proveedores.

5. ¢Como se coordina el departamento de contabilidad con otros departamentos

(como compras y administracion) para manejar las cuentas por pagar?

Solo existe una sola persona realizando los gestiones de registro, control y seguimiento

de las cuentas por pagar, que en este caso es la contadora.

6. (Por qué la cuenta por cobrar aumento? ;Es porque aumento la cartera o sigue

siendo 1a misma y les otorgaron mas crédito?

La contadora sefial6 que el crecimiento en las cuentas por cobrar estd directamente
relacionado con el aumento en las ventas, a medida que la empresa crece comercialmente,
también lo hace su necesidad de financiamiento operativo, lo que se refleja en una
expansion paralela tanto del activo como del pasivo corriente. No se tratd6 de una
ampliacion de la cartera por concesion de nuevos créditos, sino del comportamiento

natural del ciclo comercial.

7. ¢Los clientes pagan después de realizado el servicio? ;De esa manera se efectia

el cobro?

Si, se confirmd que los clientes realizan los pagos una vez ejecutado el servicio, este
modelo de facturacion posterior al servicio prestado es una practica comun en el sector,
y representa una condicion que influye directamente en el flujo de caja de la empresa y

por ende, en la gestion de las cuentas por pagar.
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4.1.2. Matriz de Ratios Financiero

Tabla 9. Resultados de la aplicacion de la Matriz

Indicador Formula 2022 2023

Interpretacion breve

Compras a crédito +~

Promedio de cuentas 8.75 13.99
Rotacidén de
por pagar
cuentas por

(Cuentas por Pagar
Inicial + Cuentas por 99,920.36 66,777.39
Pagar final) /2

pagar

Mejoro6 de 8.75 en 2022 a
13.99 en 2023, lo que refleja
una mayor agilidad en el pago
a proveedores (incremento de

5.24 veces).

Cuentas o Documentos
Periodo por Pagar + Promedio 30.88 23.27

promedio de  de compras por dia

pago (PPP)  Compras Anuales o

2,395.73  2,560.19
Costos de Ventas / 365

Se redujo de 30.88 dias a 23.27
dias, es decir, la empresa paga
en promedio 7.61 dias antes

que el afio anterior.

Margen neto (Utilidad neta +
1.34% 1.51%

Aument¢ ligeramente de 1.34%

a 1.51%, lo que representa una

(%) Ventas) x 100 mejora de 0.17  puntos
porcentuales en rentabilidad.
R Crecio de 8.48% a 8.58%, con
etorno

. (Utilidad neta + Activo
sobre activos 8.48% 8.58%

una variacion positiva de 0.10

total) x 100 puntos porcentuales en
(ROA %) . .
eficiencia operativa.
Disminuy6 de 22.25% a
Retorno
15.74%, lo que representa una
sobre (Utilidad neta +

22.25%  15.74%
patrimonio  Patrimonio neto) x 100

(ROE %)

caida de  6.51  puntos
porcentuales en el retorno al

patrimonio.

Nota: el analisis comparativo de los principales indicadores financieros entre los arios

2022 y 2023 revela tanto mejoras en la gestion del pasivo corriente como cambios en la

rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.
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En lo que ataiie a la rotacién de cuentas por pagar, dicho indicador se elevo de 8.75 en
2022 a 13.99 en 2023, lo cual implica que la empresa efectué pagos a proveedores con
5.24 veces mas frecuencia; este dinamismo sugiere un avance en sus practicas financieras,
si bien a la vez podria indicar una renuncia prematura a fuentes de financiamiento

espontaneo al no aprovechar plenamente los plazos contractuales.

De igual modo, el periodo promedio de pago (PPP) disminuyo6 de 30.88 a 23.27 dias, es
decir, en 2023 la compaiiia cumplio sus obligaciones con una antelacion de 7.61 dias; tal
reduccion podria obedecer a una politica de pago mas rigurosa o al deseo de consolidar

relaciones comerciales, aunque también llega a tensionar el flujo de caja.

Por otra parte, el margen neto ascendid ligeramente de 1.34 % a 1.51 %, un incremento
de 0.17 puntos porcentuales que, pese a su escasa magnitud, evidencia una mejor
capacidad para retener utilidad sobre las ventas; este resultado probablemente responda a

un control mas estricto de costos o a mejoras en la eficiencia operativa.

Asimismo, el retorno sobre activos (ROA) present6 un leve aumento, pasando de 8.48 %
a 8.58 % y acumulando una ganancia de 0.10 puntos porcentuales, dato que refleja un uso

mas eficiente de los activos para generar utilidades netas.

Por el contrario, el retorno sobre patrimonio (ROE) experimentd un descenso
significativo, de 22.25 % a 15.74 %, lo que supone una merma de 6.51 puntos
porcentuales y puede asociarse tanto a un crecimiento del patrimonio neto como a una
menor generacion de beneficios en relacion con los recursos propios, afectando asi la

rentabilidad para los accionistas.

De este modo, la empresa ha logrado optimizar la gestion de sus pagos y mantener una

operacion estable; por tanto, resulta imprescindible ajustar el balance entre liquidez,
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rentabilidad y aprovechamiento del financiamiento a corto plazo con el fin de asegurar su

sostenibilidad financiera. (poner analisis general pie de padgina como nota)
4.1.3. Argumentacion tedrica de los resultados

El andlisis financiero aplicado a los ejercicios 2022 y 2023 permite evidenciar cambios
importantes en la gestion de las cuentas por pagar y en la rentabilidad empresarial, por lo
que Aguayo et al. (2022) afirman que los indicadores financieros no solo permiten evaluar
el desempefio econdmico, sino también detectar oportunidades de mejora para una toma
de decisiones mas precisa, se observa por ejemplo, en la rotacion de cuentas por pagar
que paso de 8,75 en 2022 a 13,99 en 2023, lo cual desde el enfoque de Aguayo revela una
mayor eficiencia en el pago a proveedores, alineada con una politica de liquidez mas

dinamica.

Esta mejora también puede entenderse a la luz de lo expresado en la entrevista a la
contadora, quien sefial6 que en 2022 se asumieron nuevos compromisos con proveedores,
mientras que en 2023 se aplicaron politicas de control interno mas estrictas para evitar
atrasos en pagos, lo que coincide con la disminucién del periodo promedio de pago, que
pas6 de 41,72 dias a 25,73 dias. Alvarez y Pizarro (2022) destacan que una correcta
administracion del pasivo corriente contribuye a mantener la estabilidad financiera, y esto
se refleja en la mejora de los indicadores de rotacion y plazos medios de pago, que en este

caso muestran una gestion mas proactiva del capital operativo.

Respecto a la rentabilidad, los resultados muestran una mejora del margen neto de 0,86%
en 2022 a 1,52% en 2023, y un ligero incremento del ROA de 1,50% a 1,68%; sin
embargo, el ROE se redujo de 11,28% a 9,20%. Segun Diaz et al. (2022) los indicadores
permiten evaluar la eficiencia operativa y la generacion de valor para los propietarios, en

este caso el incremento del ROA indica un mejor aprovechamiento de los activos,
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mientras que la caida del ROE puede estar relacionada con un aumento en el patrimonio,

lo que diluye la rentabilidad relativa para los socios.

En la entrevista, la contadora mencioné que parte de los resultados del afio 2023 se
explican por la reorganizacion de gastos y reinversion de utilidades lo cual ayuda a
entender por qué el ROE baja pese a una mejora general en otros indicadores, esta
interpretacion coincide con Torres et al. (2019), quienes afirman que el andlisis de
rentabilidad debe comprenderse no solo desde los datos financieros, sino también

considerando factores internos como las politicas de reinversion o capitalizacion.

Los autores Zambrano et al. (2021) subrayan que el equilibrio entre liquidez y
rentabilidad es fundamental para la sostenibilidad financiera, el contraste entre los
resultados de la matriz y la perspectiva cualitativa obtenida en la entrevista demuestra que
la empresa ha logrado mejorar su eficiencia en pagos y generar utilidades moderadas,
aunque enfrenta desafios en cuanto al rendimiento del capital aportado. Este analisis
evidencia que las herramientas financieras permiten no solo medir resultados, sino

también comprender la 16gica interna de las decisiones administrativas.
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4.2. Conclusiones

De este modo, el andlisis evidencid que los indicadores financieros constituyen
herramientas clave para evaluar el desempefio econdmico de la empresa, puesto que
permiten identificar tendencias, fortalezas y debilidades en la gestion de recursos. Al
estudiar los estados financieros de 2022 y 2023 se observaron variaciones significativas
que reflejan decisiones internas relevantes como la gestion de cuentas por pagar, la
planificacion del capital de trabajo y las estrategias de rentabilidad; tales datos
interpretados con criterio técnico ofrecen una base objetiva para la toma de decisiones vy,
por consiguiente, reafirman la necesidad de fomentar una cultura financiera sélida dentro

de las organizaciones.

Del mismo modo, los resultados cuantitativos se vieron enriquecidos por la entrevista a
la contadora, ya que esta aport6é una perspectiva directa sobre las dinamicas contables y
operativas, en base a la integracion de datos numéricos y cualitativos quedé de manifiesto
que el comportamiento de los indicadores no es aislado sino que responde a contextos
especificos, tales como la implementacion de nuevas politicas internas, el crecimiento
estructural de la empresa o la priorizaciéon de ciertos objetivos administrativos; en
consecuencia, un analisis financiero integral exige no solo calculos técnicos sino también

una lectura contextual y estratégica adaptada a las condiciones de cada periodo.

Por ende, el estudio confirmé que la aplicacion sistematica del analisis financiero anade
valor a la gestion empresarial al permitir evaluar el impacto de las decisiones tomadas y
proyectar escenarios futuros con mayor certeza, cuando esta practica se complementa con
informacion cualitativa procedente de entrevistas o informes de gestion adquiere una
solidez superior y favorece la formulacion de decisiones fundamentadas. A partir de ello,

resulta indispensable fortalecer las competencias del personal contable en el uso e
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interpretacion de los indicadores financieros y promover una cultura organizacional
orientada al andlisis critico de la informacion, de modo que la gestion sea mas eficiente,

sostenible y estratégica.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda institucionalizar el analisis financiero como una practica periddica dentro
de la gestion contable y administrativa de la empresa, para ello es necesario que los
responsables financieros mantengan actualizados los estados contables, apliquen de
forma rigurosa los principales indicadores financieros y documenten los resultados
obtenidos de manera sistematica. Esta practica no solo permitird monitorear el desempefio
econdmico en el tiempo, sino también tomar decisiones informadas sobre aspectos clave
como inversion, financiamiento y pago a proveedores, asimismo se sugiere que esta
informacion sea socializada con las areas estratégicas de la empresa fomentando una

cultura organizacional basada en la evidencia financiera.

En vista de que los resultados financieros estan directamente relacionados con decisiones
internas y politicas operativas, es indispensable fortalecer los procesos de planificacion
financiera y gestion del capital de trabajo, esto implica realizar proyecciones periddicas,
establecer metas de rentabilidad alcanzables y disefiar estrategias que permitan mejorar
la liquidez y optimizar el uso de los recursos. En este sentido, se propone revisar
regularmente las politicas de cuentas por pagar, cuentas por cobrar e inventarios con el
fin de lograr un equilibrio entre eficiencia operativa y sostenibilidad financiera, una
planificacion integral permite anticiparse a posibles riesgos y adaptarse con mayor

agilidad a cambios en el entorno econdémico.

Por ultimo, se recomienda complementar el analisis cuantitativo con herramientas

cualitativas que permitan comprender de manera mas profunda las causas detras de las
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variaciones financieras, la utilizacion de entrevistas a personal clave, reportes internos de
gestion y diagnosticos operativos pueden proporcionar un panorama mas completo de la
situacion empresarial. Esta combinacion metodologica, ademés de enriquecer el analisis,
contribuye a tomar decisiones mas contextualizadas, alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion, por lo tanto es fundamental promover una vision integral
en la evaluacion de los resultados financieros, que no se limite a los nimeros, sino que

incorpore la experiencia y el conocimiento del equipo humano de la empresa.
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