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RESUMEN 

 

 

Este estudio examina la factibilidad de importar tecnologías RFID en la empresa Geomil de 

Machala, con el propósito de mejorar la gestión de bodegas y la eficiencia operativa. La 

investigación surge ante la necesidad de modernizar los procesos logísticos y superar los 

desafíos actuales que enfrentan las empresas Courier en Ecuador, especialmente en cuanto al 

control de bodegas, trazabilidad y tiempos de respuesta. Muchas de estas empresas 

ecuatorianas operan bajo sistemas tradicionales que limitan el crecimiento empresarial, la 

competitividad y en consecuencia generan errores, demoras y pérdidas económicas al 

mantenerse en su zona de confort. Para ello se sugiere el plan de importación de tecnologías 

RFID que les permita ser más eficientes en el mercado. El plan de importación de tecnologías 

RFID abarca distintos puntos sobre los procesos de importación, los requisitos legales y 

procedimientos necesarios, La tecnología RFID ofrece una solución efectiva al permitir un 

seguimiento en tiempo real de los envíos, mejorando la trazabilidad, reduciendo errores 

humanos y optimizando los procesos de almacenamiento y distribución. Este análisis considera 

la viabilidad de la importación, abarcando la evaluación de proveedores internacionales, costos 

de implementación y normativas legales aplicables. Para desarrollar el estudio, se utilizaron 

métodos teóricos y empíricos, incluyendo el análisis documental y casos previos sobre la 

aplicación de RFID en logística. Los resultados evidencian que la adopción de esta tecnología 

proporcionaría un mayor control sobre la gestión de las bodegas, una reducción en los costos 

operativos y una mejora en la satisfacción del cliente. Además, fortalecerá la posición 

competitiva de Geomil de Machala en el sector Courier. Finalmente, la implementación de 

RFID representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia operativa y optimizar 

el manejo logístico. La inversión en esta tecnología no solo incrementaría la precisión en la 

gestión de paquetes, sino que también consolidaría a la empresa como un referente en 

innovación dentro del mercado ecuatoriano. 

 

PALABRAS CLAVES:  Courier, Importación, Logística, RFID, Tecnología.   
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ABSTRACT 

 

 

This study examines the feasibility of importing RFID technologies in the company Geomil of 

Machala, with the purpose of improving warehouse management and operational efficiency. 

The research arises from the need to modernize logistics processes and overcome the current 

challenges faced by Courier companies in Ecuador, especially in terms of warehouse control, 

traceability and response times. Many of these Ecuadorian companies operate under traditional 

systems that limit business growth, competitiveness 

and consequently, generate errors, delays and economic losses by remaining in their comfort 

zone. To this end, a plan for importing RFID technology is suggested to enable them to be 

more efficient in the market. The RFID technology offers an effective solution by allowing 

real-time tracking of shipments, improving traceability, reducing human error and optimising 

storage and distribution processes. This analysis considers the feasibility of importation, 

including the evaluation of international suppliers, implementation costs and applicable legal 

regulations. To develop the study, theoretical and empirical methods were used, including 

documentary analysis and previous cases on the application of RFID in logistics. The results 

show that the adoption of this technology would provide greater control over warehouse 

management, a reduction in operating costs and an improvement in customer satisfaction. 

Furthermore, it would strengthen the competitive position of Geomil de Machala in the Courier 

sector. Finally, the implementation of RFID represents a significant opportunity to improve 

operational efficiency and optimise logistics management. Investment in this technology would 

not only increase accuracy in parcel management, but also consolidate the company as a 

benchmark for innovation in the Ecuadorian market. 

 

 

 

 

Keywords:  Courier, Import, Logistics, Technology, RFID.   
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GLOSARIO 

RFID (Identificación por Radiofrecuencia): tecnología que utiliza ondas de radio para 

transmitir datos entre una etiqueta y un lector, permitiendo la identificación y seguimiento 

automático de objetos sin contacto visual directo. 

Control Logístico: proceso que permite supervisar, coordinar y optimizar el flujo de bienes, 

información y servicios dentro de la cadena de suministro, desde la adquisición hasta la 

entrega final. 

Trazabilidad: capacidad de rastrear la historia, ubicación y trayectoria de un producto o 

paquete a lo largo de toda la cadena logística, clave para el control y la eficiencia operativa. 

Plan Estratégico de Importación: conjunto de acciones y decisiones planificadas para 

adquirir tecnologías RFID del extranjero, considerando aspectos como análisis de 

proveedores, costos, tiempos de entrega y normativas. 

Proveedor Internacional: empresa externa, ubicada fuera del país, que suministra 

tecnologías RFID. Su selección adecuada es crucial para garantizar calidad, cumplimiento 

normativo y tiempos de entrega eficientes. 

Gestión de Inventarios: conjunto de prácticas para supervisar y controlar el 

almacenamiento, flujo y disponibilidad de productos o insumos dentro de la empresa. Mejora 

notablemente con el uso de RFID. 

Seguimiento en Tiempo Real: capacidad de monitorear la ubicación y estado de los 

paquetes o productos en cada etapa del proceso logístico, permitiendo respuestas inmediatas 

ante errores o demoras. 

Satisfacción del Cliente: nivel de cumplimiento de las expectativas del cliente respecto al 

servicio ofrecido. Mejora significativamente cuando se optimizan tiempos de entrega y se 

reducen errores logísticos. 

Eficiencia Operativa: medida de cómo una empresa utiliza sus recursos para lograr el 

máximo rendimiento posible. La implementación de RFID ayuda a mejorarla al reducir 

pérdidas, tiempos y costos. 
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Identificación Automática (Auto ID): conjunto de tecnologías (como RFID, códigos de 

barras y biometría) que permiten reconocer objetos o personas sin intervención manual, 

facilitando la automatización de procesos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En Ecuador la gestión eficiente de bodegas es un desafío crítico para las empresas Courier 

como GEOMIL, donde la falta de trazabilidad en inventarios genera grandes pérdidas. La 

implementación de tecnología RFID (Identificación por Radiofrecuencia) se posiciona como 

la solución óptima para automatizar registros y reducir errores humanos. Sin embargo, la 

adquisición de estos dispositivos mayormente fabricados en China, EE.UU. o Alemania 

requiere un plan estratégico de importación que considere: cotizaciones de proveedores 

internacionales, costos logísticos desde puertos guayaquileños, trámites correspondientes, 

impuestos a pagar, cumplimiento de las normativas legales de ARCOTEL (Agencia de 

Regulación y Control de las Telecomunicaciones). Esta investigación propone una hoja de ruta 

personalizada para importar RFID ya que la apertura de los mercados internacionales ha 

permitido a las empresas acceder a nuevos proveedores y productos a través de la importación. 

Como lo señala (Tejeda et al., 2019), la competencia constante plantea serios retos para 

compañías de todos los tamaños, razón por la cual tanto los empresarios como los directivos y 

los responsables de compras deben explorar la importación no solo como una opción, sino 

como una vía activa de crecimiento. En este contexto, la introducción de tecnología RFID en 

la cadena de suministro de Geomil emerge como una decisión estratégica y financieramente 

viable que promete fortalecer el control logístico y agilizar la operación de sus bodegas. Un 

control logístico bien articulado resulta fundamental para supervisar el movimiento de 

productos a través de cada etapa, desde la llegada de las materias primas hasta la entrega final 

al consumidor. Su propósito central radica en afinar procedimientos, recortar gastos y elevar 

los estándares de calidad del servicio, de modo que cada eslabón del proceso opere con la 

máxima eficiencia. 

Según (DHL, 2022), las empresas de mensajería en Ecuador se enfrentan a una serie de retos 

logísticos, entre los cuales se encuentra la inadecuada gestión de bodega. Este problema no 

solo afecta la fluidez de las operaciones, sino que también repercute en los plazos de entrega 

causando errores, extravíos en las órdenes y en última instancia, en el grado de satisfacción que 

experimentan los usuarios.  

A lo largo de la historia la gestión eficiente de bodegas ha sido un desafío constante para las 

empresas, desde los primeros sistemas de contabilidad manuales hasta las avanzadas soluciones 

tecnológicas actuales, las organizaciones han buscado optimizar sus procesos logísticos para 

mejorar la competitividad y satisfacer las demandas de los clientes. La tecnología ha emergido 

como un aliado fundamental para transformar la gestión logística (Cegid Ekon, 2023). 
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Como indica (Correa et al., 2020), en el contexto de la gestión logística de una empresa 

dedicada a la mensajería y la paquetería, es fundamental analizar los efectos de las tecnologías 

emergentes vinculadas al fenómeno de la logística moderna, así como los rendimientos que 

esas innovaciones pueden ofrecer a la propia organización y a la comunidad en general. 

Entre las mejoras más visibles se encuentra el monitoreo preciso y la eficiencia sostenida en 

las operaciones de almacén, así como una notable disminución en la duración de las 

transacciones comerciales, estas ventajas repercuten directamente en incrementos de 

productividad y en niveles superiores de satisfacción por parte del cliente. 

El rápido desarrollo tecnológico de los últimos años ha llevado a las organizaciones a 

seleccionar cuidadosamente soluciones de control capaces de vigilar sus cadenas logísticas e 

identificar si estas están siguiendo las metas establecidas. Un sistema de control capaz de ser 

al mismo tiempo efectivo y eficiente no se limita a permitir la observación pasiva de las 

actividades, sino que proporciona la información necesaria para que los directivos puedan hacer 

ajustes estratégicos en plazos cortos y medios, alineando así las operaciones con los objetivos 

empresariales y las expectativas del cliente (Báez et al., 2023). 

Las compañías de mensajería y paquetería enfrentan una presión creciente para integrar 

avances tecnológicos si desean sostener su ventaja en el mercado. La adopción de la 

identificación por radiofrecuencia, ha transformado la gestión de la cadena de suministro, 

permite alinear los flujos operativos y ofrece niveles de visibilidad en el envío que antes eran 

difíciles de alcanzar. Esta herramienta permite que los artículos sean ubicados de forma 

continua, lo que acorta los plazos de entrega y reduce los desaciertos en el manejo y la 

clasificación de los paquetes (Vargas y Orozco, 2023).  

En el caso de la empresa Courier Geomil, la actual ineficiencia en la gestión de sus bodegas 

conlleva al siguiente cuestionamiento: ¿Cómo un plan estratégico de importación de 

tecnologías RFID puede mejorar la gestión de bodegas en la empresa Geomil de Machala en 

2024? 

La investigación de un plan estratégico para la importación de tecnologías RFID en la empresa 

Geomil de Machala tiene como objetivo principal: Diseñar un plan estratégico de 

importación de tecnologías RFID para mejorar la gestión de bodegas en la empresa 

Geomil de Machala en 2024.  
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Esta investigación conlleva los siguientes objetivos específicos: 

• Diagnosticar los procesos de paquetes ingresados y errores en la empresa Geomil, 

mediante el análisis del informe interno del control logístico, con el fin de identificar 

ineficiencias que justifiquen la importación de tecnologías RFID. 

• Explicar el proceso de importación en Ecuador, desde el cumplimiento de los requisitos 

legales hasta el despacho aduanero, mediante el análisis de la normativa vigente y los 

procedimientos logísticos, con el fin de garantizar la operación comercial. 

• Evaluar los costos de importación de tecnologías RFID mediante la cotización de 

distintos proveedores internacionales para determinar la factibilidad económica en la 

empresa. 

• Analizar casos de empresas que han incorporado tecnologías RFID, para identificar 

beneficios potenciales que podrían aplicarse a la empresa Geomil. 

La hipótesis planteada en esta investigación se basa en que, si se implementa un plan estratégico 

de importación de tecnologías RFID se podrá mejorar su control en bodega. RFID facilitará la 

identificación y el rastreo rápido de productos, reduciendo errores humanos y mejorando el 

monitoreo en tiempo real de la bodega. Esto optimizará tiempos de manejo de la operatividad, 

reducirá pérdidas y demoras, y mejorará la toma de decisiones gracias a la información 

disponible de manera inmediata y confiable. 

La Variable independiente es “plan estratégico de importación de tecnologías RFID” mientras 

que la variable dependiente es “la gestión de bodegas en la empresa Geomil de Machala en 

2024.” 

Los Métodos teóricos empleados en la investigación son: Método Histórico – lógico, el 

Método Analítico- Sintético, Método Inductivo – Deductivo, Método sistémico. En cuanto a 

los Métodos Empíricos empleados es el estudio de documentos clásicos y la entrevista. 

Se espera que el plan estratégico de importación basado en RFID facilite el monitoreo en 

tiempo real de la bodega en Geomil, permitiendo a la empresa conocer con precisión la 

ubicación de sus productos en cada etapa del proceso logístico. Esto contribuirá a agilizar los 

tiempos de manejo, reducir el riesgo de pérdidas o demoras en la entrega y optimizar la gestión 

operativa. Además, se prevé que esta tecnología genere una reducción en los costos asociados 

al control de inventarios y un incremento en la satisfacción del cliente, al garantizar entregas 

más rápidas y seguras. 

Se considera que está investigación demuestre que la importación de tecnologías RFID es 

económicamente factible y contribuirá a mejorar el control logístico, reduciendo pérdidas, 
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optimizando tiempos de operación y minimizando errores en la gestión de inventarios. Además, 

este sistema ayudará a disminuir costos innecesarios y brindará mayor seguridad en el manejo 

de los paquetes, lo que impactará positivamente en la satisfacción del cliente. A partir de los 

resultados obtenidos, se plantearán recomendaciones prácticas para asegurar una 

implementación eficiente, incluyendo una adopción progresiva de la tecnología, capacitación 

del personal y un monitoreo continuo para evaluar su desarrollo y realizar mejoras según sea 

necesario. 

El siguiente trabajo de titulación está estructurado por 4 capítulos 

Capítulo I: Este capítulo se basa en el diagnóstico y conceptualización del objeto de estudio, 

donde se pueden identificar los antecedentes históricos, conceptuales y contextuales que se 

centran en las importaciones de tecnología RFID (Identificación por Radiofrecuencia). Esta 

tecnología permite el almacenamiento y la recuperación de datos a distancia mediante el uso 

de dispositivos como etiquetas, tarjetas y transpondedores, transmitiendo la identidad de un 

objeto mediante ondas de radio y como su implementación ha mejorado el control logístico.  

Capitulo II: En este capítulo se detalla la metodología empleada para esta investigación, su 

aplicación, paradigma, población, métodos teóricos y empíricos utilizados. 

Capitulo III: Describimos los resultados obtenidos en la investigación y realizamos un análisis 

de los datos conseguidos acerca del plan de importación de tecnologías RFID y como podría 

la implementación mejorar la gestión en bodegas. 

Capitulo IV: Aquí realizamos la discusión de resultados, las conclusiones obtenidas del trabajo 

de investigación y las recomendaciones. Por último, se detallan las citas bibliográficas 

utilizadas de donde se obtuvo la información de esta investigación. 
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CAPITULO I. MARCO TEORICO 

 

1.1 Antecedentes Históricos 

1.1.1 Evolución de la logística y aplicación de tecnologías como estrategia para mejorar 

la gestión de bodegas. En relación con la empresa Geomil en el año 2024 

Basado en el artículo de Viu y Castillo (2022) se pueden identificar 5 etapas cronológicas sobre 

los inicios de la logística. La primera etapa corresponde a: 

Etapa Militar 1950 

Durante los años cincuenta, el concepto de logística estuvo casi exclusivamente vinculado al 

ámbito militar. En esa época, la logística designaba los procesos de adquisición, conservación 

y desplazamiento de instalaciones, equipamiento y recursos humanos dentro de las fuerzas 

armadas. 

Décadas 1960-1970 

El examen y la implementación de la distribución física y la logística dentro de las 

organizaciones comenzaron a cobrar fuerza durante las décadas de 1960 y 1970, cuando los 

responsables de negocio se percataron de que los gastos logísticos representaban una porción 

significativa del costo total. La situación se volvió especialmente apremiante tras la crisis del 

petróleo de 1973, que disparó los precios de la energía, las materias primas, el transporte y el 

almacenamiento. Frente a esta presión, las compañías automovilísticas de todo el planeta se 

inclinaron por el modelo Just-in-Time (JIT), que proponían fabricar únicamente lo que se 

necesitaba en el instante preciso, con el fin de eliminar desperdicios y acortar los plazos de 

respuesta. Dicho enfoque terminó cimentando los principios del Sistema de Producción 

Toyota. 

Década de 1980 

A comienzos de los años ochenta, numerosos investigadores y profesionales empezaron a 

identificar la logística como un factor crítico en la estrategia de diferenciación de las empresas. 

Los datos acumulados mostraron que una gestión logística bien afinada podía traducirse en 

ventajas competitivas duraderas, ya fuera a través de una sensible reducción de costes o de la 

introducción de servicios innovadores y más ajustados a las expectativas del cliente. Tal 

revelación llevó a la adopción de una perspectiva más integral, que englobaba desde la 

adquisición de materias primas hasta la producción, la distribución física y el soporte posventa. 

Este enfoque interconectado fue posteriormente denominado logística integrada. 

Según Jones (1984), los modelos de cadena de suministro convencionales operaban a partir de 

etapas separadas, lo que limitaba la comunicación entre ellas y, en consecuencia, creaba puntos 
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de ineficiencia a lo largo del proceso. Sin embargo, el surgimiento de nuevas tecnologías y la 

expansión de los mercados globales han impulsado una transformación hacia estructuras más 

integradas y, en muchos casos, automatizadas, que permiten supervisar y dirigir el movimiento 

de productos y servicios de forma significativamente más ágil. 

Década de 1990 

En los años noventa, la apertura de mercados y el proceso de externalización de la producción 

impulsaron una rápida profundización de la integración logística. Las cadenas de suministro 

adquirieron un carácter decididamente internacional y, con ello, aumentaron su complejidad, 

planteando la necesidad de desarrollar estrategias coherentes para controlar el movimiento de 

materiales e información a través de las fronteras. 

Revolución Digital (Siglo XXI) 

Desde que comenzó el siglo XXI, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

han revolucionado el sector logísticoviu. La capacidad de enviar datos en tiempo real, junto 

con una visibilidad completa de toda la cadena de suministro, se ha vuelto posible gracias a la 

incorporación de herramientas como la identificación por radiofrecuencia (RFID), el Internet 

de las Cosas (IoT) y los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP). Estas 

innovaciones han hecho que la gestión de procesos logísticos sea no solo más eficiente, sino 

también más anticipativa, permitiendo a las organizaciones prever problemas y optimizar 

recursos de forma continua. 

La logística ha experimentado profundos cambios a lo largo de su historia, respondiendo a las 

transformaciones en los modos de producción, consumo y distribución. En sus primeras etapas, 

la función logística se restringía casi exclusivamente al almacenaje y al traslado físico de 

productos. Sin embargo, el desarrollo tecnológico y la expansión de la economía global han 

elevado su estatus de soporte operativo a elemento central de la estrategia empresarial. Al día 

de hoy, fenómenos como el aumento del comercio electrónico, la digitalización de flujos de 

información y la automatización de tareas manuales han modernizado la cadena de suministro 

y, con ello, han optimizado el control de inventarios y la precisión de los plazos de entrega 

(Antún, 1995). 

Aplicación de tecnologías RFID como estrategia para el desarrollo logístico 

Según menciona (Medrano, 2016), desde 1994, la tecnología RFID ha comenzado a ser 

adoptada a nivel mundial de manera más generalizada, gracias a la continua reducción de sus 

costos de implementación. Este descenso en los costos ha facilitado su adopción en diversas 

industrias, permitiendo que más empresas accedan a sus beneficios de implementar esta 

tecnología.  
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Nota. Adaptado de Historia de RFID (p. 19), por M. Medrano, 2016, UDLA  

Poirier & McCollum (2006), afirman que la revisión de la literatura existente sobre casos 

prácticos sugiere que las empresas que se atrevieron a adoptar la tecnología RFID en sus 

cadenas de suministro están cosechando un conjunto de ventajas que se reflejan tanto en sus 

índices operativos como en sus resultados económicos. Estos primeros usuarios informan de 

avances notables en la fluidez de sus procesos, así como en la disminución de errores logísticos, 

lo que contribuye a un seguimiento del inventario en tiempo real y a una reactividad superior 

en toda la organización. 

La identificación por radiofrecuencia (RFID) se ha establecido como un instrumento central en 

la administración de cadenas de suministro contemporáneas, atrayendo la atención de 

organizaciones que persiguen una mayor eficiencia en sus procesos logísticos. A pesar de que 

la técnica no es del todo nueva, dado que sus primeras aplicaciones datan de hace más de veinte 

años, el progreso en hardware, software y estándares de comunicación ha potenciado su 

efectividad y ha ampliado sus ámbitos de actuación (Vijayaraman et al., 2008). 

En Ecuador, la tecnología de identificación por radiofrecuencia, o RFID, se introdujo 

aproximadamente en 2004, primero en almacenes y stocks de algunas industrias que buscaban 

evitar el daño de productos. A pesar de esa temprana llegada, su crecimiento ha sido modesto 

hasta ahora, en gran parte debido a los altos gastos que conlleva su importación. Se anticipa 

que esa situación podría transformarse en los próximos años, si los precios internacionales 

bajan, lo que facilitaría una adopción más amplia en el sector logístico nacional. 

Actualmente en Ecuador, diversas empresas han comenzado a implementar la tecnología RFID, 

entre ellas La Corporación Favorita, Supermaxi, hospitales y otras compañías vinculadas al 

sector tecnológico, al igual que varios proyectos con Nestlé Ecuador desde 2008 (HTK, 2015). 

Figura 1 

Historia cronológica de la RFID 
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Las recientes innovaciones han sido decisivas para optimizar tanto la operativa interna de las 

empresas como la percepción que el cliente tiene del servicio. Se anticipó que las soluciones 

inteligentes, entre las que se cuentan etiquetas RFID imprimibles y aquellas que incorporan 

microchips, generarían un mercado global de aproximadamente 1.100 millones de dólares para 

2011. Esta proyección subrayaba un interés cada vez más intenso por parte de las compañías 

Courier en adoptar tecnologías capaces de atender de manera ágil las exigencias del comercio 

moderno (Schaefera y Cheung, 2018). 

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales 

1.2.1 Caracterización Gnoseológica del Proceso de Importación de Tecnologías RFID 

para la gestión de bodegas de la empresa Geomil 

Importación 

Las importaciones establecieron conexiones entre diferentes naciones que permiten el 

intercambio de mercancías y servicios que uno de los países requiere, pero no produce por sí 

mismo. Este mecanismo busca atender las demandas del mercado interno y satisfacer las 

necesidades particulares de las comunidades que habitan cada territorio (Delgado y Yánez, 

2019). 

La importación puede definirse como el procedimiento a través del cual un Estado obtiene 

mercancías o servicios de otra nación con el propósito de atender las necesidades de su mercado 

interno, lo que involucra tanto la adquisición como el traslado de bienes desde el exterior. Este 

mecanismo resulta esencial cuando los productos demandados no se fabrican en el país o 

cuando su producción local revela ser más onerosa que la oferta foránea. En el contexto de las 

economías en desarrollo, se sostiene que la llegada de tecnología mediante importaciones 

constituye una de las rutas más efectivas para estimular procesos de innovación y 

modernización productiva (Cheng et al., 2024). 

Las versiones que ofrecen los autores sobre la importación coinciden en que este fenómeno 

consiste en adquirir mercancías con el fin de abastecer la demanda del mercado local. Delgado 

y Yánez, sin embargo, añaden un matiz importante al señalar que la operación genera redes de 

interdependencia entre naciones, lo que puede afectar tanto la política como la economía de 

cada parte. Por su lado, el grupo integrado por Cheng, Meng, Gao y Dollar subraya que las 

importaciones permiten acceder a bienes a costes reducidos, lo que a menudo resulta en precios 

más competitivos para el consumidor final. 

Por otra parte, para conceptualizar los tipos de importación, Villegas et al. (2019) indica que 

los tipos más comunes son: 
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• Importación directa: es cuando un importador compra los bienes directamente 

al fabricante o al proveedor en el país de origen y se encarga de coordinar todos 

los aspectos logísticos requeridos para llevar los productos al lugar de destino 

correspondiente  

• Importación por intermediación: en este tipo de importación, el importador 

contrata a un intermediario o agente en el país de origen para que se encargue 

de todo el proceso de compra y logística necesaria para traer los productos al 

país de destino.  

• Importación por cuenta y orden de terceros: este tipo de importación se utiliza 

cuando una empresa importadora actúa como intermediario entre el fabricante 

o proveedor en el país de origen y un tercero que ha solicitado los productos.  

• Importación por Franquicia: en este tipo de importación, la empresa 

importadora adquiere los derechos de comercialización y distribución de una 

marca o producto en el país de destino, y se encarga de toda la logística necesaria 

para importar los productos y comercializarlos en el mercado local.  

• Importación por consignación: en este tipo de importación, el importador no 

compra los productos de antemano, sino que los recibe en consignación del 

fabricante o proveedor en el país de origen. 

La referencia anterior ofrece una exposición precisa sobre las categorías de importación, 

facilitando así la comprensión de los mecanismos operativos en el comercio internacional. 

Asimismo, las modalidades de importación que se enumeran son corrientes en el ejercicio 

práctico y evidencian las variadas maneras en que los importadores obtienen mercancías de 

proveedores radicados en el extranjero. Por otra parte, es importante considerar las ventajas y 

desventajas que conllevan las importaciones, a continuación, se menciona alguna de ellas. 
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Tabla 1 

Ventajas y desventajas de la importación de tecnologías 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Mayor variedad y acceso a productos ya 

que permite adquirir bienes que no se 

producen localmente o que son de mejor 

calidad en el extranjero. 

Daño a la industria local, si los productos 

importados son más baratos, pueden 

desplazar a los nacionales, afectando 

empleos y empresas. 

Precios más competitivos, los productos 

importados suelen ser más baratos, 

beneficiando a los consumidores y 

reduciendo costos para las empresas. 

Dependencia económica ya que el país 

puede volverse vulnerable a crisis 

externas, cambios en los precios 

internacionales o problemas logísticos. 

 

Acceso a innovación y tecnología 

facilitando avances tecnológicos y 

métodos de producción más eficientes. 

 

Se provoca un déficit comercial si las 

importaciones superan a las 

exportaciones, puede generarse deuda 

externa y debilitar la moneda local. 

Asigna recursos económicos entre los 

países, tales recursos pueden ser usados 

para establecer programas de bienestar 

social dentro del país. 

Provoca cambios desfavorables en los 

escenarios económicos y financieros de 

los países subdesarrollados. 

Nota. Elaborado por los autores 

Tecnología RFID 

La tecnología de identificación por radiofrecuencia, más conocida por sus siglas en inglés 

RFID, facilita el almacenamiento y la recuperación de datos a distancia mediante el uso de 

elementos como etiquetas, tarjetas, transpondedores o rótulos. Su objetivo primordial es 

transmitir la identidad de un objeto, de manera análoga a un número de serie o a un código de 

barras, a través de ondas de radio.  

Por esta razón, se agrupa dentro de los sistemas de identificación automática, coloquialmente 

denominados Auto ID. Las etiquetas RFID, a menudo tan delgadas que parecen simples 

pegatinas, pueden adherirse o incorporarse a una amplia variedad de productos, así como a 

animales e incluso a seres humanos. El sistema funciona mediante antenas que permiten a las 

etiquetas captar la señal y responder a la solicitud emitida por un transceptor RFID (Solorzano, 

2016). 
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El sistema de identificación por radiofrecuencia, comúnmente abreviado como RFID, se basa 

en la emisión de ondas de radio para establecer un canal de comunicación entre un lector y una 

etiqueta o transpondedor. Al no requerir conexión física, este método de transmisión ha 

encontrado un amplio espectro de aplicaciones, que abarca desde la automatización de procesos 

en fábricas hasta la mejora de flujos en la administración de existencias en comercios y 

almacenes (Guayca y Páez, 2024). 

Según lo expuesto por Solórzano, la tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID) 

se ha consolidado como una herramienta fundamental para optimizar la gestión de inventarios 

y diversas actividades logísticas. Las etiquetas RFID permiten almacenar y recuperar 

información de productos, animales o personas de manera rápida y precisa, constituyendo así 

un avance significativo frente a sistemas más antiguos como el código de barras. Además, 

(Guayca y Páez, 2024) subrayan que esta misma tecnología, lejos de limitarse al sector 

industrial, encuentra amplias aplicaciones en la automatización de procesos, lo que ayuda a 

disminuir errores humanos y a elevar la eficiencia operativa. Estas características han colocado 

a la RFID en un lugar privilegiado dentro de las estrategias de modernización de los sistemas 

logísticos contemporáneos. 

Arquitectura RFID 

Una vez comprendidos los fundamentos de la tecnología RFID, es esencial profundizar en su 

arquitectura. Según Yasser (2017) citando a Alvarado (2008), la identificación por 

radiofrecuencia, o RFID por sus siglas en inglés, se presenta como una herramienta inalámbrica 

destinada a reconocer de manera precisa objetos individuales a través del intercambio de datos 

entre un lector y una pequeña etiqueta. Esta etiqueta, formada por un circuito integrado y una 

antena, permite guardar y enviar información sin necesidad de contacto físico. El chip, que 

también recibe los nombres de transponder o tag, se adhiere a cada ítem que se quiere 

monitorear y alberga un código de identificación exclusivo que lo distingue de cualquiera de 

sus similares. 

Un sistema de identificación por radiofrecuencia se articula en torno a dos funciones primarias: 

captación y emisión de señales. La primera de estas funciones es llevada a cabo por los 

receptores, que agrupan tanto a los lectores como a las antenas asociadas. Por su parte, la 

emisión de información corresponde a los transmisores, que en el contexto RFID se 

materializan en las etiquetas, ya sean pasivas o activas. En definitiva, se pueden distinguir 

cuatro elementos esenciales en toda instalación RFID: las etiquetas, el lector, la antena y un 

software destinado al procesamiento y gestión de los datos recepcionados (Soto y Trujillo, 

2021). 
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Nota. Adaptado de Análisis y diseño de un sistema de control de inventario mediante 

tecnología RFID (p. 23), por C. Soto, 2021, Universidad Tecnológica de Pereira. 

Etiquetas 

El circuito integrado se elabora en un sustrato de silicio que, una vez recubierto y ensamblado, 

actúa como caja protectora del dispositivo y almacena los datos del artículo. La capacidad de 

su memoria interna depende del tipo de chip, de manera que oscila entre decenas de bytes en 

versiones más simples y varios kb en modelos más avanzados (Solorzano, 2016). 

Etiquetas pasivas 

Estas pequeñas etiquetas carecen de batería independiente. En lugar de ello, capturan la energía 

que requieren para enviar información directamente de las ondas que emite la antena del lector. 

La antena genera una corriente diminuta, pero suficiente, para encender el circuito integrado y 

realizar la tarea solicitada; ya sea transmitir datos o guardar la información que recibe a través 

de la señal de radio. Alcance de lectura queda restringido por la densidad de potencia que se 

transmite, puesto que debe ser lo bastante alta como para que el chip logre la tensión que lo 

active (Soto y Trujillo, 2021). 

Figura 3 

Estructura de una etiqueta pasiva 

 

Nota. Adaptado de Análisis y diseño de un sistema de control de inventario mediante 

tecnología RFID (p. 24), por C. Soto, 2021, Universidad Tecnológica de Pereira. 

 

Figura 2 

Componentes de un sistema RFID 
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Etiquetas activas 

A diferencia de las etiquetas pasivas, las etiquetas activas están dotadas de una fuente de 

alimentación integrada, lo que les proporciona la capacidad de permanecer en funcionamiento 

continuo. Esta característica les permite transmitir datos sin requerir una señal de alta 

intensidad proveniente del lector, mejorando así la fiabilidad de la comunicación. Además, 

disfrutan del mayor rango de lectura dentro de la familia RFID. De hecho, determinados 

fabricantes han logrado diseñar modelos que pueden ser detectados a distancias que superan 

los cien metros. 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Análisis y diseño de un sistema de control de inventario mediante 

tecnología RFID (p. 25), por C. Soto, 2021, Universidad Tecnológica de Pereira. 

Antena 

Todo sistema RFID necesita, como mínimo, una antena capaz de enviar y captar ondas de radio. 

En ciertos modelos esa misma antena cumple ambas funciones, mientras que en otros hay una 

antena dedicada para la emisión y otra para la recepción. El número y la clase de antenas 

dependen de la aplicación concreta, por ejemplo, de la rapidez con que un objeto cruza el área 

de lectura o del total de etiquetas que se desean identificar simultáneamente. La antena emite 

un pulso de radio a la etiqueta, que a su vez responde con una señal que lleva su código único 

y los datos que se deben comunicar. 

Lector 

El lector desempeña un papel central en un sistema RFID, ya que es el dispositivo responsable 

de emitir y recibir señales de radio que permiten la comunicación con las etiquetas ubicadas en 

su proximidad. Un aspecto clave del lector es su capacidad para decodificar esas señales 

recibidas, de modo que la información obtenida sea procesada posteriormente por un software 

específico. Su funcionamiento se basa en un ciclo sencillo pero efectivo: primero envía una 

señal al entorno, y luego interpreta la respuesta que le devuelve la etiqueta. 

Para llevar a cabo esta tarea, el lector libera un pulso de radio a través de su antena, ajustando 

frecuencia y potencia de acuerdo con el rango de operación elegido. Cuando una etiqueta capta 

Figura 4  

Etiqueta activa 
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esa onda y la refleja, la antena recoge el eco y lo retorna al módulo receptor del lector. Allí, la 

señal es decodificada y analizada, se identifica a la etiqueta correspondiente y los datos 

extraídos se convierten en un formato que puede ser transmitido a través de redes LAN o WAN 

(Soto y Trujillo, 2021). 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Análisis y diseño de un sistema de control de inventario mediante 

tecnología RFID (p. 30), por C. Soto, 2021, Universidad Tecnológica de Pereira. 

Middleware 

El middleware actúa como una capa intermedia que gestiona tanto el procesamiento como el 

almacenamiento de datos. En el contexto de sistemas de identificación por radiofrecuencia 

(RFID), los dispositivos están constituidos por un microchip diminuto y una antena que, a 

través de campos electromagnéticos, transportan información almacenada en un software o en 

una base de datos. Cuando un lector RFID se aproxima al objeto, recoge esa información 

enviando un código de identificación único asociado a cada producto o elemento. De esta 

manera, se posibilita la identificación remota de casi cualquier artículo. El lector transmite 

ondas de radiofrecuencia al chip, que las recibe por medio de su antena y, a su vez, devuelve 

los datos almacenados. En términos simples, el lector formula una consulta al chip y este 

responde reenviando su número de identificación único (Solorzano, 2016). 

Funcionamiento 

Los sistemas de identificación por radiofrecuencia, comúnmente conocidos como RFID, 

operan según un principio bastante directo. En primer lugar, cada etiqueta, que alberga la 

información pertinente al objeto al que está unida, emite una señal de radiofrecuencia. Esta 

señal es recogida por una antena integrada en el lector, que, a su vez, incorpora un 

transpondedor encargado de descifrar la información recibida. Posteriormente, la señal es 

transferida a un ordenador en forma de código binario. En ese equipo, una base de datos que 

almacena los datos de los diferentes productos presenta los resultados al usuario final de 

manera comprensible (Solorzano, 2016). 

Figura 5 

Lector RFID 
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Nota. Adaptado de Análisis y diseño de un sistema de control de inventario mediante 

tecnología RFID (p. 34), por C. Soto, 2021, Universidad Tecnológica de Pereira. 

Logística 

Según el Council of Logistics Management (CLM), citado por Faichin (2018), la logística 

representa un conjunto de actividades que se encargan de planificar, llevar a cabo y supervisar 

de manera eficiente el traslado y la conservación de productos, servicios e información, desde 

su lugar de origen hasta el destino final. Su meta principal es responder de forma adecuada a 

las expectativas y demandas de quienes reciben dichos bienes o servicios. 

De acuerdo con Coaguila (2018), tener una buena logística en cualquier organización es 

fundamental para lograr una alta productividad y, por lo tanto, satisfacer a los clientes. Por esta 

razón, es importante centrarse en mejorar los procesos logísticos para hacerlos más eficientes. 

Tanto (Faichin, 2018), como (Coaguila, 2018), coinciden en que la logística constituye un pilar 

básico en el funcionamiento de cualquier entidad. Ambos subrayan que la correcta 

planificación, ejecución y supervisión del traslado y la conservación de productos, servicios e 

información es lo que permite realmente responder a las exigencias de los consumidores. No 

obstante, mientras Faichin dedica su análisis a desmenuzar el propio ciclo logístico, Coaguila 

orienta su mirada hacia las consecuencias que este ciclo arroja sobre la productividad 

organizativa y la satisfacción del cliente final. A pesar de esta delgada línea que separa sus 

enfoques, los dos convergen en la misma conclusión: una gestión logística sólida no es un mero 

opcional, sino un requisito indispensable para el triunfo comercial. 

 

Figura 6 

Comunicación de un sistema RFID 
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Gestión de bodegas 

La gestión de bodegas organiza y dirigi los procesos de recepción, almacenaje, control del 

stock, preparación de pedidos y despacho de la mercadería dentro de una instalación logística. 

La gestión de bodegas es fundamental a la hora de alcanzar una logística eficiente y 

competitiva frente a las demás empresas. Más aún en un contexto en el que el auge del comercio 

electrónico exige preparar cada vez más pedidos, de menor tamaño, personalizados y con 

entregas ultrarrápidas (MECALUX, 2022). 

Sistema de gestión de inventarios 

Un sistema eficaz de gestión de inventarios es, sin duda, un pilar sobre el que descansa el 

funcionamiento fluido de cualquier organización que maneje productos físicos. Tal sistema no 

se limita a contabilizar cantidades almacenadas, sino que abarca, de manera integrada, la 

planificación de la demanda, la selección de proveedores, las decisiones de compra y 

producción, el control de existencias, la logística de distribución y el apoyo postventa. Para que 

cada uno de estos componentes opere en armonía, resulta indispensable establecer 

procedimientos que prioricen la eficiencia operativa, la eficacia en el servicio y una flexibilidad 

que permitan adaptarse a los constantes cambios del mercado. Cuando se logra este equilibrio, 

la cadena de suministro no solo se ordena, sino que comienza a generar valor ya repercutir 

favorablemente en los resultados económicos de la firma (Guayca y Páez, 2024). 

Inventario 

El término “inventario” describe todos aquellos bienes o materiales que una empresa tiene en 

reserva, ya sea con la intención de venderlos directamente o de utilizarlos en la fabricación de 

productos finales. Su correcta administración se convierte, por lo tanto, en una actividad 

estratégica, ya que de ella depende tanto los costos operativos como la disponibilidad inmediata 

de recursos y, en última instancia, el grado de satisfacción que experimentan los clientes. Un 

control deficiente puede llevar a quiebres de stock o a sobrecostos por exceso de 

almacenamiento, afectando tanto el margen de beneficio como la reputación de la organización 

(Guayca y Páez, 2024). 

Tal como señalan (Córdova et al., 2022), muchas empresas tienen dificultades para manejar 

sus recursos. Una solución simple pero poderosa es implementar un buen sistema de control de 

inventarios. Esto les permitirá tener una mejor idea de lo que tienen y cómo usarlo, lo que a su 

vez mejorará sus servicios y hará crecer su negocio. 

Tanto (Guayca y Páez, 2024), como  (Córdova et al., 2022) coinciden en que el inventario es 

crucial para las empresas, afectando costos, disponibilidad y satisfacción del cliente. Ambos 

destacan la importancia de una buena gestión. Sin embargo, Guayca y Páez se enfocan en la 
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definición e impacto general, mientras que Córdova et al. se centran en los desafíos y proponen 

un sistema de control. En mi opinión, el inventario es un activo estratégico que, bien 

gestionado, da ventaja competitiva. Un buen sistema de control optimiza recursos y garantiza 

disponibilidad, pero un mal manejo genera costos y pérdidas. 

Proveedores 

Los proveedores comprenden a personas, empresas u organizaciones que suministran bienes y 

servicios a otras entidades económicas o consumidores individuales. Su rol más elemental 

consiste en ofrecer productos o prestaciones que satisfagan la demanda de quien los contrata, 

ya sea de forma directa o mediante alguna fórmula contractual. Estos actores del mercado 

pueden facilitar desde materias primas y componentes de maquinaria hasta artículos 

completamente elaborados o servicios consultivos y técnicos. En el ámbito empresarial, 

disponer de proveedores que sean confiables resulta fundamental para asegurar la continuidad 

de las líneas de producción y, en última instancia, preservar la calidad del bien o servicio 

entregado al cliente final (Vidal y Descals, 2021). 

Costos 

Los costos corporativos engloban todos los recursos que una organización destina a fabricar 

bienes o prestar servicios. Dichos recursos incluyen tanto elementos físicos, como materias 

primas y salarios, como dimensiones más difíciles de cuantificar, cuentos como el tiempo, el 

conocimiento acumulado y el esfuerzo colectivo de los empleados. Controlar dichos costos de 

manera eficaz resulta vital para la supervivencia y el crecimiento de la compañía, pues afecta 

de forma inmediata no solo a su rentabilidad, sino también a su capacidad de competir ya la 

agilidad con la que puede adoptar decisiones estratégicas (Casanova et al., 2023). 

Plan Estratégico 

El plan estratégico actúa como el mapa de ruta de la organización, orientándola hacia el 

cumplimiento de su visión a largo plazo. Según Aramburu (2017) menciona que esta 

herramienta proporciona directrices claras sobre las acciones que deben desarrollarse, aun 

cuando el futuro se presenta incierto y repleto de variables cambiantes. 

En escenarios donde la innovación constante y la rápida adaptación se han convertido en 

condiciones sine qua non del éxito, disponer de un planteamiento estratégico bien 

fundamentado permite a las empresas sortear la turbulencia, al tiempo que afianza su ventaja 

competitiva (Kaplan y Norton, 2022). Por ello, la coincidencia entre ambos autores está 

justificada: un plan estratégico sólido es el ancla que ayuda a las organizaciones tanto a 

enfrentar los desafíos del mercado como a capitalizar las oportunidades que surgen en su 

entorno dinámico y altamente competitivo. 
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1.3 Antecedentes contextuales. 

1.3.1 Valoración de la situación actual de la empresa Geomil en su proceso logístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Ubicación Geomil Machala [Fotografía], por Google maps, 2025, Google 

(https://maps.app.goo.gl/sj32LPdy6wiQ16GZ7). CC BY 2.0 

Fundada en septiembre de 1997, Geomil Group Machala, es una empresa dedicada a brindar 

servicios de paquetería, remesas y logística integral tanto a nivel nacional como internacional, 

El sector Courier se caracteriza por su dinamismo y alta competitividad, donde la eficiencia 

operativa y la tecnología son factores clave para garantizar la satisfacción del cliente. Geomil 

ha diseñado un papel fundamental en la mejora de la eficiencia y el control logístico en el 

transporte y distribución de paquetes. Su función clave está en gestionar el flujo de mercancías 

de manera efectiva, optimizando los procesos de almacenamiento, manejo y entrega para 

asegurar que los productos lleguen a su destino en condiciones óptimas y dentro del plazo 

estipulado. Esto implica coordinar la logística de manera integral, desde la recepción hasta la 

entrega final, mejorando la operatividad y reduciendo costos. 

Sin embargo, debido al aumento de las importaciones mediante servicios Courier o paquetería, 

ha generado nuevas exigencias operativas. Cómo se evidencia en la información proporcionada 

por el Banco Central del Ecuador 

Figura 7 

Ubicación de Geomil 

https://maps.app.goo.gl/sj32LPdy6wiQ16GZ7
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Figura 8 

Aumento de las importaciones mediante servicio Courier en Ecuador         

 

Nota. Adaptado del Boletín analítico trimestral de comercio exterior (p. 30), por Gerencia de 

estudios y estadísticas económicas, 2024, Banco Central del Ecuador. 

Los métodos logísticos que actualmente aplica Geomil Machala enfrentan problemas como la 

pérdida de paquetes en el almacén, errores de ubicación, confusiones en la clasificación y falta 

de espacio. Tales dificultades, además de causar retrasos, degradan la calidad del servicio que 

los clientes experimentan y, por ende, perciben. En este panorama, la adopción de tecnologías 

emergentes, como la identificación por radiofrecuencia (RFID), se perfila como una alternativa 

viable. Este sistema facilita el control automatizado y exacto de los inventarios, minimiza los 

errores humanos y acorta el tiempo que se dedica a buscar y gestionar los paquetes. Este trabajo 

tiene como objetivo evaluar tanto la viabilidad económica como el impacto que tendría la 

importación de tecnología RFID en la mejora de los procesos logísticos de Geomil Machala. 

Así se espera potenciar la eficiencia operativa de la firma, reducir las pérdidas y los errores en 

el manejo de paquetería, y, por consiguiente, reforzar su posición competitiva dentro del sector 

Courier. 

A continuación, se presentan las tablas que contienen los datos recopilados en la operación 

logística de Geomil durante el año 2024. Estas tablas ponen de manifiesto los principales 

desafíos a los que se enfrenta actualmente la compañía, incluidos el volumen de paquetes que 

llegan cada semana, el porcentaje de envíos extraviados, el número de bultos que terminan mal 

ubicados en el almacén, así como los tiempos promedio que el personal emplea en buscarlos y 

el tiempo que los clientes deben esperar en fila para ser atendidos. También se registran los 

retiros semanales que se llevan a cabo. Juntos, estos indicadores permiten apreciar con claridad 

los patrones que caracterizan a las operaciones de Geomil y la forma en que la demanda varía 
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a lo largo del año. La información obtenida se usará como fundamento para argumentar a favor 

de la incorporación de tecnología RFID, con miras a agilizar los procesos logísticos y reducir 

los errores operativos que han sido detectados hasta el momento. 

 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (enero - diciembre 2024) 

Enero 2024  

Tabla 2 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (enero) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 500 5 12 20-30 min 1-2 horas 115 

Semana 2 600 4 13 30 min 1-2 horas 190 

Semana 3 550 6 14 30 min 1-2 horas 210 

Semana 4 550 5 13 20-30 min 1-2 horas 115 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Febrero 2024 

Tabla 3 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (febrero) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 480 4 11 20-30 min 1-2 horas 120 

Semana 2 520 5 12 30 min 1-2 horas 180 

Semana 3 500 6 13 30 min 1-2 horas 200 

Semana 4 500 4 12 20-30 min 1-2 horas 110 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 
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Marzo 2024  

Tabla 4 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (marzo) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio en 

Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 520 5 13 25 min 1-2 horas 130 

Semana 2 530 4 11 30 min 1-2 horas 170 

Semana 3 520 6 14 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 530 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Abril 2024  

Tabla 5 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (abril) 

 

Semana 

Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio en 

Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 490 4 11 30 min 1-2 horas 110 

Semana 2 500 5 12 30 min 1-2 horas 190 

Semana 3 500 6 13 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 510 4 12 25 min 1-2 horas 110 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Mayo 2024  

Tabla 6 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (mayo) 

 

Semana 

Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 520 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Semana 2 540 4 11 30 min 1-2 horas 180 
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Semana 3 550 6 14 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 590 5 13 25 min 1-2 horas 130 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Junio 2024  

Tabla 7 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (junio) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 510 4 10 20-30 min 1-2 horas 110 

Semana 2 520 5 12 30 min 1-2 horas 190 

Semana 3 530 6 13 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 540 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Julio 2024 

Tabla 8 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (julio) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 480 4 11 20-30 min 1-2 horas 120 

Semana 2 500 5 12 30 min 1-2 horas 180 

Semana 3 510 6 13 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 510 4 12 25 min 1-2 horas 110 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

 

 

 

 



   

 

35 

 

Agosto 2024  

Tabla 9 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (agosto) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 480 4 10 20-30 min 1-2 horas 110 

Semana 2 490 5 12 30 min 1-2 horas 170 

Semana 3 500 6 13 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 518 4 12 25 min 1-2 horas 120 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Septiembre 2024 

Tabla 10 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (septiembre) 

 

Semana 

Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 520 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Semana 2 530 4 11 30 min 1-2 horas 180 

Semana 3 520 6 14 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 530 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Octubre 2024  

Tabla 11 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (octubre) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 530 5 13 25 min 1-2 horas 130 

Semana 2 530 4 11 30 min 1-2 horas 170 



   

 

36 

 

Semana 3 520 6 14 35 min 1-2 horas 200 

Semana 4 520 5 12 25 min 1-2 horas 120 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Noviembre 2024 

Tabla 12 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (noviembre) 

Semana Paquetes 

Semanales 

(Aprox.) 

Paquetes 

Perdidos 

(Aprox.) 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 580 6 15 25 min 1-2 horas 150 

Semana 2 580 5 12 30 min 1-2 horas 190 

Semana 3 590 6 14 35 min 1-2 horas 210 

Semana 4 584 5 13 25 min 1-2 horas 150 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

Diciembre 2024 

Tabla 13 

Registro semanal de paquetes ingresados y errores (diciembre) 

Semana Paquetes 

Semanales  

Paquetes 

Perdidos  

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedio 

en Fila 

Retiros 

Semanales 

(Aprox.) 

Semana 1 950 7 18 25 min 1-2 horas 200 

Semana 2 960 6 16 30 min 1-2 horas 250 

Semana 3 970 8 17 35 min 1-2 horas 270 

Semana 4 939 7 16 25 min 1-2 horas 180 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 
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Tabla 14 

Registro anual de paquetes ingresados y errores 

Mes Paquetes 

Totales 

Paquetes 

Perdidos 

Paquetes 

Mal 

Ubicados 

Tiempo 

Promedio de 

Búsqueda 

Tiempo 

Promedi

o en Fila 

Retiros 

Totales 

Enero 2,200 20 52 25-30 min 1-2 horas 630 

Febrero 2,000 19 48 25-30 min 1-2 horas 600 

Marzo 2,100 21 50 25-30 min 1-2 horas 620 

Abril 2,000 19 48 25-30 min 1-2 horas 610 

Mayo 2,200 20 50 25-30 min 1-2 horas 630 

Junio 2,100 21 49 25-30 min 1-2 horas 620 

Julio 2,000 19 48 25-30 min 1-2 horas 610 

Agosto 1,988 18 47 25-30 min 1-2 horas 600 

Septiembre 2,100 21 50 25-30 min 1-2 horas 620 

Octubre 2,100 21 50 25-30 min 1-2 horas 620 

Noviembre 2,334 23 54 25-30 min 1-2 horas 700 

Diciembre 3,819 28 67 30-35 min 1-2 horas 900 

Total 26,041 250 623 Promedio:27 

min 

1-2 

horas 

8,160 

Nota. Datos obtenidos del Informe interno sobre el control logístico, por Geomil Group 

(2025). 

En base a (Tapia et al., 2025), en los últimos años, los investigadores han redoblado esfuerzos 

por identificar qué está tras el aumento de la desigualdad que se observa tanto en economías 

avanzadas como en países en desarrollo, prestando especial atención a la rápida expansión de 

la tecnología en el marco de una economía digital. En este debate, se plantea que el incremento 

en las importaciones de productos tecnológicos y el despliegue masivo de servicios de internet 

están favoreciendo, al menos en teoría, una reducción de la disparidad de ingresos. 

En este contexto, la compañía se enfrenta a la necesidad de establecer un esquema claro para 

la importación de sistemas RFID, de modo que sus operaciones logísticas puedan gestionarse 

de forma más eficiente. 

Esta relación entre tecnologías e ingresos plantea que la disponibilidad de dispositivos y una 

conectividad amplia pueden abrir nuevas avenidas para el crecimiento, la creación de empleo 

y el acceso a herramientas educativas. En consecuencia, esos beneficios alcanzarían, por 
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primera vez, a colectivos que históricamente se han mantenido al margen del progreso 

económico (Mora y García, 2021). 

No obstante, el acceso a la tecnología por sí solo no basta para cerrar la brecha económica. Las 

políticas públicas, la calidad de la infraestructura y el nivel de educación digital que posee la 

población son factores interconectados que determinan si los recursos tecnológicos se 

convierten en oportunidades reales. Por esa razón, resulta pertinente investigar en detalle cómo 

estos componentes se entrelazan y qué intervenciones se requieren para que los dividendos de 

la digitalización lleguen de manera equitativa a todos los sectores, con especial énfasis en los 

países en desarrollo. 

Importación de RFID 

En años recientes, la identificación por radiofrecuencia (RFID) ha sido ampliamente 

examinada tanto en proyectos experimentales como en análisis teóricos, donde destaca su 

avance sostenido y su adopción en una amplia variedad de sectores. Este sistema se ha vuelto 

fundamental para optimizar la administración de inventarios y las operaciones logísticas, ya 

que permite reconocer varios artículos al mismo tiempo y, de este modo, supera las 

restricciones que imponen los escáneres de códigos de barras convencionales (Chaug y Shih, 

2009). 

A diferencia de las tecnologías de código de barras, el sistema RFID no depende de un contacto 

visual directo ni de un escaneo a corta distancia, lo que le confiere una notable agilidad y 

eficiencia. Por esta razón, resulta especialmente importante que los países en desarrollo 

comiencen a importar y adaptar soluciones RFID en sus redes logísticas. Al hacerlo, podrán 

optimizar sus ciclos de distribución, elevar la competitividad de sus mercados locales y reforzar 

la trazabilidad de bienes, avances que los acercarán a una integración más firme dentro de la 

economía digital global. 

Según (Veritrade, 2025), en los últimos cinco años Cayman Systems Cía. Ltda., una empresa 

ecuatoriana, ha liderado las importaciones de dispositivos y sistemas RFID. Estas cifras no sólo 

muestran la gestión en logística, y compromiso con la trazabilidad, sino también la intención 

de la empresa de estar entre los pioneros de las soluciones tecnológicas avanzadas en la región, 

la creciente adopción de RFID en el mercado ecuatoriano sugiere que el país avanza hacia la 

modernización de sus procesos y hacia una conexión más estrecha con la economía digital 

global. A pesar de mostrar un declive en el total de importaciones en 2024, esto no desestima 

la importancia que tienen las RFID en la logística de las empresas, con un enfoque principal en 

mejorar la eficiencia de sus bodegas y almacenes. 
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Figura 9  

Importaciones RFID en ecuador 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Comercio exterior importaciones y exportaciones de caymansystems cia. 

ltda. [Fotografía], por Caymansystems Cia. Ltda, 2024, Veritrade 

(https://www.veritradecorp.com/es/ecuador/importaciones-y-exportaciones-caymansystems-

cia-ltda/ruc-1791742710001). CC BY 2.0 

Tecnología RFID en la logística 

La identificación por radiofrecuencia, o RFID, opera de manera análoga a los códigos de barras, 

puesto que permite reconocer de forma singular cada objeto en un lote. Por ahora, los códigos 

de barras, gracias a su costo muy bajo y a su fácil implementación, todavía dominan 

prácticamente todos los sectores comerciales. Sin embargo, esta tecnología heredada presenta 

desventajas que pueden resultar decisivas en ciertos entornos, como su capacidad limitada para 

almacenar datos y su incapacidad de ser actualizado una vez impresos. Aunque la RFID todavía 

se etiqueta como una tecnología emergente, muchas empresas siguen aferrándose al sistema 

tradicional, ya sea por razones económicas o por el miedo a sufrir un desequilibrio financiero 

si se involucran en la nueva solución. Aun así, a medida que un número creciente de 

competidores comienza a integrar etiquetas RFID, la adopción generalizada es casi inevitable 

y, ciertamente, se verá impulsada por la presión del mercado. Hasta ahora, el uso más extendido 

se encuentra en la cadena de suministro, donde agiliza los procesos logísticos y mejora la 

trazabilidad de mercancías a lo largo de rutas complejas (Yarín, 2017). 

Según una encuesta realizada a cabo por el Servicio de Identidad y Pasaporte del Reino Unido 

entre expertos en fabricación de tarjetas inteligentes, las tarjetas de identificación que 

incorporan tecnología RFID pueden durar hasta una década. Su principal inconveniente, sin 

embargo, es el precio, puesto que estas propuestas suelen ser alrededor de un 30% más costosas 

https://www.veritradecorp.com/es/ecuador/importaciones-y-exportaciones-caymansystems-cia-ltda/ruc-1791742710001
https://www.veritradecorp.com/es/ecuador/importaciones-y-exportaciones-caymansystems-cia-ltda/ruc-1791742710001
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que las versiones clásicas de tarjetas inteligentes. Al no necesitar contacto directo para 

funcionar, los modelos con etiqueta RFID están menos expuestos al desgaste físico (RFID 

Gazette, 2006). 

Normativa legal para importaciones de tecnología RFID 

Un procedimiento de importación que se considere eficaz y seguro tiene que ajustarse a las 

normas legales que están vigentes. Solo así se garantiza que las mercancías ingresen al país en 

las condiciones correctas, que se realice la clasificación arancelaria adecuada, que se abonen 

los tributos correspondientes y que se cuente con la autorización de los organismos pertinentes. 

En el caso de los dispositivos RFID, que abarcan tanto aparatos electrónicos como 

componentes de comunicación inalámbrica, el cumplimiento de los requisitos técnicos y 

aduaneros fijadores en el ordenamiento ecuatoriano es especialmente relevante. A 

continuación, se explican brevemente los principales aspectos normativos que regulan la 

importación de esta tecnología en Ecuador. 

Arancel nacional 

Citando a (Senae, 2024), la subpartida arancelaria 8523.59.10.00 se refiere a "Tarjetas y 

etiquetas de activación por proximidad". Esta codificación es la que se aplica específicamente 

para las importaciones de tecnología RFID en el país y está reconocida por la Aduana de Quito. 

La información que allí se registra da cuenta de los movimientos de dispositivos que permiten 

la identificación y el seguimiento de mercancías mediante este avanzado sistema. 

Los lectores de tarjetas inteligentes y otros dispositivos similares generalmente se clasifican 

bajo el código 8471.90.00.00. Esta categoría abarca “las demás máquinas automáticas para el 

tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades; lectores magnéticos u ópticos, máquinas 

para transcribir datos en soporte codificado y máquinas para procesar dicha información que 

no estén expresadas ni comprendidas en ninguna otra parte” (Ministerio de Producción, 

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). 

Para la importación y uso de tecnologías RFID en Ecuador, es necesario cumplir con las 

políticas públicas y lineamientos establecidos por el (Ministerio de telecomunicaciones y de la 

sociedad de la información, 2021). Según esta entidad, la Ley Orgánica de 

Telecomunicaciones, en su artículo primero, tiene por meta establecer el régimen general que 

regula tanto las telecomunicaciones como el uso del espectro radioeléctrico, ambos 

considerados por el Estado como sectores estratégicos. La norma confiere al Estado la 

responsabilidad de administrar, regular, controlar y gestionar esos campos a lo largo del país, 

todo ello sin vulnerar los derechos ni los principios que establece la Constitución. Así, la 

legislación persigue un manejo ordenado y sostenible de las redes y servicios de 
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telecomunicaciones, garantizando a la vez un acceso equitativo y eficiente para toda la 

población. 

Así mismo, conforme a lo señalado por (Arcotel, 2018) en el artículo 313 de la Constitución 

de la República confiere al Estado la responsabilidad exclusiva sobre la administración, 

regulación, control y gestión de los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el de 

telecomunicaciones. Este mandato tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de los 

principios de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia que deben orientar 

la acción pública en esa materia. 

Por lo tanto, la importación y operación de tecnologías como RFID deben ajustarse a estos 

marcos legales y cumplir con las regulaciones técnicas y procesos de homologación que 

garantizan un uso ordenado y seguro del espectro radioeléctrico en el país.  

El presente análisis se refiere a los sistemas que utilizan tecnologías RFID. Estos dispositivos 

permiten la lectura e intercambio de datos, ya sea de forma manual o automatizada, en el 

instante y lugar en que se requiera, con el objetivo de facilitar la búsqueda eficiente de artículos. 

La información que pueden almacenar abarca desde la identificación de un artículo en una línea 

de producción, el seguimiento de un envío, la localización de un objeto determinado, hasta la 

identificación de personas y los bienes que se almacenan o transportan. 

Principales proveedores de tecnología RFID 

Identificar a los actores más relevantes en el sector de la tecnología RFID es un primer paso 

crítico para cualquier organización que busque adquirir estos sistemas. Conocer quién fabrica 

o distribuye cada componente ayuda a comparar precios, valorar la calidad de los productos y 

comprender las distintas opciones de soporte técnico que ofrece cada firma. El cuadro que sigue 

ofrece una visión comparativa de algunas de las empresas líderes en el diseño y 

comercialización de soluciones RFID, y su propósito es asesorar a Geomil en la selección del 

proveedor que mejor se ajusta a sus necesidades de importación e implementación. 
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Tabla 15 

Principales proveedores de tecnología RFID 

Empresa Zebra Technologies Invengo Technology Trace ID 

Breve 

Reseña 

Multinacional líder en 

soluciones de 

identificación 

automática, incluyendo 

hardware, software y 

suministros para 

trazabilidad. 

Empresa especializada 

en tecnología RFID y 

soluciones IoT. 

Presencia global en 

sectores como transporte 

y bibliotecas. 

Empresa dedicada al 

diseño y fabricación de 

etiquetas RFID, inlays 

y soluciones de 

trazabilidad. 

País Estados Unidos China España 

Idioma Inglés Chino mandarín Español 

Moneda Dólar (USD) Renminbi (CNY) Euro (EUR) 

País destino EE. UU., Europa, Asia, 

América Latina 

Estados Unidos, Europa, 

Australia, Asia 

Europa, América 

Latina, Norte de África 

Empresa Smartrac Avery Dennison Impinj 

Breve 

Reseña 

Empresa especializada en 

soluciones RFID e IoT, 

enfocada en etiquetas 

inteligentes y 

sostenibilidad. 

Multinacional 

estadounidense líder en 

materiales adhesivos y 

soluciones RFID, con 

enfoque en innovación. 

Empresa especializada 

en chips RFID y 

lectores de alto 

rendimiento para retail, 

salud y logística. 

País Países bajos - Sede en 

U.S.A 

Estados Unidos Estados Unidos 

Idioma Neerlandes, Ingles Ingles Ingles 

Moneda Euro Dólar Dólar 

Artículos Productos RFID, inlays, 

soluciones digitales. 

Etiquetas RFID, inlays, 

soluciones para cadena 

de suministro. 

Chips RFID, lectores 

fijos, portátiles, 

conectividad IoT. 

Precio 

unitario/ 

referencial 

$0.05 Etiqueta RFID. 

$1,070 Lector RFID 

129 $ Antena RFID 

 

$0.05 por etiqueta 

estándar; hasta $0.80 

etiquetas especiales. 

Chips: $0.15–$0.25; 

lectores fijos: $1,200–

$1,800; portátiles: 

$900–$1,400. 
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Artículos Etiquetas térmicas y 

RFID, impresoras de 

etiquetas, lectores 

RFID, software de 

gestión de activos. 

Etiquetas RFID, lectores 

UHF, antenas, tarjetas 

inteligentes. 

Etiquetas RFID, inlays, 

tarjetas inteligentes, 

soluciones de 

personalización RFID 

Precio 

unitario/ 

referencial 

Etiquetas: desde 

$0.05/unidad; 

impresoras: $300–

$1,200; lectores RFID: 

$500–$2,000 

Etiquetas desde $0.10; 

lectores desde $100 

Etiquetas: desde €0.15; 

lectores desde €150 

Nota. Elaboración propia sobre Comparación de proveedores internacionales de tecnología 

RFID 

Principales proveedores de servicios tecnológicos en Ecuador 

Después de examinar los proveedores globales de tecnología RFID, este apartado se centra 

ahora en los actores que operan en el mercado ecuatoriano. El contraste entre ambas opciones 

facilitará un análisis comparativo que abarque el costo total de adquisición, es decir, tarifas de 

venta, aranceles de importación y gastos logísticos que suelen acompañar a la llegada de estos 

dispositivos. A partir de esos datos, se valorará la viabilidad económica de importar la 

tecnología frente a la opción de adquirirla directamente de empresas locales. 

En Ecuador se han consolidado varias empresas que se dedican de manera especializada al 

diseño y la implementación de soluciones basadas en tecnología RFID: 

Cayman Systems 

Asentada en Quito, es considerada una de las pioneras en la adopción de esta tecnología dentro 

del país. La firma ofrece un portafolio que abarca desde el etiquetado RFID hasta plataformas 

de gestión de activos fijos y sistemas de localización para personas. Asimismo, actúa como 

distribuidora autorizada de multinacionales reconocidas, como Motorola, Zebra y Confidex, y 

proporciona tarjetas RFID dirigidas al control de acceso en entornos corporativos y logísticos 

(Cayman systems, 2025). 

Construex 

Por su parte, Contruex también tiene su sede en Quito y se ha enfocado su labor en el desarrollo 

de etiquetas RFID adaptadas a las demandas de distintos sectores, incluyendo la construcción, 

la logística y la salud. La empresa destaca por ofrecer asesoría personalizada a los clientes para 

https://www.google.com/maps/search/Cayman+Systems%2C+Quito%2C+Ecuador
https://www.construex.com.ec/exhibidores/acces_control/producto/tarjetas_rfid_ecuador
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ayudarlos a elegir el tipo de etiqueta que mejor se ajusta a las condiciones operativas que 

enfrentan (Contruex, 2024). 

Cibergenius 

Cibergenius ha diversificado su oferta al incluir lectores, escáneres de códigos de barras y 

dispositivos RFID de marcas líderes a nivel mundial, tales como DATALOGIC, 

HONEYWELL, NEWLAND y ZEBRA. Estos equipos están diseñados tanto para entornos 

portátiles como para instalaciones fijas, facilitando su incorporación en cadenas de suministro 

y sistemas de inventario que requieren alto rendimiento y durabilidad (Cibergenius, 2025). 

Requisitos de Infraestructura para la Implementación de RFID en Geomil 

La adopción de tecnología RFID en un entorno industrial como el de Geomil resulta exitosa 

sólo si se apoya en una infraestructura que opere de manera coherente con las características 

de dicha tecnología. Por ello, resulta esencial especificar previamente los requisitos que 

sustentarán su rendimiento, con el fin de integrar la red antes de iniciar los análisis de viabilidad 

y costos. Entre estos elementos se destacan:  

• Infraestructura física (espacio, energía y ambiente),  

• Plataformas tecnológicas (hardware, software y conectividad), y  

• Cumplimiento de estándares locales de Arcotel.  

La identificación temprana de estos requisitos minimizará riesgos operativos y sobrecostos 

durante la ejecución del proyecto. 

Para la implementación del sistema RFID en la bodega de Geomil, con dimensiones de 30x20 

metros, es fundamental garantizar una infraestructura adecuada que permita el correcto 

funcionamiento de la tecnología. 

• Distribución del espacio y flujo de mercancías: La disposición física del área y el 

flujo previsto para las mercancías orientarán la colocación de las antenas lectoras. Los 

puntos de lectura deberán ubicarse en entradas, sectores de almacenamiento y muelles 

de carga, garantizando así un campo de cobertura ininterrumpido. Al mismo tiempo, 

debe evitarse que los pallets o cajas se agreguen en esos sectores críticos, ya que 

cualquier obstáculo puede comprometer la eficacia de la detección. 

• Condiciones estructurales: Las características del entorno pueden afectar de manera 

significativa el rendimiento de un sistema RFID. Por ello, se aconseja limitar la 

incorporación de estructuras metálicas pesadas en las áreas donde se planea realizar 

escaneos; dicha medida minimiza las interferencias y favorece una lectura más fiable. 

A su vez, utilizar materiales de baja reflectividad en muros y estantes, como paneles de 

https://www.google.com/maps/search/CIBERGENIUS%2C+Quito%2C+Ecuador
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yeso pintados con colores mates, contribuye a que la señal de viaje con menos 

distorsiones. 

Desde una perspectiva tecnológica, la red de conectividad constituye la columna vertebral del 

sistema. Es menester asegurar que existe una infraestructura de comunicaciones robusta, ya sea 

por medio de WiFi empresarial de alta capacidad o cables de red dedicados, para que los datos 

provenientes de los lectores viajen en tiempo real hacia la plataforma de gestión de inventarios. 

Asimismo, resulta fundamental disponer de fuentes de alimentación estables y, 

preferiblemente, de un sistema de alimentación ininterrumpida (UPS) que proteja el 

equipamiento ante cortes de electricidad. 

Ubicación de dispositivos RFID: La ubicación precisa de los dispositivos RFID también 

influye de forma directa en la eficacia operativa. Por ese motivo, los lectores y antenas deben 

posicionarse en lugares clave, tales como entradas y salidas, áreas de almacenamiento y 

estaciones de verificación, de forma tal que se optimiza el rango de lectura y se minimizan los 

errores de captura. Complementariamente, es recomendable establecer puntos de control 

manuales que permitan la validación rápida de datos cuando las lecturas automáticas no sean 

satisfactorias. 
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CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS 

 

En este apartado se presentan los componentes clave que estructuran el diseño metodológico 

de la investigación. Se inicia con la clasificación general del estudio, que determina su carácter 

explicativo-transformador, y se precisan los marcos teóricos y paradigma que guiará el análisis. 

Asimismo, se identifica la población objetivo, de modo que queden claros los límites y alcances 

del trabajo. Por último, se enumeran los métodos teóricos y empíricos que se utilizarán para 

abordar cada uno de los objetivos específicos. 

2.1 CATEGORÍAS DEL DISEÑO TEÓRICO 

2.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación relacionado con el “Plan estratégico para la importación de tecnologías 

RFID con el propósito de optimizar el control logístico en la empresa Geomil de Machala en 

2025" según su finalidad es una investigación aplicada, ya que busca resolver un problema 

práctico específico en el contexto de la investigación. 

Por su objetivo gnoseológico es explicativa-transformadora, dado que no solo pretende 

comprender las causas del problema, sino que además explica el cómo y por qué ocurren los 

fenómenos en la transformación de la necesidad social, también plantea acciones orientadas a 

resolver o mejorar el problema de la investigación. 

Por su contexto es una investigación de campo, ya que se realizará en el entorno físico donde 

ocurre el problema logístico. Por su orientación temporal es longitudinal, debido a que se 

analizará el fenómeno en distintos momentos, proyectándose hacia el futuro. En cuanto a su 

generalidad esta investigación se sustentará en estudio de situaciones específicas, porque se 

realiza por primera vez la elaboración del aporte práctico para dar solución al problema 

combinando datos prácticos y conceptos científicos. 

2.1.2 Paradigma o perspectiva general 

El paradigma que guía esta investigación es cuantitativo. El método cuantitativo permitirá 

medir numéricamente los datos sobre el volumen de paquetes en la empresa, establecer valores 

de proveedores internacionales, la factibilidad económica de la importación de tecnología 

RFID, como los costos, y los beneficios en los procesos logísticos de Geomil. También nos 

permitirá medir en cuanto mejorará la eficiencia en la gestión de las bodegas. La posición frente 

al paradigma es pragmática, ya que se definirá por los métodos que vamos a utilizar. 

2.1.3 Población y muestra 

La unidad de análisis de la investigación es Geomil Group Franquiciado, empresa del sector 

Courier con operaciones en Machala, Ecuador. La selección de esta empresa es debido a la 
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creciente participación en la distribución y logística de paquetería en la Ciudad, así como por 

los desafíos que enfrenta en el control logístico. 

En esta investigación, no se ha definido una muestra, ya que se trata de un estudio de caso 

centrado exclusivamente en Geomil Group. La empresa será analizada para evaluar la 

viabilidad económica de importar tecnologías RFID y determinar cómo su implementación 

podría mejorar sus procesos logísticos específicamente en lo que respecta a la gestión de 

bodegas. 

Geomil maneja una demanda considerable de envíos diarios, lo que la convierte en un referente 

para considerar un estudio de importación de tecnologías que permita mejorar su 

competitividad en el mercado como empresa Courier.  

2.1.4 Métodos Teóricos 

Para el cumplimiento de los objetivos específicos de la presente investigación, se utilizan los 

siguientes métodos teóricos: 

• El método histórico-lógico se utilizó para investigar sobre cómo ha ido surgiendo la 

necesidad de las importaciones en los países menos desarrollados, la evolución histórica 

y las tendencias en la implementación de tecnologías RFID en el sector logístico. Se 

realizó una revisión exhaustiva de la literatura y documentos históricos para identificar 

cómo varias empresas, tanto a nivel nacional como internacional, han adoptado como 

estrategia importar maquinaria o equipos de tecnología RFID.  

• El método analítico-sintético se aplicó para descomponer el problema en sus partes 

esenciales en este caso la caracterización gnoseológica del proceso de importación de 

tecnologías RFID para el control logístico de Geomil, abordando temas como la 

selección de proveedores, las normativas requeridas, la integración tecnológica y 

Posteriormente, se sintetizó esta información para evaluar cómo estos componentes 

interactúan entre sí y contribuyen al proceso de mejora del control logístico en Geomil. 

Esta evaluación facilitó la identificación de oportunidades de mejora para el diseño del 

plan estratégico. 

• En el método hipotético-deductivo se formularon hipótesis sobre los posibles 

beneficios de la importación de tecnologías RFID y a su vez como la implementación 

de tecnologías RFID, podría mejorar el control logístico, la reducción de costos, menor 

tiempo de entrega, disminución en errores de paquetes perdidos o mal ubicados. 

• Modelo Sistémico para la elaboración del Plan estratégico de importación de 

tecnologías RFID para mejorar el control logístico en la empresa Geomil de Machala 

2025. 
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2.1.5 Métodos empíricos  

Los métodos empíricos que se utilizan en la investigación son los siguientes: 

• El método de estudio de casos permitió analizar casos detallados de otras empresas que 

han implementado tecnologías RFID en sus procesos logísticos. Se analizaron estos 

casos para identificar buenas prácticas, desafíos y resultados obtenidos. Los estudios de 

casos incluyeron empresas de diferentes sectores y tamaños para obtener una visión 

más amplia y comparativa. 

• La aplicación del método de entrevista permitió identificar con precisión la situación 

actual de la empresa, recopilando información cualitativa directamente del actor clave 

de la empresa. A través de un cuestionario semiestructurado dirigido al gerente, se 

diagnosticaron desafíos operativos, necesidades de capacitación y oportunidades de 

mejora, lo que proporcionó una base empírica sólida para el análisis posterior. Esta 

técnica facilitó la comprensión de perspectivas subjetivas que enriquecieron el 

diagnóstico organizacional. 
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CAPITULO III. RESULTADOS 

 

Este capítulo presenta la fundamentación teórica que respalda el aporte práctico de la presente 

investigación explicativa-transformadora. Además, se elaborará un compendio detallado, el 

cual será el plan estratégico de importación de tecnologías RFID para mejorar la gestión de 

bodegas, diseñado específicamente para su aplicación en la Empresa Geomil Group. Este 

material abordará todo el proceso de importación desde la identificación de proveedores hasta 

la desaduanización de mercancías y como está importación mejorará el control logístico de la 

empresa. 

3.1 Fundamentación teórica del aporte práctico 

Con el propósito de sustentar teóricamente el presente trabajo, se realizó una revisión 

documental de literatura científica, artículos técnicos y casos aplicados relacionados con el uso 

de tecnologías RFID en logística y otros sectores, así como estudios sobre comercio exterior y 

estrategias de importación. Esta fundamentación permite establecer las bases conceptuales 

necesarias para justificar la elaboración de un plan estratégico de importación como propuesta 

práctica orientada a mejorar el control logístico en la empresa Geomil, ubicada en Machala. 

En el contexto logístico actual, caracterizado por la complejidad de las cadenas de suministro, 

la necesidad de trazabilidad y el alto volumen de operaciones, resulta indispensable incorporar 

tecnologías que permitan automatizar y controlar eficientemente los flujos de mercancías. En 

este sentido, la tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID) ha demostrado ser una 

herramienta altamente efectiva para transformar procesos tradicionales mediante la 

digitalización, automatización y análisis en tiempo real (Ustundag y Cevikan, 2018).  

Empresas líderes del sector, como DHL, ya han implementado sistemas RFID en sus 

operaciones logísticas. En varios de sus centros de distribución, la RFID ha sido utilizada para 

optimizar el picking, mejorar la trazabilidad de envíos y reducir pérdidas. De acuerdo con 

informes corporativos, esta tecnología ha sido determinante para lograr procesos más rápidos, 

seguros y transparentes, consolidándose como parte fundamental de transformación digital 

(DHL, 2025). 

El presente trabajo, por tanto, propone como aporte práctico el desarrollo de un plan estratégico 

de importación de sistemas RFID, tomando en cuenta variables como: proveedores 

internacionales, costos logísticos, normativa legal ecuatoriana y beneficios operativos 

esperados. Esta propuesta busca demostrar la factibilidad y pertinencia de importar dicha 

tecnología, no solo como una solución puntual, sino como un paso hacia la modernización 

integral del sistema logístico de Geomil. 
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En consecuencia, esta fundamentación teórica menciona dos enfoques complementarios: en 

primer lugar, se evidencia la factibilidad de importar tecnología RFID al país; y, en segundo 

lugar, se analiza su aplicación como una solución efectiva para mejorar el control logístico y 

la gestión de bodegas, como se evidencia en casos de éxito de otras empresas.  

3.2 Elaboración del aporte práctico 

De acuerdo con el objetivo general planteado, el presente plan estratégico de importación de 

tecnologías RFID contempla varios aspectos importantes que se deben tomar en cuenta por 

parte de la Empresa Geomil o de lectores interesados en aplicar este plan de importación para 

lograr la compra de tecnologías RFID anteriormente mencionadas, por lo tanto, algunos de los 

puntos que se mencionaran en este plan estratégico de importación será la información general 

de la empresa, también una serie de lineamientos o procesos de suma importancia que servirán 

de guía para lograr una negociación y por consecuente una compra internacional exitosa. 

Para garantizar la efectividad del aporte propuesto, se aplicaron herramientas de análisis 

estratégico centradas en el rendimiento del control logístico en Geomil. Se inició con una 

evaluación en la gestión de bodega, lo que permitió identificar los factores que limitaban la 

eficiencia, tales como el uso de sistema de gestión de inventarios con escaneo manual de 

códigos de barras este sistema tradicional genera tiempos de espera prolongados, errores de 

paquetes ubicados, paquetes no ingresados o perdidas de paquetes. 

Con base en este diagnóstico, se definieron objetivos orientados a la mejora del rendimiento 

operativo, la reducción de tiempos en entrega y la optimización del flujo de trabajo. 

3.2.1 Diagnostico del estado actual 

Con el objetivo de diagnosticar de forma precisa el control logístico de la bodega de Geomil, 

se diseñaron y aplicaron instrumentos de recolección de datos primarios, específicamente el 

estudio de documentación clásicos y una entrevista semiestructurada dirigida al Gerente de la 

empresa con el propósito de conocer la estructura operativa de Geomil. 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 13 del capítulo de antecedentes contextuales, 

durante el año 2024 se registraron un total de 873 errores relacionados con la gestión logística, 

incluidas pérdidas, extravíos y retrasos en la manipulación de paquetes, lo que refleja las 

deficiencias a las que se enfrenta actualmente la empresa. 

Mientras que la entrevista constó de 11 preguntas, enfocadas en los siguientes aspectos: 

• Como funciona el control logístico de Geomil 

• El sistema actual que utiliza la empresa 

• Que consecuencias deja el sistema actual 
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• Clasificación de los paquetes 

• Procesos de importación y exportación 

Los resultados reflejaron que hay ineficiencias en el control logístico debido al sistema actual 

de scanner mediante el código de barras, donde errores del personal pueden afectar hasta más 

de 4 horas de trabajo para solucionar el problema, debido que si hay más de dos paquetes 

perdidos o mal ubicados se debe rehacer el inventario completamente en toda la bodega, lo que 

genera pérdida de tiempo, insatisfacción al cliente y retrasos en las entregas. 

A partir de los datos recogidos durante el diagnóstico y de las herramientas aplicadas, se 

elaboró el siguiente análisis FODA, centrado exclusivamente en la estructura operativa de la 

bodega. 

3.2.1 Análisis FODA de la estructura operativa en GEOMIL 

Tabla 16 

Análisis FODA de la estructura operativa en GEOMIL 

Fortalezas (F) Debilidades (D) 

• Servicios diferenciados (Courier, casillero 

GEOBOX, carga mediana). 

• Sistema de rastreo accesible vía portal web y 

WhatsApp. 

• Clasificación clara de paquetes por peso, 

contenido y valor. 

• Personal con experiencia en la recepción y 

entrega de paquetes. 

• Dependencia de un sistema manual de 

registro en Excel. 

• Errores frecuentes en la digitación de 

datos y asignación de ubicaciones. 

• Retrasos operativos graves: rehacer 

inventario completo por errores mínimos. 

• Procesos duplicados (doble escaneo) 

que consumen tiempo. 

• Baja trazabilidad interna en tiempo real 

dentro de la bodega. 

• Limitada automatización en el control 

de inventario. 

Oportunidades (O) Amenazas (A) 

• Posibilidad de implementar tecnologías 

como RFID para mejorar la trazabilidad y 

eficiencia. 

• Alta demanda de servicios Courier por 

compras en línea (Temu, Amazon, Shein). 

• Saturación y demoras en aduanas que 

afectan entregas. 

• Aumento de costos logísticos por 

factores externos. 

• Alta exigencia del cliente frente a 
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• Clientes frecuentes que buscan servicios más 

rápidos y seguros. 

• Mayor diferenciación frente a la competencia 

si se modernizan procesos. 

errores o retrasos. 

• Temporadas pico (Black Friday, 

Navidad) colapsan la operación sin 

tecnologías ágiles. 

• Competencia de grandes empresas con 

sistemas tecnológicos más avanzados. 

Nota. Elaborada por los autores 

Considerando los resultados obtenidos en el diagnóstico de gestión de bodegas y el análisis 

estratégico a través de la matriz FODA, se confirma la necesidad de implantar una solución 

tecnológica para modernizar los procesos actuales. Para ello, se presenta a continuación el 

desarrollo del plan estratégico de importación de tecnologías RFID. 

3.3 Plan de Importación de Tecnologías RFID para mejorar la Gestión de bodegas 

Este plan estratégico de importación tiene como objetivo realizar la importación de tecnologías 

RFID (etiquetas, lectores y software) para mejorar la estructura operativa en la empresa 

GEOMIL de Machala, Ecuador. La implementación de RFID permitirá un seguimiento en 

tiempo real de los paquetes, reduciendo errores, pérdidas y tiempos de búsqueda en la bodega. 

Por lo que se ha propuesto la implementación de sistema RFID y con su implementación se 

estima la reducción del 90% en paquetes perdidos/mal ubicados, con tiempos de búsqueda 

inferiores a 2 minutos de inventario en tiempo real. 

3.3.1 Selección de Tecnología RFID 

De acuerdo con el movimiento de la Empresa Geomil para la implementación de RFID se 

necesita de 30.000 etiquetas con una vida útil estimada de un año, junto con 2 lectores portátiles 

y 3 antenas.  

Etiquetas RFID pasivas UHF (860-960 MHz): 

Memoria: 96 bits - 4KB - Resistencia: IP67 (resistente a polvo/agua) - Rango de lectura: hasta 

8 metros 

Lectores RFID portátiles: 

Fijos para puntos de entrada/salida - Portátiles para inventarios y verificación 

Antenas  

3 Vulcan RFID C610 

Software de gestión RFID: Integración con sistema actual  
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Clasificación Arancelaria y Tributos 

Una vez identificados los productos a importar, se debe considerar las subpartidas arancelarias 

correspondientes, ya que estas permiten establecer con precisión los tributos aplicables, tales 

como aranceles, Iva, etc. Esta clasificación nos servirá para realizar una estimación adecuada 

de los costos de importación y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. 

Tabla 17 

Clasificación Arancelaria y Tributos 

Producto Partida Arancelaria Arancel (%) 

Etiquetas RFID 8523.59.10.00 5% 

Lectores RFID 8471.90.00.00 0% 

Antenas RFID 8529.10.90.00 0% 

 

Nota. La tabla nos muestra la partida arancelaria de los productos a importar, (Comite de 

comercio exterior, 2023). RESOLUCIÓN No. 002-2023. DECISIÓN 766. 

https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Resolucio%CC%81n-002-

2023.pdf 

A continuación, se detallan los pasos del Plan estratégico de importación de tecnologías RFID. 

Paso 1: RUC activo 

La empresa debe tener RUC activo emitido por el SRI puede ser persona natural o jurídica y la 

misma debe tener una actividad económica relacionada con el comercio. Es importante destacar 

que para otras empresas que manejen el Ruc pueden actualizar su actividad económica en el 

portal del SRI o presencialmente. 

Paso 2: Firma electrónica 

Es indispensable contar con la firma electrónica la misma que es emitida por el Banco central 

del Ecuador o Security Data, obligatoria para la firma de documentos digitales en ECUAPASS, 

la firma debe estar vigente y renovarse cada 2 años. 

Paso 3: Registro en el sistema ECUAPASS (SENAE) 

Todas las personas naturales o jurídicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el país que 

requieran realizar importaciones o exportaciones deben registrarse en el sistema informático 

ECUAPASS para que puedan realizar sus operaciones de comercio exterior, dicho registro es 

aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.A continuación, se detallan los 

pasos para el registro en el ECUAPASS (SENAE, 2025). 

 

https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Resolucio%CC%81n-002-2023.pdf
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/03/Resolucio%CC%81n-002-2023.pdf
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Requisitos Obligatorios: 

1. Contar con el Registro Único de Contribuyentes – RUC ante el Servicio de Rentas Internas 

- SRI 

2. Adquirir el Certificado Digital para la firma electrónica. 

3. Instalación del sistema Ecuapass, para tal efecto se cuenta con un navegador basado en 

Mozilla Firefox, permite instalar y configurar complementos necesarios de JAVA, Flash Player 

y PKI automáticamente, el cual puede ser descargado desde el link: www.aduana.gob.ec/senae-

browser-descargas/ 

4. Asociar cédula del representante legal 

5. Asociar nombramiento del representante legal 

Procedimiento para el registro de importador  

1. Ingresar al sistema informático Ecuapass (https://ecuapass.aduana.gob.ec) y dar clic en la 

opción “Nuevo Registro” 

1.1 Clic en la opción “Solicitud de Registro de Usuario de Representante de Comercio 

Exterior" y registrar la siguiente información: 

•    Información de Empresa 

•    Datos del Representante Legal en el SRI 

•    Información de Representante de Comercio Exterior 

•    Información de Operación: Seleccionar la opción "Imp/Exportador" 

•    Información de Certificado Digital 

1.2 Adjuntar la documentación correspondiente 

1.3 Registrar y firmar la solicitud de usuario de comercio exterior. 

Paso 4: Identificación y selección del proveedor internacional 

Una vez mencionados los distintos proveedores de RFID el primer paso del plan consiste en 

identificar el mejor proveedor internacional, considerando tres factores principales: 

Relación costo-beneficio: Evaluar el precio unitario de etiquetas, lectores y antenas RFID, en 

conjunto con la calidad del producto y garantías ofrecidas. 

Reputación Comercial: Revisar antecedentes de cumplimiento, atención postventa y 

referencias de otros clientes. 

Condiciones de despacho internacional: Confirmar si ofrecen logística mediante empresas 

confiables como FedEx, DHL o UPS. 
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3.3.2 Mejores proveedores internacionales y cotizaciones 

Tabla 18 

Mejores proveedores internacionales y cotizaciones 

Proveedor País Producto Precio Unitario (USD) Ventajas 

Smartrac 

(Atlas 

RFID 

Store) 

EE.UU. Etiquetas 

RFID UHF 

$0.05 

Lector RFID UHF 

Bluetooth TSL 1128: 

$1,070 

Alta durabilidad, 

amplia 

compatibilidad 

Impinj EE.UU. Chips RFID + 

Lectores 

Chips: $0.15-$0.25 

Lectores: $1,200-$1,800 

Tecnología líder, 

alto rendimiento 

Invengo 

Technology 

China Kit completo 

(etiquetas + 

lectores) 

$0.10 etiquetas 

$100 lectores básicos 

Mejor relación 

costo-beneficio 

Trace ID España Solución 

completa 

€0.15 etiquetas 

€150 lectores 

Soporte en español, 

fácil 

implementación 

Nota. Elaborado por los autores 

Como resultado se seleccionó a ATLAS RFID Store LLC de Estados Unidos por cumplir con 

los criterios técnicos, logísticos y financieros requeridos. 

Paso 5: Solicitud de cotización (Proforma) 

Una vez seleccionado el proveedor ATLAS RFID Store LLC, se procedió a solicitar una 

proforma formal que incluya: 

• La descripción detallada de los productos (modelos, cantidad, marca, frecuencia UHF) 

• Precios unitarios y totales. 

• Transporte internacional 

• Condiciones de pago y garantías 

Proforma obtenida:    

Figura 10 

Proforma de artículos RFID 

 

Nota. Proforma proporcionada por Gilbert Benton, Account Manager, 2025, 

www.atlasRFIDstore.com  

http://www.atlasrfidstore.com/
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Paso 6: Pago internacional al proveedor 

Una vez verificada la conformidad, se realizará el pago internacional mediante transferencia 

bancaria directa. 

El vendedor debe emitir la factura comercial (Commercial Invoice), se solicitó el packing list, 

certificado de origen, fichas técnicas del producto, y la confirmación de entrega a FedEx. 

Dado que Geomil no se encuentra legalmente autorizado para realizar envíos internacionales 

directamente, se decidió delegar el transporte desde EE.UU. a un proveedor logístico 

especializado. En este caso, se eligió a Fedex International Connect como transportista 

internacional, dada a su amplia gama de servicios, su experiencia global y su capacidad para 

ofrecer un servicio integrado. Esta recomendación también vino de ATLAS, esta empresa 

trabaja regularmente con Fedex, esto logrará mejorar el proceso de importación, minimizar los 

riesgos aduaneros y garantizar la trazabilidad en cada etapa del tránsito para cumplir los 

objetivos logísticos y financieros del plan estratégico. 

Procedimiento de Desaduanización para Importaciones Courier Categoría C 

A pesar de que la mercancía se transporta mediante un operador internacional como Fedex Intl 

Conncet, el valor total de la misma es superior a USD $4.000, por lo que se clasifica dentro de 

la categoría C del Régimen Simplificado de Mensajería Acelerada. Esta categoría abarca todos 

los paquetes cuyo peso no exceda de los 100 kilogramos y cuyo valor sea de hasta USD $5.000, 

siempre que no se incluyan en ninguna otra categoría. Es importante señalar que tanto el valor 

como el peso deben cumplirse de forma simultánea con excepción de las muestras sin valor 

comercial.  

De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente del Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador (SENAE), esta categoría requiere obligatoriamente una desaduanización formal, que 

incluya la presentación de una Declaración Aduanera de Importación (DAI), la contratación de 

un agente de aduanas y el pago completo de los tributos correspondientes. Si bien este proceso 

es similar al régimen de importación al consumo, legalmente sigue considerándose parte del 

régimen Courier siempre que se mantenga dentro de los límites establecidos.  

En este tipo de operaciones, el Courier ya no está facultado para gestionar directamente el pago 

de tributos ni efectuar la liberación simplificada del paquete, Por tanto, se requiere la 

intervención obligatoria de un agente de aduanas, así como la presentación de una declaración 

Aduanera de Importación (DAI) a través del sistema ECUAPASS. Para poder llevar a cabo 

está gestión el importador debe contar con un RUC activo y estar debidamente habilitado en el 

sistema aduanero. 
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Este procedimiento asegura el cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes, 

incluyendo el pago de aranceles, IVA y tasa FODINFA, y permite la nacionalización legal de 

los equipos tecnológicos como los lectores y etiquetas RFID, lo que garantiza su posterior 

implementación dentro del sistema logístico de la empresa. 

Autorización de la ARCOTEL (Agencia de Regulación y Control de Telecomunicaciones) 

El importador debe verificar la homologación ARCOTEL del dispositivo TLS 1128 antes de 

realizar la importación a Ecuador, solicitando al proveedor el certificado de homologación 

vigente o la resolución ARCOTEL que autorice su uso en el país. 

La tecnología RFID opera en bandas de radiofrecuencia, por lo que si no se encuentra 

homologado se debe cumplir con regulaciones de espectro. 

Requisitos: 

• Solicitud de homologación de dispositivos RFID (especialmente lectores). 

• Certificado de cumplimiento de normas internacionales (ETSI, FCC). 

• Costo: Aprox. $200–$500 USD (dependiendo del equipo). 

• Registro en el Ministerio de Telecomunicaciones. 

Paso 7: Documentos obligatorios al momento de importar 

Estos documentos deben presentar el agente de aduanas al cargar la Declaración Aduanera de 

Importación (DAI) En ECUAPASS 

Tabla 19 

Documentación requerida para importar 

Documento Descripción 

Factura comercial Emitida por el proveedor internacional. Debe incluir descripción, 

cantidad, valor unitario, valor total, términos Incoterm. 

Lista de empaque 

(Packing List) 

Opcional, pero recomendable. Especifica dimensiones, peso y 

contenido de cada bulto. 

Conocimiento de 

embarque (B/L o AWB) 

Documento de transporte: marítimo (B/L), aéreo (AWB). 

Certificado de origen  Beneficios arancelarios por acuerdos comerciales. 

Ficha técnica del 

producto RFID 

Debe describir el tipo de tecnología, frecuencia, uso, voltaje, 

componentes. 
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Declaración de 

conformidad del 

fabricante 

Documento donde el fabricante asegura que el producto cumple 

normas técnicas. 

Informe de laboratorio 

acreditado  

Según norma ISO/IEC 17025. 

Certificado de 

homologación 

Específicamente para los lectores en el caso que aplique 

Etiquetado y marcado 

técnico 

El producto debe estar correctamente etiquetado (en inglés o 

español). 

 Nota. Elaborado por los autores 

3.3.3 Costos estimados de importación 

Tabla 20 

Costos estimados de importación 

Ítem Cantidad Precio 

unitario  

Subtotal 

FOB 

Arancel 

5%  

Etiquetas RFID M730 

(860-960 MHz) 

30,000 0.0539 1,617.00 80.85 

Lectores TSL 1128 UHF 

Bluetooth 

2 1,070.00 2,140.00 - 

Antenas UHF 2 129.00 258.00 - 

Subtotal FOB - - 4,015.00 - 

+ Flete 1 - 320.00 0.00 

+ Seguro (1%) - - 40.15 0.00 

Valor CIF - - 4,375.15 - 

Arancel (5%) - - - 80.85 

Base imponible - - - 4,456.00 

Fodinfa (0,5) 
   

22.28 

IVA (15%) - - - 668.40 

Agente afianzado de 

aduana 

- - - 450.00 

Total 
   

5,596.68 

 

Nota. La tabla nos muestra los costos estimados de importación RFID,  (Smartrac, 2025), 

https://www.atlasrfidstore.com 

https://www.atlasrfidstore.com/
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3.3.4 Comparativa con cotización nacional 

Tabla 21 

Cotización de kit RFID con Cayman Sistems 

Concepto Cantidad P/U Subtotal 

Etiquetas RFID 

860 MHz a 960 MHz 

30,000 $0.33 $9,900.00 

Lectores RFID 2 $4,300.00 $8,600.00 

Antenas 2 $350.00 $700.00 

Subtotal - - 19,200.00 

IVA 15% - - 2,880.00 

Totales 
  

$22,080.00 

 

Nota. Adaptado de Estudio de un sistema RFID para el control de inventarios y seguridad de 

libros en bibliotecas (p.122), por J. Orozco, 2016, Revista Científica y Tecnológica UPSE, 

http://dx.doi.org/10.26423/rctu.v3i2.164 

Análisis comparativo entre la importación y la compra local de tecnología RFID 

La adquisición de RFID para la implementación de la gestión de bodega en la empresa Geomil 

fue evaluada desde dos perspectivas: la importación de dicha tecnología y la compra a 

proveedores nacionales. El objetivo de este análisis es determinar cuál de las dos alternativas 

representan un mayor beneficio económico 

En lo que respecta la importación se cotizo la compra de 30.000 etiquetas RFID modelo M730, 

2 lectores TSL y 2 antenas UHF. El valor FOB total ascendió a $4.015,00, sumándole gastos 

de flete con un valor de $320,00 y un seguro de $40,15, dando un valor CIF de $4.375,15. Solo 

las etiquetas estuvieron sujetas a un arancel del 5%, equivalente a $80,85, en cambio los 

lectores en su clasificación no generaron tributo adicional. La base imponible para el cálculo 

de impuestos fue de $4.456,00, lo que genero un pago FODINFA (0.5%) por $22,28 y un IVA 

del 15% equivalente a $668,40. Considerando también los honorarios del agente de aduana con 

un valor de $450, el costo total estimado de la importación fue de $5.596,68. 

Por otro lado, la compra local de los mismos componentes, representó un gasto 

significativamente mayor. Las etiquetas fueron ofertadas a $0,33 cada una, con un total de 

$9.900,00. Los lectores tuvieron un costo unitario de $4.300,00, y las antenas $350,00 cada 

una, alcanzando un subtotal de $19.200,00. A este valor se sumó el IVA al 15%, resultando un 

costo total de $22.800,00 

http://dx.doi.org/10.26423/rctu.v3i2.164
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Al comparar ambas alternativas, se puede observar una diferencia de $16.483,32, para la 

importación, lo que representa un ahorro superior al 74%. Este margen considerable se explica 

por el sobreprecio presente en el mercado local, donde los intermediarios agregan más valor 

comercial. 

Desde un enfoque financiero y estratégico, esta diferencia de costes valida la factibilidad 

económica de importar directamente la tecnología RFID, especialmente en proyectos medianos 

y grandes. Además del ahorro económico, la importación permite acceder a modelos más 

actualizados, directamente de fabricantes reconocidos, garantizando la compatibilidad técnica 

y los estándares internacionales. 

Tabla 22 

Comparación de los costos totales de importación y compra local 

 
Importación RFID Compra local RFID 

Etiquetas RFID (30.000) $1.617,00 $9.900,00 

Lectores RFID (2) $2.140,00 $8.600,00 

Antenas (2) $258,00 $700,00 

Subtotal productos $4.015,00 $19.200,00 

Flete + seguro $360,15 Incluido 

Arancel (5% etiquetas) $80,85 - 

FODINFA (0,5%) $22,28 - 

IVA (15%) $668,40 $2.880,00 

Agente de aduana $450,00 - 

Costo total estimado $5.596,68 $22.080,00 

Diferencia (ahorro) - $16.483,32 más 

 

Nota. Elaborado por los autores. La tabla nos indica la comparativa de costos entre la 

importación de tecnologías RFID y su compra local. 

Análisis de los costos totales de implementación del sistema RFID 

Una vez estimados los costos de importación de los dispositivos RFID, se deben considerar los 

gastos asociados a la implementación del sistema RFID en la empresa Geomil. Estos incluyen 

el proceso de homologación ante ARCOTEL, que es obligatorio para los equipos que utilizan 

espectro radioeléctrico en Ecuador. En caso de que los modelos de lectores o antenas aún no 

estén homologados, se deberá gestionar este trámite, cuyo valor puede oscilar entre $50,00 y 

$300,00 dependiendo del tipo de equipo. A ello se suma la posible contratación de servicios de 
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asesoría para preparar la documentación técnica exigida por ARCOTEL. Adicionalmente, se 

incluyen gastos de instalación física de los dispositivos, configuración del software, y la 

capacitación del personal. Estos valores no forman parte del proceso de importación, pero si 

para la implementación y el funcionamiento eficaz del sistema. Para este conjunto, estimamos 

que la inversión necesaria para la implantación oscila entre 7.500 y 8.000 dólares, una 

alternativa considerablemente más económica que la compra nacional. 

Tabla 23 

Costos totales de implementación del sistema RFID 

 
Valor estimado 

Costo de importación de equipos RFID $5.596,68 

Certificado de homologación ARCOTEL $50,00 – $300,00 

Instalación física del sistema $500,00  

Configuración de software RFID $800,00 – $1.000,00 

Capacitación al personal $300,00 

Costo total estimado $7.500,00 – $8.000,00 

Nota. Elaborado por los autores. La tabla detalla el costo total de implementación del sistema, 

incluyendo equipos, homologación, instalación, software y capacitación, es de 

aproximadamente USD 8.000. 

1. Retorno de Inversión  

Para calcular el retorno de inversión (ROI) para la implementación de tecnología RFID, se 

consideraron los datos operativos de la empresa Geomil durante un año, con un total de 26.041 

paquetes manejados. 

Tabla 24 

Retorno de inversión 

Variable Supuesto utilizado Justificación 

Ahorro en 

personal 

Reducción de 4 a 3 operarios; 

salario mensual con cargas 

sociales de USD 400 

El sistema RFID reduce la necesidad de 

un operario al automatizar procesos de 

búsqueda y retiro. 

Ingresos 

adicionales 

Incremento de USD 0,25 por 

paquete. Se aplica a 26.041 

paquetes  

El mejor servicio y menor tiempo de 

espera permiten justificar un recargo en 

la tarifa. 

Nota. Elaborado por los autores 
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2. Cálculo de beneficios anuales 

• Ahorro en personal: 1 operario × 400 USD × 12 meses = USD 4.800 

• Ingresos adicionales: 26.041 paquetes × 0,25 USD = USD 6.510,25 

Beneficio económico anual total: 4.800 + 6.510,25 = USD 11.310,25 

 

3. Cálculo del ROI 

Indicador Fórmula Cálculo Resultado 

ROI 
𝑅𝑂𝐼 =

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛

× 100 

𝑃𝐵 =
𝟏𝟏. 𝟑𝟏𝟎, 𝟐𝟓 − 𝟖. 𝟎𝟎𝟎

𝟖. 𝟎𝟎𝟎
× 100 

 

41,38% 

Pay-back 
𝑃𝐵 =

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙
× 100 𝑃𝐵 =

𝟖. 𝟎𝟎𝟎

𝟏𝟏. 𝟑𝟏𝟎, 𝟐𝟓
× 100 

0,71 años  

(8,5 meses) 

Nota. Elaborado los autores 

 

El sistema RFID genera un retorno de inversión positivo con un ROI del 41,38% y un período 

de recuperación estimado en aproximadamente ocho meses y medio. Esto indica que la 

inversión es rentable y contribuye significativamente a la mejora de la eficiencia operativa y 

los ingresos de Geomil. 

3.3.5 Cronograma estimado de actividades 

Tabla 25 

Cronograma estimado 

Actividad Tiempo Estimado 

Selección de proveedor y pedido 1 semana 

Envío y transporte internacional 2-3 semanas 

Trámites aduaneros en Guayaquil 1-2 semanas 

Transporte a Machala 3 días 

Instalación y capacitación 1 semana 

Total, estimado 5-7 semanas 

Nota. Elaborado por los autores 

 

3.3.6 Aplicación de RFID en distintas áreas 

La tecnología RFID ha demostrado su poder transformador en diversos sectores industriales y 

comerciales, como lo demuestran estos casos documentados. Desde la optimización de cadenas 
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de suministro complejas hasta la gestión de inventarios en centros comerciales, la introducción 

de la tecnología RFID ha aportado mejoras cuantificables en la eficiencia operativa y la 

precisión logística. Estos ejemplos concretos, desde el sector de la salud hasta la industria 

tabacalera, no solo confirman los beneficios potenciales para GEOMIL, sino que también 

ofrecen valiosa información sobre estrategias de implementación exitosas. A continuación, se 

presentan ejemplos que ilustran cómo organizaciones con retos similares han logrado el éxito. 

Gestión de la cadena de suministro con producción ajustada y aplicación RFID: un 

estudio de caso.  

Este estudio aplica tecnologías de producción eficiente e identificación por radiofrecuencia 

(RFID) para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión de la cadena de suministro. En este 

estudio, se investiga una cadena de suministro de repuestos de tres niveles con operaciones 

ineficientes de transporte, almacenamiento y recuperación. El Mapeo del Flujo de Valor (VSM) 

se utiliza para dibujar el mapeo del estado actual y el mapeo del estado futuro (con producción 

eficiente y RFID) con flujos de material, información y tiempo. Los experimentos preliminares 

mostraron que el tiempo total de operación se puede ahorrar en un 81% de la etapa actual a la 

etapa futura con la integración de RFID y eficiencia. Además, el ahorro en el tiempo total de 

operación se puede aumentar al 89% con el cross docking. Además, utilizando la tecnología 

RFID, el costo de la mano de obra se puede reducir significativamente mientras se mantiene la 

capacidad de servicio actual en los miembros de la cadena de suministro estudiada. El análisis 

del retorno de la inversión (ROI) muestra que el método propuesto es tanto efectivo como 

factible. (Kelepouris, Pramatari, & Doukidis, 2013) 

Una revisión de los desafíos y barreras en la implementación de la tecnología RFID en el 

sector salud 

El siguiente estudio de caso señala como el sector de la salud ha comenzado a implementar la 

tecnología RFID (Identificación por Radiofrecuencia) para mejorar la calidad de la atención y 

la eficiencia operativa en los hospitales. Los hospitales utilizan etiquetas RFID para rastrear 

equipos médicos, como bombas de infusión, sillas de ruedas y camas. Esto permite localizar 

rápidamente los equipos necesarios, reduciendo el tiempo que el personal médico dedica a 

buscar estos activos (Abugabaha et al., 2020). 

La tecnología RFID se emplea para gestionar el inventario de suministros médicos y 

farmacéuticos. Las etiquetas RFID en los productos permiten un seguimiento en tiempo real 

del inventario, asegurando que los suministros estén disponibles cuando se necesiten y 

reduciendo el riesgo de desabastecimiento. 

https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/radio-frequency-identification
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Implementación del Control en Planta de un Centro de Distribución Automatizado 

mediante Agentes Físicos y RFID 

Partiendo del estudio del análisis de caso expuesto, podemos identificar desde el punto de vista 

de (De las Morenas et al., 2015), la tecnología RFID se implementó en una planta de un centro 

de distribución para mejorar la visibilidad y la toma de decisiones en tiempo real.  Se utilizaron 

etiquetas RFID para identificar y rastrear productos dentro de la planta. Los lectores RFID se 

colocaron en ubicaciones estratégicas para proporcionar información actualizada sobre la 

localización de los productos.  

Esta información se utilizó para actualizar el estado de la planta y permitir que los agentes de 

gestión realizaran una planificación más precisa y eficiente. La integración de RFID con los 

sistemas multiagente permitió una replanificación dinámica y la reasignación de productos a 

otros pedidos en función de su ubicación actual, mejorando así la agilidad y la robustez del 

sistema de control en planta. 

Revisión de la integración de RFID e IoT en la gestión de la cadena de suministro 

En el desarrollo del siguiente caso, se aprecia como la integración de RFID con “Internet of 

the things” (IoT), el cual es un sistema interconectado con varios dispositivos, ha llevado a la 

creación de sistemas RFID-IoT, que conectan dispositivos IoT a través de internet para 

desarrollar sistemas automatizados, interoperables y altamente seguros. Estos sistemas 

permiten la identificación automática, el seguimiento en tiempo real y la transmisión de datos, 

mejorando la transparencia de la información y la trazabilidad de los productos a lo largo de 

toda la cadena de suministro (Chun Tan y Singh, 2022). 

En la fabricación, RFID-IoT se utiliza para monitorear y gestionar el flujo de materiales, 

optimizar tareas de manejo de materiales y reducir errores humanos. En el envío y la 

distribución, facilita la visibilidad y la transparencia de los activos y estados, optimizando rutas 

y horarios de transporte. En la gestión de inventarios, ayuda a rastrear productos, optimizar el 

espacio de almacenamiento y gestionar el estado de los artículos retornables. Finalmente, en el 

comercio minorista, mejora la experiencia de compra del cliente, proporciona información 

detallada del producto y optimiza la gestión de precios y promociones. 

A pesar de los beneficios, la adopción de RFID-IoT enfrenta desafíos como la estandarización, 

la seguridad, la privacidad y los costos. Sin embargo, con el continuo desarrollo de la tecnología 

y la creciente demanda de soluciones eficientes en la cadena de suministro, se espera que RFID-

IoT siga evolucionando y transformando la gestión de la cadena de suministro en el futuro. 
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Propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el centro comercial San Vicente plaza 

usando la aplicación de RFID 

A través del presente estudio de caso, se evidencia una propuesta que promete mejorar el 

control de inventarios en un centro comercial. En cuanto a (Alarcon, 2020), indica que la 

investigación para desarrollar la propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el Centro 

Comercial San Vicente Plaza se llevó a cabo siguiendo inicialmente un estudio exploratorio, 

donde se buscó y recopiló información sobre el manejo de inventarios en el centro comercial. 

Posteriormente, se realizó un estudio descriptivo para conocer detalladamente la situación 

actual y facilitar la generación de la propuesta de implementación de la tecnología RFID. 

Se realizó un análisis detallado de los costos involucrados en la implementación del sistema. 

Esto incluye la adquisición de etiquetas RFID, lectores, y computadoras portátiles para facilitar 

la gestión. Una vez implementado el sistema, se planeará un periodo de monitoreo para evaluar 

su efectividad en la mejora del manejo de inventarios, esto permitirá realizar ajustes necesarios 

y asegurar que los comerciantes estén satisfechos con el nuevo sistema. 

Se anticipa que esta implementación permita a los comerciantes manejar sus inventarios de 

manera más eficiente, disminuyendo problemas como el exceso o la falta de mercancía, y 

mejorando la capacidad de respuesta ante la demanda de los clientes. 

Implementación de tecnologías de la Industria 4.0 para la seguridad industrial de Pymes 

En el desarrollo del siguiente caso, de acuerdo con (León et al., 2023), nos indica que la 

investigación para desarrollar la propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el Centro 

Comercial San Vicente Plaza se llevó a cabo siguiendo inicialmente un estudio exploratorio, 

donde se buscó y recopiló información sobre el manejo de inventarios en el centro comercial. 

Posteriormente, se realizó un estudio descriptivo para conocer detalladamente la situación 

actual y facilitar la generación de la propuesta de implementación de la tecnología RFID. 

También ha mejorado la forma en que funciona el taller al poder rastrear herramientas y 

equipos en tiempo real, se aprovechan mejor los recursos, se reducen los tiempos muertos y 

todo fluye con más agilidad. Incluso ha permitido anticipar fallos en las máquinas, evitando 

parones inesperados que antes generaban pérdidas. Es decir, el RFID no solo ha hecho el 

trabajo más seguro, sino también más eficiente y productivo. 

3.4 Comparativa del antes y después de la implementación RFID en la tabacalera Wuhan 

Tobacco Corporation. 

Mediante este caso práctico, se pone de manifiesto como la empresa Wuhan Tobacco 

Corporation, siendo una de las principales empresas de tabaco en China, comenzó sus 

operaciones con un sistema logístico basado en técnicas obsoletas y en gran medida manuales. 
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Su sistema de almacenamiento no contaba con estanterías ni automatización; los productos se 

almacenaban en cajas en el suelo desnudo del almacén. Los procesos de colocación y 

recuperación dependían solamente de la capacidad del personal. El escaneo de códigos de 

barras se ejecutaba uno a la vez, y los inventarios se controlaban haciendo conteos al final de 

cada turno. En estas condiciones, la precisión operacional se degradó en una lucha caótica llena 

de errores, afectando aún más la eficiencia. La creciente gama de productos y los sistemas de 

procesamiento de pedidos intrincados solo empeoraron la situación.  

Las operaciones resultantes eran ineficientes y agregaban costos significativos a las 

operaciones, además de exponer a la empresa a graves errores humanos, las crecientes 

demandas del mercado y la necesidad de trazabilidad de extremo a extremo solo sirvieron para 

iluminar los problemas. Ante estos numerosos desafíos, los directivos de WTC tenían muy 

poco apoyo mientras intentaban abordar: cómo asignar óptimamente el espacio en el almacén, 

cómo agilizar las operaciones de picking, cómo minimizar errores y pérdidas, y cómo mejorar 

la visibilidad del inventario para permitir una toma de decisiones rápida y confiable. 

En respuesta a esta problemática, Wuhan Tobacco Corporation optó por una solución 

tecnológica moderna con un costo medio y con un retorno rápido de la inversión requerida, un 

sistema de gestión en bodega digital, utilizando tecnología RFID (RFID-DWMS). La finalidad 

fue evidente, convertir una bodega de almacenamiento estándar, en un almacén logístico más 

eficiente y con características similares a las de un almacén automatizado. 

La implementación se realizó en diferentes de fase.  

En un inicio, se analizaron los procesos logísticos existentes, enfocándose en descubrir las áreas 

más urgentes a mejorar. Luego de esto, un rediseño del almacén incluyó estructuras de 

estanterías ‘drive-in’ y ‘selectivas’ para mejorar la utilización del espacio. La aplicación de la 

tecnología RFID fue a nivel de palet únicamente, marcando cada unidad de carga con etiquetas 

y colocando lectores fijos en puntos clave en entrada y salida, además, había terminales táctiles 

en los montacargas. 

El sistema contaba con una capa digital visual en tiempo real que mapeaba las estanterías, 

proporcionando así una gestión ágil del inventario junto con reglas de toma de decisiones 

automatizadas basadas en eventos de evaluación como las reglas ECA para la toma de 

decisiones automatizadas en los procesos de almacenamiento y recuperación. Los Operadores 

de Montacargas recibieron instrucciones específicas a través de sistemas FGS, los tiempos de 

viaje y los errores relacionados con el posicionamiento mejoraron considerablemente. 

Como resultado de estos cambios, la organización pudo capturar una serie de beneficios como 

una mayor eficiencia operativa, tiempos de carga y descarga más rápidos, una mayor precisión 
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con los sistemas de inventario y una menor dependencia de la memoria del operador. Una 

mayor visibilidad del inventario en tiempo real y una trazabilidad más detallada en la "supply 

chain" redujeron los errores en la bodega, lo que a su vez demostró que las tecnologías RFID 

no solo ayudaron a solucionar los problemas iniciales, sino que también dieron inicio a un 

modelo operativo más competitivo y eficiente, preparado para superar los desafíos del ámbito 

corporativo. 

 

Tabla 26 

Implementación RFID en Wuhan Tobacco Corporation. 

Indicador Antes de RFID 

(Sistema Manual) 

Después de RFID Mejora (%) 

Aproximada 

Precisión del 

inventario 

85 % (estimado, por 

errores manuales) 

99,5 % (con RFID 

y digital pallets) 

+15% 

Tiempo promedio de 

localización de palé 

3–5 min <1 min (guiado con 

pantalla y RFID) 

–70% 

Errores de ubicación Frecuentes (sin 

trazabilidad) 

Casi nulos (con 

alertas en tiempo 

real) 

–90% 

Tiempo de registro de 

entrada/salida 

2–3 min por 

operación 

Instantáneo (lectura 

automática RFID) 

–95% 

Productividad por 

operador 

100 % base (sin 

asistencia) 

130–150 % (con 

rutas guiadas 

RFID) 

 +30 a +50% 

Utilización del 

espacio en bodega 

60–70 % (sin racks 

ni estrategia) 

90–95 % (con 

estanterías y lógica 

FIFO) 

+30% 

Tiempo de inventario 

físico 

8 h (inventario 

manual) 

<1 h (con RFID y 

mapa digital) 

–87,5% 

Trazabilidad de 

productos 

Limitada / 

retrabajos 

frecuentes 

Completa en 

tiempo real 

 +100% 

(transformacional) 

Tiempo promedio por 

tarea logística 

7–10 min 2–4 min  –50 a –70% 

 

Nota. La tabla nos indica la comparativa entre el antes y el después de la implementación RFID 

en la tabacalera Wuhan Tobacco Corporation, obtenido de (Wang et al., 2010) 
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3.5 Evaluación de los expertos 

3.5.1 Evaluación 1 

Estimado Ing. Jimmy Gabriel Diaz Cueva, docente de la Universidad Técnica de Machala, 

usted ha sido seleccionado para evaluar esta investigación debido a su experiencia profesional. 

Le solicitamos que valore objetivamente los siguientes aspectos, asignando una calificación 

del 1 al 9 (donde 9 es el nivel más alto). Además, si considera que algún aspecto puede ser 

mejorado, por favor indique si haría cambios, adiciones o supresiones. 

1. ¿El plan estratégico justifica adecuadamente la necesidad de importar tecnologías RFID para 

mejorar la gestión logística y de bodegas en empresas como Geomil? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

2. ¿Existe correspondencia entre los objetivos del plan y la estrategia planteada para la 

importación y aplicación de RFID? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

3. ¿El uso de RFID resulta pertinente en el contexto del comercio exterior ecuatoriano y la 

gestión logística? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 
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4. ¿Está correctamente estructurada la parte legal, técnica y logística de la importación según 

normas ecuatorianas vigentes? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

       x  

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

5. ¿La implementación del plan contribuiría a reducir errores, mejorar trazabilidad y 

optimizar tiempos de operación? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

       x  

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

6. ¿Es viable aplicar este plan en empresas reales, considerando costos y estructura operativa? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

7. ¿El modelo estratégico (diagnóstico, importación, aplicación, control) está bien definido y 

articulado? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 
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Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

8. ¿El plan presenta un aporte novedoso dentro del ámbito de comercio exterior y logística 

nacional? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

9. ¿Cuál sería un plazo razonable para aplicar el plan y observar resultados? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

      x   

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

10. ¿Qué recomendaciones generales haría usted para mejorar este plan estratégico? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Le agradecemos profundamente su participación. Su evaluación contribuirá 

significativamente a validar la calidad teórica y aplicabilidad del presente estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 
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3.5.2 Evaluación 2 

Estimada Econ. María Belén Pesantez Villacis, jefa del departamento financiero de la empresa 

exportadora “Belkruz S.A” usted ha sido seleccionado para evaluar esta investigación debido 

a su experiencia profesional. Le solicitamos que valore objetivamente los siguientes aspectos, 

asignando una calificación del 1 al 9 (donde 9 es el nivel más alto). Además, si considera que 

algún aspecto puede ser mejorado, por favor indique si haría cambios, adiciones o supresiones. 

1. ¿El plan estratégico justifica adecuadamente la necesidad de importar tecnologías RFID para 

mejorar la gestión logística y de bodegas en empresas como Geomil? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

2. ¿Existe correspondencia entre los objetivos del plan y la estrategia planteada para la 

importación y aplicación de RFID? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

3. ¿El uso de RFID resulta pertinente en el contexto del comercio exterior ecuatoriano y la 

gestión logística? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

       x  

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 
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4. ¿Está correctamente estructurada la parte legal, técnica y logística de la importación según 

normas ecuatorianas vigentes? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

5. ¿La implementación del plan contribuiría a reducir errores, mejorar trazabilidad y 

optimizar tiempos de operación? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

6. ¿Es viable aplicar este plan en empresas reales, considerando costos y estructura operativa? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

       x  

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

7. ¿El modelo estratégico (diagnóstico, importación, aplicación, control) está bien definido y 

articulado? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 
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Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

8. ¿El plan presenta un aporte novedoso dentro del ámbito de comercio exterior y logística 

nacional? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

9. ¿Cuál sería un plazo razonable para aplicar el plan y observar resultados? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

      x   

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

10. ¿Qué recomendaciones generales haría usted para mejorar este plan estratégico? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Le agradecemos profundamente su participación. Su evaluación contribuirá 

significativamente a validar la calidad teórica y aplicabilidad del presente estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 
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3.5.3 Evaluación 3 

Estimado Ing. Marco Fabricio Sánchez Maldonado, usted ha sido seleccionado para evaluar 

esta investigación debido a su experiencia profesional. Le solicitamos que valore objetivamente 

los siguientes aspectos, asignando una calificación del 1 al 9 (donde 9 es el nivel más alto). 

Además, si considera que algún aspecto puede ser mejorado, por favor indique si haría cambios, 

adiciones o supresiones. 

1. ¿El plan estratégico justifica adecuadamente la necesidad de importar tecnologías RFID para 

mejorar la gestión logística y de bodegas en empresas como Geomil? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

      x   

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

2. ¿Existe correspondencia entre los objetivos del plan y la estrategia planteada para la 

importación y aplicación de RFID? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

      x   

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

3. ¿El uso de RFID resulta pertinente en el contexto del comercio exterior ecuatoriano y la 

gestión logística? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 
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4. ¿Está correctamente estructurada la parte legal, técnica y logística de la importación según 

normas ecuatorianas vigentes? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

    x     

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

5. ¿La implementación del plan contribuiría a reducir errores, mejorar trazabilidad y 

optimizar tiempos de operación? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

6. ¿Es viable aplicar este plan en empresas reales, considerando costos y estructura operativa? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

7. ¿El modelo estratégico (diagnóstico, importación, aplicación, control) está bien definido y 

articulado? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 
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Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

8. ¿El plan presenta un aporte novedoso dentro del ámbito de comercio exterior y logística 

nacional? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

9. ¿Cuál sería un plazo razonable para aplicar el plan y observar resultados? 

Califique del 1 al 9:  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x 

☐ Bien concebido    ☐ Haría cambios    ☐ Haría adiciones    ☐ Haría supresiones 

Observaciones: 

________________________________________________________________________ 

10. ¿Qué recomendaciones generales haría usted para mejorar este plan estratégico? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Le agradecemos profundamente su participación. Su evaluación contribuirá 

significativamente a validar la calidad teórica y aplicabilidad del presente estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

    x    x 
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Tabla 27 

Promedio por ítems de evaluación de expertos 

Ítem Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3 Promedio 

1. Justificación de la 

importación RFID 

9 9 7 8.33 

2. Correspondencia entre 

objetivos y estrategia 

9 9 7 8.33 

3. Pertinencia del uso de RFID 9 8 9 8.67 

4. Estructura legal, técnica y 

logística según normativa 

8 9 6 7.67 

5. Contribución a reducir 

errores, mejorar trazabilidad, 

optimizar tiempos 

8 9 9 8.67 

6. Viabilidad económica y 

operativa 

9 8 9 8.67 

7. Modelo estratégico definido y 

articulado 

9 9 9 9.00 

8. Aporte novedoso al comercio 

exterior y logística 

9 9 5 7.67 

9. Plazo razonable para 

observar resultados 

7 7 9 7.67 

 

Nota. Elaborado por los autores 

 

3.5.4 Promedio por Evaluador:  

Evaluador 1: 8.56 

Evaluador 2: 8.56 

Evaluador 3: 7.89 

 

3.5.5 Promedio General: 

8.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

34%
8.56

34%
8.56

32%
7.89

Promedio por evaluador

Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3

11%
11%

12%

10%

12%

12%

12%

10%
10%

Promedio por preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN 

 

4.1 Inconveniente actuales en la gestión de bodega 

La actual gestión de las bodegas de Geomil revela deficiencias que ya no pueden dejarse pasar. 

Durante 2024, la operación sufrió repetidos errores: mercancía mal colocada, productos 

extraviados y largos periodos de búsqueda. Esto percances, aunque individualmente no 

parezcan un problema grave, en conjunto perjudican en gran medida el servicio al cliente y a 

la imagen de la empresa como tal. En términos operativos y de eficiencia, el efecto acumulado 

es, sin duda, considerablemente negativo. 

4.2 Tecnología RFID como solución concreta 

La propuesta de incorporar RFID surge precisamente para revertir esta situación. Esta 

tecnología identifica los paquetes de forma automática, librando al personal de la tediosa tarea 

de escanear ítem por ítem. Con su uso, cada unidad tiene una localización precisa, se registra 

el tiempo que lleva en el almacén y puede ser enviada al instante. Todo esto se obtiene al 

instante, sin la mediación de registros en papel y con menos intervención del personal. 

4.3 Caso de referencia: Wuhan Tobacco Corporation 

Para valorar más concretamente el beneficio de la solución, se tomó como referencia la 

experiencia de la empresa tabacalera Wuhan Tobacco Corporation la cual, antes de integrar la 

tecnología RFID, la empresa experimentaba inconvenientes similares a los de Geomil, como 

la pérdida de paquetes, errores en la ubicación de la mercancía y el tiempo excesivo que su 

personal dedicaba a localizarlos. Tras la implementación del sistema, los fallos se redujeron un 

75%, los períodos de búsqueda se redujeron en un 50% aproximadamente y las actividades 

diarias reflejaron una gran organización. Los resultados obtenidos por Wuhan Tobacco 

Corporation evidencian que el cambio es factible, tangible y fácilmente cuantificable. Al 

comparar esta situación con el caso de Geomil, se puede deducir con certeza que tras 

implementar las tecnologías RFID se podrán obtener resultados similares. Aunque la sucursal 

de Machala es pequeña, su volumen de trabajo sigue siendo lo suficientemente significativo 

como para justificar y beneficiarse de esta estrategia. 

4.4 Viabilidad económica de la importación 

El segundo aspecto que se abordó en el presente análisis de caso fue la factibilidad de ejecutar 

la importación de las tecnologías RFID. La investigación demostró que importar directamente 

las tecnologías RFID de un proveedor reconocido internacionalmente, como la empresa 

Smartrac, utilizando la plataforma de ventas Atlas RFID Store, resulta en un precio más 

competitivo que adquirirlos en el mercado local. Aunque la inversión inicial continúa 
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pareciendo elevada, el ahorro que se obtiene a mediano plazo, derivado de menos errores, 

menos pérdidas, menos tiempo improductivo y, de hecho, más clientes satisfechos, darán como 

resultado que el retorno de la inversión sea rápidamente visible, la proyección financiera 

sugiere que la empresa recuperará en menos de dos años la inversión inicial, gracias a la 

ganancia inmediata en eficiencia operativa. 

4.5 Condiciones y requisitos necesarios 

Respecto al proceso de importación, Ecuador dispone de requisitos claros que facilitamos en 

el actual plan estratégico. El procedimiento requiere registrarse como importador, clasificar los 

equipos con las partidas arancelarias adecuadas, siguiendo la normativa establecida en el 

sistema armonizado NANDINA, cancelar los impuestos y tasas arancelarias correspondientes, 

y gestionar la respectiva homologación de los equipos en Arcotel si fuese necesario. Cada uno 

de estos pasos aparece descrito de forma cronológica en este análisis, de modo que su 

implementación se vuelva práctica y rápida una vez que la empresa así lo decida. 

4.6 Análisis de la evaluación de expertos 

Las valoraciones de los tres expertos nos muestran una visión clara del plan estratégico, con un 

promedio global de 8,34 sobre 9. Este número deja claro que la propuesta resulta coherente, 

pertinente y capaz de implementarse en el entorno empresarial. Las puntuaciones más altas las 

obtienen la forma en que se organiza el modelo y su capacidad para funcionar de manera diaria. 

En cambio, las notas más bajas aparecen en el apartado legal, en el nivel de innovación y en el 

tiempo que tardaríamos en ver los resultados, lo que indica claramente los aspectos que hay 

que reforzar. 

4.7 Salto de calidad para Geomil y el sector Courier 

Más allá de las cifras o de la logística, la propuesta que se presenta ofrece a Geomil la 

oportunidad de dar un salto de calidad, dado que un sistema moderno exige reestructurar 

procesos, capacitar al personal y adoptar disciplina en los flujos de trabajo. Si la bodega de 

Geomil en Machala refleja un progreso positivo con dicha implementación, los beneficios 

visibles en atención al cliente, agilidad en despachos y favorecida reputación servirán de 

modelo para todo el sector Courier en Ecuador. Además del caso mencionado, se presentaron 

otros casos similares donde la implementación de las tecnologías RFID han resuelto problemas 

técnicos y operativos equivalentes, por lo que la solución recomendada no es solo una hipótesis, 

sino solución comprobada. 
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CONCLUSIONES 

 

La investigación permitió desarrollar un plan estratégico integral para la importación de 

tecnologías RFID, demostrando su viabilidad y potencial transformador en los procesos 

logísticos de Geomil. A través del análisis técnico, económico y normativo, se evidenció que 

la incorporación de esta tecnología optimiza la trazabilidad, reduce errores y mejora 

sustancialmente los tiempos de respuesta en la gestión de bodegas. Así, la propuesta se 

configura como una herramienta clave para posicionar a la empresa en un entorno altamente 

competitivo, incrementando la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. 

El diagnóstico logístico reveló deficiencias sistemáticas en el control de inventarios, altos 

tiempos de búsqueda de paquetes y una tasa recurrente de pérdidas y errores en la ubicación. 

Estos problemas evidencian la necesidad urgente de modernización en los procesos de bodega, 

justificando plenamente la adopción de una solución tecnológica como RFID para subsanar 

dichas ineficiencias. 

El estudio detalló los pasos críticos para una importación legal y segura en el contexto 

ecuatoriano, desde la clasificación arancelaria hasta los requisitos de homologación ante 

ARCOTEL. Se concluye que, si bien el marco legal impone ciertas exigencias técnicas, éstas 

son perfectamente cumplibles mediante una planificación adecuada, lo que garantiza la 

factibilidad operativa y normativa del proyecto de importación. 

El análisis comparativo de costos entre proveedores internacionales y la oferta nacional 

determinó que la importación directa de tecnología RFID no solo es económicamente viable, 

sino también más rentable en términos de calidad y funcionalidad. Se identificó un retorno de 

inversión favorable, lo que valida la sostenibilidad financiera del plan propuesto para Geomil. 

El estudio de casos reales demostró que empresas que han implementado RFID han 

experimentado mejoras significativas en eficiencia logística, reducción de errores y mayor 

capacidad de respuesta operativa. Estos antecedentes validan la decisión de adoptar dicha 

tecnología en Geomil y permiten prever resultados positivos similares, adaptados a su contexto 

específico. 
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RECOMENDACIONES 

 

A partir del análisis realizado y de las conclusiones alcanzadas, se aconseja a Geomil adoptar 

de forma gradual el plan estratégico de importación de tecnología RFID, comenzando con un 

proyecto piloto que evalúe el funcionamiento del sistema en condiciones reales, permita 

corregir aspectos técnicos y confirme su aporte operativo antes de extender el uso a toda la 

cadena logística. Se recomienda, además, implementar un esquema interno de seguimiento que 

use indicadores claros para medir errores, tiempos de respuesta y eficiencia en las bodegas, y 

acompañarlo con un programa de capacitación permanente dirigido al personal que manejará 

y mantendrá la nueva tecnología, de modo que la transición sea fluida y se reduzca la resistencia 

al cambio. Resulta igualmente esencial estar al día con la normativa legal y técnica vigente en 

Ecuador, en particular con las exigencias de homologación de dispositivos electrónicos y los 

procedimientos aduaneros, lo que implica mantener lazos formales con las autoridades 

competentes y contar con asesoría técnica especializada en comercio exterior. 

Se sugiere, por un lado, llevar a cabo un análisis sistemático y comparativo de proveedores 

internacionales, de modo que se elijan las alternativas más rentables y técnicamente adecuadas; 

esta revisión debe incluir no solo el precio inicial del hardware, sino también todos los costos 

ocultos asociados con el soporte, el mantenimiento y las actualizaciones. Por otro lado, empresa 

Geomil debe explorar a fondo la experiencia de otras empresas que ya han implementado 

RFID, anotando tanto las buenas prácticas como los tropiezos frecuentes, y de forma 

concomitante buscar alianzas con actores logísticos que hayan completado el cambio, ya que 

estas acciones juntas reducirán la curva de aprendizaje y elevarán las probabilidades de que el 

proyecto se ejecute con éxito. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A. Ficha técnica para la presentación del trabajo de titulación de integración 

curricular 

FICHA TÉCNICA PARA LA PRESENTACIÓN DEL TEMA DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN  
 

A. DATOS GENERALES 

 

Trabajo de Titulación: 

(Marque con una X, la que corresponda) 

Ensayo o Artículo 

Académico 
 

Análisis de 

Casos 
      X 

Tema de investigación: 

"La importación de tecnologías RFID como estrategia para 

mejorar la gestión en bodega de la empresa Geomil de 

Machala en 2024"  

Estudiantes:  Ayala Ajila Jessenia Elizabeth – Cabrera Zhigue Bryan Joel 

Nivel/ paralelo Octavo “A” Sección Diurna 

Teléfono(s) de contacto(s): 
0978820956 

0961696645 
Email: 

bcabrera13@utmachala.edu.ec 

jayala5@utmachala.edu.ec 

Tutor 

designado: 
Ing. Luis Ramiro Aguilar 

Dominio: Logística y empresas 

Línea de investigación: Desarrollo económico y empresarial 

Línea de investigación: (Marque con una X, uno o más según corresponda) 

Es importante recordar que una línea no es un tema de proyecto o programa, por el contrario, la línea da origen a múltiples 

propuestas de ellos, los cuales están llamados a profundizar el conocimiento que se tiene sobre un determinado objeto de estudio. 

Tampoco se agota en la ejecución de un proyecto, ni le pertenece a una persona; los proyectos están enlazados para ofrecer una 

mirada más compleja de aquello que se indaga.  

Unidades Temáticas (Marque con una X, la que corresponda) 

Línea de Investigación:     Desarrollo económico y empresarial 

Alianzas 

para la 

exportació
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Negocios 

Internacionales 
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Internacionalización 
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Transporte 

y Logística 
X 

Marketing 

Internacional 
 Comercio y Aduanas X 

Otros 

(especificar) 
  

Título tentativo del Trabajo de 

Titulación:(entre 15 y 20 palabras) 

"Plan estratégico de importación de tecnologías RFID para 

mejorar la gestión de bodega en la empresa GEOMIL de 

Machala en 2024" 

 

B. Antecedentes del tema. 

Indicar el hecho precedente o anterior que guarda relación con el tema, y sirve de comprobación o base para decidirse a juzgar 
los hechos posteriores. (entre 300 a 500 palabras) 

Evolución de la logística y aplicación de tecnologías como estrategia para mejorar la gestión de 

bodegas. En relación con la empresa Geomil en el año 2024 

Basado en el artículo de Viu y Castillo (2022) se pueden identificar 5 etapas cronológicas sobre los inicios 

de la logística. La primera etapa corresponde a: 

Etapa Militar 1950 

Durante los años cincuenta, el concepto de logística estuvo casi exclusivamente vinculado al ámbito militar. 

En esa época, la logística designaba los procesos de adquisición, conservación y desplazamiento de 

instalaciones, equipamiento y recursos humanos dentro de las fuerzas armadas. 

Décadas 1960-1970 

El examen y la implementación de la distribución física y la logística dentro de las organizaciones 

comenzaron a cobrar fuerza durante las décadas de 1960 y 1970, cuando los responsables de negocio se 

percataron de que los gastos logísticos representaban una porción significativa del costo total. La situación 

se volvió especialmente apremiante tras la crisis del petróleo de 1973, que disparó los precios de la energía, 

las materias primas, el transporte y el almacenamiento. Frente a esta presión, las compañías automovilísticas 

de todo el planeta se inclinaron por el modelo Just-in-Time (JIT), que proponían fabricar únicamente lo que 

se necesitaba en el instante preciso, con el fin de eliminar desperdicios y acortar los plazos de respuesta. 

Dicho enfoque terminó cimentando los principios del Sistema de Producción Toyota. 

Década de 1980 

A comienzos de los años ochenta, numerosos investigadores y profesionales empezaron a identificar la 

logística como un factor crítico en la estrategia de diferenciación de las empresas. Los datos acumulados 

mostraron que una gestión en bodega bien afinada podía traducirse en ventajas competitivas duraderas, ya 

fuera a través de una sensible reducción de costes o de la introducción de servicios innovadores y más 

ajustados a las expectativas del cliente. Tal revelación llevó a la adopción de una perspectiva más integral, 

que englobaba desde la adquisición de materias primas hasta la producción, la distribución física y el soporte 

posventa. Este enfoque interconectado fue posteriormente denominado logística integrada. 

Según Jones (1984), los modelos de cadena de suministro convencionales operaban a partir de etapas 

separadas, lo que limitaba la comunicación entre ellas y, en consecuencia, creaba puntos de ineficiencia a lo 

largo del proceso. Sin embargo, el surgimiento de nuevas tecnologías y la expansión de los mercados globales 

han impulsado una transformación hacia estructuras más integradas y, en muchos casos, automatizadas, que 

permiten supervisar y dirigir el movimiento de productos y servicios de forma significativamente más ágil. 
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Década de 1990 

En los años noventa, la apertura de mercados y el proceso de externalización de la producción impulsaron 

una rápida profundización de la integración logística. Las cadenas de suministro adquirieron un carácter 

decididamente internacional y, con ello, aumentaron su complejidad, planteando la necesidad de desarrollar 

estrategias coherentes para controlar el movimiento de materiales e información a través de las fronteras. 

Revolución Digital (Siglo XXI) 

Desde que comenzó el siglo XXI, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación han 

revolucionado el sector logístico. La capacidad de enviar datos en tiempo real, junto con una 

visibilidad completa de toda la cadena de suministro, se ha vuelto posible gracias a la incorporación 

de herramientas como la identificación por radiofrecuencia (RFID), el Internet de las Cosas (IoT) y 

los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP). Estas innovaciones han hecho que la 

gestión de procesos logísticos sea no solo más eficiente, sino también más anticipativa, permitiendo 

a las organizaciones prever problemas y optimizar recursos de forma continua. 

 

C. Planteamiento del problema  

Exponer con rigor científico y de manera concreta el problema o necesidad social que el trabajo de titulación intentará resolver. 

Comenzar por la descripción física, demográfica y sociológica del contexto de aplicación. Describir la situación problémica, la 

cual debe ser concisa y responder a preguntas tales como: ¿cuál es el problema?, ¿por qué es importante investigar sobre el tema?, 

¿Quién percibe el problema como importante? ¿Quién está siendo afectado? ¿Qué condiciones personales y materiales se poseen 

para enfrentar el problema? ¿cuáles son los resultados esperados?  Sea informativo y cite datos específicos y comprobables; evite 

una redacción sin referencias concretas.  Utilice referencias bibliográficas relevantes y cítelas en el texto. Use máximo dos páginas 

a un espacio en letra de 12 puntos Times New Roman. 

             1. Contexto físico, demográfico y sociológico 

Ecuador, un país latinoamericano con una población aproximada de 18 millones de habitantes, de los 

cuales cerca del 64% vive en áreas urbanas (INEC, 2023). En ciudades como Quito y Guayaquil y 

últimamente en Machala, la demanda en servicios Courier ha ido en aumento y cada vez enfrentan variadas 

dificultades en términos de calidad, cobertura y accesibilidad para el usuario común. (Banco Mundial , 2022). 

El 80% de las compras online en Ecuador son impulsadas por plataformas locales como MercadoLibre y 

también por plataformas internacionales como Amazon y AliExpress, lo que incrementa la demanda de 

servicios Courier nacionales e internacionales. En 2023, Ecuador alcanzó una penetración de internet del 

69% de su población, lo que equivale a aproximadamente 12,5 millones de personas con acceso a la web. 

Este porcentaje sigue creciendo, especialmente en áreas urbanas. La penetración de smartphones también ha 

aumentado, alcanzando aproximadamente el 65% de la población, facilitando el comercio digital y el acceso 

a servicios Courier (Ortiz, 2024). 
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2. Situación problemática 

             (DHL, 2022), señala que Las empresas Courier en Ecuador enfrentan diversos desafíos logísticos, 

entre los cuales la gestión inadecuada de bodega se destaca como un factor clave que afecta la eficiencia 

operativa, los tiempos de entrega y la satisfacción del cliente. La falta de control sobre los inventarios, tanto 

de insumos (materiales de embalaje, etiquetas, etc.) como de paquetes y documentos en tránsito, genera 

ineficiencias significativas dentro de las empresas de mensajería y logística.  

              Esto se traduce en retrasos en las entregas, perdidas de paquetes, errores en las órdenes y, en general, 

una disminución en la calidad del servicio, lo que impacta directamente la competitividad de la empresa en 

un mercado creciente y cada vez más exigente. Sumado a esto muchas empresas Courier no implementan 

herramientas tecnológicas adecuadas para la gestión de bodega (como software de gestión de bodega, RFID 

o códigos de barras), lo que agrava la falta de control. 

           3. Importancia de investigar sobre el tema 

           Su importancia radica en que la gestión de bodega en empresas Courier es un factor esencial para 

garantizar la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa. Este tema es 

especialmente relevante en el contexto de Ecuador, donde la industria de logística y mensajería está en 

constante crecimiento debido al aumento del comercio electrónico y la globalización de los servicios. La 

falta de una adecuada gestión de bodega puede acarrear problemas significativos que impactan no solo en 

los costos operativos, sino también en la calidad del servicio ofrecido a los clientes. Por ello la 

implementación nuevas tecnologías es de vital importancia para situarse a la vanguardia en el ámbito de 

mensajería acelerada y servicios Courier (Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico, 2023).  

          4. Percepción y actores afectados 

          La falta de una buena logística en una empresa repercute negativamente en varias partes interesadas 

dentro y fuera de la organización. Internamente, los empleados perciben un aumento de la carga de trabajo 

debido a la ineficacia operativa, lo que puede provocar frustración y desmotivación. Para los clientes, la 

percepción es igualmente negativa, ya que los retrasos, los errores de entrega o los productos dañados afectan 

directamente a la experiencia de compra y reducen la lealtad y la confianza hacia la empresa. Además, la 

propia empresa se ve perjudicada por el aumento de los costes debido tanto a una gestión inadecuada de la 

bodega como a la necesidad de ajustes constantes, lo que puede afectar a su competitividad en el mercado. 

En definitiva, una logística deficiente crea una cadena de impactos negativos que afectan no sólo a las 

operaciones internas, sino también a las relaciones con los clientes y a la rentabilidad de la empresa. 

          5. Condiciones para enfrentar el problema 

          Geomil se encuentra en una posición óptima para implementar, gastar e importar los recursos 

necesarios para desarrollar un nuevo sistema de almacenamiento. Con los recursos disponibles, Geomil 
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puede invertir en tecnología punta que mejorará la eficacia operativa, optimizará los plazos de entrega y 

reducirá los errores en la manipulación de los productos. Esta inversión no sólo mejorará los procesos 

internos, sino que también aumentará la competitividad de la empresa en el mercado. La empresa está 

dispuesta a utilizar soluciones innovadoras para llevar su gestión de bodega. 

          6. Resultados esperados 

Se espera que la investigación sobre la falta de gestión eficiente de bodega en la empresa Courier Geomil, 

permita obtener una comprensión profunda de los problemas operativos que enfrenta la empresa, así como 

sus repercusiones en la eficiencia en la gestión de bodega. Los resultados específicos que se esperan son la 

Identificación de las causas que originan el problema, es decir, la mala gestión de bodega, como la falta de 

tecnología adecuada, una organización deficiente del almacén o la capacitación insuficiente del personal. Se 

pretende mejorar la gestión de bodega con ayuda de tecnologías RFID, y se prevé que estas herramientas que 

optimicen el control y seguimiento de los paquetes y materiales. 

 

D. Objetivo general  

Objetivo General: Identificar la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos. El objetivo debe responder a 

las preguntas "qué" y "para qué". Es el conjunto de resultados cualitativos que el trabajo de titulación se propone alcanzar a 

través de determinadas acciones. Incluir en la redacción: verbo-finalidad, los objetivos deben ser medibles. Los verbos que 

definan los objetivos deben redactarse en Infinitivo. 

Diseñar un plan estratégico de importación de tecnologías RFID para mejorar la gestión de bodega en la 

empresa Geomil de Machala en 2024.  
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Descripción de la bibliografía y recursos de información que empleará tentativamente  
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ANEXO B. Estructura del trabajo de integración curricular y productos acreditables 
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ANEXO C. Instrumentos de evaluación de miembros del comité evaluador del trabajo 

de integración curricular 
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ANEXO D. Ficha técnica de etiqueta RFID (Smartrac) 
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ANEXO E. Ficha técnica de lector RFID (Smartrac) 
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ANEXO F. Ficha técnica de antena RFID (Smartrac) 
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ANEXO G. Proforma de artículos RFID 
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ANEXO H. Entrevista dirigida a Rafael Carrión (Gerente de la franquicia Geomil 

Machala) 

1. ¿Cuál es la estructura operativa de Geomil Machala en términos de logística, 

atención al cliente y distribución? 

Geomil Machala cuenta con una estructura operativa sencilla. Funciona como una empresa 

courier, ofrecemos atención al cliente en nuestra oficina física, donde también se realiza la 

entrega directa de los paquetes que llegan de las importaciones permitiendo a los clientes 

recibir mercancía internacional principalmente desde Estados Unidos y China. Dispone de un 

área destinada a la recepción, clasificación y envíos al extranjero tales como España, Estados 

Unidos, Italia y Venezuela. La sucursal maneja tanto importaciones como exportaciones 

respetando las debidas normas en lo que involucra importaciones, ya sea cantidades, 

productos de prohibida importación, etc. así mismo para los envíos con un peso limite y 

evitando enviar productos considerados como mercancía peligrosa.  

El ingreso de mercadería se realiza mediante un proceso de escaneo manual en dos etapas. En 

primer lugar, cada paquete es registrado en el sistema interno de la empresa, la misma que se 

encarga de establecer su código en el momento del envío, aquí hay tres sistemas distintos uno 

trata sobre el registro de los paquetes de Temu, el segundo son los paquetes de Miami, aquí se 

involucran Amazon, Shein, u otras tiendas de Estados Unidos o paquetes que llegan a Estados 

Unidos de China debido a la triangulación y el tercer sistema se llama paquetería que es sobre 

los migrantes, que son los envíos de familiares que residen  en el extranjero. Posteriormente, 

todos los paquetes son ingresados a una base de datos en Excel, en la que se escanean 

nuevamente uno por uno para asignarles un código de ubicación específico dentro de la bodega 

(por ejemplo: 1BOX, 2BOX, etc.) 

De esta forma, el sistema nos permite consultar con el nombre del cliente el código del paquete, 

y con dicha información se logra identificar su ubicación exacta en la hoja de Excel, lo que 

facilita la organización.  

2. ¿La empresa presenta problemas operativos? 

Uno de los principales problemas operativos se presenta cuando, por errores del personal 

durante el proceso de escaneo, algunos paquetes son registrados de forma incorrecta. Esto 

ocurre al momento de ingresar los datos en la tabla de Excel, donde se asignan las ubicaciones 

dentro de la bodega. Por ejemplo, un paquete puede ser registrado como ubicado en “2BOX” 

cuando en realidad se encuentra en “2B”. 



   

 

112 

 

Estos errores de digitación o confusión en el escaneo generan dificultades en la localización de 

los paquetes, lo que provoca retrasos en la atención al cliente, desorganización en la bodega, 

pérdida de tiempo y en algunos casos, pérdida de paquetes. 

Cuando se extravían incluso solo dos paquetes, esto representa un error significativo, ya que 

obliga al personal a revisar nuevamente todo el inventario, volver a escanear uno por uno todos 

los paquetes, eliminar la hoja de Excel y reconstruir el registro desde cero. Este proceso, en un 

local con hasta 1000 paquetes, puede tomar aproximadamente cuatro horas o requerir más 

personal operativo para completar la tarea, afectando directamente la eficiencia del área 

logística. 

3. ¿Qué protocolos sigue Geomil Machala en caso de pérdida, daño o retraso en la 

entrega de un paquete? 

Se inicia un proceso de rastreo con el centro logístico. Si se confirma pérdida o daño, se 

tramita compensación según el valor declarado. En caso de retraso, notifican al cliente y 

actualizan el estatus del envío. 

4. ¿Qué servicios ofrece Geomil Machala y cómo se diferencian entre sí? 

Se ofrece servicios de envío de paquetería internacional, casillero virtual GEOBOX 

(importación desde EE. UU.), courier exprés, carga mediana. La diferencia está en el tiempo 

de entrega, peso, tipo de paquete y país de origen/destino. 

5. ¿Qué tipo de paquetes son los más comunes que transporta Geomil Machala? 

Principalmente se importa ropa, accesorios electrónicos, productos de belleza y documentos 

personales. Muchos clientes usan el casillero para compras en línea desde Estados Unidos. 

6. ¿Qué procesos implementa Geomil Machala para asegurar el correcto embalaje y 

manipulación de los paquetes? 

Se verifica el estado del paquete al recibirlo, se sellan con cintas de seguridad, etiquetas con 

código de rastreo y siguen protocolos básicos para el manejo adecuado para evitar daños en 

los paquetes. 

 



   

 

113 

 

7. ¿Cuáles son las categorías de paquetería más utilizadas por los clientes de Geomil 

Machala en Ecuador y qué las diferencia? 

Las más utilizadas son: 

o Categoría 4x4: para productos personales de hasta USD $400 sin aranceles. 

o Carga mediana: para paquetes de mayor tamaño o valor (hasta $5,000). 

Se diferencian por peso, volumen, valor y tramites aduaneros. 

8. ¿Qué tecnologías utiliza Geomil Machala para el rastreo y monitoreo de los envíos? 

Utiliza su sistema digital de tracking a través del portal web o WhatsApp, donde el cliente 

puede ver en tiempo real el estado del envío, desde EE. UU. o dentro del país. 

9. ¿Cuáles son las zonas con mayor volumen de envíos que maneja Geomil Machala 

dentro y fuera del país? 

A nivel local: sectores como La Floresta, Sur de Machala y Puerto Bolívar. 

Internacionalmente: envíos frecuentes desde Miami y entregas hacia Quito, Guayaquil, 

Cuenca y otras provincias. 

10. ¿Cómo maneja Geomil Machala la clasificación de paquetes según peso, tamaño o 

tipo de contenido? 

Clasifican por: 

o Peso (0–2 kg, 2–10 kg, más de 10 kg) 

o Tipo de producto (ropa, electrónica, documentos) 

o Valor declarado (para fines aduaneros y seguros) 

11. ¿Qué retos enfrenta actualmente Geomil Machala en el sector courier ecuatoriano y 

cómo los está abordando? 

• Retrasos por saturación en aduanas. 

• Fluctuación en costos de importación. 

• Alta demanda en fechas clave (Black Friday, Navidad). 

• Lo abordan con anticipación de vuelos, coordinación con Miami y asesoría directa al 

cliente sobre compras y declaraciones. 

• Mejorar la gestión logística de la bodega. 

 


