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Descargar para Mendeley y Zotero

RESUMEN

El presente trabajo se centrd en exponer el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la ensefianza del
inglés en estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa "Mario Minuche" en la ciudad de Machala,
Ecuador. Para la cual se planteo como pregunta cientifica: ; Cémo impacta el uso de herramientas basadas
en la IA en el rendimiento académico de los estudiantes en inglés, especialmente en las calificaciones,
comprension gramatical y fluidez oral?. En tal sentido el objetivo fue analizar el impacto del uso de
las herramientas tecnologicas basadas en IA en el rendimiento académico de los estudiantes de inglés,
especialmente en cuanto a calificaciones, comprension gramatical y fluidez oral. Por consiguiente, se
utilizd un enfoque mixto en la investigacion, basado en la aplicacion de tres métodos la encuesta directa,
una entrevista estructurada y la revision documental. Los resultados ofrecieron informacion crucial para
docentes, estudiantes y autoridades educativas, con el fin de tomar decisiones informadas sobre el uso de
la IA en el aula y disefiar estrategias pedagogicas innovadoras. También se demostrd que la aplicacion
de la IA influencia en las calificaciones, la comprension gramatical y la fluidez oral y proporciona
retroalimentacion inmediata, fomentando mayor interaccion en el aula. En esencia el estudio abordo
los desafios de la implementacion de la IA, como la necesidad de capacitacion docente, la integracion
curricular y las limitaciones tecnologicas.

Palabras Clave:Inteligencia Artificial; ensefianza de inglés; innovacion educativa.

ABSTRACT

The study examined the impact of Artificial Intelligence (AI) on English language teaching among
high school students at the "Mario Minuche" Educational Unit in Machala City, Ecuador. Scientific
question research was "How does the use of Al-based tools impact students' academic performance
in English, particularly in grades, grammatical comprehension, and oral fluency?". Accordingly, the
objective was to analyze the impact of Al-based technological tools on students' academic performance
in English, specifically regarding their grades, grammatical comprehension, and oral fluency. It used a
mixed-methods approach, incorporating three research methods: direct surveys, structured interviews,
and document review. The results provided crucial information for teachers, students, and educational
authorities, enabling informed decision-making regarding Al use in the classroom and the development
of innovative pedagogical strategies. The study also demonstrated that Al applications influence students'
grades, grammatical comprehension, and oral fluency while providing immediate feedback and fostering
greater classroom interaction. Essentially, the study addressed the challenges of Al implementation, such
as the need for teacher training, curriculum integration, and technological limitations.

Keywords: Artificial Intelligence; English language teaching; educational innovation.
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Introduccion.

El proceso de ensehanza-aprendizaje
continuo siendo un desafio para la comunidad
educativa en especial la ensefanza del idioma
inglés, teniendo en cuenta la constante evolucion
es primordial actualizar los métodos en relacion
con las nuevas tecnologias. En tal sentido, el
aprendizaje del idioma extranjero, y de manera
especial del idioma inglés, ha sufrido una
metamorfosis profunda en los ultimos tiempos
motivado al auge y desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. (Tello et
al, 2024)

En el contexto de la Unidad Educativa
“Mario Minuche” de la Ciudad de Machala,
se evidencia una brecha tecnologica que limita
las oportunidades para fomentar el aprendizaje
significativo. A nivel global, la Inteligencia
Artificial (IA) esta revolucionando la educacion,
ofreciendo  herramientas personalizadas 'y
adaptables que promueven la comprension
gramatical y la fluidez oral. Por otra parte “es
importante mencionar también que la IA puede
ser parte de pedagogias de colaboracion entre los
estudiantes (aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje cooperativo, entre otros) al ser un
asistente capaz de acelerar la elaboracion de
proyecto.” (Caballero Alarcon & Britez Carli,
2024).

Sin lugar a duda nos encontramos “en
un mundo en el que la tecnologia evoluciona
a pasos agigantados, la inteligencia artificial
(IA) ha comenzado a desempenar un papel cada
vez mas prominente en numerosos sectores,
siendo la educacion uno de los mas influyentes
y transformadores” (Trujillo Torres, 2024). Es
por ello que este proceso evolutivo representa
un gran desafio para todos los docentes en la
actualidad.

Estudios recientes demuestran que la
implementacién de Inteligencia Artificial (IA)
en la ensefianza de idiomas ha logrado mejoras
significativas en el rendimiento académico de
los estudiantes, especialmente en aquellos con
necesidades educativas especiales. Esporello que
estos resultados contribuyen a la comprension de
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cémo un uso adecuado de recursos educativos
basados en tecnologia inmersiva de Realidad
Aumentada y en otras tecnologias como Ila
Inteligencia Artificial, pueden incentivar Ila
eliminacion de brechas digitales, mejorando los
procesos de atencion a la diversidad, la equidad y
la inclusion del alumnado. (Delgado et al, 2023)

Dada esta realidad, se busca aprovechar
el potencial de la Inteligencia Artificial para
reducir esta brecha y ofrecer a los estudiantes
un entorno de aprendizaje mds dindmico y
eficaz. “En efecto, la IA se ha utilizado en
distintos sectores y contextos para automatizar
tareas y colaborar con actividades de la praxis
humana.” (Tramallino & Zeni, 2024). En tal
sentido esta investigaciéon tomo como variable
independiente, la Inteligencia Artificial (IA),
y como variables dependientes: rendimiento
académico en inglés. Basandose en esas variables
se establece como hipotecis cientifica que si se
aplica un uso adecuado de recursos innovadores
como la TA se genera un impacto positivo en
el rendimiento académico en inglés (medido
a través de calificaciones, pruebas y fluidez
oral), actitudes hacia el aprendizaje del inglés,
motivacion intrinseca y desarrollo de estrategias
de aprendizaje autonomo.

En la sociedad globalizada actual, “El
idiomainglés esunalengua francaanivel mundial,
su dominio es considerado una competencia
adicional para la persona en la sociedad”
(Moreno Agurto, 2020), ya que el dominio del
inglés se ha convertido en una habilidad esencial,
no solo para la comunicacién intercultural, sino
también para acceder a oportunidades educativas
y laborales. La creciente digitalizacion ha
acelerado esta tendencia, ya que gran parte
del contenido en linea, las investigaciones
cientificas y las plataformas de aprendizaje se
encuentran predominantemente en inglés. Por lo
que se hace cada vez mas evidente el uso de la
inteligencia artificial. La sociedad y la educacion
como tal, exige a los profesionales en docencia
un conjunto de competencias que permita el
desempefio Optimo de las clases proporcionadas
a los estudiantes. Entre ellas se encuentra la
competencia relacionada al idioma inglés, que
desde hace algunos afios se ha convertido en una
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de las clases indispensables dentro de cualquier
institucion educativa, ya que los nuevos
desarrollos industriales y cientificos exigen
el dominio de este idioma para la generacion
de nuevas propuestas laborales y desarrollos
tecnologicos. (Solorzano et al., 2022).

La inteligencia artificial (IA) ha
revolucionado diversos sectores, y la educacion
no es la excepcion. El avance tecnologico
estd dando muchas facilidades para crear el
aprendizaje. “La inteligencia artificial (IA)
puede mejorar potencialmente los resultados del
aprendizaje de idiomas al ofrecer experiencias
de aprendizaje personalizadas, mejorar las
habilidades para hablar y escuchar y aumentar la
participacionde los estudiantes.” (Ayala-Pazmifio
& Alvarado-Lucas, 2023). Sus aplicaciones van
desde la personalizacion de los contenidos de
aprendizaje hasta la automatizacion de tareas
administrativas. En el contexto del aprendizaje
de idiomas, la IA ofrece herramientas poderosas
para mejorar la eficacia y la eficiencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La historia
no es nueva. En todo el mundo, los intentos por
integrar tecnologias digitales en las actividades
escolares han sido objeto de politicas ptblicas por
mas de tres décadas, pero el ritmo de adopcion
ha sido mucho maés lento de lo esperado, y los
impactos en las practicas pedagogicas y en los
resultados del aprendizaje de los estudiantes han
sido esquivos. (Jara & Ochoa, 2020).

En la ensefianza tradicional, aprender
inglés para los jovenes se vuelve aburrido, lo
que genera desinterés y dificulta la adquisicion
de nuevos conocimientos de manera adecuada.
Por lo tanto, “el aprendizaje del idioma inglés
en aulas de educacion basica, se constituye
en una experiencia que ofrece oportunidades
al estudiante para ampliar conocimientos con
el aprendizaje de una segunda lengua” (Arrieta
& Aravena, 2023). Es decir, se les dificulta el
aprendizaje de nuevo vocabulario, las reglas
gramaticales, la expresion oral y la comprension
auditiva, elementos fundamentales para Ila
comunicacion en este idioma y esenciales para el
desarrollo de las destrezas.

Por lo tanto, es importante mencionar que
los desafios actuales nos llevan a crear formas
dinamicas de aprender significativamente, lo
que permitira enfrentar los desafios de la vida
cotidiana y satisfacer las necesidades de todos
los estudiantes. “La inteligencia artificial (IA) se
ha convertido en sindonimo de nuevas promesas,
pero también de los riesgos que conlleva la
masificacion de las tecnologias digitales en
las diferentes esferas de la vida econdémica y
social del siglo XXI” (Jara & Ochoa, 2020).
Es fundamental resaltar que, actualmente, el
inglés se ha convertido en un idioma que abre
muchas puertas, pero existe una brecha que
limita el aprendizaje: la desigualdad en el acceso
a recursos tecnoldgicos. Muchos estudiantes no
cuentan con acceso a tecnologias adecuadas ni
conectividad, lo que dificulta el desarrollo del
aprendizaje.

En la ensefianza del inglés a jovenes,
se visualizan dificultades en el aprendizaje y
en la motivacion para aprender. Por lo que es
necesario resaltar que “el dominio del inglés
requiere de una mejora de la calidad en su
aprendizaje, pues este resulta alin limitado para
cubrir las necesidades que demanda el desarrollo
profesional en el mundo actual” Sarmiento
Coello, G., Coello Vazquez J., Montenegro
Ayon, D. & Franco Bayas. M. A., ( 2021). Se
debe comprender que los métodos tradicionales
ofrecen una ensefianza donde el enfoque
educativo se centra en que todos los estudiantes
reciban el mismo tipo de educacion, contenidos
y recursos, sin considerar la diversidad de estilos
de aprendizaje. “La aparicion de la Inteligencia
Artificial (IA) ha potenciado la interaccion del
ser humano con los sistemas informéaticos, que
van desde lo cotidiano hasta la investigacion
aplicada.” (Chinguel Laban & Minaya Gutiérrez,
2024). En este enfoque, todos los estudiantes
siguen el mismo ritmo y metodologia,
independientemente de sus habilidades previas,
intereses, estilos de aprendizaje o necesidades
particulares. Ademas, es importante considerar
que mantener la motivacion de los estudiantes
es dificil, sobre todo cuando no se cuenta con
recursos educativos disponibles. Por lo tanto, es
necesario incorporar recursos innovadores como
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la Inteligencia Artificial y mejorar el aprendizaje
del inglés utilizando los recursos disponibles, de
manera que se pueda captar la atencidon de los
estudiantes y motivarlos a aprender de manera
dinamica.

Laintegracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en la ensefianza del inglés podria ofrecer
una experiencia de aprendizaje mas interactiva
y ajustada a las necesidades individuales de
cada estudiante, lo que se traduce en una mayor
comprension gramatical y fluidez oral. Ademas,
este enfoque innovador podria preparar mejor a
los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo
XXI, al equiparlos con habilidades tecnoldgicas
y lingiiisticas cada vez mas demandadas en el
mercado laboral. Diversos estudios respaldan
esta afirmacion. La IA en la educacidon es un
nuevo ciclo de innovacion tecnoldgica que, con
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, ha
llegado para quedarse. Es de vital importancia su
entendimiento, manejo y capacitacion docente
para la preparacion de las nuevas generaciones
para el futuro inmediato, que no tardara en llegar
(Sanabria-Navarro et al., 2023). Considerando
el bajo desempeiio promedio en las pruebas
estandarizadas y la creciente demanda de
profesionales bilinglies en el mercado laboral
local, se propone la implementacion de recursos
innovadores con Inteligencia Artificial como
una estrategia para mejorar significativamente el
rendimiento académico en el idioma inglés.

LaIA esunatecnologia de procesamiento
de la informacién que permite la personalizacion
del aprendizaje, logrando wuna adecuada
interaccion del alumno y garantizando una
mejora en la ensefianza. Sin embargo, no
todos los paises tienen acceso a ella, por lo
que es necesario que los Estados con menos
oportunidades lleven a cabo desafios para
mejorar la equidad y la calidad del aprendizaje
(Guacan et al., 2023). Es decir, la aplicacion
de Inteligencia Artificial proporciona un mejor
desarrollo de las habilidades comunicativas en
inglés y responde a la diversidad existente en el
aula.

“La integracion de la Inteligencia
Artificial en la educacion tiene el potencial de
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transformar las practicas pedagogicas, ofrecer
nuevas oportunidades de aprendizaje y preparar
a los estudiantes para los retos del futuro”
(Gonzéles et al. 2024). Sin embargo, la falta de
recursos tecnologicos adecuados impide que
los estudiantes se beneficien de herramientas
modernas que pueden transformar la ensefianza
y el aprendizaje. La Inteligencia Artificial (I1A),
por ejemplo, ha demostrado ser una herramienta
poderosa en la educacion, proporcionando
métodos personalizados y adaptativos que
pueden mejorar la comprension y el dominio
de las materias. Sin embargo, en contextos
como la Unidad Educativa “Mario Minuche”,
donde se evidencia la escasez de tecnologia, los
estudiantes se ven privados de estas ventajas
debido a la falta de dichos recursos.

Los reportes de actividades vinculadas
a la TA dan cuenta de numerosas iniciativas en
el ambito privado y publico que impulsan la
creacion de empresas y servicios educativos
caracterizados por la personalizacion de rutinas
de aprendizaje virtual mediante laboratorios,
realidad aumentada, gamificacion, entre otros
usos con objetivos didacticos” (Caballero &
Britez, 2024). El estudio se desarrollo en un
contexto especifico como la Unidad Educativa
“Mario Minuche” de Machala la presenta ciertas
limitaciones en cuanto a la generalizacion de
los resultados. El tamano de la muestra, aunque
adecuado para detectar diferencias significativas,
podria no ser representativo de una poblacion
mas amplia. Ademads, las caracteristicas
socioculturales y el nivel de acceso a tecnologia
de los estudiantes de esta institucion podrian
influir en los hallazgos. La duracion del estudio,
limitada a un trimestre, podria no ser suficiente
para evaluar los efectos a largo plazo de la
intervencion.

Segun Holmes et al. (2019), el uso de
estos recursos tecnologicos ofrece la oportunidad
de mejorar las practicas pedagogicas y lograr
que los estudiantes sean capaces de resolver
problemas de manera eficaz. Aplicar la
innovacion educativa y la implementacion de
tecnologias avanzadas en el aula no solo podria
elevar los niveles de compet encia académica,
sino también fomentar una cultura de aprendizaje
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continuo y adaptacion al cambio. En las ultimas
décadas, el curriculo del inglés en Ecuador ha
experimentado una evolucion significativa,
adaptandose a las necesidades de acuerdo con
el contexto y las demandas actuales, buscando
lograr el desarrollo de las competencias. “Como
se ha sefialado varias veces, ‘inteligencia
artificial’ (IA) es un término equivoco que no
responde a una definiciébn precisa y que mas
bien funciona como un paraguas bajo el que se
cobijan desarrollos tecnoldgicos y problematicas
diversas.” (Sandoval, 2024).

En tal sentido este estudio contribuye
al cierre de la brecha tecnoldgica existente y
ofrece evidencia empirica sobre el potencial
de la Inteligencia Artificial como herramienta
pedagbdgica en la educacion del inglés, en
un contexto especifico como el de nuestra
institucion. Para lo cual se planteo como
problema cientifico ;Como impacta el uso de
las herramientas tecnoldgicas basadas en IA en
el rendimiento académico de los estudiantes de
inglés, especialmente en cuanto a calificaciones,
comprension gramatical y fluidez oral? Por tanto,
el objetivo planteado fue analizar el impacto del
uso de las herramientas tecnologicas basadas
en [A en el rendimiento académico de los
estudiantes de inglés, especialmente en cuanto a
calificaciones, comprension gramatical y fluidez
oral.

Método

En cuanto a la metodologia se asumio
un enfoque mixto, puesto que se aplico el
método cualitativo y el cuantitativo, puesto que
investigacion cualitativa se puede definir como
la conjuncion de ciertas técnicas de recoleccion,
modelos analiticos normalmente inductivos
y teorias que privilegian el significado de
los actores, el investigador se involucra
personalmente en el proceso de acopio, por
ende, es parte del instrumento de recoleccion. Su
objetivo no es definir la distribucion de variables,
sino establecer las relaciones y los significados
de su objeto de estudio. (Sanchez, 2005), que
hace referencia a la importancia de aplicar el
método cualitativo para poder recolectar datos
importantes del objeto de estudio.

487

Por otro lado, con la aplicacion del
método cuantitativo los datos se cuantifican
para ser contrastados por la hipotesis, resultado
de los experimentos, las encuestas con
preguntas cerradas e items estandarizados, que
permiten medir las variables indicando nivel
de contrastacion con la hipoétesis, permitiendo
asi a través de un disefio de investigacion
acorde a este, aportar evidencias explicativas al
fenomeno o hecho social estudiado, permitiendo
predecir los sucesos objeto de estudio ( Babativa,
2017). Por lo que cabe resaltar que este método
permite comprobar ideas o hipotesis. Puesto
que la correcta aplicacion de este método ofrece
informacion precisa y numérica para entender
mejor el mundo que nos rodea.

La investigacion se llevo a cabo mediante
tres métodos principales: encuestas directas
dirigida a los estudiantes donde se aplic6 tomando
una muestra del total de la poblacion, la cual
consto de un cuestionario con preguntas ( abiertas
y cerradas). También se aplico una entrevista
dirigida a las tres docentes de la asignatura de
inglés y se la aplico mediante la elaboracion de
un cuestionario aplicando preguntas mixtas y
finalmente técnica de revision documental que
utilizd como instrumento una guia de revision
a la planificacion microcurriculares, revisando
tres planificaciones anuales de cada afio de
Educacion Bésica Superior. Estos métodos
permitieron realizar un analisis exhaustivo de los
recursos utilizados y sus efectos causados en el
aprendizaje.

Resultados

El presente estudio muestra una
percepcion mayoritariamente positiva, es decir
que el (64%) de los estudiantes consideran que
la IA en el aula son herramientas efectivas o
muy efectivas, apoyando la hipdtesis inicial. Sin
embargo, un (36%) de los mismos califican como
poco o nada efectivas, sugiriendo la necesidad de
realizar mejoras tanto en las planificaciones como
en el disefio, personalizacion y accesibilidad
de los recursos tecnologico en la Institucion
educativa. También, ellos mismos nos dan a
conocer que en cuanto a herramientas preferidas,
un (33.33%) muestra interés en actividades
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con Inteligencia Artificial y otro (33.33%)
prefiere ChatGPT, ratificando la preferencia
por chatbots. No obstante, también valoran el
uso del celular y servidores de internet tales
como; Google, Mozilla Firefox, Chrome, etc y
un (16.67% ) indican la necesidad de integrar
diversas herramientas dentro del proceso de
ensefanza. Los principales desafios son la
falta de vocabulario y desconocimiento de la
IA (33%), ademaés los problemas con celulares
y aplicaciones (23.33%), falta de wuso de
herramientas de traduccion o 1A (23.33%) y falta
de herramientas para pronunciacion (16.67%).

Los datos cualitativos de entrevistas
a docentes reflejan que el (60% percibe un
impacto positivo, 27% neutral y 7% negativo)
complementan esta vision. También, destacan
beneficios como la mejora en la produccion
escrita y resolucion autonoma de dudas,
evaluacion personalizada y continua para
el personal docente del idioma y de manera
general, y plantean se realicen mejoras en tareas
especificas. Sin embargo, nos dan a conocer
varios desafios como la falta de integracion
completa o familiarizacioén con las herramientas
tecnoldgicas y dificultades de adaptacion con
el uso de las mismas. En cuanto a beneficios
y desafios, sefalan la personalizacion del
aprendizaje, la mejora de la eficiencia y calidad
educativa y la interacciéon continua con la
tecnologia como principales beneficios, y no
causar la dependencia excesiva del uso de la
Inteligencia Artificial y por ende no causar
el desajuste entre capacidades tecnologicas y
necesidades educativas como desafios dentro del
desarrollo del conocimiento.

En conclusioén, los docentes concuerdan
en que la tecnologia, especialmente la
Inteligencia Artificial, contribuye al aumento de
la motivacién estudiantil. Por otro lado, el analisis
de planificaciones microcurriculares nos revela
que los objetivos estan bien estructurados, pero
presentan un desajuste parcial con el curriculo y
no se implementan recursos tecnoldgicos basados
en IA de forma adecuada, ni se aprovechan las
metodologias de ensefianza que proporciona
la integracion de la IA. Finalmente, la IA tiene
un impacto positivo, pero su implementacion
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efectiva requiere abordar desafios relacionados
con la capacitacion docente, la integracion
curricular, las limitaciones tecnoldgicas y la
necesidad de herramientas mas personalizadas y
accesibles. Porlo que es crucial utilizar laIA como
una herramienta complementaria que potencie la
ensefanza aprendizaje sin reemplazar la labor
del docente, pero contribuyendo al desarrollo de
las capacidades individuales de cada uno de los
estudiantes.

Tabla 1

Datos de la muestra tomada, docentes y
documentos revisados.
Participantes Cantidad Detalles

Muestra de estudiantes

Estudiantes 26 de décimo y tercero de
bachillerato
Docentes de la Unidad
Docentes de inglés 3 Educativa “Mario

Minuche”

3 planificaciones por cada
9 afio de Educacion Bésica
Superior (3 afios)

Planificaciones
microcurriculares

Discusion

En conclusion, este trabajo de
investigacion corrobor6 que existe un el impacto
positivo en la implementacion de recursos
innovadores basados en Inteligencia Artificial
(TA) especialmente en el rendimiento académico,
las actitudes hacia el aprendizaje del inglés, la
motivacioénintrinsecay el desarrollo de estrategias
de aprendizaje autonomo en los estudiantes. Si
bien existe una percepcion positiva hacia el uso
delalAy sereconocen sus beneficios potenciales,
la investigacion también manifiesta la existencia
de desafios importantes que deben ser abordados
para lograr una implementacion efectiva de la IA
en la ensefianza aprendizaje del inglés. Esto nos
muestra una percepcion generalmente positiva
hacia su uso de recursos tecnolédgicos en el aula,
tanto por parte de estudiantes como de docentes.

Ademas, se reconoce el potencial de la
IA para mejorar varios aspectos del aprendizaje
del inglés, como la comprension gramatical, la
fluidez oral y la motivacion de los estudiantes.
Entre estos desafios destacan la necesidad de
una mayor capacitacion docente en el uso de
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herramientas de IA, una mejor integracion de la
IA en el curriculo de inglés, y la superacion de
las limitaciones tecnologicas que ain existen en
algunos contextos educativos. En este sentido,
es primordial que la institucion educativa y
los responsables de la formulacion de politicas
educativas tomen en cuenta estos desafios y
trabajen en la creacion de un entorno propicio
para el uso de la IA en la ensefianza del inglés.
Es decir que proporcionen recursos tecnologicos
0 materiales para crear espacios pedagogicos
equipados para poder desarrollar la ensefianza
de calidad y calidez. Pero esto implica también
invertir en la formacion de los docentes,
desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras
que incorporen la IA de manera efectiva, y que
garanticen que todos los estudiantes tengan
acceso a las herramientas y la tecnologia
necesarias para poder participar del proceso de
manera igualitaria.

En resumen, la IA tiene el potencial de
transformar la ensefanza del inglés y de ofrecer
a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
mas personalizada, motivadora, interactiva
y enriquecedora. Sin embargo, para que este
potencial se concrete, es necesario implementar
un enfoque integral que considere tanto las
oportunidades como los desafios que plantea la
implementacion de la IA en el aula.
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