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Resumen

En este trabajo, el objetivo principal era analizar la influencia de la planificacion
estratégica en las ventajas competitivas para el desarrollo de microempresas dedicadas
a la colocacion y creacion de publicidad exterior. Para llevar a cabo la investigacién, se
utilizé una metodologia de analisis descriptivo y no experimental. A través de una
encuesta aplicada y reflejada en una base de datos, se obtuvo que la planificaciéon
estratégica influye significativamente en la obtencion de ventajas competitivas; estos
hallazgos corroboran nuestros objetivos, demostrando que la planificacion estratégica
es un factor clave para las empresas del sector de la publicidad exterior, permitiéndoles
destacar en un mercado dinamico y exigente. Al proporcionar una direccion clara,
permite a las empresas del sector publicitario identificar oportunidades de crecimiento y

optimizar la asignacion de recursos.
-Planificacién estratégica

-Andlisis Foda

-Ventajas competitivas

Abstract

In this work, the main objective was to analyze the influence of strategic planning on the
competitive advantages for the development of microenterprises dedicated to the
placement and creation of outdoor advertising. To carry out the research, a descriptive
and non-experimental analysis methodology was used. Through a survey applied and
reflected in a database, it was obtained that strategic planning significantly influences
the obtaining of competitive advantages; These findings corroborate our objectives,
demonstrating that strategic planning is a key factor for companies in the outdoor
advertising sector, allowing them to stand out in a dynamic and demanding market. By
providing clear direction, it allows companies in the advertising sector to identify growth

opportunities and optimize the allocation of resources.
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Introduccion

En la competencia que existe dentro del mundo empresarial actual, la planificacion
estratégica se ha visto comprometida con el crecimiento y la fuerte consolidacion de las
organizaciones. Para que una empresa logre la diferenciacién de su capacidad en el
mercado laboral y desarrollar ventajas competitivas, se basa mayoritariamente en la
correcta elaboracion y ejecucion de las estrategias establecidas para el logro de las
metas y objetivos. En esta investigacion, se examina el efecto que tiene la
implementacion de un plan estratégico para la adquisicion de las ventajas competitivas
en el sector de la creacién y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre en
empresas localizadas en la ciudad de Cuenca, priorizando a las microempresas de este

mercado.

En la ciudad de Cuenca las organizaciones que se encuentre en el mercado de creacién
de publicidad evolucionan constantemente, de tal manera que se percibe la presion por
buscar oportunidades que permita diferenciarse de la competencia con el fin de que se
adquieran nuevos clientes. Mediante la recoleccion de informacion, andlisis documental
y la puesta en préactica de encuestas dirigidas a los gerentes de cada organizacion del
sector estudiado, se aspira a extender conocimientos que permitan la compresion de la
importancia que pueden tener las estrategias para el desarrollo e impacto de

competencia en una organizacion.

Este estudio tiene como objetivo promover la competitividad de las empresas dedicadas
a la creacién y colocacion de anuncios de publicidad mediante la aplicaciéon de
estrategias. Se investiga los factores que permiten aprovechar los recursos, obtener la
diferenciacion y buscar su crecimiento. De la misma manera se caracteriza por tener un
enfoque tedrico mediante la recoleccion de datos fundamental para el estudio de
ambiente empresarial en la ciudad de Cuenca. Por Ultimo, se presentan estrategias
concretas para reforzar la posicién entre las compafiias, esperando que la organizacion

tomada en cuenta se expanda significativamente.



Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1 Objeto de investigacién

Leyva y Guerra (2020) sostienen que el objeto de investigacion es el conocimiento
principal que tiene un investigador, para desarrollar y seguir de manera correcta el
trayecto que tiene la actividad cientifica de un proyecto investigativo; en si, de ahi parte
la construccion de la base para avanzar en una analogia estructural y funcional de la
investigacion. Los objetos de estudio desatan de manera congruente la formacién de
un trabajo de investigacion desde su inicio, con el fin de construir e interpretar de mejor

manera los objetivos de dicho trabajo. (Alvarez, 2019)

El objeto de investigacion es parte esencial dentro de un trabajo de investigacién, ya
gue hace referencia al punto de salida en la formacién de una estructura correcta dentro
de una investigacion. Cuando se plantea el objeto, se considera de manera factible el
comienzo de un desglose estructurado de objetivos, justificacion, y demas partes del
trabajo, para obtener una estructura funcional complementaria para la investigacion,
llevando consigo un aporte con informacion clara y concisa a los lectores. En el presente
proyecto se realiza una investigacion del mercado de publicidad al aire libre dentro de
la ciudad de Cuenca, focalizado en las empresas que desarrollan sus operaciones en

este sector.

1.2 Problema de la investigacion

Segun Vergara et al. (2022) el planteamiento del problema es el paso crucial en toda
investigacion cientifica, siendo un proceso sistematico y riguroso que se dedica a
resolver preguntas de interés relacionadas con aspectos de la realidad. No obstante,
para llegar al problema de investigacion se necesita recopilar datos, a través de la
observacién o experimentacion, asi como su analisis e interpretacion con el objetivo de
alcanzar un nuevo conocimiento generalizable y veraz. Ademas, que, para construir el
problema de investigacion y seguido de ello la pregunta que es la guia de la
investigacion, se necesita que el investigador se adentre por completo en un proceso de

razonamiento acerca del problema que se ha planteado. (Arias J. , 2020)

Un problema de investigacion es un contexto que se origina mediante la critica u
observacién de un hecho combinado con la falta de comprensién o conocimiento sobre
el mismo, que busca respuestas a partir de una pregunta acerca del problema. Para que
sea entendible a los lectores, el problema de investigacion nace a partir de
observaciones que se tienen dentro de una accion el cual necesita un andlisis,

convirtiéndose asi en la brdjula necesaria que orienta al investigador en su exploracién



para dar descubrimiento a respuestas de una pregunta guia que examine el tema

seleccionado, todo esto se da gracias al razonamiento exhaustivo del investigador.

El crecimiento y fortalecimiento comercial de una microempresa dependen en gran
medida de la eficacia del planteamiento de las estrategias mediante una correcta
planificacién. El siguiente trabajo de titulacion se centra en analizar el impacto de la
planificacién estratégica en la obtencion de ventajas competitivas, de una microempresa
dedicada a la creacién y colocacién de publicidad al aire libre, ubicada en Cuenca
durante el periodo 2023. Es por ello que se formula la siguiente pregunta guia para esta
investigacion: ¢Cémo un plan estratégico influye en la ventaja competitiva de las
microempresas dedicadas a la colocacidon y creacion de publicidad al aire libre

para impulsar su desarrollo?

1.3 Justificacion

De acuerdo con Sabaj y Landea (2012) la justificacion es una accién que permite llegar
a un punto de validacion del conocimiento y creencias propias, al igual que las acciones
gue se proyectan, con el fin de buscar informacién que respalden el razonamiento que
el investigador lleva, para que asi guie a una toma de decisiones correctas y mas
responsable. Sin embargo, una justificacion ademéas de demostrar el impacto positivo o
negativo que han llegado a tener investigaciones anteriores casi idénticas al tema
elegido; debe también evidenciar el nuevo aporte de conocimiento que trae consigo la
investigacion y asi mismo en la propuesta de nuevas ideas para abordar el problema.
(Chaverri, 2017)

La justificacién es un procedimiento sistematicamente complejo que permite plasmar las
ideas y comprender las acciones a desarrollarse en el proceso de investigacion. Su
redaccion abarca varios puntos, convirtiéndolo en un proceso multifacético, donde
involucra tanto la fundamentacién racional que debe ser relevante en el &mbito social,
que represente un aporte significativo en el desarrollo de nuevos conocimientos
disciplinarios del tema que se redactard. La relevancia social de una investigacion es un
aspecto esencial, ya que muestra la importancia practica del trabajo al explicar cémo los
resultados pueden influir positivamente en la comunidad, resolver problemas
especificos, mejorar politicas publicas o contribuir al bienestar general, se hace evidente

su valor tangible.

Dentro de la investigacion sobre el” Planeamiento Estratégico en Universidades de
América Latina” comenta que surge como una respuesta a la necesidad imperante de

mejorar las instituciones educativas en la region. En un entorno educativo cada vez mas



desafiante y competitivo, la implementacion de un plan estratégico se vuelve esencial
para optimizar recursos, establecer una vision a largo plazo y mejorar la calidad
educativa. Las universidades latinoamericanas han utilizado casi todas las herramientas
metodolégicas en la planificacién estratégica empresarial, pero su enfoque es

decididamente anticuado y no encaja bien con su caracter

Este proyecto busca no solo ayudar a las universidades a utilizar sus recursos de
manera mas eficiente, sino también a alinear sus acciones con sus metas
institucionales, promoviendo la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Ademas, se
pretende fomentar la adaptabilidad de las instituciones ante un entorno en constante
cambio, permitiéndoles anticipar y responder de manera proactiva a los desafios
emergentes. (Barreda, 2016). Al centrarse en la formulacion de un plan estratégico,
promueve la transparencia en la gestién universitaria y fortalecer la rendicién de cuentas
ante la comunidad académica y la sociedad en general. En Ultima instancia, se espera
que esta investigacion contribuya significativamente al fortalecimiento institucional, la
mejora continua de la calidad y la capacidad para enfrentar los retos actuales y

futuros con éxito.

De acuerdo con Calderén y Granja (2021) en su investigacion “la gestion de procesos
en los proyectos de inversion y su relacion con la planificacion estratégica en el sector
eléctrico ecuatoriano” con el propdsito de analizar la gestion de los procesos de
proyectos de inversion y su relacion con la planificacion estratégica del sector eléctrico
ecuatoriano. Para ello se utilizé un estudio descriptivo de métodos mixtos donde en
términos de politica gubernamental nacional, las empresas definen objetivos
estratégicos basados en cuatro perspectivas: clientes, sostenibilidad financiera,
productividad y eficiencia; Controlandolos y supervisarlos, independientemente de que

sean financiados con cargo al presupuesto general del pais o con recursos recaudados.

Tomando como ejemplo una empresa de distribucién de energia en Ecuador, se pueden
analizar sus propositos como: mejorar la eficiencia financiera de las operaciones vy
proyectos, mejorar el nivel de eficiencia de la distribucion de electricidad y alumbrado
publico, y mejorar la eficiencia de la gestion de ingresos, los cuales estan
interrelacionados, donde obtuvieron como resultado que los procedimientos
desarrollados para la planificacion estratégica deben tener en cuenta mecanismos para
identificar las desviaciones que ocurren dentro del proyecto; es decir, cuando no se
cumplen el tiempo, el costo o el alcance, y a su vez que permitan tomar acciones

correctivas sin afectar la gestién interna. También se descubrié que no contaban con



herramientas automatizadas para facilitar el seguimiento y control de una cartera amplia

y diversa de proyectos por una mala aplicacion de planificacion.

Bermeo y Cordero (2018) en su investigacion “La planificacion estratégica y su
incidencia en la competitividad de la microempresa del sector de muebles de madera
del cantén Cuenca en la provincia del Azuay”, enuncia que El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) identifica ocho areas comerciales claves, y los propietarios de micro y
pequefias empresas estdn muy interesados en comprender qué areas son relevantes y
deben abordarse simultaneamente en los negocios. El empresario consideré
errébneamente la planificacion estratégica como un area fuera del andlisis global de otros
factores y no la tratd como un area separada para ello se desarroll6 un modelo de

andlisis competitivo.

De esta manera la investigacion se aplica a las actividades relacionadas con la
produccion de muebles de madera en la industria manufacturera en la Provincia del
Azuay, Canton Cuenca como resultado se obtuvieron de manera positiva mediante la
encuesta que el proceso de planificacion estratégica tiene un efecto positivo en la
competitividad de las empresas; la implementacion de estrategias tiene un efecto

positivo en la competitividad de las microempresas productoras de muebles de madera.

1.4 Objetivos de la investigacion

Teniendo en cuenta a Otero et al. (2006) indican que los objetivos constituyen en gran
parte la direccion de un proceso a efectuarse, en ellos se especifica la calidad,
tiempo y espacio en la que se pretende alcanzar en una investigacién con el fin
de llegar a evaluar los resultados obtenidos y demostrar su finalidad. Para que
los objetivos sean considerados eficientes deben redactarse de manera clara,
precisa, especifica, realista y a su vez alcanzable; cumplen con todos estos
parametros cuando tienen verbos que son alcanzables, cuando tiene claro lo que
se pretende investigar, cuando son directos y cuando estan enfocados en la
realidad. (Coronel, 2023)

Los objetivos son esenciales si se desea llevar un proceso de manera eficaz con todas
las pautas necesarias en las que se logre cubrir los aspectos de calidad, tiempo y
espacio, esto es para llevar a cabo una investigacion rigurosa que al terminarla se
desarrolle la evaluacion de los resultados obtenidos con el proceso empleado en el
trayecto. Estos objetivos son considerados eficientes cuando cumplen con pardmetros
como: ser redactado de manera clara, precisa, realista y alcanzable en el entorno que

se lo desarrolla.



Objetivo general

De acuerdo con Garcia y Sanchez (2020) definen al objetivo general como acciones que
se deben realizar para alcanzar el nivel requerido de conocimiento sobre el objeto de
estudio. El interés general se define con base en el propdsito declarado del estudio y
consta de argumentos que se centran en la idea principal y la Unica determinacion del
estudio, por lo que se plantea el siguiente objetivo general: analizar la influencia de la
planificacién estratégica en las ventajas competitivas para el desarrollo de las

microempresas de colocacion y creacién de publicidad al aire libre.

Un objetivo general es una declaracion amplia y concisa que describe de manera
general lo que se desea lograr al final de un proyecto, programa o accion especifica. Es
la meta principal que guia todas las actividades relacionadas, proporcionando una
direccién clara y un propésito comuin para todos los esfuerzos involucrados. Se
encuentra alineado con el propésito de estudio declarado con anterioridad, esta
compuesto de argumentos que rodean la idea principal dando destacando la importancia
de las acciones a realizarse con el fin de lograr un entendimiento profundo del objeto de

estudio.

Objetivos especificos

Desde el punto de vista de autores como Arias et al. (2020); Garcia y Sanchez (2020)
consideran que los objetivos especificos se establecen después de haber construido el
objetivo principal, debido a que son sucesos que se deben desarrollar de manera
ordenada dentro de la investigacion, con el fin de garantizar el enfoque de cumplimiento
del objetivo general propuesto. No obstante, se debe tener en cuenta que los objetivos
especificos al estar alineados a la ejecucion del objetivo general, no pueden ser de gran
complejidad, sino ser desafiantes e impulsadores de la investigacién, para que asi exista
una conexion entre ambos objetivos y se cumplan de manera correcta. (Bastidas, 2019)

Los objetivos especificos son esenciales dentro de una investigacion, surgen a partir de
su predecesor como lo es el objetivo general, debido a que se desglosan como acciones
a desarrollarse de manera ordenada, desde las acciones mas pequefias a las mas
grandes hasta abordar totalmente lo planteado en el objetivo central que tiene la
investigacion. Al ser componentes que se unen para pretender llegar al alcance de un
fin global, necesitan ser faros que iluminen el camino hacia una luz mayor que brinde
claridad en gran proporcion, asegurando asi una sinergia que conduzca a la finalizacién
exitosa de ambas partes. En el presente proyecto se plantean los siguientes: realizar un

analisis documental en relacion a las variables planteadas; otro es el establecer el



analisis FODA de la empresa y ademas se plantea disefar estrategias que permitan

alcanzar los objetivos estratégicos que se establezcan.



Capitulo II: Desarrollo del proyecto
Planificacion Estratégica

Segun Armijo (2011) la planificacion estratégica (PE) es una herramienta de gestién que
ayuda a las organizaciones a decidir qué hacer y qué camino tomar en el futuro para
adaptarse a los cambios y demandas del entorno, con el fin de lograr la maxima
eficiencia. Incluye ejercicios para la formulacion y determinacion de objetivos prioritarios,
cuya caracteristica principal es el desarrollo de cursos de accion y estrategias para el
logro de los objetivos planteados utilizando las principales herramientas. Se busca
fortalecer las empresas mediante esquemas de financiamiento que promuevan la
creacion de valor y el aumento de la productividad, generando asi oportunidades de
empleo e ingresos. Este enfoque también busca potenciar las habilidades individuales
y la capacidad de adaptarse tanto a nivel global como localmente. (Naranjo y Gutiérrez,

2018, como se citd en Basantes et al., 2021)

La planificacion estratégica es un proceso ordenado y consciente que ayuda a una
organizacién a establecer sus metas a largo plazo, se empieza mediante el andlisis de
una empresa, seguido con las formulaciones de objetivos estratégicos a implementarse
mediante las acciones necesarias que permitan cumplir dichos obijetivos. Incluye el
analisis del entorno interno y externo, la evaluacién de puntos fuertes y débiles, y la
previsién de oportunidades y amenazas. Este enfoque anticipatorio permite adaptarse
a cambios en el entorno, asegura que todos los niveles de la organizacion estén
alineados con su vision y mision, y fomenta la toma de decisiones informadas y

coherentes para alcanzar un crecimiento sostenido y competitivo.

Beneficios e importancia

Segun el autor Castellanos (2015) expresa que las caracteristicas de la planificaciéon

estratégica:

+ Permite identificar, priorizar y explotar oportunidades

* Proporciona una visién general objetiva de los asuntos administrativos.

* Representa sistemas para una mejor coordinacion y control.

* Reduce los efectos de condiciones y cambios adversos

* Permite tomar decisiones clave para respaldar mejor los objetivos establecidos

+ Permite una asignacibn mas eficiente de recursos y tiempo para abrir
oportunidades.

* Promueve el razonamiento anticipando hechos.

* Promueve una actitud positiva hacia el cambio.

+ Da disciplina y forma a la gestion de la empresa.



* Reduce los recursos para corregir errores o decisiones

Es fundamental para cualquier organizacién, ya que proporciona una hoja de ruta clara
hacia sus objetivos a largo plazo. Permite a las empresas anticipar cambios en el
mercado y adaptarse proactivamente, mejorando asi su capacidad de respuesta y
competitividad. Ademas, facilita la asignacion eficiente de recursos y la coordinacion de
esfuerzos dentro de la organizacion, promoviendo la eficacia operativa y el logro de
metas de manera sistematica.

Analisis FODA

Desde la posicion de Arrieta et al. (2021) indican que el analisis FODA es una de las
herramientas clave que las organizaciones utilizan para planificar y tomar decisiones
estratégicas. Este analisis no solo es un método esencial para la toma de decisiones,
sino que también facilita la identificacion de diversas estrategias vitales. Observar las
fortalezas y debilidades, durante el analisis FODA es crucial, ya que permite a las
organizaciones prepararse y generar ventajas frente a los cambios en el entorno,
promoviendo una buena planificacién estratégica. Con los planes o acciones que la
empresa planea ejecutar para alinearse con su mision y alcanzar sus objetivos. Estos
resultados obtenemos del andlisis FODA, que identifica las necesidades de la
organizacién y permite plantear los objetivos que se utilizardn para alcanzar las metas

propuestas.

El andlisis FODA es una herramienta fundamental en la gestion estratégica de
organizaciones, que permite evaluar tanto el ambiente interno como externo en el que
opera una empresa. A través de la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, proporciona una vision integral de la situacion actual de la
organizacién. Esto facilita la formulaciébn de estrategias para capitalizar fortalezas,
aprovechar oportunidades, mitigar debilidades y enfrentar amenazas de manera

efectiva.



Figura 1

Matriz de analisis FODA

AgpectosFavorables Aspectos Desfavorables
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Nota. El andlisis FODA se dividen en el analisis interno (fortalezas y debilidades); vy el
analisis externo se dividen en (oportunidades y amenazas). Todos estos puntos a tratar

se encuentran dentro de la investigacién de Perez (2023).

Ventajas Competitivas

Desde la posicion de los autores Romero et al. (2020); Fuente y Mufioz (2003) indican
gue la ventaja competitiva se basa en las diversas y numerosas actividades especificas
que una empresa realiza, como el disefio, la produccion, el mercadeo, la entrega y el
soporte de sus productos, buscando asi diferenciarse de sus competidores
superandolos con algo Unico y de dificil imitacién para hacerse notar en el mercado que
cada vez se manifiesta como algo muy competitivo; cada una de estas actividades
puede influir en la posicién relativa de costos de la empresa y establecer una base para
la diferenciacion. Porter (2015) manifiesta que, para lograr una ventaja competitiva
sostenible, una empresa debe extender su cadena de valor a sus clientes y proveedores,
guienes también tienen sus propias cadenas de valor, para mejorar el vinculo entre la

empresa, las cadenas de sus clientes y proveedores.

Las ventajas competitivas son caracteristicas Unicas o habilidades distintivas que una
empresa posee y que le permiten sobresalir en su sector para asi ganar una posiciéon
favorable frente a sus competidores. Estas ventajas pueden derivarse de diversas areas
como la innovacién tecnolégica, la calidad de sus productos o servicios, la eficiencia en
sus operaciones, o la capacidad de ofrecer experiencias Unicas a los clientes. Al
aprovechar estas fortalezas de manera efectiva, no solo logran diferenciarse en el
mercado, sino que también refuerzan su posicion estratégica y promueven un

crecimiento sostenible.



Origen de las ventajas competitivas

El tema sobre la ventaja competitiva posee mucha mas relevancia cuando segin Paez
et al. (2021) manifiestan que Michael Porter en el afio de 1990 pone a vista del publico
su libro titulado “La Ventaja Competitiva de las Naciones” la cual tiene plasmada consigo
una frase muy inspiradora como lo es “La prosperidad nacional se crea, no se hereda”.
Sin embargo, todo comienza en la década de los 80 cuando el mundo entero estaba
sumergido en una crisis debido a varios sucesos, entre ellos estd cuando Jap6n tuvo
sus inicios como potencia econdmica lo cual caus6 una desestabilizacion en las
industrias de Estados Unidos y Europa, entonces es aqui donde surge la competitividad
y consigo el descubrimiento de las primeras teorias planteadas por Porter. (Benitez,
2012)

La ventaja competitiva empez6 a acaparar relevancia en la década de 1980, un periodo
de conflictos y tensiones dados entre diferentes segmentos de mercado. Estas
contradicciones han obligado a las empresas a buscar nuevas estrategias que les
permitan diferenciarse y destacarse en una competencia cada vez mayor. A medida que
las organizaciones enfrentan una presion cada vez mayor por parte de los competidores,
son cada vez més conscientes de la necesidad de identificar y aprovechar sus fortalezas

para lograr un éxito sostenible.

Tipos de ventajas competitivas

De acuerdo con Fuente y Mufioz (2003), donde argumentan que para obtener ventaja
competitiva y darle valor de aspecto Unico al producto se debe implementar medidas
como la Ventaja Competitiva en Costos y la Ventaja Competitiva en Diferenciacion, ya
que al ejecutar una de ellas o las dos, ayudaran a que se obtenga una calificaciéon
posicionada en un rango superior al producto o servicio que se brinda, dependiendo del
entorno podrian ser amplias con el fin de abordar mdultiples areas mayormente
enfocadas en aspectos especificos lo que le permite adaptarse a diferentes desafios del
mercado. Desde la posicién de Sarmiento et al. (2022) indica que es altamente seguro
gue se obtenga ventaja competitiva si se aplican los dos tipos, ya que se centra en bajar

los costos para asi llegar alcanzar una diferenciacién correcta.

Ventajas competitivas basadas en diferenciacién

En la opiniéon de Vera y Vegas (2022) refieren que el tipo de ventajas competitivas
relacionadas a la diferenciacién tiene como factor principal que el producto se encuentre
equilibrado entre calidad y precio, es decir mientras mayor calidad tenga, su precio sera
elevado al ofrecer algo Unico en el mercado, esto permite que la empresa sobresalga

en este nicho al poseer clientes que valoran tanto la calidad como la novedad del nuevo



producto, siendo asi un componente significativo en la competitividad. La diferenciacion
se la reconoce cuando se identifica caracteristicas que lo catalogan como Unico y que
llevan consigo beneficios hacia el consumidor, captando asi la preferencia del producto
en el mercado que a su vez coloca a la empresa en una posicidn fuerte ante sus rivales.
(Canto, 2023)

Como su nombre ya lo ha dicho, este tipo de ventaja se enfoca en la diferenciacion de
un producto o servicio en donde debe obtener cualidades que le permitan mejorar en su
calidad y a su vez el precio del articulo incremente, a partir de ello se lo denominaria
como exclusivo dentro del nicho de mercado que se encuentre establecido,
permitiéndole asi a la empresa atraer un segmento de clientes que tiene en cuenta la
calidad e innovacion que termina brindando beneficios al consumidor final, ubicando a

la empresa en una posicioén fuerte.

Ventajas competitivas basadas en costos

Empleando las palabras de Abrego y Mujica (2022) sostienen que la ventaja competitiva
por costos posiciona a la empresa en un rango elevado que le permite tener el control
de los costos de fabricacion, administracion y comercializacion; que ofrece un valor
afiadido mediante precios mas bajos a los consumidores y de la misma manera
proporciona una inversion de costos mas bajos para el que produce, colocando en la
mesa del mercado un precio mas competitivo. La definicion de este tipo de ventaja se la
sitla como la minimizacién del gasto en la produccién del bien o servicio que se brinda,
ademas que se lo consigue mediante el mejoramiento de los procesos y la reduccién

del uso de materias primas. (Ramirez, 2021)

La ventaja competitiva por costos sitia a la empresa en una posicion alta al controlar
eficazmente los costos de produccién, administracion y venta. Esto permite ofrecer
precios mas bajos a los consumidores y reducir los gastos para el productor, logrando
precios mas competitivos en el mercado. Esta ventaja se define como la reduccién de
gastos en la produccion de bienes o servicios. Se alcanza mejorando procesos y
disminuyendo el uso de materias primas del producto o servicio, optimizando asi la

eficiencia y el costo.



Empresa

De acuerdo con Tantalean (2022) la empresa es una comunidad organizada donde el
empresario coordina de manera racional los medios de produccion como el capital, el
trabajo y la tecnologia, no simplemente los superpone. Esta coordinacién es constante
y esencial para su funcionamiento, diferenciandola de otras actividades econdmicas. La
labor del empresario es continua y se considera una profesiéon en si misma. Aungue la
empresa es independiente, debe operar dentro del marco legal y regulatorio que rige su
actividad econdémica, a diferencia de las instituciones publicas o empresas estatales que

estan sujetas a normativas estatales especificas.

Una empresa es una entidad organizada que opera con el proposito de ofrecer
productos o servicios en el mercado para satisfacer necesidades especificas de los
consumidores. Ademas de perseguir objetivos econoémicos, también pueden tener
metas sociales o ambientales, dependiendo de sus valores y visién. Su estructura
interna y operativa se disefia para maximizar la eficiencia y rentabilidad, gestionando
recursos humanos, financieros y materiales de manera estratégica para alcanzar el éxito

sostenible en un entorno competitivo.

Tipos de empresas

De acuerdo con Gonzalez y Becerra (2021) enfatizan que en Latinoamérica no se ha
establecido un solo tipo de categorizacién que se encuentre regida en todos los paises
de esta dimension territorial, cada pais ha tomado de manera propia como clasificar las
empresas teniendo en cuenta variables como ndmero de trabajadores, el valor de las
ventas por afio, entre otros. Para identificar el tipo de empresa con el que se trabaja en
este proyecto de investigacién, se toma en cuenta informacién sobre el tipo de

clasificacion de organizaciones por tamafio.

Segun INEC (2024) en el informe sobre el “Registro Estadistico de Empresas 2023”
muestra la variable de clasificacion segun el tamafio que se considera en el Ecuador,
donde se visualiza que las microempresas poseen ventas anuales de menor o igual a
$100.000 con un numero de trabajadores que van de 1 a 9, la pequefias empresas
tienen ventas anuales de $100.001 a $1°000.000 con 10 a 49 trabajadores, las empresas
mediana “A” que poseen ventas anuales de $1°000.001 a $2°000.000 con un rango 50
a 99 trabajadores, las empresas mediana “B” que cuentan con ventas anuales de
$2’000.001 a $5°000.000 con trabajadores que van de 100 a 199 y por Ultimo las grandes
empresas con ventas anuales de $5'000.001 o mas y con trabajadores que van de 200

en adelante.



Servicio del sector publicitario en la ciudad de Cuenca

Cuenca es una ciudad situada en la zona sur del Ecuador, perteneciente a la provincia
del Azuay y siendo capital de la misma. Posee un encanto histérico y cultural que se ha
venido desarrollando a lo largo de los afios, se posiciona como un escenario ideal para
la colocacion de publicidad al aire libre y la promocion de negocios locales. Sus calles
empedradas y arquitectura colonial ofrecen un telén de fondo llamativo y auténtico que
captura la atencién de los transelintes de esta ciudad. Una gran vista desde vallas
publicitarias estratégicamente ubicadas hasta anuncios en puntos de alto transito, la

ciudad brinda oportunidades Unicas para destacar productos y servicios.

En Cuenca, el sector de la publicidad se caracteriza por integrar la rica herencia cultural
de la ciudad con las Ultimas tendencias en marketing y comunicacion. Las agencias y
empresas de este sector ofrecen una amplia gama de servicios que van desde la
creacion de campafias visuales impactantes hasta la colocacion estratégica de
anuncios. Estas entidades ayudan a las marcas a destacarse en un ambiente
competitivo. Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
existen 16 empresas dedicadas a la creacion y colocacion de anuncios de publicidad
dentro de la provincia del Azuay, y cada una se encuentra ubicada en la ciudad de
Cuenca, sin embargo no todas las empresas que se desenvuelven en este sector se
localizan en esta herramienta informativa, debido a que estan constituidas como

persona natural y por ende, no se las logra visualizar en el sistema informatico.

El presente proyecto de investigacion se realiza en colaboracién con B360, una pequefia
empresa que se encuentra establecida en Cuenca, en la dinamica provincia del Azuay,
Ecuador. Fundada en el afio 2016, ha estado en operacion hace mas de 8 afios, se
especializa en la creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre, en
carteles, tableros, boletines y carteleras. La empresa cuenta con una plantilla de 11
colaboradores altamente capacitados y comprometidos, distribuidos en diversas areas
como gerencia, contabilidad, recursos humanos, compras, marketing, facturacion,
produccion y logistica. La organizaciéon se distingue por su compromiso hacia sus
trabajadores los cuales se encuentran en un ambiente laboral altamente motivado, asi

mismo con sus clientes al brindarles calidad y satisfaccion.



Capitulo Ill: Metodologia del proyecto

Disefio de investigacion

3.1 Tipos de investigacion

Descriptivo

Desde la posicion de Manterola et al. (2019) expresan que el tipo de investigacion
descriptivo se enfoca en recopilar informacién que describa cada una de las variables
planteadas dentro de una investigacion especialmente realizada en un breve periodo de
tiempo. La caracteristica principal de una investigacion descriptiva es que se centra en
observar, preguntar y registrar informacion recopilada sin necesidad de modificar algin
evento, es decir su finalidad es mostrar como es la realidad observada. (Rojas, 2015)

Esta investigacion se considera descriptiva ya que posee un andlisis documental de
conceptos claves que permiten adentrarse mas al conocimiento y comprensiéon
mediante la descripcién del tema elegido, ademas de ser un tema conformado por dos
variables que se asocian entre si, como es el impacto que tiene la planificacion
estratégica en las ventajas competitivas de una empresa de publicidad. Al ser una
investigacién descriptiva permite describir y exponer lo estudiado para que a lo largo de
los afios sirvan de guia para la realizacion de investigaciones futuras.

Transversal

Empleando las palabras de Cvetkovic et al. (2021) refieren que un estudio se considera
transversal cuando evalla especificamente un Unico momento de manera puntual y
concisa, totalmente diferente a otros tipos de estudio que requieren un seguimiento
continuo. Asi mismo, de acuerdo con Miggenburg y Pérez (2007) este estudio se basa
en larecoleccién de datos mediante la herramienta utilizada por el investigador, ademas

se enfoca en la descripcién de las variables que permita analizar su conducta.

Mediante la informacién proporcionada por los autores, se entiende que este proyecto
investigativo tiene como caracteristica ser de tipo transversal debido a que se realizara
en un primer momento dentro del espacio de tiempo que dure dicha investigacion en
donde no se repetird esta accion, es por ello que se utiliza como herramienta de
investigacion la encuesta, para asi obtener una recolecciéon de datos en el periodo de

manera que permite leer e interpretar las variables planteadas.



Documental

Como expresan Haro et al. (2024) un tipo de analisis documental se basa en la revisién
de documentos o materiales que poseen antigliedad de existencia, el cual permite
recabar informacién necesaria del tema que particularmente se desee investigar
permitiendo al explorador llenarse de conocimientos necesarios para la redaccion.
Debido a las actualizaciones de latecnologia que se ha desarrollado en el tiempo, ahora
en la actualidad una indagacién documental del tema en concreto a tratar se realiza en

linea, es decir se recopilan e interpretan datos mediante el internet. (Odén, 2023)

La realizacion de la investigacion se la estructura mediante corroboraciones lectoras de
documentos que contienen informacién importante para esta redaccion, es por ello que
esta indagaciéon se considera un tipo de estudio documental. Gracias a la evolucién
tecnoldgica a lo largo de los afos, se realizan exploraciones de informacion mediante la
web o internet que permite un facil acceso para el descubrimiento de conocimientos, es

asi en este caso que se relinen contenidos necesarios en este proyecto.

3.2 Nivel de investigacion
Descriptivo

Segun Galarza (2020) expresa que, en el marco de esta investigacion, ya se han
identificado las caracteristicas del fenébmeno, y el objetivo es exponer su presencia
dentro de un grupo especifico. En el enfoque cuantitativo, se utilizan analisis de datos
centrados en medidas de tendencia y dispersion. Aunque no es obligatorio, en este
contexto se puede plantear una hipétesis que busque caracterizar el fenémeno
estudiado. Por otro lado, en la investigacién cualitativa con un alcance descriptivo, se
realizan estudios fenomenolégicos o narrativos de enfoque constructivista, con el fin de
explorar y describir las representaciones subjetivas que surgen en un grupo humano en

relacion a un fenémeno particular.

En el presente proyecto titulado impacto de la planificacion estratégica en la obtencion
de ventajas competitivas se inclind por un enfoque descriptivo, ya que el principal
objetivo es detallar y caracterizar las distintas empresas dedicadas a la creacién y
colocacién de publicidad al aire libre en la Ciudad de Cuenca, Con este enfoque se
busca obtener una visién clara y precisa sobre las caracteristicas el cual permitira
analizar y describir las caracteristicas de nuestro segmento identificado asi comprender

el panorama actual de manera puntual.



3.3 Disefio de investigacion

No experimental

La investigacion no experimental se caracteriza por no manipular intencionalmente las

variables. Su enfoque es observar fendbmenos en su entorno natural y analizarlos
mediante la observacion o utilizando instrumentos de medicion, con el fin de

analizar, describir y comparar el comportamiento de la variable dependiente en relacién

con la independiente tal y como lo indica Fuentes et al. (2020); Asi como en el presente

trabajo se caracteriza por ser un estudio no experimental dado a que se observa sin

intervenir o ser manipulada las variables de manera directa, obteniendo informacién con

otro tipo de métodos de analisis y recoleccion.

3.4 Métodos de investigacion

De acuerdo con Vasquez et al. (2023) los métodos de investigacion cientifica se
consideran de vital importancia en la realizacién de cualquier investigaciéon, ya que la
identificaciéon de estos métodos permite que dichas indagaciones sean validas, se posea
confiabilidad de la misma y que puedan llegar a reproducirse de manera textual. Es
decir, permite describir y da a observar los métodos que son empleados en la
investigacion, de tal manera que se entienda y demuestre los hallazgos de la
exploracién. (Abreu, 2015)

Inductivo

Desde el punto de vista de Sanchez (2021) manifiesta que el inductivismo indica que
para iniciar con la construccién del conocimiento cientifico se necesita realizar una
observacién detallada y directa de un suceso especifico ya que dichas observaciones
permiten describir los hechos que se han llegado a examinar. Entonces, este método se
ve arraigado como parte del método cientifico debido a que posee etapas esenciales
dentro del desarrollo de la investigacién, estas etapas van desde la observacion, la
obtencién de datos y posteriormente la comprobacion. (Palmett, 2020)

Por lo tanto, el método inductivo esclarece que, para empezar con el desarrollo de una
investigacion, es primordial realizar una observacion de los hechos mas especificos. De
tal manera, que este paso da la pauta necesaria para la recoleccion de la informacién
que sera analizada con el fin de constatar el hecho. Al realizar cada paso de manera
correcta, dan inicio a la posibilidad de realizar las descripciones detalladas de los hechos
gue se toman como objeto para su debido andlisis, permitiendo la comprension de la

realidad estudiada.



Analitico

De acuerdo a Pérezy Lopera (2016) consideran que el método de investigacion analitico
es un procedimiento esencial que permite localizar los componentes principales de la
investigacion y a su vez el significado de los mismos permitiendo asi una estructuracion
mas profunda del proyecto investigativo que se desarrolla. Por tal motivo, el método
analitico implica examinar cada componente por separado mediante el desglose de lo
complejo a lo basico, de tal manera que facilite la comprensién del objeto de estudio.
(Herszenbaun, 2022)

Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion, se descomponen las variables
identificadas en el tema del proyecto, las cuales son analizadas significativamente de
manera individual. A través de esta descomposicion, se busca establecer como estas
variables contribuyen entre ellas para formar una vision y desarrollar una estructura mas
detallada del proyecto de investigacion, facilitando asi una mejor comprension del tema
investigado.

3.5 Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de muestra

Segun Mucha et al. (2020) la muestra es la base informacién de una investigacion, en
donde se toma en cuenta la poblacién, estudios y un muestreo para determinar el valor
total. Ante esto, es importante saber que es un muestreo, se entiende por muestreo los
datos observables del estudio, en donde puede ser escogidos al azar o un problema en
comun, cémo es en el caso de En este proyecto utilizamos una muestra representativa
de empresas dedicadas a la creacion y colocacion de publicidad al aire libre en la ciudad
de Cuenca para llevar a cabo la investigacion. A través de esta muestra, se pretende

obtener datos relevantes que permita obtener la informacion planteada.

Poblacion universo/total

La poblacion o universo hace referencia al conjunto total de elementos, que pueden ser
personas, objetos, programas, sistemas, eventos o bases de datos, sobre los cuales se
lleva a cabo un estudio o investigacién (Porfirio, 2020) ; Este proyecto se centra en
analizar el sector de la publicidad al aire libre ubicadas en la Ciudad de Cuenca, un
componente clave de la investigacion presentada. En particular, se explora a las
empresas dedicadas a la creacion, disefo y colocacién de espacios publicitarios al aire

libre

Poblacién objeto de estudio

Los gerentes y administradores de las empresas de creacion y colocacion de publicidad

al aire libre ubicadas en la cuidad de Cuenca.



Tamafo de la muestra

No aplica porque es muestreo no probabilistico; sin embargo, como dato se puede
sefialar que el instrumental utilizado es un total de 46 organizaciones dedicadas a la
creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre en carteles, tableros,

boletines y otros.

3.6 Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta

Segun Sanchez y Hernandez (2024) la encuesta es una herramienta de la investigacion,
la cual permite recolectar informacion de una necesidad especifica, para lograrlo es
necesario elaborar una serie de procedimientos que permita identificar la informacion
del individuo, poblacién o empresa. En el presente proyecto se utilizé el método de la
encuesta manejando preguntas con respuestas cerradas y se emple6 la escala de
Likert, un instrumento comlUnmente utilizado en investigaciones para evaluar

percepciones, actitudes y opiniones.

3.7 Presentacion de resultados
3.8 Andlisis de resultados
3.9 Interpretacion de resultados

Pregunta 1: ¢ En qué medida considera que se ejecutd la planificacion estratégica en la

organizacién?



Figura 2
Ejecucién planificacion estratégica
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Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: De todas las empresas que han sido intervenidas para esta
investigacion, la gran parte de estas han logrado ejecutar la planificacion estratégica
dentro de un grado medio, mientras que existe una diferencia muy pequefa entre la
cantidad de las organizaciones que han logrado desarrollar su estrategia en su totalidad.
Cabe notar que, en su minoria de los resultados visualizados, solo un pequefio

porcentaje no ha llevado a cabo gran parte de la ejecucion de su plan estratégico.

Pregunta 2: ¢Usted considera que la organizacion posee una ventaja ante la

competencia?
Tablal

Consideracion de ventaja ante la competencia

Frecuencia %
Si 32 70%
No 14 30%
Total 46 100%

Nota. Elaborado por los autores.



Interpretacion: La mayoria de la poblacion encuestada han dado respuesta sobre su
percepcion ante la ventaja competitiva que posee la organizacion frente a sus rivales en
el mercado de publicidad. Lo que indica que se tiene un resultado positivo sobre la
posicion que se posee dentro del mercado. A pesar de que, un diminuto tamafio no

coincide tener ventaja ante su competencia.

Pregunta 3: Si su respuesta fue positiva en la anterior pregunta conteste ¢,En qué nivel

considera gue se encuentra su ventaja sobre la competencia?
Figura 3

Nivel de ventaja sobre la competencia
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Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: Las organizaciones que han dado por hecho que poseen una ventaja
sobre su competencia, en su gran mayoria consideran que se ventaja es alta ante los
demas, sin embargo antes las demas opciones solo existe una diferencia media entre
ellas. Sin embargo, el pequefio grupo que se perciben con una ventaja baja tienen el

tiempo para lograr encontrar las areas que necesitan ayuda para alcanzar sus objetivos.



Pregunta 4: ¢ En qué aflo comenz6 a operar la organizacion?

Tabla 2

Afos de operacién

Rango en afios Empresas

labs 24
6al0 14
11a 15 4
16 a 20 2
21a 25 0
26 a 30 2
Total 46

Nota. Elaborado por los autores.
Pregunta 5: ¢Cual es el tamafio de su empresa en términos de empleados?
Figura 4

Tamano de la empresa en términos de empleados
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Nota. Elaborado por los autores.



Interpretacion: Una parte significativa de las organizaciones encuestadas se identifican
en un rango de microempresas y pequefias empresas, tiene una diferencia diminuta

entre las dos. Por otro lado, las medianas empresas son poco comun en este mercado.
Pregunta 6: ¢Cual es el tamafio de su organizacion de publicidad?
Tabla 3

Tamafio de la organizacion

Frecuencia %
Micro empresa 16 35%
Pequefia empresa 16 35%
Mediana empresa 14 30%
Total 46 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: La poblacién objeto de estudio estd compuesta principalmente por
microempresas y pequefias empresas, las dos poseen un numero de organizaciones

iguales que se identifican con cada una de estas opciones, siendo equitativa entre ellas.

Pregunta 7: ¢Cudl es el objetivo principal de su planificacién estratégica en su

organizacién?
Tabla 4

Objetivo de la planificacion estratégica

Frecuencia %
Mejorar la rentabilidad 27 40.30%
Aumentar cuota en el mercado 21 31.34%
Innovacion de servicios 19 28.36%
Total 67 100.00%




Nota. Elaborado por los autores.

Interpretaciéon: Los resultados obtenidos reflejan que las organizaciones tienen una
gran inclinaciéon de enfoque hacia la mejora de la rentabilidad, posicionandola como
primordial para su desarrollo. Este caso se interpreta que una mayor proporcion de
empresas priorizan sus ingresos, en cambio muy pocas de estas organizaciones estan

interesadas en innovar en servicios y generar participaciéon dentro de su mercado.

Pregunta 8: ¢Qué factores cree que hacen que su organizacion sea mas competitiva

que otras?
Tabla b

Factores que generan competitividad

Frecuencia %

Innovacion tecnologica 22 22%
Atencion al cliente 22 22%
Calidad de producto o servicio 21 21%
Ofertas y descuentos 12 12%
Precios competitivos 11 11%
Servicio de instalacion rapida 11 11%
Cobertura nacional 1 1%
Total 100 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacién: Los tres factores que han sido elegidos en mayor proporcién para que
una empresa se diferencia de la competencia son: la innovacion tecnoldgica, la atencién
al cliente y la calidad del servicio a brindarse. Estos tres factores poseen gran relevancia
a comparacion de las demas opciones, entre estos no existen tanta diferencia de
opinién. Cabe recalcar que estas respuestas son consideradas de manera mdltiple entre

las empresas encuestadas. Se deduce que las organizaciones objetos de estudio creen



mas en la importancia que posee la inversion en tecnologia, el trato al cliente y la buena

calidad del producto que pueden brindar.

Pregunta 9: ¢Qué tan importante considera que es implementar un plan estratégico

para obtener ventaja ante la competencia?
Figura 5
Implementacién del plan estratégico para obtencién de ventajas competitivas
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Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: Laimplementacion de un plan estratégico para la obtencion de ventajas
competitivas es consideradas muy importante e importante para la gran parte de las
organizaciones que han sido consultadas mediante la encuesta. Mientras que la minoria
considera que es moderadamente importante. Destacando asi la necesidad primordial
ante su importancia de crear un plan estratégico estructuradamente correcto para el

logro adecuado de los objetivos principales planteados.



Pregunta 10: ¢(Qué herramientas o metodologias utiliza su empresa para la

planificacion estratégica?
Tabla 6

Herramientas para la planificacion estratégica

Frecuencia %
Analisis foda 25 39.68%
Diagrama de procesos 15 23.81%
Balance scorecad 13 20.63%
Diagrama de grant 8 12.70%
Analisis pest 2 3.17%
Total 63 100.00%

Nota. Elaborado por los autores.

Interpretaciéon: Para el desarrollo de la planificacion estratégica se utilizan diversas
opciones de herramientas, este estudio permite identificar que herramienta es primordial
para las organizaciones. Es asi, como se verifica que el ANALISIS FODA es la
metodologia mas popular entre las organizaciones para el logro de las estrategias
propuestas. Teniendo en cuenta la gran diferencia que existe en la utilizacién de la

metodologia del ANALISI PEST, siendo esta muy poco utilizada por los encuestados.

Pregunta 11: ¢ Como evaluaria la posicién de su organizacién en comparacion con sus

principales competidores?



Figura 6

Posicién en comparacién a la competencia
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Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: La figura expone la autoevaluacion dada por cada empresa investigada
con respecto a la posicién en la que se encuentra frente a su competencia, de esta
manera se revela que la mayor parte de estas organizaciones consideran que se
encuentran en una posicion relativamente moderada. Existe una pequefia diferencia
entre las empresas que se visualizan en una posicién fuerte en comparacion de las que

se perciben asi mismo como muy fuerte en su posicién actual.

Pregunta 12: ¢ Utiliza su empresa algun tipo de herramienta o método para organizar y

planificar las actividades?
Tabla7

Decision de uso de metodologia para organizar y planificar actividades

Frecuencia %
Si, pero de forma ocasional 24 52%
Si, de manera regular 22 48%
Total 46 100%

Nota. Elaborado por los autores.



Interpretacion: La totalidad de los objetos de estudio si hacen uso de algun tipo de
herramienta para la organizacion y planificacion de sus actividades. A pesar de ello, casi
todas las organizaciones lo toman de forma ocasional. Pese a eso, no hay mayor
diferencia entre las organizaciones que lo utilizan ocasionalmente y las que hacen uso

de manera regular.

Pregunta 13: ¢Cudles de las siguientes opciones considera clave para el éxito de su

organizacién?
Tabla 8

Factores clave para el éxito organizacional

Frecuencia %
Gestion por procesos 23 40%
Planificacion estrategica 22 38%
Investigacion de mercado 13 22%
Total 58.0 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Interpretacion: Las empresas encuestadas han considerado que la mejor opcion para
el éxito organizacional es la gestion mediante los procesos, seguido con poca diferencia
de la planificacion estratégica, es decir ambas opciones son las mas consideradas

dentro de este panorama.

Pregunta 14: ¢(Qué detalle considera clave para aumentar la visibilidad de su

organizacion frente a la competencia?



Tabla 9

Opciones para aumentar la visibilidad de la organizacion

Frecuencia %
Presencia en redes 24 38%
Ubicacién estrategica 14 22%
Participar en eventos y ferias 14 22%
Publicidad tradicional 11 17%
Total 63 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Interpretaciéon: Se percibe una fuerte influencia de la digitalizacién y las plataformas
online en su visibilidad, mientras que las estrategias mas tradicionales como eventos
presenciales y publicidad convencional ain mantienen relevancia, pero en menor grado.
La prioridad otorgada a las redes indica una adaptacion a las tendencias actuales, donde

la presencia digital juega un rol predominante. Sin embargo, diversificar las estrategias

podria ser crucial para captar diferentes segmentos del mercado.




Capitulo IV: Resultados y discusion
4.1 Analisis de resultados mas relevantes

Tabla 10

Organizaciones que ejecutaron la planificacion y obtuvieron ventajas competitivas

Posee ventajas
competitivas Total
Si No
Poco ejecutado
9,4% 21,4% 13,0%
(11% - 30%)
Medianamente ejecutado
21,9% 57,1% 32,6%
Ejecucion (31% - 50%)
planificacién
estratégica Mayormente ejecutado
28,1% 14,3% 23,9%
(51% - 80%)
Totalmente ejecutado
40,6% 7,1% 30,4%
(81% - 100%)
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Elaborado por los autores.

La mayoria de las organizaciones encuestadas han dado respuesta que la ejecucion de
su planificacién estratégica se encuentra en un nivel medio. En donde, la gran parte de
empresas que han seleccionado esta opcion, no han alcanzado resultados importantes.
Sin embargo, se visualiza que aquellas organizaciones que han logrado ejecutar
completamente su plan estratégico, si han logrado obtener resultados significativos
dentro de la competencia laboral, y que de todas aquellas solo un porcentaje minimo no
obtuvo dichos beneficios. Las organizaciones que han completado su estrategia
reportan éxito en la obtencion de ventajas, a comparacion de las empresas que se

limitaron en ejecutar su estrategia las cuales tuvieron respuestas adversas. Lo que nos



indica que, a mayor ejecucién de un plan estratégico, las organizaciones si adquieren

ventajas ante la competencia.
Tabla 11

Prueba de chi-cuadrado

Valor | gl | Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 91672 | 3 0,027

Nota. Elaborado por los autores.

Tabla 12

Medidas simétricas

Valor | Significacion aproximada
Phi 0,446 0,027
Nominal por Nominal V de
0,446 0,027
Cramer
N° de casos validos 46

Nota. Elaborado por los autores.

Mediante el “chi cuadrado” se verifica que entre las dos variables analizadas si existe
una relacion significativa entre ellas, debido a que el resultado obtenido es menor a 0.05,
siendo este el valor referente que comprueba la existencia de una conexién estadistica.
Por lo tanto, el resultado que se obtuvo en la investigacion es de 0.027, representando
la existencia de una asociacion entre las variables. Con la ayuda de la “V de Cramer” se
confirma que los resultados visualizados por la investigaciobn poseen una base
estadisticamente solida, debido a que el resultado obtenido en este parametro es de
0.446, lo que indica que las variables se encuentran en un grado moderado de conexion

de modo que existe asociacién relevante entre estas.



Figura 7

Tabla cruzada de tamafio organizacional e implementacién del plan estratégico
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Nota. Elaborado por los autores.

Este hallazgo se considera significativo dentro de la investigacion, debido a su notable
respuesta donde las empresas con un tamafio cuantiosamente grande logran atribuir
una relevancia de lo importante que es desarrollar un plan estratégico como instrumento
para la obtencién de ventajas, a diferencia de las microempresas, que lo contemplan
Ccomo poco importante. Lo que sugiere que las organizaciones con mayor tamafio, son
las que creen que al implementar un plan estratégico se llega al éxito a largo plazo. Es
asi, como se verifica que el tamafo estructural de la empresa llega a influir en la
percepcion sobre la importancia de una estrategia, manifestando el papel primordial
para el crecimiento de las entidades considerablemente grandes, en cambio denota que
las microempresas mejorarian si integran la planificacion dentro de sus procedimientos
empresariales para alcanzar sus metas y crecer significativamente.

4.2 Contrastacion tedrica de resultados

La investigacion demuestra el hallazgo sobre como la planificacion estratégica posee un
impacto medianamente importante para la obtencion de ventajas ante la competencia
en sus alrededores. Similarmente, Apaza y Apaza (2022) indican que los resultados

obtenidos en su investigacion, es de cardcter positivo, es decir, que si se encontré



influencia directa y con gran significancia entre el plan estratégico y su relacién para la
obtencion de competitividad entre los microempresarios del Centro Comercial Mercadillo
Bolognesi de Tacna. Por ende, resalta que el plan estratégico es un instrumento
considerablemente sustancial para desarrollar una buena gestion y asi promover las

ventajas competitivas.

Entonces, en comparaciéon al resultado estudiado de la anterior investigacién se nota
gue el objeto de estudio del presente proyecto tiene una compatibilidad de impacto
positivo que llegan alcanzar las organizaciones que toman en cuenta la planificacion
estratégica para su desarrollo, ya que esta herramienta ayuda al crecimiento y
diferenciacion con relacién a su competencia. Sin embargo, como lo hace notar Gargate
(2022) los resultados obtenidos por este autor son contrarios para el anterior hallazgo
planteado, ya que en este estudio no se localizé relacion importante entre el plan
estratégico y la competitividad, lo que sefiala la nula incidencia entre las dos variables

estudiadas.

4.3 Propuesta integradora

La integracion de un plan estratégico dentro de una organizacién si influye en el logro
de la obtencién ventajas ante la competencia de las empresas dedicadas a la colocacién
y creacién de publicidad al aire libre. Es notable que las empresas con un tamarfio
relativamente destacable en su estructura, demuestran que la importancia que se da a

la adopcién de una planificacion influye, de forma directa, en su crecimiento y desarrollo.

La investigacion realizada demuestra la influencia que posee un plan estratégico en
relacion a las ventajas competitivas que puede adquirir una empresa existente dentro
del mercado laboral de creacion y colocacién de publicidad. Gracias a la indagacién
realizada se incorpora conocimientos mediante la informacién relevante que permite la
evolucion del estudio, ya que se ha analizado de manera detallada la informacién
obtenida para fortalecer el conocimiento necesario y asi llevar a cabo el desarrollo del

proyecto. A partir de aquello, se realiz6 un andlisis FODA que se detalla a continuacion:



Tabla 13

Analisis FODA

FORTALEZAS

Productos y servicios con la mas alta
calida: comprometidos a brindar siempre
lo mejor en su producto y servicio al
cliente.

— Mejora tecnolégica: adquisicion de
maquinaria eficiente que permite realizar
trabajos altamente funcionales.

— Priorizacion de la atencion al cliente: dar
la mejor atencién y entender lo que
realmente desea el cliente.

— Ambiente laboral positivo: posee

motivacion 'y un buena cultura

organizacional entre trabajadores.

OPORTUNIDADES

— Creciente demanda de clientes: los
demandantes buscan la mejorar calidad.

— Productos con diferenciaciéon: la
maquinaria de punta adquirida es
esencial para distinguirse de la
competencia.

— Crecimiento territorial: ampliacién de
trabajos en otras ciudades dentro del
pais.

— Incremento de la imagen organizacional:
al notarse un ambiente laboral
adecuado, los consumidores lo asumen

COmo una organizacion responsable.

DEBILIDADES

— Competencia fuerte: existencia de
empresas que poseen cobertura a nivel
nacional.

— Desventaja en la ubicaciéon: no se
encuentra en una zona industrial
preferente.

— Persona natural: la organizacién no se
encuentra formalmente constituida como
empresa.

— Crecimiento limitado: existen obstaculos
para lograr una ampliacion en la

estructura del negocio.

AMENAZAS

— Aumento de competencia: es un
mercado altamente competitivo, la
empresa debe buscar la diferenciacion.

— Actualizacion de tendencias actuales:
tendria que llevar a cabo capacitaciones
recurrentes, segun el requerimiento.

— Clima poco favorable: los fenémenos
climéticos pueden afectar la durabilidad
de los materiales instalados.

— Seguridad de los productos instalados:
debido al vandalismo, se podria sufrir
dafios en las publicidades instaladas y
se tendria costos adicionales para la

reparacion.

Nota. Elaborado por los autores.




Como resultado del analisis FODA se plantean la creacion de estrategias, con el fin de
que contribuyan beneficios a favor del crecimiento y desarrollo de la organizacion. Es
asi, como gracias a la exploracién y valoraciéon de aspectos internos y externos que

posee la organizacion se ha propuesto las siguientes estrategias:
Tabla 14

Estrategias

EO EA

— Disefiar trabajos funcionales | — Utilizar las maquinarias de alta

mediante la innovaciéon de maquinaria
existente, destacando sus
caracteristicas de ser creadas con
tecnologia de punta lo que permite la
diferenciacion de los productos
creados por la competencia.

Promover y visibilizar un buen clima
organizacional, buscando la atraccién
tanto de nuevos trabajadores como
los clientes, ya que se demuestra el

respeto y humanidad existente.

calidad que tiene la organizacion,
para desarrollar nuevos productos
relacionados con las tendencias que
constantemente se actualizan.

Implementar los productos de calidad,
de tal manera que resistan a los
fendmenos climaticos y asi el cliente
elija calidad por encima de cualquier

otro factor.

DO

Constituir formalmente a la empresa,
es decir que ya no se encuentre
constituida como persona natural. De
tal manera que genere mayor
confianza al cliente y asi aprovechar
la demanda que se encuentra
insatisfecha.
Reforzar la imagen empresarial
mediante campafias y publicidad
digital para la empresa, de tal manera

que resalte el buen ambiente laboral

Programar de manera regular

capacitaciones para el personal
acerca de las Ultimas tendencias,

para asi obtener competitividad en el

mercado.

Aprovechar la era digital para
establecer presencia en redes
sociales, aprovechando asi la

demostracion visual de los productos
y servicios. Esto permite minimizar la
desventaja geogréfica en la que se

encuentra la organizacion.




que se lleva a cabo en Ia

organizacion.

Nota. Elaborado por los autores.

Sumado a esto, se propone la misién y vision para la organizacion en la que se exploré
y desarrolld el andlisis del estudio. De esta manera, la mision le permite a la empresa
reconocer su propésito y valor que se le atribuye al consumidor del producto. En cambio,
la vision ayuda al enfoque que la empresa tiene con respecto a su futuro, es decir
visualiza y se proyecta a largo plazo. Por ultimo, se plantean los valores primordiales
que deben ser parte del establecimiento porque al implementar cada uno de los puntos

expresados anteriormente, refuerza el conocimiento de los que trabajan en la entidad.
Figura 8

Misién, vision y valores

MISION DE LA EMPRESA

Ofrecer a nuestros clientes los productos y servicios de la mas alta calidad, a
un precio justo, estamos comprometidos con lainnovacidn constante para
mejorar la presenciavisual de las empresas, asegurando siempre la
satisfaccion total de nuestros clientes, quienessonlarazén de ser de

| nuestro trabajo.

VISION DE LA EMPRESA

Consolidary mantener el liderazgo de nuestra empresaen el mercado para
el afo 2030 desarrollando nuevos productos con tecnologia de punta, que

no solo abran nuevos mercados, sino que también contribuyan al progreso
de las empresasy al bienestardel medioambiente.

VALORES

Trabajo

Crecimiento
Responsabilidad Social

| Eficiencia

Nota. Elaborado por los autores.

Finalmente, para que B360 se expanda de manera significativa y promueva su
crecimiento continuo, es necesario ejecutar un plan estratégico que permita alcanzar la
diferenciacion mediante las ventajas competitivas que se puedan llegar a obtener.
Introducir las estrategias que han sido identificadas gracias al andlisis de cada fortaleza,

oportunidad, debilidad y amenaza que rodea a la organizacion le da la posibilidad de



fortalecer su posicién significativamente entre las empresas que dan competencia en el
mercado laboral.

4.4 Valoracion de la factibilidad

Dimension técnica

Desde el punto de vista de Rodriguez et al. (2022) el proyecto se presenta como una
herramienta para aplicar y evaluar el conocimiento en los aspectos mas especificos.
Fomenta la materializacion de las ideas arquitectonicas, basandose en los
conocimientos que refuerzan tanto el saber técnico como el contexto en el que se

desarrollan.

La empresa B360 inicié6 en el 2016 con un pequefio local con muebles de oficina y
maquinas tanto como computadoras y maquinas de fabricacion, pintura y corte. En
donde sus servicios eran limitados los primeros 2 afios sus ingresos fueron de manera
ocasional bajos, como fue posicionandose en el mercado incrementé su rentabilidad de
esta manera sus ventas subieron teniendo mayor ingresos permitiéndole asi invertir en
magquinaria nueva y actualizada para todas sus areas en busca de siempre mejorar sus
servicios a sus clientes dando atencion de calidad y servicios Unicos, en la actualidad
cuentan con mas de 10 servicios para sus clientes en publicidad tanto como letreros y
elaboracion de cajas para los mismos servicios en publicidad con las maquinarias de

Gltimos modelos y actualizaciones.

Localizacion: Ubicado en la ciudad de Cuenca, dentro de la zona central. El negocio
de creacion y colocacion de publicidad al aire libre esta rodeado por domicilios, cerca

de restaurantes, parques y zonas centrales



Figura 9
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Nota. Esta imagen fue generada mediante Google maps.
Figura 10

Organigrama de la empresa
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Tabla 15

Estructura organizacional-sintesis de las areas funcionales por niveles

ORDEN NIVEL FUNCION CARGOS
01 Directivo Gerente General 1
01 Directivo Gerente administrativo 1
01 Directivo Gerente Comercial 1
02 Operativo Recursos Humanos 1
03 Operativo Compras 1
03 Operativo Contabilidad 1
03 Operativo Marketing 1
03 Operativo Disefio 1
03 Operativo Produccion 1
03 Operativo Facturacion 1
03 Operativo Logistica 3
Instalaciones
TOTAL 13

Nota. Elaborado por los autores.

Dimensién econdmica

La dimensién econ6mica se define como un concepto clave en actividades en curso

para producir bienes o vender servicios (Defourny & Nyssens, 2012). La investigacion

realizada a la entidad 360 posee la siguiente informacién en sus primeros afios de

ejecucion obtuvieron ingresos y egresos en un balance en el cual los primeros dos afios

no obtuvo un margen de ganancia alto, consecutivamente la empresa se posicioné en

el mercado obteniendo de esta manera los siguientes afios un margen de utilidad mayor



al de los anteriores fue asi que pudieron expandirse en personal y en maquinaria

realizando diferentes inversiones para mejorar la calidad de sus servicios.

Dimensién social

De acuerdo con Gamez (2014) lo deduce como un enfoque que prioriza de manera
multidimensional los factores sociales y la participaciéon activa y autbnoma de los
individuos en el proceso de transformacion social, con la conciencia de mejorar su
calidad de vida a través del trabajo colaborativo, utilizando técnicas y metodologias para
generar cambios en la sociedad. Desde esta perspectiva, un elemento clave en la
busqueda de soluciones para promover la inclusiéon social y fortalecer el desarrollo

sostenible.

— Responsabilidad social corporativa: La empresa deben demostrar un
compromiso con practicas comerciales éticas y sostenibles. Esto se puede
conseguir a través de diversas estrategias, como por ejemplo el uso de
materiales responsables, el uso de materiales reciclados o sostenibles en el
proceso de produccion de estructuras publicitarias. formacién en seguridad
laboral

— La seguridad de los empleados es la prioridad; debe asegurarse de que todo el
personal reciba una formacion completa y actualizada sobre los riesgos laborales
especificos de la industria publicitaria, incluidos los trabajos en altura y el manejo

de maquinaria.

Dimensién ambiental

Teniendo en cuenta a Napoles y Marrero (2009) sefialan que la dimension ambiental es
un sistema de elementos y acciones que agrupa todo el trabajo relacionado con el medio
ambiente. Segin el PNUMA, incluye aspectos vinculados a la sostenibilidad en temas
como la energia, la atmosfera, los recursos hidricos, los residuos, los materiales, la
biodiversidad, la rehabilitacién de areas afectadas, las infraestructuras, el transporte y

la gestién de riesgos y emergencias.

Para reducir el impacto ambiental, es clave implementar un plan de reciclaje que permita
separar y reutilizar los materiales usados en la produccién de nuestro servicio en
publicidad, como lonas y estructuras. Ademas, un programa de recoleccién de
publicidad retirada ayudara a evitar la acumulacién de desechos en la ciudad, con estas
acciones la empresa disminuira la generacion de residuos peligrosos, contribuira a

la sostenibilidad.



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

El presente trabajo de titulacion demuestra alcanzar los objetivos y corrobora que la
planificacion estratégica ejerce una influencia significativa en el desarrollo de ventajas
competitivas para las empresas dedicadas a la creacion y colocacion de publicidad al
aire libre de la ciudad de cuenca. Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio
revelan que la implementacion de una planificacion estratégica solida y efectiva se
traduce en una mejora sustancial en la capacidad de estas empresas para destacarse

en un mercado dindmico y exigente.

La planificacion estratégica, al proporcionar una direccion clara, permite a las empresas
del sector publicitario identificar oportunidades de crecimiento y optimizar la asignacion
de recursos. Esto se logra mediante el andlisis FODA, que evalGa tanto el entorno
interno (fortalezas y debilidades) como el externo (oportunidades y amenazas). Al
hacerlo, las empresas pueden desarrollar estrategias que les permitan destacarse de la
competencia y ofrecer un valor Unico a sus clientes. Un ejemplo claro de esto es una
empresa que, gracias a su planificacion, ha logrado una ventaja sobre otras al contar

con una cobertura nacional en sus servicios.

Estas ventajas competitivas pueden manifestarse en diversas formas, como la
innovacion en disefios Unicos, la excelencia en el servicio al cliente dado que en el
entorno de mercado cada vez mas competitivo, donde la diferenciacion y la capacidad
de adaptacién son esenciales para el éxito. El plan estratégico se presenta como una
herramienta crucial para las empresas de publicidad al aire libre aquellas que incorporen
estrategias detalladas y ajustadas a las particularidades de su industria estaran mejor
posicionadas para afrontar los retos del mercado. Esta investigacion proporciona una
base sobre como la planificacién estratégica contribuye a generar ventajas competitivas

en el sector de la publicidad al aire libre.

5.2 Recomendaciones

— Se recomienda que las organizaciones fomenten un plan estratégico
correctamente estructurado con objetivos alcanzables para la organizacién
B360. La indagacion realizada ha demostrado que las empresas con ventajas
ante la competencia, son aquellas que han realizado la ejecucion completa de
su planificacion estratégica.

— La investigacion demostr6 lo importante y efectivo que es el andlisis FODA en
las organizaciones que fueron objeto de estudio, es por ello que B360 deberia

aplicar dicha herramienta complementado su correcta ejecucion mediante



controles periédicos para asi evaluar los cambios obtenidos o la reevaluacién de
las estrategias que han sido planteadas.

La empresa B360 actualmente funciona como persona natural, lo que puede
restringir su desarrollo y confiabilidad hacia los clientes. Es aconsejable que se
constituya como una empresa oficializada, ayudando asi a potenciar su posiciéon
frente a la competencia.

Se sugiere que la organizacién innove cada vez mas en maquinaria o tecnologia
gue le permita crear productos Unicos, de tal manera que los potenciales clientes
visualicen el valor Unico que se les aporta a los trabajos que deseen desarrollar
y asi se llegue a la diferenciacion de productos creados por la competencia.
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