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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion propone un sistema innovador para la gestion de becas,
acompafiado de un tablero de control informativo (dashboard) disefiado para optimizar los
procesos administrativos y de analisis en instituciones educativas. Este sistema responde a la
creciente necesidad de contar con herramientas tecnolégicas que garanticen una administracion

eficiente, transparente y orientada al analisis de datos.

En su desarrollo, se realizé un andlisis integral de los requerimientos funcionales y no funcionales,
utilizando metodologias agiles para asegurar una solucion adaptable y efectiva. El disefio incluyo
la creacién de interfaces intuitivas, integraciones con bases de datos relacionales y la
implementacion de principios de experiencia de usuario (UX) para facilitar el acceso a

informacion clave por parte de usuarios finales.

El sistema incorpora un tablero de control que permite visualizar indicadores clave de desempefio
(KPI), tales como tasas de aprobacion, distribucién de becas por categorias y tiempos de
procesamiento, lo que contribuye a la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, se asegura
la integridad y seguridad de la informacion mediante la implementacién de protocolos avanzados

de encriptacion y gestion de usuarios.

Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en la eficiencia de los procesos de
gestion de becas, asi como un aumento en la satisfaccion de los usuarios debido a la reduccion de

tiempos y errores en la administracion de datos.

En conclusion, el sistema propuesto representa un avance significativo en la modernizacién de
los sistemas de gestion académica, con un impacto positivo en la transparencia y la eficiencia
institucional. Este trabajo contribuye al campo del desarrollo de software con un enfoque préctico

y adaptable a distintas instituciones educativas.

PALABRAS CLAVES: Tablero de control, Kimball, Inteligencia de Negocios, Becas y Ayudas

econodmicas.



ABSTRACT

The present degree project develops a scholarship management system with an informative
dashboard designed to optimize administrative processes and analysis related to scholarship
programs in educational institutions. This project addresses the need for technological tools that

enable efficient, transparent, and data-driven administration.

During the development phase, an exhaustive analysis of functional and non-functional
requirements was carried out, employing agile methodologies to ensure an effective and adaptable
solution. The implementation included the design of intuitive interfaces, integration with
relational databases, and the application of user experience (UX) principles to facilitate access to

key information for end users.

The system incorporates a dashboard that allows visualization of key performance indicators
(KPIs), such as approval rates, scholarship distribution by category, and processing times,
contributing to data-driven decision-making. Additionally, data integrity and security are ensured

through the implementation of advanced encryption protocols and user management.

The results demonstrate a significant improvement in the efficiency of scholarship management
processes, as well as increased user satisfaction due to reduced time and errors in data

administration.

In conclusion, the proposed system represents a significant advancement in the modernization of
academic management systems, with a positive impact on institutional transparency and
efficiency. This project contributes to the field of software development with a practical and

adaptable approach for various educational institutions.

KEYWORDS: Dashboard, Kimball, Business Intelligence (Bl), Scholarships and Financial Aid.



INDICE GENERAL

PENSAMIENTO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS
RESPONSABILIDAD DE AUTORIA
REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN
CERTIFICACION DEL TUTOR
CESION DE DERECHOS DE AUTOR
RESUMEN

ABSTRACT

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

INDICE DE TABLAS

GLOSARIO

INTRODUCCION

1.  CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
1.2. ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y REFERENCIALES
1.2.1. Sistemas Web

1.2.1.1.  Plataforma de gestion de educacion
1.2.2. ¢Qué es una beca?

1.2.3. Ayuda Econémica

1.2.4. Metodologias de desarrollo &gil
1.2.5. Programacion Extrema

1.2.5.1.  Planificacion

1.25.2. Disefio

1.2.5.3. Codificacion

1.2.5.4.  Pruebas

1.2.6. Tablero de control

1.2.7. Inteligencia de Negocios

1.2.8. Fases de la Inteligencia de Negocios

1.2.9. Comparacion de metodologias de inteligencia de Negocios
1.2.10.  Metodologia Kimball

1.2.10.1. Fase 1: Identificacion y recopilacion de fuente de datos

1.2.10.2. Fase 2: Analisis

1.2.10.3. Fase 3: Disefio

1.2.10.4. Fase 4: Resultados

1.3. ANTECEDENTES CONTEXTUALES
1.3.1. Problema

2. CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de estudio

Vi
Vii

viii

Xi
xiii
XV

XVi

© © 0O N b B~ B

10
10
11
12
13
13
13
13
14
15
15
16
17
17
18
18
18
18
22
22



2.2. Paradigma o enfoque desde el cual se realizo

2.3. Poblacién y muestra

2.4, Meétodos tedricos con los materiales utilizados
2.5. Métodos empiricos con los materiales utilizados
2.6. Técnicas estadisticas para el procesamiento de los datos obtenidos

3. CAPITULO 3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1. Desarrollo del sistema web de gestion de becas

3.1.1.1.  Rolesy participantes

3.1.1.2.  Historias de usuario

3.1.1.3.  Planificacion de iteraciones

3.1.2.1.  Disefio de la arquitectura

3.1.2.1.1. Descripcion de la Arquitectura
3.1.2.2. Diagrama de base de datos

3.1.2.3.  Definicion interfaces

3.2 Desarrollo del panel de control informativo
3.2.2.1.  Preguntas de negocio e importancia
CAPITULO 4. Discusion de los resultados

4.1, Resultados obtenidos de las encuestas
4.2. Frecuencias absolutas

4.3. Prueba de hipotesis

4.4, Frecuencias observadas

4.5, Frecuencias esperadas
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Anexo 1. Ficha de solicitud de becas

Anexo 2. Ficha de datos iniciales de becas
Anexo 3. Ficha de declaracion de bienes de becas
Anexo 4. Formato de Test de evaluacion SIBAE
Anexo 6. Formato de Entrevista a UBE

Anexo 7. Test de evaluacion del Impacto de los sistemas tecnologicos en la UTMACH: SIBAE

Anexo 8: MANUAL DEL USUARIO SIBAE

22
23
23
24
24
25
25
25
25
29
30
30
31
32
38
38
46
46
54
55
56
57
62
63
64
68
68
69
71
72
80
81
85



INDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1- Linea de Tiempo de evolucion de sistemas de becas...........cccccevveinernne. 7
[ustracion 2: Marco ConCePLUAL..........cceiveiieie e 8
Ilustracion 3- Comparacion de metodologias agiles[21] ......ccccevvvieviveiiviieieerece e, 11
[lustracion 4- Ciclo de vida de la metodologia desarrollo agil XP...........c.ccceevvivennnnnee. 12
[lustracion 5- Evolucion de la Inteligencia de NegoCios ........ccovevevveveiiieceeie e 14
Ilustracion 6- Indicador de caracteristica de metodologias Bl [34]......c.cccevveiveeiveinnen, 15
lustracion 7 - Metodologia Kimball ... 16

Ilustracion 8 - Becas otorgadas tipo "A","B","C","D" y "F" del periodo académico 2023-

Ilustracion 9 — Becas otorgadas tipo "C","D" y "F" del periodo académico 2023-D2...21

llustracion 10 - Arquitectura de Sistema de gestion de becas (SIBAE) ..........ccccveuveen. 30
llustracion 11 - Diagrama de base de datosS ...........ccvveveeieeieeii e 32
llustracion 12 — Prototipo Web del Panel Principal de UBE............cccccoevviiieieiiccienee. 32
llustracion 13 — Prototipo movil del Home de las becas disponibles.............c.ccccoveuenen. 33
[lustracion 14 — Controlador €n Laravel ..........c.cooviviieieieieie e 33
llustracion 15 - Dashboard principal del director de UBE ............ccccooviiiiiicicinie 34
llustracion 16 — Gestion de términos de MediCion ..........cocvevevererene s 35
llustracion 17 - Listado de gestion de becas y ayudas eCOnOmicas...........coovevereereennne 36
llustracion 18 — Ficha de postulacion de estudiantes............ccoveveveeiecieciicceece e, 37
llustracion 19 - Arquitectura de sistema de Bl (SIBAE) .......cccoviiiiiniincieneeene 39
llustracion 20 - Consolidacion de becas en uno solo archivo...........cccceevevereieiciennnan, 41
llustracion 21 — Normalizacion de datos de becas 2018 -2024 ...........cccceveveveierinnnnnn, 42
llustracion 22 - Consolidacion de las fuentes datos en una sola base de datos .............. 42

[lustracion 23: Proceso ETL para carga de DECaS.......ccccoveerereininienieiseniee e 42



lustracion 22:

lustracion 23:

lustracion 24:

lustracion 25:

lustracion 26:

lustracion 27:

lustracion 28:

lustracion 29:

lustracion 30:

lustracion 31:

lustracion 32:

lustracion 33:

sistema

lustracion 34:

Tabla de heChOS ......c.ocviiie e 44
Vista principal del Dashboard ..............ccccooveiiiiiiccc e 45
Segmentacion por facultad ............ccooeeieiiiii i 46
Tabulacion acerca de los pasos para postular a las becas....................... 47
Tabulacion acerca de las notificaciones de requisitos o documentos..... 47
Tabulacion acerca de las respuestas del sistema a los usuarios.............. 48
Tabulacion acerca de la velocidad de respuesta del sistema................... 48

Tabulacion acerca de la seguridad en la proteccién de datos del sistema

................................................................................................................. 49
Tabulacion acerca de la busqueda de opciones en el sistema................. 49
Tabulacién acerca de la interfaz del sistema .........cccceeveveiereieniiennnn, 50
Tabulacion acerca de la responsabilidad del sistema ............ccccccvveneeee. 50

Tabulacion acerca de la satisfaccion del usuario con respecto al uso del



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Causas y efectos del problema de investigacion ...........cccccevveveevercreseiesnan, 19
Tabla 2: HU-001- Configuracién Inicial e Inicio de Sesidn de Usuario.............ccccoeu..... 26
Tabla 3: HU-002- Gestion de Periotos.........ccoeveiierieieenieieeesesiees s 26
Tabla 4: HU-003- Gestion de requisitos y términos de medicion ............ccccocevervvrienne 27
Tabla 5: HU-004- Gestion de becas y ayudas eCONOMICAS..........cccvevververeernerreseesieennns 28
Tabla 6: HU-005- Gestion de convocatoria y asignacion de CUPOS.........cccevveeverearvennns 28
Tabla 7: HU-006- Registro de postulaciones de becas y ayudas econémicas................. 29
Tabla 8: HU-007- Revision y asignacion de becas y ayudas econdmicas...................... 29
Tabla 9: Resultados de encuesta de SatiSFACCION ...........cccvvierieiiiiieicee e 37
Tabla 10: Resumen de resultados impacto del sistema SIBAE .........c.cccccoevveveiieinenen. 52
Tabla 11: Frecuencias PregUNLASs 2 Y 7....ccvcieeieeieseesiesie e sie e e e s ee e ste e snae e eas 54
Tabla 12: Frecuencias preguntas 3, 4, 5......covoeiieiieiece e 54
Tabla 13: Frecuencias PreguNLa 8 ........ccveiveiveieiieiie e 55
Tabla 14: Frecuencias Pregunta 9 .......cccveiveiieee et 55
Tabla 15: Frecuencias observadas pregunta 10 .........cccccoveveeiieiieiesie s 57
Tabla 16: Frecuencias observadas grupo 1 .........cccccvveieiiieiieresie s e sie e 57
Tabla 17: Frecuencias obsServadas grupo 2 .........cceecveiueeierieeresieeseese e seesreessesee e 57
Tabla 18: Calculo de porcentajes eSPerados ..........cccvevviieieeresiesee s 58
Tabla 19: Calculo de frecuencias eSPeradas ............ccocveveveeresieiiese e 59

Tabla 20: Calculo de frecuencias eSPeradas ............ccovvveeereereiieiie e 59



GLOSARIO

DBU: Direccion de Bienestar Universitario.

API: Application Programming Interface.

IES: Instituciones de Educacién Superior.

XP: Extreme Programming.

FAFSA: Free Application for Federal Student Aid.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

BI: Business Intelligence.

LOES: Ley Organica de Educacion Superior.

UML.: Unified Modeling Language.

ERD: Entity-Relationship Diagram.

SQL.: Structured Query Language.

PHP: Hypertext Preprocessor.

ETL: Extract, Transform, Load.

DW: Data Warehouse.

SIBAE: Sistema de Bienestar Estudiantil.



INTRODUCCION

La importancia de abordar la temética de becas en la educacion superior se fundamenta
en la necesidad de eliminar las barreras financieras que restringen el acceso a la formacion
universitaria publica del Ecuador. Estas ayudas no solo permiten superar dichas barreras,
sino que también fortalecen el vinculo entre el sistema educativo y las oportunidades
laborales, que son esenciales para fomentar la industrializacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, esta conexion se ve limitada por una realidad
marcada por exclusién y desigualdad. Segun [1], existen diferencias significativas en las
tasas de matriculacion entre diversos grupos étnicos, lo que refleja desigualdades
historicas y estructurales que perpetdan la inaccesibilidad a una educacion de calidad vy,
por ende, limitan el impacto positivo que podria generar una fuerza laboral mas diversa y

especializada.

La baja accesibilidad a la profesionalizacion y especializacion en la educacién superior
resalta la importancia de implementar estrategias efectivas, como las ayudas econémicas,
para garantizar la equidad en el acceso a oportunidades educativas avanzadas. Estas
ayudas no solo buscan proporcionar recursos financieros, sino también fomentar la
diversidad y amplitud de la fuerza laboral, contribuyendo asi al desarrollo integral y

sostenible del pais.

Actualmente, la Direccion de Bienestar Universitario (DBU) de la Universidad Técnica
de Machala (UTMACH) desempefia una funcion esencial en la asignacion de becas y
ayudas econdmicas, ya que promueve, analiza, informa y evalGa el proceso. Este
procedimiento inicia con la recepcion de documentos por correo electrénico en formato
fisico, después, la informacion se almacena y consolida en hojas de calculo para
finalmente ser analizadas por un evaluador. Debido a la forma en que se realiza el proceso,
la gestion de datos se vuelve compleja para el personal administrativo lo que conlleva a
que el mecanismo de seleccion se alargue y dificulte el acceso a la informacion
actualizada de la postulacion a los estudiantes inscritos en la convocatoria. Ademas, el
archivado y almacenamiento manual de la informacion limita la capacidad de andlisis y

la gestidn efectiva de los datos.

Por lo tanto, surge la siguiente problematica. (Como el sistema de gestion de becas con
panel de control informativo puede mejorar el proceso de administracion y seguimiento

de becas y apoyos econdmico, que se lleva actualmente de forma manual?



El estudio propone la implementacion de una aplicacion web que se integre al sistema
actual, con el fin de centralizar la informacion en uno solo, el cual permitira la creacion
de convocatorias, postulaciones, revision de documentos, asignacion hasta las
notificaciones del proceso. Mientras que para el seguimiento del proceso de asignacion
de becas se lo abordara con un panel de control informativo mediante la metodologia
Kimball que permitird analizar y recopilar informacion para la generacion de informes

detallados segun los criterios de los entes de control y organismos de regulacion.

A partir del problema identificado, se establece como objetivo general implementar un
sistema de gestion y seguimiento de becas para la UTMACH con panel de control
informativo para la simplificacion del proceso y toma decisiones. Para alcanzar este

objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los procedimientos de la asignacién de becas y ayudas econdémicas de
la UTMACH por medio de técnicas de recoleccion de datos, para el
fortalecimiento en la toma de decisiones y mejora en los procedimientos
existentes.

e Implementar un sistema de gestion de becas y ayudas econdmicas, mediante la
aplicacion de la metodologia agil XP para la automatizacion del proceso en la
UTMACH.

e Diseiar un panel de control informativo, para la toma de decisiones en los
procesos de asignacion de becas y ayudas econdémicas de la UTMACH, a través

del uso de técnicas de Inteligencia de Negocios.

Luego de plantear los objetivos de esta investigacion, surge la siguiente hipotesis ¢La
implementacion de un sistema de gestion de becas con panel de control informativo
reducird el tiempo de procesamiento y analisis de solicitudes en al menos un 70%,
incrementando la satisfaccion de los estudiantes postulantes?

El enfoque de la investigacion sera de tipo descriptivo y cualitativo, centrada en
comprender el proceso de asignacion de becas y ayudas econdmicas, asi como en
documentar los avances logrados mediante la implementacion del sistema informatico.
Para ello, se llevaran a cabo entrevistas con el personal de la Unidad de Bienestar
Estudiantil, revision detallada de las normativas y reglamentos aplicables, asi como
observaciones directas del proceso actual de gestién de becas. Ademas, se aplicaran

encuestas a todos los estudiantes que postularon a las becas y ayudas economicas para



medir su satisfaccion con el sistema. Esto permitira identificar mejoras en el proceso de
postulacion, asignacion y seguimiento, optimizando su experiencia. La poblacion objeto
de estudio estd compuesta por estudiantes postulantes a becas y personal administrativo
de UBE. La muestra se seleccion6 de manera no probabilistica por conveniencia,

incluyendo:

e 5 funcionarios administrativos involucrados en la gestién de becas.
e 1584 estudiante, que postularon a los diferentes becas y ayudas econdmicas del
periodo 2024-2D.

El contenido de este documento se organiza en 4 capitulos. EI primer capitulo, titulado
Marco Tedrico, se exponen las nociones histdricas, conceptuales y contextuales acerca de
la administracion de becas y panel de control informativos. El segundo capitulo,
Materiales y Métodos de la Investigacion, aborda el tipo de estudio y detalla de manera
especifica las metodologias de implementacion del software y del panel informativo. En
el tercer capitulo, Resultados Obtenidos, se lleva a cabo la creacion del sistema gestion
de becas y el panel de control. En el cuarto capitulo, la Discusién de los Resultados, donde
se procedera con la validacion e interpretacion en funcion de los datos recopilados. Para
el cierre de este estudio, se exponen los resultados y recomendaciones que se obtuvieron

de la investigacion.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO
Este capitulo detalla los antecedentes de la investigacién donde la primera seccién abarca
los antecedentes historicos sobre la evolucion de las becas y ayudas econdmicas. La
segunda seccion se dedica a los antecedentes conceptuales, se fundamenta el marco

tedrico que sustenta el estudio.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Con la formacion de universidades y el establecimiento de fundaciones benéficas, los
primeros sistemas de asignacion de becas comenzaron a estructurarse de manera mas
organizada [1]. Estos sistemas, aunque rudimentarios, permitieron establecer criterios
bésicos para la recepcion y evaluacion de solicitudes. Sin embargo, la revision de
documentos, la verificacion de informacién y la seleccion de beneficiarios dependian
completamente de procesos manuales y del criterio subjetivo de los responsables. Esto
implicaba largos tiempos de espera, posibles errores humanos y una falta de

estandarizacién en la toma de decisiones.

La creacion de instituciones educativas mas formales en el siglo XIX llevo a una mayor
necesidad de sistemas de becas. Las decisiones de concesion de becas se llevaban a cabo
por comités de seleccién. A medida que avanzaba el tiempo, la necesidad de una gestion
mas eficiente y escalable llevé a la incorporacion de tecnologias mas avanzadas en la

elaboracién de sistemas de becas.

Se desarrollaron sistemas que utilizaban bases de datos para almacenar y organizar
informacion sobre solicitantes y beneficiarios. Este evento simboliza la transicion hacia
la segunda generacion, donde la tecnologia informatica se utiliz6 para agilizar los
procesos de seleccion y gestion [2]. La introduccion de sistemas computarizados y bases
de datos en la gestion de becas marcé una transicion significativa hacia la automatizacion
y la eficacia operativa de los procedimientos, este cambio allané el camino para futuras
innovaciones tecnoldgicas en el campo de la asistencia financiera y la educacion. A lo
largo de las décadas de 1970 y 1980, otras instituciones educativas y organizaciones
adoptaron sistemas computarizados para gestionar sus programas de becas. Estos
sistemas permitian una mejor organizacion de datos, seguimiento de solicitudes y

generacion de informes mas eficientes.

En la década de 1990, a medida que Internet experiment6 un auge, surgié la oportunidad

de establecer un sistema hipermedia globalmente distribuido [3], Con el surgimiento de



sistemas de becas web, las instituciones educativas adoptaron tecnologias digitales para
facilitar la presentacion de solicitudes en linea, proporcionar informacion sobre becas y
simplificar la comunicacion con los solicitantes. Un hito importante fue la creacion del
formulario FAFSA en los Estados Unidos, que facilito la gestion electrénica de la

asistencia financiera, mejorando el acceso y procesamiento de datos.

A lo largo de la década de 2000, la mayoria de los programas de becas incorporaron
plataformas digitales para gestionar solicitudes, revisar documentos y comunicarse con
los postulantes. La tecnologia web mejoré la accesibilidad, redujo los tiempos de
respuesta y facilitd la gestion de grandes volimenes de datos. Ademas, se realizé la
integracién de sistemas de becas con los entornos académicos digitales de las
instituciones educativas. Estos avances representaron un progreso significativo hacia una

gestion mas accesible, interconectada y eficiente de las ayudas financieras.

En la actualidad, los sistemas de becas han aprovechado las tecnologias recientes para
abordar las demandas cambiantes en la gestion de becas. Algunas caracteristicas y
tendencias que caracterizan el estado actual de los sistemas son:

Las plataformas en la nube han revolucionado la gestion de las tecnologias de la
informacion en el &mbito educativo, permitiendo la sustitucion de infraestructuras fisicas
tradicionales por soluciones virtuales mas flexibles y escalables. Esta transicion no solo
reduce significativamente los costos de inversion y mantenimiento, sino que también
optimiza el uso de recursos al adaptarse dindAmicamente a las necesidades especificas de
cada institucién. Segun [4], la computacion en la nube en los espacios educativos facilita
la colaboracion y el acceso a recursos compartidos, mejorando la eficiencia operativa y
la calidad del aprendizaje. Ademas, la integracion de herramientas digitales en entornos
virtuales de aprendizaje ha demostrado ser esencial para fortalecer las competencias
digitales de los docentes, promoviendo una ensefianza mas interactiva y adaptada a las
demandas de la sociedad digital [5]. La implementacidn de estas tecnologias emergentes
en la educacion superior ha transformado los métodos de ensefianza, mejorando la
accesibilidad, la interactividad y la personalizacion del aprendizaje [6]. En resumen, la
adopcién de plataformas en la nube y herramientas digitales en el sector educativo no solo
optimiza la gestidon de recursos tecnoldgicos, sino que también impulsa la innovacion

pedagdgica y el desarrollo de competencias esenciales en docentes y estudiantes



La inteligencia artificial y la automatizacion han emergido como herramientas clave en
el ambito educativo, especialmente en la optimizacion de procesos administrativos y
pedagdgicos. Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, estas tecnologias facilitan
la revision inicial de solicitudes, identifican patrones en datos masivos y apoyan la toma
de decisiones basada en evidencias. Segun [7] [8], la IA permite personalizar la educacién
adaptando los contenidos y estrategias a las necesidades especificas de los estudiantes.
[9] destacan que su aplicacion en la educacion superior mejora la busqueda de
informacidn académica y la practica docente, siempre que se aborde de manera ética. En
este contexto, [10] sugiere una clasificacion funcional de herramientas de 1A que fomenta
la equidad en el acceso a recursos educativos. Relacionando esto con la "Implementacién
de un Sistema de Gestion de Becas de la UTMACH con Panel de Control Informativo™,
la Bl puede desempefiar un rol crucial en la gestion eficiente de solicitudes de becas,
identificando patrones en las aplicaciones, analizando perfiles de los postulantes y
generando visualizaciones dinamicas para apoyar la toma de decisiones informada por

parte de los administradores del sistema.

Los sistemas actuales ofrecen la posibilidad de realizar un seguimiento y analisis de datos,
lo cual brinda a las instituciones la capacidad de medir la eficacia de los programas de
becas, identificar tendencias demograficas y ajustar estrategias en funcion de los
resultados. La integracion con sistemas de gestion académica y plataformas de educacion
en linea es comun. Esto facilita la coordinacion entre los aspectos académicos y
financieros de la vida estudiantil. En este contexto, la arquitectura digital desempefia un
papel clave como soporte técnico que posibilita la interoperabilidad, permitiendo una
gestién mas eficiente y eficaz de los recursos y procesos [11]. Este enfoque no solo
optimiza la administracion de becas, sino que también refuerza la capacidad de las

instituciones para adaptarse a las necesidades dinamicas del entorno educativo.

La siguiente linea de tiempo representa cbmo han progresado y transformado los sistemas
de becas a lo largo de diferentes etapas, desde sus inicios manuales hasta las innovaciones

tecnoldgicas actuales.



Linea de tiempo

SIGLO XIX 1950-1960
Surgimiento de los Primeros Incorporacién de Tecnologias
Sistemas Manuales de Becas en Sistemas Manuales
Sistemas manuales de Utilizacién de bases de
becas concedidas por b datos para almacenary

comités de seleccidén organizar informacion

sobre solicitantes

1970-1980 1990

Adopcién Generalizada de Surgimiento de Sistemas de
Sistemas Computarizados Becas en Linea
Utilizacion sistemas Creacion del formulario
computarizados para J— en linea FAFSA para

gestionar programas de presentacion electronica

becas, mejorando la de solicitudes de becas
organizacion de datos,

seguimiento de solicitudes

2000 - 2000

Adopcién Generalizada de Adopcién Generalizada de

Plataformas en Linea Plataformas en Linea

Programas de becas Integraciéon con
adoptan plataformas en T sistemas de
linea para presentacién, administracion
revision y comunicacién académicay portales

estudiantiles

:
ACTUALIDAD e
Innovaciones Tecnolégicas y Innovaciones Tecnolégicas y
Tendencias Actuales Tendencias Actuales
« Plataformas integradas - Seguimiento
en la nube e ) avanzado y analisis

« Uso inteligencia de datos

artificial para ¢
automatizacion “‘

lustracion 1- Linea de Tiempo de evolucién de sistemas de becas

1.2. ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y REFERENCIALES

En la revision de antecedentes, se resalta la importancia de las becas como instrumentos
para mitigar los costos de matricula en el &mbito educativo. Se hace enfasis en la eficacia
de la metodologia Kimball en el disefio dimensional de almacenes de datos,

especialmente en el contexto de la gestion de becas. Esta metodologia se basa en un



modelo de topologia estrella en los datamarts, utilizando herramientas como Pentaho
para la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos, y Power Bl para la generacion
de reportes y Panel de Control. Segun [12], esta metodologia permite integrar datos de
multiples fuentes y presentarlos de manera efectiva para resolver problemas especificos
y optimizar estrategias gubernamentales en entidades territoriales. Estudios recientes
refuerzan la aplicabilidad de esta metodologia en la consolidacion de datos educativos,
destacando como permite integrar informacién heterogénea y analizar indicadores clave
para optimizar la toma de decisiones en instituciones educativas [13][14]. La
programacion extrema (XP) se reconoce como una metodologia agil apropiada para
sistemas web, gracias a su enfoque iterativo y capacidad de adaptarse a cambios
imprevistos. Ademas, se destaca el papel fundamental de la inteligencia de negocios (BI)
para respaldar decisiones mediante la interpretacion de datos. Estos antecedentes
establecen el marco para comprender la relevancia de las becas y los enfoques

tecnologicos cruciales para su gestion.

Metodologia

lHustracion 2: Marco Conceptual

Fuente: Autor

1.2.1. Sistemas Web
[15] indica que los sistemas web permiten automatizar las maltiples operaciones de una

organizacion, flexibilizar la comunicacion activa y constante de forma digital e
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inmediata. Esto, a su vez, conlleva a una gestion mas eficiente y agil de los datos al

permitir la manipulacién de la informacion y un rendimiento optimo.

1.2.1.1. Plataforma de gestion de educacion

En la educacion superior, la implementacion de sistemas web para la gestion de becas se
presenta como una necesidad estratégica, ya que facilita la gestién administrativa, al
mejorar la eficiencia en los procesos universitarios al permitir el constante control y
evaluacion del procedimiento. Estos sistemas no solo agilizan la ejecucion de los
procesos de asignacion de becas, sino que también minimizan la carga de trabajo para el
personal de la institucion al reducir los tiempos de procesamiento [16]. Es esencial
destacar que el disefio de un sistema web requiere el uso de técnicas y principios
especificos, y en este ambito, se ha resaltado la importancia de adoptar metodologias que
mejoren y agilicen el seguimiento de los requerimientos hasta su implementacion. En
este sentido, se ha realizado una evaluacion de metodologias agiles, con el propoésito de

identificar las mas adecuadas para las necesidades especificas del sistema.

1.2.2. ¢Qué es una beca?

Una beca es una forma de ayuda financiera, que se utiliza en el &mbito educativo para
pagar una parte o el costo total de la matricula de un postulante [17]. Segun [8][18], la
beca es una ayuda econOmica total o parcial para educacion superior otorgada por
diversas entidades, las cuales promueven la equidad en el acceso a la educacidn superior,
priorizando la continuidad académica. Estas iniciativas buscan asegurar que los
beneficiarios alcancen un desempefio satisfactorio y logren el éxito durante su
integracién a la educacion superior. El ente regulador de la politica educativa establece
requisitos y mecanismos para programas de becas que se financian con recursos publicos.
Las instituciones de educacion superior pueden establecer sus propios requisitos, pero la
administracion publica no puede imponer garantias que limiten el acceso a las becas.
Esto permite aligerar los gastos del estudiante y facilitar el acceso y continuidad de sus
estudios. Para postular a una beca se debe cumplir una serie de requisitos académicos o
socioecondmicos, los cuales pueden variar segun la institucion que los conceda. Existen
varios tipos de becas, la mas popular es por excelencia académica que es otorgada por el

desemperio escolar del solicitante.



1.2.3. Ayuda Econdmica

Es un conjunto de iniciativas que las universidades desarrollan para proporcionar ayuda
complementaria a los estudiantes y facilitar su participacion activa en diversas
actividades tales como capacitaciones, eventos académicos o deportivos, entre otros [19].
En el marco educativo de estudios superiores del ecuador la LOES la define [8] como un
respaldo financiero de naturaleza excepcional y no rembolsable, que tiene la finalidad de
cubrir gastos especificos relacionados con estudios superiores, movilidad académica,
proyectos de investigacion, capacitacion, perfeccionamiento profesional, y otras
actividades previamente definidas por la entidad reguladora. Estas iniciativas apuntan a
mejorar la equidad y el éxito académico, proporcionando apoyo integral a estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad socioecondomica y académica [18]. Dentro de las
necesidades que cubren este tipo de ayudas son gastos de alimentacion, movilizacion,
costo de inscripciones, vivienda los cuales puede ser tanto individuales como grupales
que fortalecen el factor motivacional y emocional de los participantes. Los 3 tipos de

ayuda econdémica que brinda la UTMACH [20] son:

e Por situacion socio econémica
e Discapacidad

e Capacitacion, participacién y representacion académica

1.2.4. Metodologias de desarrollo &gil

La ilustracion 3, basada en la informacidn presentada en [21], proporciona un andlisis
comparativo de diversas metodologias agiles, entre las que se encuentran SCRUM,
Crystal Methodologies, Dynamic Systems Development Method, Feature-Driven
Development y Lean Development. En esta comparacion se evalian multiples parametros
clave, tales como la obtencién de resultados, la capacidad de adaptacion al cambio y el

nivel de colaboracidn entre los integrantes del equipo.



S 4R | S| BEEE| BEE |82 |58
Sl 229 | 2| E5 98| §ES | 39| B | B¢
A A A =] oo
Sistema cambiante 1 5 4 3 3 4 5
Colaboracién 5 5 4 4 4 5 5
Caracteristicas metodologia (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 4 3 4
Practicas de colaboracién 2 5 5 4 3 3 4 5
Media CM 2.2 44 44 3.6 3.8 3.6 4.2 44
Media Total 1.7 48 45 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

lHustracion 3- Comparacion de metodologias &giles[21]

Scrum organiza la entrega de resultados en intervalos breves, usualmente cada mes o
quincena, concentrandose en los requisitos de mayor prioridad. Aunque esto ayuda a
gestionar las expectativas del cliente, quien define el valor y el tiempo de entrega deseado
para cada requisito, esta metodologia puede ser menos flexible que Extreme
Programming en cuanto a cambios continuos durante el ciclo de desarrollo. Mientras
Scrum permite al cliente utilizar funcionalidades criticas anticipada y potencialmente
recuperar su inversion mas rapido, XP supera a Scrum en adaptabilidad, permitiendo
ajustes mas frecuentes y en cualquier etapa del proyecto gracias a sus iteraciones mas

cortas y su enfoque en la programacion en parejas y el desarrollo orientado a pruebas.

En el resumen de los resultados, se llegé a la conclusion de que Extreme Programming
es la metodologia mas idonea para el desarrollo del sistema web en este proyecto. La
eleccién de XP se fundamenta en su destacada excelencia técnica, que se traduce en la
capacidad para construir y mantener un cddigo limpio, comprensible y adaptable frente
a las modificaciones del usuario. En consecuencia, la metodologia seleccionada para el
desarrollo del prototipo de la aplicacion web serd XP, reconocida por sus ventajas y
fortalezas especificas para este contexto. Esta eleccidn se sustenta en la premisa de que
la calidad del codigo que no solo mejora el producto final, sino que también facilita un
desarrollo continuo y sostenible del software a lo largo del tiempo, aspecto crucial para
el éxito del proyecto.

1.2.5. Programacion Extrema
Segun [22], es una metodologia agil que se caracteriza por ser un proceso planificado e

iterativo que divide en pequefios incrementos con entregas funcionales de software que



permite a pequefios equipos desarrolladores aumentar la calidad y productividad con
respecto a la rapida evolucion de los requisitos, se caracteriza por niveles intensos de
interaccion con los clientes durante el proceso de desarrollo de software. Las ventajas de
utilizar esta metodologia son las entregas parciales de mddulos y la capacidad de

adaptabilidad a los cambios en los requerimientos.

Programacion Extrema (XP)

== )
N\
=

=

llustracion 4- Ciclo de vida de la metodologia desarrollo agil XP

Las etapas que componen a la programacion extrema, segun [23] son:

e Planificacion
e Disefio
e Codificacion

e Pruebas

1.2.5.1. Planificacion

Basado en el diagrama de flujo de Extreme Programming, la planificacion es la primera
etapa en el desarrollo de software. La recopilacién de datos con respecto a los requisitos
del usuario se rastrea directamente a través de discusiones y al escuchar las perspectivas
de los usuarios sobre los objetivos previstos y las caracteristicas deseadas de la
aplicacion. Todas las entradas se registran y documentan para crear un cronograma de
desarrollo (plan de lanzamiento) para el software, con el objetivo de producir un disefio

parcial (pequefio lanzamiento) del proyecto de aplicacién general [24].

12



1.2.5.2. Disefio

[24] indica que el disefio esta elaborado de una manera que mantiene la simplicidad al
tiempo que garantiza que se cumplan los requisitos del usuario. El lanzamiento se
desarrolla bajo este principio, por lo que los arquitectos de software modelan la
aplicacion generando Unicamente los diagramas esenciales para su construccién, como
el diagrama ERD (Diagrama entidad relacion), diagramas de clases, diagramas de casos
de uso. La seleccion de que modelos utilizar en esta etapa dependera de la naturaleza y
complejidad del proyecto. En este caso se realizara el diagrama de clases de la base de

datos e historias de usuarios del cliente.

1.25.3. Codificacion

Una vez que se completa el disefio, el proceso de iteracion del desarrollo de software con
la version pequefa debe dialogar nuevamente con el usuario. Luego, se lleva a cabo el
desarrollo del software. Para mantener la estabilidad del cédigo fuente frente a cambios
inesperados en las historias de los usuarios después de que se propone el proceso de
lanzamiento pequefio, el cddigo debe ser simple y flexible. Los investigadores también
deben determinar las herramientas a utilizar, incluido el lenguaje de programacion, en

este caso se utilizara PHP y MySQL como base de datos [24].

1.2.5.4. Pruebas

La siguiente etapa es realizar pruebas que involucren a los usuarios. Esto se hace para
identificar cualquier error I6gico o expectativas del usuario no satisfechas con respecto
a la interfaz de usuario del software disefiado. En el proceso de Pruebas de aceptacion,
los investigadores deben asegurarse de que los usuarios estén al tanto de cualquier error
o deficiencia encontrada para que el proceso de iteracion pueda continuar de acuerdo con
el cronograma del plan de lanzamiento [24]. El cliente debe aceptar las pruebas y
proporcionar comentarios sobre el software producido. Finalmente, se entrega el

lanzamiento y se puede iniciar otro ciclo.

1.2.6. Tablero de control

El tablero de control se lo conoce también como dashboard, el cual surge debido a la
necesidad de realizar controles de medicion, clasificacion y cuantificacion de diversas
actividades. Para [25] son herramientas que permiten el seguimiento efectivo de los
indicadores y ofrecen una vision consolidada de los datos que facilita la toma de

decisiones mediante la visualizacion de tendencias, patrones y alteraciones. En el &ambito



educativo, existen factores cruciales de medicion para la asignacion de becas y ayudas
economicas, tales como el rendimiento académico, la necesidad econdmica, el
compromiso comunitario y la participacién en actividades extracurriculares. Segun
[26],los paneles de control personalizados permiten a los usuarios, como estudiantes,
profesores y administradores, acceder a datos relevantes adaptados a sus necesidades
especificas, facilitando una mejor toma de decisiones y optimizacion de los recursos
educativos. Al visualizar estos datos, los educadores y administradores pueden
identificar rapidamente &areas de mejora, asignar recursos de manera eficiente y
personalizar el apoyo para maximizar el éxito estudiantil y la equidad en el acceso a

oportunidades educativas.

1.2.7. Inteligencia de Negocios

En la era moderna, la inteligencia de negocios tiene un papel fundamental en la
construccion de una estrategia y toma de decisiones que se realizan a partir de los datos.
De modo que juega un papel fundamental en un sistema de soporte de decisiones
inevitable que permite a la empresa realizar anlisis durante todo el proceso comercial.
En esencia, la inteligencia de negocios se refiere a software que se utiliza para consultar
y reportar datos que se encuentran en almacenes de datos, facilita el almacenamiento y
procesamiento masivo de datos, transformandolos en conocimiento y decisiones en
tiempo real mediante analisis y exploracion simplificados [27] . El término andlisis de
negocios nacié para representar las capacidades analiticas clave de una organizacion
[28][29]. Hoy en dia, estas habilidades tienen la capacidad de analizar grandes cantidades
de datos heterogéneos, dando como resultado tres grandes fases, cuyas caracteristicas se

describen en la llustracion 5.

T e | [ S

DBMS-based, structured content Web-based, unstructured content Moaobile and sensor-based content

Social media network analytics computer interaction
Spatial-temporal analysis

+ RDBMS & data warehousing +  Information retrieval and extraction +«  Location-aware analysis

* ETL & OLAP ¢ Opinion mining *  Person-centered analysis

+ Dashboards & scorecards *  Web analytics and web intelligence +  Context-relevant analysis

¢  Data mining & statistical analysis . Social media analytics *  Mobile visualization & human
-
.

llustracion 5- Evolucion de la Inteligencia de Negocios

La implementacion de soluciones de inteligencia de negocios en universidades

latinoamericanas ha demostrado ser un factor clave para mejorar la administracion



académica y de recursos. En este contexto, los Data warehouse permiten la integracion
de datos de diferentes fuentes, facilitando la generacion de indicadores y reportes
mediante paneles de control. Estos sistemas no solo aumentan la transparencia y la
eficiencia en los procesos administrativos, sino que también respaldan la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, herramientas como los Sistemas de Apoyo a la Decision
(DSS/EIS) vy las plataformas de gestion académica integradas han mostrado un impacto
significativo en la optimizacién de recursos y en el posicionamiento de las instituciones
en rankings internacionales, lo que resalta su relevancia en proyectos de transformacion

digital para la gestion de becas [30][12].

1.2.8. Fases de la Inteligencia de Negocios

Las fases del proceso de Bl, segun la metodologia puede variar, pero en la mayoria de se
inicia desde la extraccion de los datos de una a varias fuentes informacion que provienen
de sistemas transaccionales, que posteriormente pasaran por una etapa de transformacion
y carga conocida como ETL en donde se realizan todos los procesos extraccion,
transformacion y carga, constituido por varios subprocesos: limpieza, carga, extraccion
e integracion de los datos [31] , este proceso consiste en consolidar toda la data obtenida
en una sola entidad llamada Data Warehouse, la misma que a su vez puede estar
constituida de varios datamart [32]. Para facilitar el acceso a la informacion y responder
las preguntas de negocio de los altos ejecutivos o interesados se puede utilizar varias
herramientas Bl que permitan la visualizacion del conocimiento en los cuales se puede

crear reportes, dashboard, graficos de barra, tablas, entre otros [33].

1.2.9. Comparacion de metodologias de inteligencia de Negocios

Indicadores Kimball | Inmon
Adaptable 3 3
Facil entendimiento 2 1
Mas usado 3 2
Tamaiio del proyecto 2 3
Tiempo en andlisis, disefio ¥ 2 2
construccion
Tiempo de implementacion 3 1
Costos 2 1
Comunicacion con el cliente 2 2
Total 22 17

lustracién 6- Indicador de caracteristica de metodologias Bl [34]



1.2.10. Metodologia Kimball

La Metodologia Kimball destaca por su enfoque en el disefio dimensional de almacenes
de datos, en especial para la integracion de contenidos provenientes de diversas fuentes.
Su Ciclo de Vida Dimensional del Negocio, se enfoca en cuatro principios fundamentales.
Primero, destaca la necesidad de comprender a fondo el negocio para implementar un
modelo con un enfoque solido en requisitos. Segundo para la creacion de la
infraestructura de informacién adecuada implica llevar a cabo un analisis que se oriente
en los datos, y asi generar modelos idoneos para los datamarts. En tercer lugar, se fomenta
la entrega incremental al establecer plazos acordados con la institucién para evitar
periodos excesivamente largos o cortos. Por ultimo, para garantizar que el disefio
funcional sea satisfactorio segun las expectativas de la institucion, implica incorporar
herramientas de consulta, soluciones de inteligencia de negocios (Bl) y software
informaético, ademas de ofrecer capacitacion y soporte [35].

Disefo Seleccion de

técnicode la productos & Expansion
arquitectura Instalacidn
Definician Disen
isei
Planificacion delos Modelados Disefio JIsEnO ¥ .
S : desarrollo Implementacion
del proyecto requerimientos dimensional fisico 1elET1
delE
del negodcio
- Desarrodlo
Dn:e IIU.I.!'G la dela Mantenimiento
aplicacion Bl P
aplicacion Bl

Gestidn del proyecto

lustracion 7 - Metodologia Kimball

La Metodologia Kimball, también destaca por su aplicabilidad en el analisis de
indicadores clave en instituciones educativas. Por ejemplo, la implementacion de técnicas
de Big Data para analizar indicadores de eficiencia permite a las organizaciones
educativas gestionar informacion de manera 6ptima y tomar decisiones basadas en datos
solidos [14]. Asimismo, la optimizacién de procesos logisticos, como el disefio eficiente
para tiempos de respuesta y uso del espacio, se alinea con los principios de entrega
incremental y disefio funcional propuestos por Kimball, ayudando a evitar retrasos y
maximizando el uso de los recursos[36]. Finalmente, la transformacion digital en la

gestién administrativa de las instituciones educativas enfatiza la importancia de integrar



soluciones tecnoldgicas avanzadas, tales como herramientas de consulta y software de
inteligencia de negocios (BI), garantizando que el disefio del sistema cumpla con las

expectativas y necesidades institucionales [37].

1.2.10.1. Fase 1: Identificacion y recopilaciéon de fuente de datos

Esta fase se enfoca en identificar y recopilar las fuentes de datos en la organizacion, y asi
realizar entrevistas al personal para comprender las fuentes de informacion disponibles,
revisar documentos fisicos y electrénicos, asi como sistemas activos que estén en
funcionamiento. Con lo que se obtiene una vision amplia de la institucion. Posteriormente
se procede a una etapa de extraccion y consolidacién, para lo cual se aplica herramientas
0 scripts que extraigan informacion de las diferentes fuentes de datos [38]. En paralelo,
se aplicara el disefio dimensional segin la metodologia Kimball. Se identificaran
dimensiones clave, como Estudiante, Convocatoria y Estado de Solicitud, y se definiran
hechos centrales que reflejen métricas relevantes. El objetivo es crear esquemas

dimensionales que permitan una facil navegacién y consulta de los datos.

1.2.10.2. Fase 2: Analisis

La fase de analisis en la metodologia de Kimball para la implementacion de Data
Warehouse (DW) es un componente critico que sienta las bases para el disefio eficaz del
almacén de datos. Esta etapa se rige por una estrategia mixta, que combina los enfoques
que transcurren de manera descendente y ascendente, desde lo mas general a lo mas
especifico o viceversa, con el objetivo de comprender en su totalidad las operaciones del
negocio que se integraran en el DW [38]. La estrategia mixta permite la creacion de data
marts individuales, que luego se consolidan en un almacén de datos organizativo, que
forma un "bus de almacén de datos”, segin la metodologia de Kimball, la definicién del
"grano” resulta vital para la construccion de la tabla de hechos. Este concepto cobra
sentido, por ejemplo, la eleccion de perfiles de estudiantes que solicitan becas como el
eje principal. La identificacién y confirmacion de dimensiones, resaltada por Kimball, se
traduce en la determinacion de aspectos esenciales para el Data Warehouse (DW). El cual
se aplica a un escenario con becas, este proceso implicaria establecer dimensiones
relacionadas con criterios socioeconémicos, académicos y demograficos que

enriquecerian la estructura del DW.



1.2.10.3. Fase 3: Disefio

En la fase de disefio seguin la metodologia Kimball, se focaliza en la construccion eficiente
del proceso ETL y el panel de Business Intelligence (BI) para satisfacer las demandas de
los usuarios. La alineacion entre estas necesidades y la disponibilidad de datos se
considera esenciales [38]. Durante el disefio del proceso ETL, se emplea herramienta o
script para extraer y limpiar datos provenientes de diversas fuentes, como bases de datos
operativas y archivos Excel. Una vez procesados, los datos se mueven hacia las tablas de
hechos y dimensiones del Data Warehouse (DW), consolidandose en un conjunto de
informacion relevante. Simultaneamente, para el disefio del panel Bl, se utilizan que
faciliten la visualizacion y andlisis de datos del DW. Este enfoque estratégico en el disefio
garantiza la eficaz transformacion de datos brutos en informacion valiosa y accesible para

los usuarios.

1.2.10.4. Fase 4: Resultados

Un concepto fundamental en la fase de resultados de un proyecto de Data Warehouse
(DW) y Business Intelligence (BI) segun la metodologia Kimball es la validacion rigurosa
de los tableros de BI. Esta validacion implica la verificacion de la precision de los datos
que se visualizan en la aplicacion de Bl, sino también la alineacién estratégica de estos
resultados con los requisitos especificos del proyecto [38]. Es esencial garantizar que los
tableros no solo cumplan con las expectativas del usuario final, en este caso, el personal
de Marketing, sino que también impulsen decisiones informadas y contribuyan a los
objetivos estratégicos de la organizacion. La fase de resultados no solo se centra en la
funcionalidad técnica de los sistemas DW y BI, sino en como estos elementos impactan

de manera directa en el proceso de eficacia operativa y toma de decisiones.

1.3. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

1.3.1.Problema

Actualmente, el proceso de gestion de becas en la UTMACH se lleva a cabo de forma
manual, lo que representa una serie de deficiencias que afectan la transparencia del
proceso. Aunque se han registrado datos sobre la cantidad de becas otorgadas, no existen
métricas claras sobre los tiempos de procesamiento, la tasa de errores en la validacion de
documentos o los retrasos en la asignacion de becas, lo que dificulta evaluar el impacto

real de estas deficiencias. La falta de un sistema automatizado impide que los estudiantes



puedan hacer un seguimiento en tiempo real del estado de su postulacién, lo que genera
incertidumbre y la necesidad de constantes consultas.

Estas deficiencias evidencian la necesidad de implementar un sistema digital de gestion
de becas que permita optimizar la revision de documentos, automatizar la validacion de
requisitos y reducir los tiempos en la asignacion, mejorando la transparencia y
accesibilidad del proceso. Sin un diagnostico cuantitativo detallado de las fallas del
sistema actual, la toma de decisiones sigue dependiendo de procesos subjetivos, lo que
refuerza la importancia de contar con herramientas tecnoldgicas que faciliten la medicion
de indicadores clave y mejoren la experiencia tanto para los postulantes como para el

personal administrativo.

Por lo tanto, en este estudio se sugiere la introduccion de una aplicacion web que forme
parte de un sistema integral dentro de la UTMACH, destinado a la gestion y seguimiento
de becas y ayudas econdmicas. La aplicacion propuesta facilitara todas las etapas, desde
la creacion de convocatorias hasta la notificacion del proceso, postulaciones, seleccion y
asignacion. Ademas, se plantea la utilizacion de técnicas de inteligencia de negocios (BI)
para la evaluacién y medicion de la concesién de becas, con lo que posibilita el anélisis y
la recopilacion de informacion para generar informes detallados de acuerdo con los

criterios establecidos por las autoridades y entidades de control pertinentes.

CAUSAS PROBLEMA EFECTOS

Dificultad la evaluaciéon y comparacion de
postulaciones

Aumenta la carga administrativa
Ausencia de un sistema de gestion de

becas. Dependencia a procesos manuales u
Falta de un sistema herramientas ofimaticas;
de gestiony
medicién del Dificultad la generacion de reportes y anélisis
proceso de becas del proceso de asignacion de becas

Falta de acceso al estado actual de la beca

. Dificultad el seguimiento de las postulaciones.
en tiempo real.

Falta de un sistema de medicién del Dificulta la evaluacién del desempefio del
proceso becas. proceso de becas.

Tabla 1: Causas y efectos del problema de investigacion

La tabla 1 identifica y presenta las causas subyacentes y los efectos asociados al
problema de investigacion en la UTMACH, relacionado con la carencia de un sistema

de gestion de becas. Estas causas destacan las limitaciones actuales al proporcionar una



base clara para la conceptualizacion y abordaje de la propuesta de implementacion de un

sistema integral de gestion de becas.

1.3.2. Implementacion

En el contexto de este estudio, el escenario de implementacion se sitta en la UTMACH,
una institucién de educacidn superior publica ubicada en la ciudad de Machala, al sur de
Ecuador. Este entorno académico y administrativo sirve como el terreno real para
desarrollar y aplicar la propuesta de introducir una aplicacion web integral para la gestion
de becas y ayudas econdmicas. La implementacion se llevara a cabo en colaboracion
estrecha con los departamentos administrativos responsables de la gestion de becas en la
UTMACH. Esto implica la coordinacion con personal encargado de convocatorias,
evaluacion de postulaciones, seleccion y asignacion de becas. El escenario de
implementacién abarcard todas las etapas del proceso, desde la concepcion de
convocatorias hasta la notificacion final, con un enfoque en la integracion de tecnologias
modernas y la aplicacion efectiva de técnicas de inteligencia de negocios para optimizar

la toma de decisiones relacionadas con la concesion de becas.

Ademas, se considerara la interaccion con autoridades y entidades de control pertinentes
para garantizar la conformidad con los estandares y regulaciones establecidos en el
ambito de la educacion superior en Ecuador. Este escenario proporcionara la base para
evaluar la eficacia de la aplicacién web propuesta y su impacto en la mejora de la gestion
de becas en la UTMACH.

1.3.3. Gestion de becas de la UTMACH
Actualmente, la gestion y seguimiento de becas se la lleva de forma manual, teniendo una
cantidad 839 becas otorgadas correspondientes al periodo académico 2023-D1 y 2023-
D2, tal como indica en la ilustracién 7y 8. Por lo que se destaca el nimero de beneficiarios

de este proceso.

Tipo Valor a pagar Numen:o C!E Total
por semestre Beneficiarios
Por situacidn socio econdmica §225.00 340 $  76.500,00
Por distincion académica. §225.00 108 $  24.300,00
Por distincion deportiva §225.00 31 b 6.975,00
Por distincion artistica §225.00 26 $ 5.850,00
De atencion prioritaria v minoria étnica $225.00 124 $ 27.900.00
Total 629 $ 141.525,00




lustracion 8 - Becas otorgadas tipo "A","B","C","D" y "F" del periodo académico 2023-D1

- B
Tipo Valor a pagar Numen:o 1?9, Total
por semestre Beneficiarios
Por distincién deportiva $225.00 52 $ 11.700.00
Por distincién artistica. $225.00 23 § 5.173.00
De atencion prioritaria y minoria étnica §$225.00 135 § 3037500
Total 210 § 47.250,00

llustracion 9 — Becas otorgadas tipo "C","D" y "F" del periodo académico 2023-D2

En este contexto, se identifica una oportunidad para mejorar la eficiencia de este proceso

mediante la implementacion de un sistema integral de becas para la UTMACH. Este

sistema podria agilizar las etapas de postulacion, revision de requisitos, seleccion,

adjudicacion, impugnacion, notificacion y aceptacion, simplificando la gestion global y

mejorando la experiencia tanto para los estudiantes como para los encargados del proceso.

La automatizacion de estas tareas reduciria la carga operativa, aumentara la transparencia

y permitira la toma de decisiones de la asignacion de becas.




CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

Este capitulo describe la metodologia que se utiliza en la investigacion para la
implementacion de un sistema de gestion de becas con un panel de control informativo
en la Universidad Técnica de Machala (UTMACH). Se detallan el tipo de estudio, el
paradigma investigativo, la poblacion y muestra, asi como los métodos teoricos y
empiricos que se utilizaran. También se explican las técnicas estadisticas para el

procesamiento de los datos obtenidos.
2.1.Tipo de estudio

La investigacion tiene un enfoque descriptivo y cualitativo, orientado a comprender las
dinamicas del proceso de gestion de becas y ayudas econémicas en la UTMACH. Para

ello, se emplearan las siguientes técnicas:

e Entrevistas con el personal clave de la Unidad de Bienestar Estudiantil (DBU)
para identificar los roles, responsabilidades y perfiles que intervienen en el
proceso.

e Revision documental de las normativas y reglamentos vigentes relacionados con
los tipos de becas y ayudas econdmicas que ofrece la UTMACH.

e Observaciones directas del proceso administrativo de gestion de becas para

identificar posibles areas de mejora.

Adicionalmente, se realizaran encuestas a estudiantes y personal administrativo con el
proposito de evaluar sus necesidades, percepciones y nivel de satisfaccién con respecto
al sistema de gestion de becas. Este enfoque permitira obtener una vision integral y
analitica de los factores que influyen en la correcta asignacién de los beneficios

estudiantiles.
2.2.Paradigma o enfoque desde el cual se realizo

En la investigacion se desarrollard sobre la implementacion de un sistema de gestion de
becas y ayudas econdmicas en la UTMACH, se adoptdé un enfoque cualitativo. Este
enfoque fue elegido por su capacidad para profundizar en las percepciones, experiencias
y dinamicas que subyacen al proceso de gestion de becas, esto permitira una exploracion
de las complejidades inherentes a las interacciones educativas y organizacionales. La
eleccion de este enfoque se justifica plenamente por la necesidad de captar la riqueza y



profundidad de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios participantes,
esencial para identificar oportunidades de mejora y comprender las necesidades tanto del
personal administrativo como de los estudiantes beneficiarios. A través de métodos
cualitativos, como entrevistas y revision documental, la investigacion busca ofrecer una
comprension holistica de los procedimientos, desafios y expectativas que rodean al

sistema de becas y ayudas economicas en la UTMACH.
2.3.Poblacién y muestra

La poblacion objetivo de este estudio comprende dos grupos principales dentro de la
comunidad universitaria de la UTMACH: el personal administrativo encargado de la
gestidn de becas y ayudas econdémicas, conformado por los funcionarios y los estudiantes
que han postulado a estas ayudas, totalizando 1,584 postulantes. La muestra esta
conformada por 564 estudiantes beneficiarios de becas, quienes representan una parte
significativa de los postulantes, y los 5 funcionarios administrativos encargados de la
validacion y asignacion de becas los cuales han sido seleccionadas de manera no
probabilistica y selectiva, centrandose en individuos clave que pueden aportar

informacion relevante.

Este enfoque asegura la inclusion tanto de los beneficiarios como de los responsables del
proceso, facilitando un anélisis detallado sobre los procesos, politicas y desafios
asociados con la administracion de becas y ayudas econdmicas en la UTMACH. A través
de esta investigacion, se busca reflejar la realidad operativa del sistema y proporcionar
un diagnostico preciso, con el objetivo de generar recomendaciones fundamentadas que

permitan optimizar la transparencia y eficiencia en la asignacion de becas.
2.4.Métodos teoricos con los materiales utilizados

La investigacion se apoy0 en un robusto andlisis de contenido de la documentacion oficial
de becas y ayudas econdmicas ofrecidas por la UTMACH. Ya que cada institucion de
nivel superior mantiene su propias politicas y reglamentos de asignacion de becas, pero
siempre teniendo en consideracion las indicaciones de los entes reguladores (CES). Este
analisis incluyd la revision del reglamento vigente, informes internos y materiales
promocionales, para identificar los criterios, procedimientos y politicas actuales en la
gestion de becas. Asi mismo, se llevd a cabo una exhaustiva revision bibliografica, de

estudios previos, modelos tedricos y hallazgos relevantes en el &mbito de la gestion



educativa y financiera, con el propoésito de situar la investigacion dentro de un contexto

académico mas amplio y fundamentar el estudio en teorias establecidas.

2.5.Métodos empiricos con los materiales utilizados

La metodologia empirica se centrd en recoger datos primarios mediante entrevistas
dirigidas exclusivamente al personal administrativo de la UTMACH, principalmente en
el director de la Direccién de Bienestar Universitario (DBU). Estas entrevistas buscaban
captar las perspectivas y experiencias de quienes estan directamente involucrados en la
gestién de becas y ayudas econdmicas, al ofrecer insights valiosos sobre los desafios,
necesidades y oportunidades de mejora del sistema actual. Ademas, de la observacién
directa se la complemento con entrevistas, que facilito la comprension vy

contextualizacion de los procesos administrativos relacionadas con la gestion de becas.

2.6.Técnicas estadisticas para el procesamiento de los datos obtenidos

Se implementd un analisis tematico para organizar y sintetizar los datos recopilados a
través de las entrevistas y la observacion. Este analisis permitio identificar y categorizar
patrones, temas y conceptos emergentes, para comprension profunda de las dindmicas
subyacentes al sistema de becas y ayudas econdmicas. La codificacion de los datos se
realiz6 meticulosamente, al asignar etiquetas especificas a fragmentos de informacion
relevantes para agruparlos en categorias tematicas coherentes, lo que contribuyd a un

analisis ordenado y sistematico de los hallazgos.



CAPITULO 3. RESULTADOS OBTENIDOS

3.1.Desarrollo del sistema web de gestidn de becas

3.1.1. Planificacion

Se identificaron los roles principales y los participantes del sistema, definiendo como
usuarios a los estudiantes, encargados de postularse a las becas y dar seguimiento a sus
solicitudes, y al personal de UBE, responsable de gestionar convocatorias, revisar
postulaciones y asignar los beneficios. Como punto de partida, se realizaron entrevistas
con los usuarios clave para recopilar las historias de usuario necesarias, las cuales
sirvieron como base para establecer los requisitos iniciales del sistema y priorizar las
funcionalidades més relevantes. A partir de estas historias, se definieron siete iteraciones
para el desarrollo del proyecto, organizadas con objetivos claros que guiaron el avance
de manera estructurada, garantizando que cada fase respondiera a las necesidades
identificadas desde el inicio. Este enfoque permitié que el sistema evolucionara de forma
ordenada y alineada con los objetivos planteados.

3.1.1.1. Roles y participantes
e Desarrollador
e Director de UBE
e Trabajador Social

e Estudiante

3.1.1.2. Historias de usuario

Estas historias detallan las funcionalidades necesarias para cada proceso clave, como la
creacion y gestion de periodos académicos, convocatorias de becas, postulaciones
estudiantiles y asignacion de beneficios. Cada historia esta disefiada para reflejar las
necesidades especificas de los diferentes roles involucrados, como el Director de UBE y
los estudiantes, asegurando que el sistema sea funcional y cumpla con los objetivos
planteados. Se abarcan aspectos como la configuracién de fechas y estados de periodos,

el registro de postulaciones y la aplicacion de criterios de evaluacion y priorizacion.



Historia de usuario

Numero: 001 \ Usuario: Estudiante / Personal de UBE
Nombre de historia: Configuracién Inicial e Inicio de Sesion de Usuario
Riesgo: Bajo

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Programador responsable Jorge Berru Ayala

Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesion utilizando las credenciales
proporcionadas por el sistema de autenticacion de la universidad. Esto incluye tanto a los
estudiantes como al personal del Departamento de Bienestar Estudiantil (UBE). Ademas,
el sistema debe realizar una configuracion inicial que permita sincronizar los datos del
usuario desde la base de datos universitaria y establecer permisos segun su rol.
Las funcionalidades clave son:
1. Autenticacion mediante el sistema de la universidad para garantizar seguridad y
acceso controlado.
2. Sincronizacion automatica de datos del usuario, como nombre, correo
institucional, y roles asignados (Estudiante o Personal de UBE).
3. Asignacion de permisos especificos segun el rol para acceso a las funcionalidades
correspondientes.

Tabla 2: HU-001- Configuracion Inicial e Inicio de Sesion de Usuario

Historia de usuario

Numero: 002 Usuario: Director de UBE
Nombre de historia: Gestion de Periodos

Riesgo: Bajo

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Programador responsable Jorge Berrt Ayala
Descripcion:

Como director de la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE), se necesita que el sistema
permita gestionar los periodos académicos en los cuales se habilitardn las convocatorias
de becas estudiantiles. Cada periodo debe incluir las siguientes caracteristicas:

e Afio académico.

e Etapa (Ejemplo: Semestre 1, Semestre 2).

e Estado (Ej: Activo, Inactivo, Finalizado).

e Fecha de inicio y fecha de finalizacion del periodo.

Ademas, debe permitir realizar las siguientes acciones:
4. Crear nuevos periodos para las convocatorias de becas.

5. Modificar las fechas de un periodo existente.

6. Cambiar el estado del periodo (Ejemplo: activar o finalizar un periodo).

7. Ver el listado de periodos académicos existentes.

8. Validar que las convocatorias creadas estén vinculadas a un periodo activo.

Tabla 3: HU-002- Gestion de periodos




Historia de usuario

Numero: 003 \ Usuario: Director de UBE
Nombre de historia: Gestion de Requisitos y Términos de Medicion
Riesgo: Medio

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Programador responsable Jorge Berru Ayala
Descripcion:

Como director de la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE), se requiere que el sistema
permita gestionar los requisitos necesarios para el proceso de postulacion a becas y los
términos de medicién que se aplican a los postulantes. Esto incluye:
e Configurar los requisitos generales y especificos para cada tipo de beca.
e Asignar términos de medicién, como puntajes minimos y maximos, valores
especificos para criterios socioecondémicos y académicos, y otros parametros.
e Asociar cada requisito con su respectivo tipo de beca o convocatoria.
e Gestionar el estado de los requisitos (Activo/Inactivo).
¢ Validar el cumplimiento de los requisitos por parte de los postulantes y registrar
observaciones en caso de no cumplirlos.
El sistema debe ofrecer flexibilidad para ajustar los términos de medicion segin las
necesidades de cada convocatoria y garantizar que se reflejen correctamente en los
procesos de evaluacion.

Tabla 4: HU-003- Gestion de requisitos y términos de medicion

Historia de usuario

Numero: 004 Usuario: Coordinador de Bienestar Estudiantil
Nombre de historia: Gestidn de Becas y Ayudas Econdmicas

Riesgo: Medio

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 4

Programador responsable Jorge Berru Ayala

Descripcion:

El sistema debe permitir gestionar las becas y ayudas econdémicas de la UTMACH,
incluyendo la creacion y edicién de las mismas. Estas funcionalidades garantizaran que
los estudiantes solo puedan postularse a aquellas opciones que se encuentren activas y
disponibles en el momento. Ademas, es necesario que cada tipo de beca 0 ayuda econémica
esté asociado a los requisitos estipulados en el reglamento vigente, asegurando que estos
se cumplan durante el proceso de postulacion.
El sistema debe proporcionar herramientas para gestionar los siguientes elementos:
e Registro de nuevos tipos de becas y ayudas econdmicas, especificando su nombre,
descripcion, monto, y requisitos asociados.
e Modificacion de las caracteristicas de una beca existente.
e Activacién o desactivacion de becas segun las necesidades institucionales.
e Asociacion de requisitos especificos para cada tipo de apoyo, como documentos
requeridos, criterios de seleccién y valores minimos 0 maximos aplicables.




Tabla 5: HU-004- Gestién de becas y ayudas econémicas

Historia de usuario

Numero: 005 Usuario: Coordinador de Bienestar Estudiantil
Nombre de historia: Gestién de Convocatoria y Asignacion de Cupos

Riesgo: Alto

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 5

Programador responsable Jorge Berru Ayala

Descripcion:

El sistema debe proporcionar funcionalidades que permitan al Coordinador de Bienestar
Estudiantil gestionar las convocatorias de becas y la asignacion de cupos disponibles para
los postulantes. Esto incluye:
e Registro de nuevos tipos de becas y ayudas econémicas, especificando su nombre,
descripcidn, monto, y requisitos asociados.
e Crear convocatorias con informacion clave como nombre, descripcidn, periodo
academico, fechas de inicio y fin, y requisitos asociados.
e Configurar el nimero de cupos disponibles para cada tipo de beca dentro de una
convocatoria especifica.
e Actualizar la disponibilidad de cupos a medida que las becas sean asignadas o
rechazadas.
e Consultar el estado de una convocatoria, incluyendo el nimero de cupos totales,
asignados y disponibles.
e Extender el periodo de una convocatoria activa si las condiciones lo requieren.

Tabla 6: HU-005- Gestion de convocatoria y asignacion de cupos

Historia de usuario

Numero: 006 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Registro de Postulaciones de Becas y Ayudas Econémicas
Riesgo: Alto

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 6

Programador responsable Jorge Berru Ayala

Descripcion:

El sistema debe permitir a los estudiantes registrar su postulacion a las becas y ayudas
econdmicas disponibles durante una convocatoria activa. Este registro debe incluir la
validacion automatica del cumplimiento de los requisitos asociados a la beca, la
posibilidad de adjuntar documentos necesarios y el seguimiento del estado de la
postulacién. Ademas, se requiere que el sistema envie notificaciones por correo electrénico
en los siguientes casos: El registro debe garantizar lo siguiente:
e Mostrar Unicamente las becas activas y disponibles segun la convocatoria.
e Permitir al estudiante seleccionar una 0 mas becas de interés y registrar su
postulacion.
e Validar automaticamente el cumplimiento de requisitos antes de aceptar la
postulacién.




e Proveer un area para cargar los documentos requeridos, segun las especificaciones
del reglamento.

e Permitir al estudiante visualizar el estado de su postulacion (Pendiente, Validado,
Rechazado, Aprobado).

Tabla 7: HU-006- Registro de postulaciones de becas y ayudas econémicas

Historia de usuario

Numero: 007 \ Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Revision y Asignacion de Becas y Ayudas Econémicas

Riesgo: Alto

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 7
Programador responsable Jorge Berru Ayala
Descripcion:

El sistema debe permitir al Departamento de Bienestar Estudiantil (UBE) gestionar la
revision y asignacion de becas y ayudas econémicas de manera eficiente. Esto incluye:

1. Revisién de Documentos:

e Validar los documentos cargados por los estudiantes durante su postulacion.
e Realizar observaciones en caso de inconsistencias o incumplimiento de
requisitos.
e Rechazar documentos que no cumplan con los estandares establecidos.
2. Asignacion Manual de Becas:

e Asignar becas a postulantes que cumplan con todos los requisitos y cuyos
documentos hayan sido validados correctamente.
e Cambiar el estado de la postulacién a "Aprobada" o "Rechazada", segln
corresponda.
3. Asignacion Automatica de Becas por Puntos:

¢ Implementar un sistema de asignacién automatica para ciertos tipos de becas
que funcionen bajo un esquema de puntos.

e Utilizar criterios como el puntaje socioeconémico y académico de los
estudiantes para determinar la prioridad en la asignacion.

e Garantizar la equidad en la asignacion considerando los cupos disponibles.

El objetivo es optimizar el proceso de revision y asignacion, garantizando transparencia y
eficiencia en la distribucion de becas.

Tabla 8: HU-007- Revision y asignacion de becas y ayudas econémicas

3.1.1.3.  Planificacion de iteraciones
e Iteracion 1: Configuracion inicial e inicio de sesion de usuario.
e lteracion 2: Gestion de periodos.

e Iteracion 3: Gestion de requisitos y términos de medicion.




e lteracion 4: Gestion de Becas y Ayudas Economicas.
e lteracion 5: Gestion de Convocatoria y asignacion de cupos
e Iteracion 6: Registro de postulaciones de becas y ayudas econdmicas.

e lteracion 7: Revision y asignacion de becas y ayudas econdmicas.

3.1.2. Disefo

3.1.2.1. Disefio de la arquitectura

La arquitectura del sistema SIBAE ha sido disefiada para garantizar la interoperabilidad
con los sistemas existentes de la UTMACH y permitir la gestion de los procesos
relacionados con las postulaciones, revisiones y asignaciones de becas. La solucion
implementa un modelo basado en una arquitectura cliente-servidor distribuida que integra

tecnologias modernas y de alto rendimiento.

Herramientas

lustracion 10 - Arquitectura de Sistema de gestion de becas (SIBAE)

3.1.2.1.1. Descripcion de la Arquitectura
La arquitectura del sistema SIBAE esta organizada en tres capas principales: Frontend,

backend y una integracion con la API externa de la UTMACH. El Frontend, desarrollado
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en Vue.js, permite a los usuarios realizar operaciones como el inicio de sesion, la gestion
de postulaciones y la consulta del estado de estas. Este mddulo interactta con la API
interna para procesar las solicitudes de los usuarios y garantizar la ejecucién de las
funcionalidades requeridas. Su disefio asegura una conexién directa entre la interfaz de
usuario y el sistema central, facilitando las operaciones necesarias para estudiantes y

personal del Departamento de Bienestar Estudiantil (UBE).

El backend, desarrollado en Laravel, gestiona las funciones principales del sistema. Este
maodulo procesa la I6gica de negocio y establece la comunicacion con la base de datos y
con la API externa de la UTMACH. La API de la UTMACH proporciona datos de los
estudiantes, como informacion personal, académica y de carrera, para integrarlos en los
procesos de postulacion. PostgreSQL es la base de datos utilizada para almacenar tanto
los datos generados por el sistema como los obtenidos de la APl externa. Su
implementacién asegura la capacidad de gestionar grandes volimenes de datos y
mantener la informacion estructurada y accesible. Esta arquitectura establece una
separacion clara de responsabilidades entre sus modulos, optimizando los procesos del

sistema.

3.1.2.2. Diagrama de base de datos

Se disefi0 el diagrama de base de datos para estructurar la informacidén necesaria y
ajustarse a los requerimientos del sistema SIBAE. Este diagrama permite organizar y
relacionar los datos esenciales, como los de usuarios, postulaciones, convocatorias, y
tipos de becas, asegurando que el sistema funcione de manera eficiente. Ademas, el

disefio considera la integracion con el sistema de la UTMACH.



llustracion 11 - Diagrama de base de datos

3.1.2.3. Definicion interfaces

A partir de las historias de usuario se han disefiado las interfaces necesarias para cada
modulo del sistema de gestion de becas. Estas interfaces corresponden a las
funcionalidades principales, como el registro e inicio de sesion de usuarios, la creacion y
gestién de periodos y convocatorias, el registro de postulaciones por parte de los
estudiantes, y la revision y asignacion de becas realizada por el personal de UBE. Cada
interfaz refleja los procesos definidos, permitiendo a los usuarios interactuar de manera

ordenada con el sistema y cumplir con las actividades requeridas en cada médulo.
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lustracion 12 — Prototipo Web del Panel Principal de UBE

32



Movil 412 - 915

BECAS Y AYUDAS E
ECONOMICAS UTMACH

TIPOS DE BECAS

Dirigido a estudiantes de: GRADD

<

BECA| Por si

Vr

Postular ahora
P08

&

BECA | Por distincion académica

lHustracién 13 — Prototipo mdvil del Home de las becas disponibles

3.1.3. Codificacion

Durante esta etapa, del sistema de gestion de becas, se realizaron reuniones periodicas
con los usuarios clave del sistema, en las cuales se revisaron los avances y se realizaron
ajustes necesarios basados en retroalimentacion directa. Este enfoque permitio validar
cada funcionalidad implementada y realizar mejoras continuas en cada iteracion,

asegurando que el sistema se alineara con las necesidades reales de los usuarios.

guardarTipoApoyo(Request $reguest

est->all(), [

s' => $validator->errors()], 460);

e($request->only([ ‘nombre’,

llustracién 14 — Controlador en Laravel

Para el desarrollo, se utiliz6 Laravel como framework para el backend, permitiendo

integrar la l6gica del sistema con la API de la UTMACH y gestionar la validacion de
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postulaciones y la asignacién de becas. En el Frontend, se utilizé Vue.js, facilitando la
creacion de interfaces dindmicas y modulares para cada uno de los médulos del sistema.
El codigo fue estructurado y gestionado en Visual Studio Code, garantizando claridad y
facilidad de mantenimiento. Este proceso iterativo y basado en retroalimentacion
continua aseguro que el sistema fuera funcional y adaptable a los requerimientos de los

usuarios.

3.1.4. Implementacion

La implementacion del sistema de gestion de becas y ayudas econdmicas se realiz6 de
manera estructurada, desarrollando y configurando los mddulos principales para cubrir
cada aspecto del proceso. A continuacion, se describe algunas de las etapas clave de la

implementacidn con sus respectivos médulos:

Dashboard Principal
Este modulo integra filtros en la parte superior de la tabla, permitiendo al usuario filtrar
las postulaciones por estado, facultad, carrera, y periodo académico, lo que facilita la
localizacion de informacion especifica y optimiza el tiempo de gestion. Esta disefiado
para ofrecer una vision general y centralizada de las métricas clave del sistema y facilitar
el acceso a las funcionalidades mas importantes, que garantiza que los usuarios puedan
acceder rapidamente a los datos necesarios para la gestion efectiva del sistema de becas

y ayudas econdmicas.

proeaagnn

,
£

lustracion 15 - Dashboard principal del director de UBE
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Gestion de Becas y Ayudas Econdémicas
En el médulo de Gestion de Parametros, se configuran los criterios utilizados para evaluar
las postulaciones de becas y ayudas econdémicas. Este mddulo esta dividido en dos
secciones: el listado de parametros y las categorias de parametros. En el listado de
parametros se presentan criterios como "Calificacion de Umbrales" y "Rendimiento
Académico”, con su respectiva descripcion y estado (Activo o Inactivo). Las categorias
agrupan los parametros en grupos como "Académico", "Socioeconémico" y "Cultural”,
lo que permite estructurar los criterios de evaluacion de manera organizada y garantizar

su correcta aplicacion en el sistema.

En cambio, en el médulo de Gestidn de Becas, se registran y configuran los tipos de becas
disponibles. Este mddulo permite definir el nombre, la descripcion, el estado, el nivel
académico y el monto asignado a cada beca. Ademas, cuenta con una lista de requisitos
especificos, como certificados de matricula o cédulas de identidad, que se deben cumplir
para postular. También incluye la posibilidad de asociar pardmetros de evaluacion
académicos o socioecondémicos, que se utilizan para calcular los puntajes de los

postulantes. Esta funcionalidad asegura una administracion eficiente de las becas y

facilita el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

n SOCIOECONGMICO

&, Rolesy Fermisas

@ configiracién

llustracién 16 — Gestion de términos de medicion
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lHustracion 17 - Listado de gestion de becas y ayudas econdmicas

Postulaciones de estudiantes
En el mddulo de Asignacidn de Becas, donde se visualizan los detalles completos de una
solicitud especifica. En la parte superior se presenta el puntaje obtenido por el estudiante,
calculado con base en los pardmetros definidos en el sistema. En la seccion de datos del
estudiante se incluye informacién personal como el nombre completo, el nimero de
identificacion, el correo electronico y la carrera académica, ademas de datos relacionados
con su nivel académico y periodo actual. En el lado derecho se encuentra la lista de
requisitos asociados a la solicitud, con un indicador que muestra si cada uno ha sido
cumplido correctamente. También se visualizan datos socioecondmicos del postulante,
como el grupo al que pertenece y el puntaje umbral alcanzado. Finalmente, se muestran
detalles relacionados con la cuenta bancaria del estudiante, necesaria para la transferencia
de la beca. Esta pantalla centraliza toda la informacion relevante de la postulacion,
permitiendo al personal evaluar de manera detallada y asignar la beca de forma precisa y

transparente.
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lustracion 18 — Ficha de postulacion de estudiantes

3.1.5. Pruebas

3.15.1. Pruebas de satisfaccion.

Las pruebas de satisfaccion se llevaran a cabo siguiendo un enfoque basado en las
historias de usuario y criterios de aceptacion definidos en colaboracion con los
stakeholders. Estas pruebas consistiran en verificar que las funcionalidades principales,
como la busqueda y gestion de becarios, visualizacion de estadisticas en el panel de
control, y generacion de reportes cumplan con las expectativas de los usuarios. Se
aplicaron encuestas a estudiantes, al personal del Departamento de Bienestar Estudiantil
(UBE) y a trabajadores sociales con el objetivo de evaluar la usabilidad, funcionalidad y

efectividad del sistema en relacion con los procesos establecidos (ver Anexo 4).

Satisfaccion usuario escalade 1 a5 Satisfaccion usuario escala de 0 a 100%
Pregunta Si no si (%) no (%)
1 418 43 90.7 9.3
2 259 202 56.3 43.7
3 360 98 78.5 21.5
4 177 280 38.5 61.5
5 411 48 89.6 10.4
6 238 219 52.1 47.9
7 411 47 89.6 10.4
8 180 279 39.3 60.7
9 415 43 90.7 9.3
10 236 224 51.3 48.7

Tabla 9: Resultados de encuesta de satisfaccion
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Los resultados obtenidos reflejan un alto grado de aceptacion entre los usuarios,
destacando especialmente la facilidad de uso, la claridad en las interfaces y la
automatizacion de tareas criticas, como la validacion de requisitos y la asignacion de
becas. Los estudiantes valoraron positivamente la posibilidad de realizar sus
postulaciones de forma digital, consultar el estado de sus solicitudes y recibir
notificaciones oportunas sobre cambios. Por su parte, el personal de UBE destaco la
eficiencia en la gestién de convocatorias y la rapidez en la asignacion de cupos mediante
procesos automaticos. Estas pruebas confirmaron que el sistema cumple con los objetivos
planteados, mejorando significativamente los tiempos y la precisién en los procesos
relacionados con las becas y ayudas economicas. Los comentarios recopilados han sido
documentados para considerar mejoras futuras y asegurar la evoluciéon continua del

sistema.

3.2.Desarrollo del panel de control informativo

3.2.1. Planificacion del proyecto

Este informe detalla el proceso completo de implementacidn de un sistema de gestion de
becas para la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), basado en la metodologia de
Kimball para el disefio e implementacion de un sistema de data warehouse. Este sistema
estad disefiado para proporcionar un panel de control informativo que facilite la toma de

decisiones basada en datos.

3.2.2. Definicién del proyecto
En esta etapa inicial, se llevo a cabo una reunion con los responsables del area de becas
y ayudas econdmicas de la UTMACH para identificar las necesidades clave. A

continuacién, se describen los pasos seguidos:

3.2.2.1. Preguntas de negocio e importancia

Becas y Ayudas Economicas

1. ¢Cuantas becas y ayudas econdémicas se han otorgado por tipo y periodo
especifico?

2. ¢Cuéntas becas y ayudas econémicas han sido otorgadas por etnia, género y grupo
econémico?

3. ¢Cudl es el monto total asignado a cada tipo de beca y ayuda econdémica por

periodo?



4. ¢Cuél es la distribucién de becas y ayudas econdmicas por facultad, carrera y
nivel?
5. ¢(Cuél es la tasa de aceptacion de postulaciones por tipo de beca y ayuda

economica?
Convocatorias y Periodos

1. ¢Cudl es la cantidad promedio de postulantes por convocatoria por periodo?
2. ¢Cuél es la tasa de éxito (becas asignadas vs. postulaciones) en cada convocatoria

por periodo?

3.2.3. Disefio de la arquitectura
La arquitectura del sistema se basara en la metodologia de Kimball, que incluye las

siguientes capas principales:

e Fuente de datos: Sistemas transaccionales y archivos planos.
e Proceso ETL: Extraccion, Transformacién y Carga.
e Data Warehouse: Modelo dimensional optimizado para analisis.

e Aplicacion de BI: Panel de control y visualizacion de datos.
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II | |
I

i |

[ . '

PostgreSQL

Lt

=

Herramientas

ﬂ fs)Heidisal ‘@) pentaho E3 1 i

|
[
[
| s nearaten
[
L

lHustracion 19 - Arquitectura de sistema de Bl (SIBAE)

3.2.4. Seleccidn de producto e instalacion
La seleccion de herramientas y productos para la implementacion del sistema de gestion

de becas fue fundamental para garantizar la calidad, escalabilidad y robustez del proyecto.
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Se eligieron herramientas reconocidas y adecuadas para cada etapa del proceso, siguiendo

la metodologia de Ralph Kimball. A continuacion, se detalla el proceso.

a) Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL fue seleccionado como el sistema de gestién de bases de datos para
almacenar el Data Warehouse. PostgreSQL es una base de datos relacional de cddigo
abierto que ofrece alta confiabilidad, extensibilidad y soporte para funciones avanzadas

como particiones, indices y consultas analiticas. Las razones para su eleccion incluyen:

e Soporte para grandes volumenes de datos, ideal para almacenar datos historicos.
e Compatibilidad con integraciones ETL y herramientas de visualizacion como
Power BI.
e Amplio ecosistema y soporte técnico.
e Se configuro PostgreSQL en un entorno seguro y escalable, garantizando copias
de seguridad regulares y acceso controlado mediante roles y permisos.
b) Fuentes de Datos

Los datos para el sistema de gestion de becas provienen de dos fuentes principales:

e SIBAE: La plataforma interna de la UTMACH que contiene informacion sobre
postulaciones, asignaciones de becas, y detalles de los beneficiarios.

e Archivos Excel: Datos complementarios proporcionados por las oficinas
responsables, incluyendo informes adicionales y registros no integrados en
SIBAE.

c) ETL: Pentaho Data Integration

Para la etapa de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL), se selecciond Pentaho Data
Integration (PDI). Esta herramienta permite automatizar la integracién de datos de
maultiples fuentes en un proceso estructurado y repetible. EI proceso ETL se disefio para

cumplir con los siguientes objetivos:

Extraccion: Obtener datos archivos Excel de los periodos anteriores tal como se indica

en la ilustracién 20.
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llustracién 20 - Consolidacion de becas en uno solo archivo

Transformacion: Se llevé a cabo un proceso integral de transformacion de datos para

garantizar su calidad, consistencia y adecuacion al analisis. Durante esta etapa, se

realizaron las siguientes acciones:

Limpieza de datos: Se eliminaron valores duplicados, se corrigieron errores
tipogréficos y se manejaron valores nulos aplicando estrategias adecuadas segun
el contexto de los datos.

Normalizacion de formatos: Se estandarizaron los formatos de texto,
convirtiendo valores a mayusculas, eliminando espacios innecesarios y unificando
nomenclaturas para asegurar coherencia en los registros.

Validacion de datos: Se implementaron reglas de validacion para verificar la
integridad de la informacidn, garantizando que los valores cumplieran con los
criterios esperados, como rangos permitidos y categorias predefinidas.
Homologacion de categorias: Se transformaron y agruparon valores en funcion
de un estandar predefinido. Por ejemplo, se realiz6 la conversion de puntajes
socioecondmicos a categorias especificas y se normalizaron los tipos de apoyo
economico.

Enriquecimiento de datos: Se incorporé informacion complementaria mediante
consultas y operaciones de lookup llustracion 21, agregando detalles sobre
carreras, facultades, grupos socioecondémicos, periodos, tipos de becas y

género/etnia.
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llustracion 21 — Normalizacion de datos de becas 2018 -2024

Carga: Tras la transformacion y validacion de los datos, se llevd a cabo el proceso de
carga en el Data Warehouse basado en PostgreSQL. En esta etapa, se consolidaron los
datos limpios y estructurados en un entorno optimizado para el analisis y la consulta

eficiente.
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llustracién 22 - Consolidacion de las fuentes datos en una sola base de datos

Se configuraron flujos de trabajo en Pentaho para automatizar estas etapas, tal como se
indica en la ilustracion 23 asegurando que los datos fueran actualizados y preparados para

su analisis en tiempo real.
Start consolidacion limpiar_becas.bat homologar Carga Becas

lHustracion 23: Proceso ETL para carga de becas

d) BI: Power BI
Power Bl fue seleccionado como la herramienta de Business Intelligence (BI) para crear
Dashboards interactivos y reportes que faciliten la visualizacion y anélisis de datos.

Power BI se conectara directamente al Data Warehouse en PostgreSQL, permitiendo la
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generacion de informes dinamicos basados en las dimensiones y métricas definidas. Las

principales ventajas de Power BI son:

3.24.1.

Facil integracion con PostgreSQL y otras fuentes de datos.

Interfaz intuitiva que permite a los usuarios interactuar con los datos mediante
filtros y graficos dindmicos.

Capacidad para programar actualizaciones automaticas de datos, asegurando la

disponibilidad de informacién actualizada.

Instalacion y Configuracion

El proceso de instalacion y configuracion se llevo a cabo en un entorno controlado y

seguro, asegurando la integracion adecuada entre las herramientas seleccionadas:

PostgreSQL.: Instalado y configurado con esquemas dimensionales predefinidos
para soportar consultas analiticas rapidas.

Pentaho Data Integration: Configurado con transformaciones ETL que se ejecutan
de forma programada, con alertas para monitorear el éxito de las operaciones.
Power BI: Configurado para conectarse al Data Warehouse y proporcionar acceso

a panel de control personalizados.

La instalacion se acompafio de pruebas iniciales para garantizar la compatibilidad entre

los componentes y verificar el flujo de datos de extremo a extremo.

3.2.5.

Modelo Dimensional

El modelo dimensional incluye una tabla de hechos y varias dimensiones, disefiadas para

responder a las preguntas de negocio planteadas. El disefio sigue un esquema estrella.

Tabla de Hechos

Becas otorgadas (atributos: tipo de beca, monto, periodo, etc.).

Dimensiones

Dimension Tipo de Beca
Dimension Periodo

Dimension Etnia

Dimension Género

Dimensién Grupo Socioeconémico

Dimensién Facultad



e Dimensién Carrera

e Dimensién Nivel Académico

o

public dim_tipos_apoyo

public postulaciones ot

9

public dim_facultades

1 d_facultad
nombre_facultad

Contraer <
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llustracién 24: Tabla de hechos

3.2.6. Disefio fisico
El disefio fisico de la data warehouse se centrd en la optimizacion del rendimiento

mediante la particion de datos, indexacion y normalizacion parcial de las dimensiones.

3.2.7. Disefio y desarrollo del ETL
El proceso ETL se disefi0 para extraer datos de diversas fuentes, transformarlos para
alinearlos con el modelo dimensional y cargarlos en la data warehouse. Las etapas

incluyeron:

e Extraccién de datos de bases de datos transaccionales y archivos.
e Transformacién de datos para limpieza y unificacion de formatos.

e Carga de datos en las tablas de hechos y dimensiones.

El disefio del panel de control se centr6 en la usabilidad y claridad, con gréficos e informes

interactivos para visualizar tendencias y estadisticas clave.

3.2.8. Desarrollo de la aplicacién Bl
Se desarrollaron Dashboard interactivos utilizando Power BI, con filtros dindmicos para
personalizar la visualizacion por tipo de beca, periodo y otras dimensiones.



Se realizaron las siguientes actividades:

e Seleccion de herramientas de Business Intelligence como Tableau o Power B,
e Disefio de graficos e informes para responder a las preguntas clave de
investigacion.

e Implementacion de filtros dinamicos por periodo, tipo de beca y otras

dimensiones.

Periodo Suma de monto por Tipo de Beca y periodo Beca 2018-1D 2018-2D 2018-1D 2019-2D 2020-1D 2020-20 :
20e1D periodo @2018-1D @2018-2D @2019-1D #2019-20 ®2020-1D »  AYUDA ECONOMICA Tipo A 216 287 222 455
20820 AYUDA ECONOMICA Tipo B 4 4 56 47
He1n 0.3 mi AYUDA ECONOMICA Tipo 81 93 59
201920 -E BECA Tipo A 123 138 153 188
202010 g ... BECA Tipo B 27 29 27 48
202020 E] BECA Tipo C 16 19 8 23
202110 g oo BECA Tipo D 5 4 2 4
202120 H BECA Tipo E
202210 BECA Tipo F
2022-20 00 mi - EHe= BECA Tipo G
202310 BECA AYU.. BECA BECA BECA AYU. BECA AYU.. BECA Total 431 521 468 765 93 99
- Tipo A ECO. o F Tipo B Tipo C ECO. po ECO.
:"f’ o Tipa A : h Tipo B 3 Tipo.
e Tipo de Beca Cantidad de Postulaciones por Facultad y Carrera
Carrera 4 @BIOQUI. ®COMER.. @COMUN... @CONTAB... ®DERECHO ®ECONO 3
Estado Beca etnia F LM Total periodo  Sumademonto
W APROBADA hd : -
PENDIENTE NEGRO 25 17 42 2018-1D 104,700.00
. MULATO 26 19 45 2018-20 124,950.00
Do MONTUBIO 91 56 147 2018-1D 115,350.00
MESTIZO 2585 5 1543 4143 2019-2D 18845000
INDIGENA 37 2 59 2020-1D 000 2
Seupo Seckoscondimico BLANCO 30 25 55 2020-2D 000 3
(En blancr) AFROECUATORIANO | 83 56 139 2021-2D 000 &
Total 2887 5 1738 4630 2022-2D 25,490.00
2023-10 131,011.00
2023-2D 0.00
2024-1D 11293000
L1 0¢Bsja) 2024-20 100,510.00 0% 50% 1001
Total 903,391.00 Cantidad de Postulaciones

lustracion 25: Vista principal del Dashboard

3.2.9. Implementacion

La implementacion del sistema se acompafio de un programa de capacitacion para los

usuarios finales. Las actividades realizadas incluyen:

e Despliegue del sistema en el entorno productivo de la UTMACH.

e Capacitacion al personal en el uso del sistema y del panel de control.

3.2.10. Pruebas

Se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar la calidad y funcionalidad del sistema,
incluyendo pruebas de ETL, validacion de datos y usabilidad del panel de control.

e Pruebas unitarias de los procesos ETL.
e Validacion de las consultas SQL utilizadas en el panel de control.

e Pruebas de experiencia de usuario para asegurar que el sistema es intuitivo y facil
de usar.
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CAPITULO 4. Discusion de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas,
se verifica la hipotesis planteada en relacion con los objetivos de la investigacion.
Ademas, se analiza los resultados en el contexto de estudios previos, con énfasis en
coincidencias, discrepancias y su relevancia dentro de la aplicacion y tablero de control.
Finalmente, se ofrecen implicaciones y recomendaciones Utiles para el desarrollo de

investigaciones futuras relacionadas con el tema.

4.1. Resultados obtenidos de las encuestas

Se empled Microsoft Forms para distribuir las encuestas dirigidas a los estudiantes de la
UTMACH. Las preguntas se disefiaron utilizando una escala de frecuencia, con opciones
de respuesta categorizadas como "Siempre”, "A veces", "Raramente” y "Nunca”, y se
enfocaron en evaluar indicadores de desempefio relacionados con la calidad del software,

tales como la interaccion, funcionalidad, satisfaccion y experiencia del usuario.

Se encuestd a 564 estudiantes que postularon a una beca dentro del sistema, con el
objetivo de conocer su experiencia como usuarios, identificar reas de mejora y destacar
aspectos especificos que podrian requerir atencion. Los participantes fueron
seleccionados de manera aleatoria entre los alumnos que postularon en la convocatoria

actual.

Segmentacion por facultad

® Facultad de Ciencias Sociales 195 "
@ Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud 171 |

® Facultad de Ingenieria Civil 48 1

® Facultad de Ciencias Empresariales 114 ]

® Facultad de Ciencias Agropecuarias 35 J

® Administracion Central 1 |

=]

50 100 150 200
lustracion 26: Segmentacion por facultad

Del total de usuarios encuestados segun su facultad o dependencia, se evidencia que la
Facultad de Ciencias Sociales representa el 34.57% del total, siendo el grupo con mayor

participacion, seguida por la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud con el 30.32%.
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La Facultad de Ciencias Empresariales contribuye con el 20.21%, mientras que la
Facultad de Ingenieria Civil y la Facultad de Ciencias Agropecuarias tienen
participaciones menores, con el 8.51% y 6.21%, respectivamente. Finalmente, la
Administracion Central cuenta con solo el 0.18% de representacion, equivalente al jefe

encargado de supervisar y utilizar el tablero de control del sistema.
Funcionalidad

¢El sistema muestra de manera clara los pasos necesarios para postular a una beca?

7%

X
® Si, completamente claro 370
27%
@ Parcialmente claro 152
@® Poco claro 37
® Nadaclaro 4 66%

lustracion 27: Tabulacion acerca de los pasos para postular a las becas

El 66% considera que el sistema es completamente claro, mientras que el 27% lo percibe
como parcialmente claro. Por otro lado, un 7% opina que el sistema es poco claro, y solo
el 1% lo califica como nada claro. Estos resultados indican que una amplia mayoria de

los usuarios encuentra el sistema comprensible.

¢ El sistema notifica claramente si falta algun requisito o documento?

ul
22%
® Si siempre lo notifica a7
@® Aveces lo notifica 123
@ Raramente lo notifica 14
@ No lo notifica 9

74%

lustracion 28: Tabulacion acerca de las notificaciones de requisitos o documentos

Un 74% de los usuarios indica que el sistema siempre notifica, mientras que un 22%
sefiala que lo hace solo a veces. Por otro lado, un 2% menciona que el sistema rara vez

notifica, y apenas un 1% afirma que no lo notifica en absoluto. Estos datos reflejan que
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la gran mayoria de los usuarios percibe que el sistema cumple con la funcién de

notificacién de manera consistente.

¢El sistema responde adecuadamente a las acciones que realizas como postulante?

6%

ot
@ Si, siempre responde correctamente 342
@ Responde correctamente la mayoria de las veces 172 312
@ Responde correctamente pocas veces 35
61%
® No responde correctamente 14

lustracion 29: Tabulacion acerca de las respuestas del sistema a los usuarios

El 61% de los encuestados considera que el sistema siempre responde correctamente,
mientras que un 31% indica que responde correctamente la mayoria de las veces. Por otro
lado, un 6% sefiala que el sistema responde correctamente pocas veces, y un 2% afirma
que no responde correctamente en absoluto. Estos datos evidencian que la mayoria de los

usuarios percibe un buen desempefio en la precision de las respuestas.

¢El sistema responde rapido cuando lo usas?

@ 5i, responde rapido y sin demoras. 260

46%
@ Aveces, depende de la operacion, 265
® No, es lento o tarda demasiado en responder. 38 47%

lHustracion 30: Tabulacion acerca de la velocidad de respuesta del sistema

El gréfico refleja las opiniones sobre la rapidez del sistema al responder. El 46% asegura
que responde rapido y sin demoras. En tanto, el 47% considera que la velocidad depende
de la operacion realizada. Finalmente, el 7% percibe el sistema como lento o con tiempos
de respuesta prolongados. Esto muestra que, aunque casi la mitad de los usuarios
encuentra la velocidad aceptable, un porcentaje significativo indica que el rendimiento

varia segun las circunstancias, mientras que una minoria lo califica como insatisfactorio.
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¢ Sientes que tus datos personales estan protegidos en el sistema?

Si, creo que mis datos estdn completamente 411 23%
protegidos.
Creo que mis datos estan protegidos, pero podria

mejorar la claridad. 128

No estoy seguro de si mis datos estdn protegidos. 23

® & o o

No, mis datos no estan protegidos. 1
73%

lHustracion 31: Tabulacion acerca de la seguridad en la proteccion de datos del sistema

El grafico muestra la percepcion de los usuarios sobre la proteccion de sus datos en el
sistema. Un 73% cree que sus datos estan completamente protegidos, mientras que el 23%
considera que estan protegidos, aunque podria mejorarse la claridad en este aspecto. Por
su parte, el 4% no esta seguro de si sus datos estan protegidos, y solo un estudiante,

equivalente al 0.18%, afirma que sus datos no estan protegidos.
Usabilidad

¢Fue sencillo encontrar las opciones que necesitabas?

5%

@ Si, totalmente claro. 341
34%
® Claro, pero tomé algo de tiempo. 193
® No, fue complicado encontrar las opciones. 30 60%

lustracién 32: Tabulacion acerca de la bisqueda de opciones en el sistema

El gréfico representa la percepcion de los usuarios sobre la claridad para encontrar
opciones dentro del sistema. EI 60% opina que fue totalmente claro, mientras que el 34%
sefiala que, aunque claro, tomo algo de tiempo identificar las opciones. Por ultimo, un 5%

considera que fue complicado encontrar las opciones.
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¢El disefio del sistema es visualmente claro y profesional?

1
32%
@ Totalmente de acuerdo. 372
@® De acuerdo. 180
@ En desacuerdo. 12

66%

llustracién 33: Tabulacién acerca de la interfaz del sistema

Segun los datos, el 66% de los usuarios esté totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que el 32% se muestra de acuerdo. En contraste, solo el 2% expresa estar en
desacuerdo. Estos resultados indican que una amplia mayoria percibe el disefio del

sistema como claro y profesional, con una aceptacion mayoritaria.

¢El sistema es accesible desde diferentes dispositivos (mdvil, tablet, PC)?

12%

® Si, accesible desde todos. 275
@ Parcialmente accesible. 221 49%
@® No, no es accesible. 68

39%

lustracién 34: Tabulacion acerca de la responsabilidad del sistema

El 49% de los usuarios considera que el sistema es accesible desde todos los dispositivos,
mientras que el 39% lo percibe como parcialmente accesible. Por otro lado, el 12% opina
que el sistema no es accesible.

Satisfaccion

Cada pregunta se puntta en una escala likert del 1 al 5, siendo 1 "totalmente en
desacuerdo™ y 5 ""totalmente de acuerdo’:
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o1 @2 3 4 @5

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia. 1 ]
Encontré el sistema innecesariamente complejo. ] | ||
Pensé que el sistema era facil de usar. [ || [ ]

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder usar este

sistema.
Encontré que las diversas funciones del sistema estaban bien T _
integradas
Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema. I O
Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar este T _
sistema muy rapidamente.
Encontré el sistema muy incomodo de usar. I |
Me senti muy seguro(a) usando el sistema. 1] [ ]
Necesité aprender muchas cosas antes de poder empezar a usar e m
este sistema.
100% 0% 100%

lustracion 35: Tabulacion acerca de la satisfaccion del usuario con respecto al uso del sistema

La mayoria de los usuarios muestra una alta aceptacion en items positivos, como el deseo
de usar el sistema frecuentemente, su facilidad de uso, y la integracion de funciones,
predominando respuestas en los niveles 4 y 5. Sin embargo, en afirmaciones negativas
como "el sistema es innecesariamente complejo” o "encontré el sistema muy incomodo™,
las respuestas tienden a concentrarse en los niveles 1 y 2, indicando una percepcion

favorable.

En general, ; Como calificaria su nivel de satisfaccion con la experiencia de uso de

este sistema?

Nivel 5 [ 269

4 24 Nivel 4 I 179
Clasificacion Nivel 3 IIININGEGE 73
promedio
‘ ‘ ‘ ‘ &7 Nivel 2 1l 13
Nivel 1T [l 13

llustracién 36: Tabulacién acerca de la calificacién sobre el sistema
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Segun los datos obtenidos de la encuesta, la satisfaccion de los usuarios con el sistema,
es de un promedio de 4.24 en una escala de 1 a 5. La mayoria de los usuarios seleccion0
el Nivel 5 (269 respuestas) y el Nivel 4 (179 respuestas), indicando altos niveles de
satisfaccién. Menores puntuaciones como Nivel 3 (73 respuestas) y Nivel 2'y Nivel 1 (13
respuestas cada uno) representan una pequefia proporcion de usuarios. Estos datos
reflejan una experiencia de uso mayoritariamente positiva, con opiniones destacadamente

favorables hacia el sistema.

Para evaluar el impacto del sistema SIBAE en comparacion con el proceso manual, se
emplearon diversas métricas de desempefio. Estas métricas incluyen el tiempo de
postulacion, el tiempo de revision de documentos, el tiempo de validacion de requisitos,
el nimero de postulaciones procesadas por dia y el tiempo de asignacién de becas. Para
la recopilacion de datos, se utiliz6 Microsoft Forms con el formato del Anexo 7,
permitiendo distribuir encuestas dirigidas a los administrativos de la UTMACH
encargados de la validacion y revision de postulaciones. A partir de la informacion
obtenida, se generd el cuadro de resultados presentado, donde se evidencia una mejora
significativa en los tiempos de procesamiento y en la eficiencia del sistema SIBAE,

optimizando el proceso de gestion de becas en la institucion.

Métrica Proceso Manual (y) SIBAE (x) Impacto (%)
Tiempo de postulacion 60 minutos 5 minutos 91.67%
Tiempo de revisién de documentos 4 dias 1 dia 75%
Tiempo de validacion de requisitos 4 dias 1 dia 75%
Ndmero de postulaciones 30 70 133%
procesadas por dia
Tiempo de asignacién de becas 4 dias 1dia 75%

Tabla 10: Resumen de resultados impacto del sistema SIBAE

La formula utilizada para calcular el impacto del sistema SIBAE en comparacion con el

proceso manual es la siguiente:

xX—Yy

Impacto (%) = ( ) * 100

Donde:

e X representa la medida del sistema SIBAE.

e yrepresenta la medida del proceso manual.



La implementacién del Sistema de Gestion de Becas (SIBAE) ha demostrado una notable
optimizacion de tiempos y eficiencia operativa en comparacion con el proceso manual. A
través de la automatizacion de tareas clave, el sistema ha reducido significativamente el
tiempo requerido en cada etapa del flujo de trabajo, mejorando la productividad y

reduciendo la carga operativa del personal administrativo.

Uno de los resultados mas destacados es la reduccion del tiempo de postulacion, que pasé
de 60 minutos a solo 5 minutos, reflejando una mejora del 91.67%. Esta optimizacion se
debe a la digitalizacion de formularios y la eliminacién de procedimientos manuales
repetitivos, permitiendo que los postulantes completen su solicitud de manera mas agil y

sin errores derivados de procesos fisicos.

En cuanto a la revision de documentos, el tiempo requerido disminuy6 de 4 dias a 1 dia,
lo que representa una mejora del 75%. La automatizacion de la validacion documental y
la capacidad del sistema para detectar inconsistencias en tiempo real han contribuido a
agilizar este proceso, minimizando la intervencién manual y los retrasos asociados a la

verificacion tradicional.

Asimismo, el tiempo de validacion de requisitos, que anteriormente tomaba 4 dias, ahora
se completa en 1 dia, manteniendo una reduccion del 75%. Esto indica que el sistema ha
optimizado la evaluacion de criterios y ha mejorado la precision en la determinacion de

elegibilidad, eliminando la necesidad de revisiones manuales extensas.

Otro aspecto clave es el nimero de postulaciones procesadas por dia, que paso de 30 a
70, lo que equivale a un incremento del 133% en la capacidad operativa del sistema. Esto
demuestra que SIBAE no solo ha reducido tiempos, sino que también ha permitido
procesar un mayor volumen de solicitudes, aumentando significativamente la eficiencia

del personal administrativo.

Finalmente, el tiempo de asignacién de becas también mostrd una mejora considerable,
pasando de 4 dias a 1 dia, con una reduccion del 75%. Esto refleja la eficiencia del sistema
en la gestion de aprobaciones y la comunicacion con los beneficiarios, reduciendo los

tiempos de espera y mejorando la experiencia de los usuarios.



4.2. Frecuencias absolutas

Se realiz6 un anélisis detallado de las frecuencias en las respuestas obtenidas, evaluando
el total de opciones seleccionadas en relacién con las alternativas propuestas. Este
proceso permitié identificar tendencias y destacar los resultados positivos,
proporcionando una vision clara sobre la percepcion de los usuarios respecto a su
experiencia con el sistema de gestion de becas implementado en la UTMACH, enfocado

especialmente en el uso y funcionalidad del panel de control informativo.

Categoria Pregunta 2 Pregunta 7 Frecuencias Frecuencia
Absoluta
Claro 370 341 711 63%
Parcialmente claro 152 193 345 31%
Poco claro 37 0 37 3%
Nada claro 4 30 34 3%

Tabla 11: Frecuencias preguntas 2y 7

La mayoria de los usuarios (94%, sumando "Claro" y "Parcialmente Claro") tienen una
percepcion positiva del sistema, lo que valida su funcionalidad y disefio. Sin embargo, un
pequefio grupo (6%, sumando "Poco Claro" y "Nada Claro") evidencia areas de mejora,
probablemente en términos de claridad y usabilidad. Esto ofrece oportunidades para
optimizar el panel de control informativo y satisfacer plenamente las expectativas de los

estudiantes.

Categoria Pregunta 3 Pregunta4 | Pregunta5 | Frecuencias Frecuencia
Absoluta
Siempre 417 342 260 1019 61%
A veces 123 172 265 560 33%
Raramente 14 35 0 49 3%
Nunca 9 14 38 52 3%

Tabla 12: Frecuencias preguntas 3, 4, 5

El analisis muestra que el sistema tiene una alta aceptacion, con el 94% de los usuarios
(sumando "Siempre" y "A veces") interactuando con él de manera habitual o esporadica.
Sin embargo, un 6% de usuarios ("Raramente™ y "Nunca") presenta niveles de interaccion
bajos o nulos, lo que sugiere oportunidades de mejora en términos de accesibilidad,
funcionalidad, o promocion del sistema para alcanzar a todos los estudiantes de manera

efectiva.



Categoria Pregunta 8 Frecuencias Frecuencia
Absoluta
Totalmente de acuerdo 372 372 66%
De acuerdo 180 180 32%
En desacuerdo 12 12 2%

Tabla 13: Frecuencias pregunta 8

El 98% (sumando "Totalmente de acuerdo™ y "De acuerdo™), tiene una percepcion
favorable respecto a la afirmacién evaluada, lo que evidencia un alto nivel de aceptacién
y satisfaccion. Por otro lado, solo un 2% manifiesta estar en desacuerdo, lo que sugiere
que las areas de mejora son minimas, pero importantes para garantizar una experiencia

mas completa y positiva para todos los usuarios.

Categoria Pregunta 9 Frecuencias Frecuencia
Absoluta
Accesible 275 275 49%
Parcialmente accesible 221 221 39%
Nada accesible 68 68 12%

Tabla 14: Frecuencias pregunta 9

La mayoria de los usuarios, el 49%, considera que el sistema es accesible, lo que refleja
una percepcion predominantemente positiva respecto a su facilidad de uso. Un 39% lo
califica como parcialmente accesible, indicando que existe un segmento significativo de
usuarios que percibe ciertas limitaciones. Por otro lado, el 12% considera que el sistema
no es accesible, lo que sugiere la necesidad de realizar mejoras para garantizar que el

sistema sea completamente inclusivo y funcional para todos.

4.3. Prueba de hipotesis

La evaluacién del impacto de la implementacion del sistema web de gestion de becas con
panel de control informativo se realiza mediante un andlisis estadistico que permita
validar la propuesta. En este caso, se considera una mejora en dos dimensiones clave: la
reduccion del tiempo de procesamiento de las solicitudes en al menos un 70% vy el
incremento significativo en la satisfaccion de los estudiantes beneficiados por el sistema.
Dado que ambas dimensiones pueden analizarse mediante datos categdricos o
proporcionales (como la cantidad de solicitudes procesadas dentro del rango esperado o

los niveles de satisfaccion reportados en encuestas), se selecciona la prueba de chi



cuadrado como herramienta estadistica adecuada. Esta prueba permite comparar las
frecuencias observadas tras la implementacion del sistema con las frecuencias esperadas

bajo la hipotesis nula.
El andlisis se desarrollé considerando:

1. Los datos recolectados antes y después de la implementacion del sistema.

2. Las frecuencias observadas correspondientes al tiempo de procesamiento y
niveles de satisfaccion.

3. El célculo de frecuencias esperadas basado en los resultados previos o valores

teoricos establecidos.

Hipotesis nula (Ho): La implementacion del sistema no reduce el tiempo de
procesamiento en al menos un 70% ni incrementa significativamente la satisfaccion de

los estudiantes.

Hipotesis alternativa (Hi): La implementacion del sistema reduce el tiempo de
procesamiento en al menos un 70% e incrementa significativamente la satisfaccion de los

estudiantes.

La prueba de chi cuadrado evaluara si las diferencias observadas en ambas dimensiones
son significativas, con un nivel de significancia (0=0.05) que determine la validez

estadistica del impacto del sistema. Para lo cual se utilizara la siguiente formula:

L2 Z(fo ;fe)2

Donde:

e f,, : Frecuencias observadas
e f,: Frecuencias esperadas

4.4. Frecuencias observadas

En la tabla 14 se presentan las frecuencias observadas de las respuestas a la pregunta 10,
relacionadas con los niveles de satisfaccion. Los niveles 5 y 4, que representan
satisfaccidn alta, suman un total de 448 respuestas (269 para el nivel 5y 179 para el nivel
4), mientras que los niveles 3, 2 y 1, que reflejan satisfaccion media o baja, suman 99

respuestas (73 para el nivel 3, 13 para el nivel 2 y 13 para el nivel 1). En la tabla 15 se



detalla especificamente el total de respuestas agrupadas en los niveles 5 y 4, que
corresponden a satisfaccion alta, alcanzando 448 respuestas. Por otro lado, la tabla 16
presenta las respuestas agrupadas en los niveles 3, 2 y 1, reflejando satisfaccion media o
baja, con un total de 99 respuestas. En total se recolectaron 547 respuestas, de las cuales
los niveles 5y 4 representan aproximadamente el 81.9%, y los niveles 3,2y 1 el 18.1%.
Este porcentaje sera clave para validar la hipotesis planteada, que establece alcanzar al

menos un 70% de satisfaccion alta.

Nivel 5 | Nivel 4 | Nivel 3 | Nivel 2 | Nivel 1 | Total
269 179 73 13 13 547

Tabla 15: Frecuencias observadas pregunta 10

Nivel 5 | Nivel 4 | Totales
269 179 448

Tabla 16: Frecuencias observadas grupo 1

Nivel 3 | Nivel 2 | Nivel 1 | Total
73 13 13 99

Tabla 17: Frecuencias observadas grupo 2

4.5. Frecuencias esperadas

En este apartado se presentan los calculos de las frecuencias esperadas bajo el supuesto
de que los niveles altos de satisfaccion (niveles 5y 4) suman al menos el 70%, mientras
que los niveles restantes (3, 2 y 1) representan el 30% del total. Esta distribucién tedrica
se utiliza para comparar con las frecuencias observadas y evaluar si se cumple la hipotesis

planteada.

4.5.1. Calculo del porcentaje esperado

La distribucién de los niveles de satisfaccion se basa en el supuesto tedrico de que los
niveles altos (5 y 4) deben alcanzar al menos el 70% del total de observaciones, mientras
que los niveles restantes (3, 2 y 1) representan el 30%. Para desglosar estos porcentajes,

se realiza un analisis més detallado de como se distribuyen dentro de cada grupo.

o Nivel 5 representa el 49% del total, resultado de asignar el 70% esperado a los
niveles altos y multiplicar por su proporcion dentro de este grupo (70% de los

niveles altos).



« Nivel 4 corresponde al 21%, que se calcula como el 30% restante del grupo de

niveles altos.
o Para los niveles restantes:
o Nivel 3 se le asigna el 18%, considerando que representa el 60% del grupo
bajo (30% total).
o Nivel 2y Nivel 1 tienen cada uno un porcentaje del 6%, ya que representan

el 20% del grupo bajo, respectivamente.

Esta distribucion refleja una hipétesis estructurada que servird como base para los
calculos de frecuencias esperadas. En la Tabla 17, se presentan los procedimientos que

respaldan esta asignacién porcentual.

Nivel Procedimiento Porcentaje esperado
Nivel 5 (0,7x0,7) x 100 49%
Nivel 4 (0,7x0,3)x 100 21%
Nivel 3 (0,3x0,6) x 100 18%
Nivel 2 (0,3x0,2) x 100 6%
Nivel 1 (0,3x0,2)x 100 6%

Tabla 18: Calculo de porcentajes esperados

4.5.2. Calculo de las frecuencias esperadas

Una vez definidos los porcentajes esperados, se procede a calcular las frecuencias
esperadas multiplicando estos porcentajes por el total de observaciones recolectadas
(N=547). Este céalculo es fundamental para la prueba de hipdétesis, ya que permitird
comparar las frecuencias observadas con las esperadas y determinar si las diferencias son

significativas.
Los resultados son los siguientes:

e Nivel 5: Se espera una frecuencia de 268.03, que corresponde al 49% del total.

o Nivel 4: Se espera una frecuencia de 114.87, equivalente al 21% del total.

o Nivel 3: Se calcula una frecuencia esperada de 98.46, correspondiente al 18%.

o Nivel 2 y Nivel 1: Cada nivel tiene una frecuencia esperada de 32.82, basada en

el 6% asignado a cada uno.

Estos valores esperados seran comparados posteriormente con las frecuencias observadas

para evaluar si los datos reales se ajustan a las expectativas tedricas. En la Tabla 18, se



muestran los calculos detallados que respaldan estas frecuencias esperadas, consolidando

la estructura del analisis estadistico.

Nivel Procedimiento Valores esperados
Nivel 5 49% x 547 268.03
Nivel 4 21% x 547 114.87
Nivel 3 18% x 547 98.46
Nivel 2 6% x 547 32.82
Nivel 1 6% x 547 32.82

Tabla 19: Calculo de frecuencias esperadas

4.5.3. Prueba de significancia Chi-cuadrado

En este apartado se realiza la prueba de significancia estadistica mediante el calculo del
estadistico chi-cuadrado ( x?) que permite evaluar si las diferencias entre las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas son significativas. En la tabla 19 se presentan los
calculos para cada nivel de satisfaccion. Se calcula el término correspondiente a cada

nivel, utilizando las frecuencias observadas y esperadas:

Nivel Procedimiento Frecuencia esperada

_ 2

Nivel 5 (269 — 268.03)7 0.0036
268.03
_ 2

Nivel 4 (175 —114.87) 35,79
114.87
_ 2

Nivel 3 (73 —98.46) 6,59
98.46
_ 2

Nivel 2 (13 —32.82) 11,94
32.82
_ 2

Nivel 1 (13 —32.82) 11,94
32.82

Tabla 20: Calculo de frecuencias esperadas

4.5.4. Suma estadistico
Los resultados parciales se suman para obtener el valor total del estadistico

x%2 = 0,0036 + 35,79+ 6,59 + 11,94 + 11,94 = 66,26

Este valor de x? sera comparado con el valor critico de la tabla de chi-cuadrado para los

grados de libertad correspondientes y el nivel de significancia establecido (o).



4.5.5. Grados de libertad

El ndmero de grados de libertad (df) en una prueba de chi-cuadrado se utiliza para
determinar la distribucion estadistica que debe emplearse para evaluar la significancia de
los resultados. Los grados de libertad se calculan en funcion del nimero de categorias o

niveles analizados (k) y se definen como:
df =k —1

En este caso, el andlisis incluye 5 niveles (Nivel 5, Nivel 4, Nivel 3, Nivel 2 y Nivel 1),
por lo que el célculo de los grados de libertad es:

df =5-1
df = 4

Estos 4 grados de libertad reflejan la cantidad de informacion independiente disponible

para estimar las diferencias entre las frecuencias observadas y esperadas.
4.5.6. Interpretacion

Con un valor de x? = 66,93 y df = 4el valor p se calcula utilizando una tabla de
distribucién chi-cuadrado o software estadistico. En este caso, el resultado obtenido es:
p < 0.05
p < 1,40x10713

La prueba de chi-cuadrado mostré un valor p= 1.40x10—13, significativamente menor
que 0=0.05, lo que indica diferencias significativas entre las frecuencias observadas y
esperadas. Por ello, se rechaza HO y se acepta H1, concluyendo que el sistema redujo el
tiempo de procesamiento en al menos 70% e incrementd la satisfaccion de los estudiantes.
Estos resultados validan la efectividad del sistema en la mejora de la gestién de becas y
ayudas econdmicas, como se evidencia en los niveles altos de satisfaccion (81.90%)
en la encuesta.

4.4. Discusion de resultados

El SIBAE (Sistema de Gestion de Becas y Ayudas Econdmicas) desarrollado para la
UTMACH ha transformado significativamente los procesos relacionados con la gestion
de becas. Este sistema centralizado organiza y automatiza tareas criticas como la gestion

de periodos, convocatorias, postulaciones y asignaciones de becas. Con funcionalidades



disefiadas para facilitar la interaccion entre los estudiantes y el personal de la UBE, el
SIBAE garantiza un manejo eficiente de los datos, minimizando errores y agilizando las
operaciones. Ademas, el sistema incorpora validaciones automaticas que aseguran el
cumplimiento de los requisitos establecidos, mejorando la equidad y transparencia en la
asignacion de beneficios. Para los estudiantes, el SIBAE ofrece una experiencia accesible,
permitiendo registrar postulaciones y realizar un seguimiento detallado del estado de sus

solicitudes.
4.5. Hallazgos significativos

El analisis de los datos recopilados demostré una reduccion significativa en los tiempos
de respuesta de las postulaciones y en la carga administrativa para el personal del
Departamento de Bienestar Estudiantil (UBE). Ademas, la implementacion de criterios
automaticos de asignacion basados en puntos mejoré la equidad en la adjudicacion,
priorizando estudiantes en situaciones econémicas desfavorables. También se observd
que el sistema permitié a los estudiantes un acceso mas rapido y preciso a la informacion

sobre su estado de postulacion.
4.6. Limitaciones del estudio

A pesar de los logros alcanzados, se identificaron areas de mejora, como la necesidad de
capacitacion continua para los usuarios finales y la integracion completa con otros
sistemas académicos de la universidad. Adicionalmente, algunos procesos dependientes
de la entrada manual de datos presentaron inconsistencias iniciales que se corrigieron

durante la implementacion.
4.7. Implicaciones para futuros trabajos

La implementacion del sistema de gestion de becas de la UTMACH deja abiertas
multiples oportunidades para futuros desarrollos y mejoras, tanto en el &mbito tecnolégico
como en el administrativo. Las principales implicaciones para futuros trabajos se detallan

a continuacioén:

1. Integracion con otros sistemas universitarios: La conexion del sistema de gestion
de becas con plataformas ya existentes, como sistemas de matricula, control
académico y tesoreria, permitiria una automatizacion ain mayor. Esto garantizaria
que los datos de los estudiantes se mantengan actualizados de manera constante,

reduciendo los errores en la validacion y mejorando la experiencia del usuario.



2. Ampliacién de funcionalidades de analisis: Incorporar herramientas avanzadas de
analitica y visualizacion de datos podria mejorar la toma de decisiones
estratégicas. Por ejemplo, analisis predictivo para identificar estudiantes en riesgo
de desercién académica o modelos de simulacion para prever la demanda de becas
en periodos futuros.

3. Implementacion de inteligencia artificial: El uso de algoritmos de inteligencia
artificial (1A) para la clasificacion y priorizacion de postulaciones podria
optimizar la asignacion de becas. Estas tecnologias pueden analizar patrones en
los datos de los postulantes y ayudar a identificar a los estudiantes con mayores
necesidades.

4. Ampliacion a otros tipos de apoyos: El sistema puede extenderse para gestionar
no solo becas académicas, sino también ayudas econémicas relacionadas con
movilidad estudiantil, investigaciones, 0 actividades extracurriculares,

adaptandose a las diversas necesidades de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Se implement6 un sistema de gestion de becas y ayudas econdmicas que integré el
proceso de postulacion y revision de solicitudes. Esto permitié reducir los tiempos de
respuesta, minimizar errores y disminuir la carga operativa del personal del Departamento
de Bienestar Estudiantil (UBE). El sistema organizé y centraliz6 las convocatorias y

postulaciones, facilitando su manejo.

La incorporacién de un mecanismo de evaluacion basado en criterios claros y objetivos,
como parametros académicos y socioeconémicos, permitio que la asignacion de becas se
realizara de manera automatica, fomentando la transparencia del proceso. Esto asegurd
que los recursos llegaran a los estudiantes que cumplian con los requisitos establecidos,

promoviendo la equidad en el acceso a los beneficios.

El sistema permitié centralizar la informacion de las postulaciones en un unico
repositorio, lo que facilito la generacidn de reportes y analisis de datos. Esto posibilité la
toma de decisiones informadas por parte de las autoridades universitarias y aseguro la

trazabilidad de todos los procesos realizados dentro del sistema.



La implementacion del sistema de gestion de becas fortalecio la capacidad institucional
de la UTMACH para administrar los recursos destinados a becas y ayudas econdémicas.
Esto no solo impact6 de manera positiva en los estudiantes beneficiarios, sino que
también sentd las bases para futuras soluciones tecnoldgicas que puedan mejorar otros

procesos administrativos y académicos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar sesiones de capacitacion periodicas para el personal
administrativo del Departamento de Bienestar Estudiantil (UBE). Esto permitira un uso
mas eficiente del sistema, reducira errores operativos y asegurara que los usuarios puedan

aprovechar al maximo las funcionalidades disponibles.

Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades, como la generacion de analisis
predictivos para identificar tendencias en la demanda de becas y la implementacién de
notificaciones automaticas en dispositivos moviles. Estas mejoras incrementardn la

eficiencia del sistema y la satisfaccion de los usuarios.

Es fundamental disefiar e implementar un moédulo que permita evaluar el impacto de las
becas otorgadas a largo plazo. Esto puede incluir métricas como la continuidad
académica, las tasas de graduacion y el desempefio de los estudiantes beneficiarios, lo

que ayudara a mejorar los criterios de asignacion en futuras convocatorias.

Se recomienda desarrollar una aplicacion maévil complementaria al sistema web. Esto
facilitara el acceso de los estudiantes desde cualquier lugar y mejorara su experiencia al
interactuar con el sistema, especialmente para recibir notificaciones en tiempo real sobre

el estado de sus postulaciones.

Es importante definir indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan evaluar la
eficiencia y efectividad del sistema. Estos indicadores pueden incluir métricas como el
tiempo promedio de procesamiento de postulaciones, la cantidad de errores detectados y

la satisfaccion de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de solicitud de becas

FICHA DE SOLICITUD DE BECA TIPO “A”,“B” ,“C” ,“D","E" y “F”

1. INFORMACION PERSONAL DEL /LA ESTUDIANTE

NOMBRES: |

APELLIDOS: |

N DE CEDULA O DNI: |

| NUMERO DE CONTACTO| |

DOCUMENTO:

D Ecustariano

Extranjerc con visa estudiantil

I:l Extranjero con pasaporte I:l

FECHA DE NACIMIENTO: |

GENERO: |

| TIPO DE SANGRE:

ESTADO CIVIL: SOLTERO [ ] casapo [Jviubo [ Jpivorciapo [JunION LIBRE O

2. DATOS ACADEMICOS:

FACULTAD: |

CARRERA:

SEMESTRE: | |

SECCION: ‘

CICLO: |

| MODALIDAD: ‘ ‘

3. :PORQUE SOLICITA LA BECA.?

4. TIPO DE BECA QUE SOLICITA:

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FECHA QUE SOLICITA LA BECA:




Anexo 2. Ficha de datos iniciales de becas

FICHA DE DATOS INICIALES BECA TIPO “A”, “B”, “C”,” D", “E”

y g

1. INFORMACION PERSONAL DEL/LA ESTUDIANTE

N* DE CEDULA O DNI:

DOCUMENTO:
Ecuatoriano
Extranjerc con Visa Estudiantil
Extranjero con Pasaporte

NOMBRES: |

GENERO: | |

wpopesanere: [ ]

ESTADO CIVIL
Casado
Divorciado

|:| Soltero
l:l Unidn Libre

APELLIDOS: |

Viudo
NIIMFRA NF HIINS- |—|

FECHA DE NACIMIENTO: |

LUGAR DE NACIMIENTO

Pais: |

Fmvincia: |

|Ciudad: | |

EMAIL: |

| rELéFono Fso: CELULAR: ”

DIRECCION DOMICILIARIA

Ciudad: | | Parroquia: | |
Barrio: | | Calles: | |
2. DATOS ACADEMICOS
FACULTAD: | |
CARRERA: | |
SEMESTRE: | laicio: I:l
SECCION: | | MODALIDAD: | |

3. SITUACION DE SALUD DEL ESTUDIANTE

EPadece alguna enfermedad Cronica?

SI{) NO[ ) Especifique cual:

iPadece algin tipo de Discapacidad?
SI{JNO( )

|:| Fisica

= SI(JNO[)
isual

<En caso afirmativo, Tiene Carné?

Porcentaje de Discapacidad:

[ Jauditiva

DPsicolc’)gica

l:l Lenguaje
|:| Intelectual ‘

N° Registro CONADIS




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y Calides
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO,
ARTE Y CULTURA

4. DETALLE DEL GRUPO FAMILIAR ESTADO CIVIL DE LOS PADRES:
NOMBRE DE LA MADRE: | | |:| Casados |:]Viudo Ja
NOMBRE DEL PADRE: [] Divorciados
N° DE HERMANOS: O Union Libre

|:| Otro:

5. TIPO DE BECA QUE SOLICITA. D

FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA QUE SOLICITA LA BECA: [ ]

www.ulmachala.edv.ec
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Anexo 3. Ficha de declaracién de bienes de becas

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. No. 69-04 de 14 de Abril de 1969

CENTRO DE POSTGRADO
FICHA DE DECLARACION DE BIENES DE BECAS

Yo, BERRU AYALAJORGE BORIS, con cédula de ciudadania 0603854787,
estudiante de la Universidad Técnica de Machala, nivel Tercero, seccioén
Vespertina, de la Universidad Técnica de Machala, periodo PAO 2023-1D,
declaro que mi padre, madre o conyuge poseemaos.

TIPO DE LUGAR ZONA DE AVALUO uso
PROPIEDAD UBICACION
TIPO MARCA ANO AvALUO uUso

Firma del Estudiante
CC: 0603854787

Declaro que la informacion proporcionada es real y verdadera, sujeta a cualquier verificacion que se estime
necesario.

ir. Ap. Pamawvericang iom. § 1/2 Via Machalo Pasaje - Telf 2983362 - 2083365 - 2085565 - 2981364

www.uimachalo.edu.ec
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Anexo 4. Formato de Test de evaluacion SIBAE

“\ Test de evaluacion y validacion de los sistemas
b, & ,x“ tecnoldgicos en la UTMACH: SIBAE g

La Universidad Técnica de Machak (UTMACH) comprometida con garantizar |s calidad y operatividad de los Sistemas
Tecnologicos desamrollados en la UTMACH, realiza e siguiente cuestionario para evaluar la usabilidad, funconalidad y
satsfaccitn del Slstema Becas y Ayudas Econdmicas UTMACH (SIBAE), asegurando su correcto desempefio antes de
su implementacidn definitiva.

* Obligatoria

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre

Datos Generales del usuario que realiza el test

1. 5u rol em la comunidad universitaria *
l::} Estudiante de grado

(:} Personal administrat vo

2. Indigue la dependencia a la gue pertenece: *
() Facultad de Ciencias Socales

Faoultad de Ciencias Quimicas y de la Salud

Faoultad de Ingenieria Civil

Faoultad de Gencias Empresaniales

Faoultad de Gencias fgropecuarias

O O 0O O O

AdministraciGn Central
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Funcionalidad (Administrativo)
Copacidad del sisterna para reclizar las toreas y procesos gue cumplen con fas idodes del

\0

3. ;El sistema permite configurar todos los elementos necesarios de !as becas y ayudas
economicas de manera funcional?

O i, permite configurar todo lo necesario
O Permite configurar ks mayoria de los elementos necesarios

O Permite configurar pocos elementos necesanos

(O No permite configurar lo o

4. ;El sistema permite configurar convocatorias completas con plazos, requisitos y formatos de
manera funcional?

(O s, completamente funcional
(O Parcialmente funcional.

(O No, tiene imitaciones

S. ;El sistema permite cargar y visualizar los documentos enviados por los postulantes de
manera funcional?

O S siompre hinctona come

O Funciona comectamente la mayoria de las veces

o No, presenta erores frecuentes

6. ;El sistema permite seleccionar postulantes y asignar becas manualmente,
cuando corresponde, de manera funconal?

(O i, completamente funcional
(O Percialmente funcional

(O Noes funcional

7. ;El sistema asigna becas automaticamente, cuando corresponde, respetando los criterios
establecidos?

O Siempre asgns comectament
O Asigna comectamente la mayoris de las veces

O No asigna correctamente
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8. ;Los madulos cumnplen con su proposito funcional en la mayorna de los casos?

l::} &, todos los maddules son funcionales
Q La mayoria son fundonales, pero algunos tienen problemas

l::} Viarios madulos presentan problemass fundonales

9. ;El sisterna responde rapido cuando lo usas?
D &, responde ripido y sin demoras.
D i weres, depende de la operacdn.

I::} Mo, &5 lento o tarda demasiado en nesponder.

10. ;Considera que los datos personales de los postulantes estan protegidos en el sistema?

() 5, todes bos detos estan protegidos.
D Farcialmente protegidos.

() Mo, hay vuinerabilidades.
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Funcionalidad (Estudiantes)
Copocidod del sisterne para reclizar ks foneas y procesos que cumplen on for nevehidodes dial wrswonio.

11. ;El sisterna muestra de manera clara los pasos necesarios para postular 2 una beca? *

[:} &, ompletamente clamo
D Parcialmente darm
D Poco daro

() Mada clars

12. ;El sistema notifica claramente si falta algdn reguisito o documenta? *
() s, sempre o notifica
(_::l A veres o notifica
() Raramente ks notifics

D Mo lo natifica

13. ;El sisterna permite comegir requisitos o subir documentos adicionales de forma funcional? *
D &, ompletamente funcional
() Parcialmente funcional
() Poco funcional

() Mada furional

14. ;El sistema enwvia notificaciones por correo electronico u otros medios cada vez que hay una
novedad en tu postuladion [rome falta de requisitos, aceptocion, etc)? *

D Sempre ervia notificaciones
D i veces ervia notificadones
{:} Raramente envia notificaciones

l::} Mo erria notificaciones
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15. ;El sisterma responde adecuadamente a las acciones gue realizas como postulante? *
() 5, siempre responde comectaments
() Responde comectamente ks mayora de las veces
() Responde comectamente pocas weces

D Mo responde conmmectaments

16. ;El sistema responde rapide cuando lo usas? *
D &, responde ripido y sin demoras.
I::} & weces, depende de la operacon

D Mo, &5 lento o tarda demasiado en responder.

17. ;Sientes que tus datos personales estan protegidos en el sistema? *
D i, creo gue mis dalos estan complstamente protegidos.
l:} Creo que mis datos estan protegidos, pero podiiia mejorar a claridad.
D Mo estoy sequro de si mis dates estén protegidos.

G Mo, mis datos no estén protegidos,
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Usabilidad
Facilidod con fo gue fos wsuanios preden opeor y obtener resulfodos efectivos del siterno
18. ;Fue sencillo encontrar las opdones gque necesitabas? *
() 5, totalmente dano,
D Claro, pero tomad algo de tiempa.

I':} Mo, fue complicado enconbrar las opciones.

19. ;El disefo del sistema es visualmente claro y profesional? *

D Totalmente de scuerda.
GI D acuerdo.

G En desacuerda.

20. ;Los mensajes de error son claros y te ayudaron a solucionar los problemas? *
D &, completamients claros.
l::} Parcialmente daros.

D Mo, no son oliles.

21. ;El sisterna es accesible desde diferentes dispositivos (mawil, tablet, PO)? *
() @, acessible desde todos
l::::l Parcialmente accesible.

D Mo, no ex accesible

22, ;Recomendarias el sistema 2 otros wsuarios por su facilidad de usa? *
() 5, gin duda.
D Recomendara &l sistema, aunque hay algunos detalles gue podrian mejorarse.
l::} Mo estoy sequm de recomendar o sistema, ya que tiene algunas aspectos complicadaos.

I::} Mo, & dificl de wsar.
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Escala de Satisfaccion del Usuario

23. Cada pregunta se puntuara en una escala likert del 1 al 5, siendo 1 “totalments an
desacuerdo” y 5 “totalmente de acwerdo™

1 2 3 4

Creo que me
LEtanks
e sistema O o O O
con frecuenca
E_m:\mufcl

:'IL*I'EN:":HI'iITIEn D ':::' O D

te compiejo.

[P nsé que el

de usar.

reo que

necesitaria el

e parn O O O O
|poder wsar eshe

sistema.

Encontré que

st O o o© o
ieer inlegradae

[Pt e

en este sistema

Imagino que la
mayoria de las

aprndicien s O O O @)

usar este
sistema muy
rpidamante.

[Encontré e

sememy Q) o 0 O

e senti miny

i O O @ O

sistema.
Necesité

s depoder O O O O

EMpETar 4 usar
esbe sElema
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Comentarios o sugerencias
jiGrocias por fu povticipociin!

24, En general, ;Como calificana su nivel de satisfaccion con la experiencia de uso de este
sistema?

HLH L85G

25. Describe algun comentario sobre el funcionamiente y/o usabilidad del sistema *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que emde se enviaran al propietaio del formularia.
i Microsoft Forms
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Anexo 6. Formato de Entrevista a UBE

ENTREVISTA PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

¢Como se estructurara el formulario de solicitud de beca? ;Sera posible realizar cambios en
el formulario una vez enviado?

¢Como se calcularan los plazos, incluyendo el tiempo para presentar la carpeta fisica y el
tiempo para calificar y dividir?

¢Cual es el flujo de trabajo general desde la presentacion de la solicitud hasta la aprobacion?

¢Como se manejan las validaciones y verificaciones, como la firma del abogado en la hoja
de matricula y notas?

¢Como se realizara la validacion de la informacion en la ficha socioeconomica durante el
primer filtro?

¢Quién tendra la capacidad de configurar las fechas de inicio y fin para los periodos de
becas?
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Anexo 7. Test de evaluacion del Impacto de los sistemas tecnologicos en la

UTMACH: SIBAE

|@| Test de evaluacion del Impacto del sistemas tecnoldgicos en
& la UTMACH: SIBAE %

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) comprometida con garantizar |a calidad y operatividad de los Sistemas Tecnologicos
desarrollados en la UTMACH, realiza el siguiente cuestionario para el impacto del Sistema Becas y Ayudas Econémicas UTMACH
(SIBAE), asegurando su correcto desempefio .

Seccion 1

Tiempo de postulacion

Se refiere al perfodo que tarda un postulante en completar y enviar su solicitud de beca o ayuda econdmica

1. ;Cuanto tiempo, en promedio, tardaba un postulante en completar su postulacion en el proceso manual?
*

() Menos de 5 minutos

) Entre 5y 15 minutos
Entre 15 y 30 minutos

Mas de 30 minutos

2. ;Cudnto tiempo, en promedio, tarda ahora un postulante en completar su postulacién con el sistema web
(SIBAE)? *

Menos de 5 minutos

Entre 5 y 15 minutos
Entre 15 y 30 minutos

) Mas de 30 minutos
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Tiempo de revision de documentos

Corresponde al periodo dedicado a la verificacion y evaluacion exhaustiva de |z documentacién presentada por los postulantes. Este proceso
incluye la verificacion de documentos, la aplicacion de normativas y la deteccion de inconsistencias.

3. ;Cuanto tiempo tomaba, en promedio, revisar manualmente los documentos de todos los postulantes? *

fJ Menos de 1 dia

Entre 1y 2 dias
e .
\_J Entre 2 y4dias
fJ Mas de 4 dias

4. ;Cuanto tiempo toma actualmente |a revision de documentos con validaciones automaticas en el sistema
web (SIBAE)? *

y

() Menosde1dia

— .
{_) Entre1y2dias

"'/ Entre 2 y 4 dias

"’J Mas de 4 dias

Tiempo de validacién de requisitos

Se refiere al periodo necesario para comprobar gue los postulantes cumplen con los criterios establecidos para la asignacion de becas.

5. ¢Cuanto tiempo tardaba en validar manualmente los requisitos de todos los postulantes? *

Menes de 1 dia

™y
bt

Entre 1y 2 dias
rJ Entre 2 y 4 dias

() Masde4dias

6. ;Cuanto tiempo tarda actualmente la validacion de requisitos con el sistema web (SIBAE)? *

Menos de 1 dia

Entre 1 y 2 dias

Entre 2 y 4 dias

iy
p—

”J Mas de 4 dias

Ntmero de postulaciones procesadas al dia

El ndmero de postulaciones procesadas al dia se refiere a la cantidad de solicitudes de becas gue un administrativo puede revisar, validar y
gestionar en una jornada laboral

7. ;Cuantas postulaciones podia procesar un administrative en un dia con el procese manual? *

Menos de 15 solicitudes

™y
L

Entre 15 y 30 solicitudes

Entre 30 y 45 solicitudes

Mas de 45 solicitudes

~
L
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8. ;Cudntas postulaciones puede procesar un administrativo en un dia con el sistema web (SIBAE)? *

r ; Menos de 15 solicitudes

e L
(_) Entre 15y 30 solicitudes
() Entre 30y 45 solicitudes

Mas de 45 solicitudes

Tiempo de asignacién de Becas

se refiere al periodo transcurrido desde la validacion de la postulacidn hasta la asignacion y notificacidn del beneficio al estudiante

9. Cuanto tiempo tardaba en asignar y notificar manualmente las becas tras la validacion de la postulacién
del estudiante. *

() Menosde1dia
(. : Entre 1y 2 dias
{ ; Entre 2 y 4 dias

) Masde4dias

10. ;Cuanto tiempo tarda en asignar y notificar al estudiante luego de la validacién de la postulacion en el
sistema web (SIBAE)? *

Menos de 1 dia

(; Entre 1y 2 dias

~ -
(_) Entre 2y4 dias

™y
L

Mas de 4 dias
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Satisfaccién del Usuario

11. Cada pregunta se puntuara en una escala likert del 1 al 5, siendo 1 "totalmente en desacuerdo™ y 5 "totalmente de acuerdo™ *

El sistema web (SIBAE) ha
reducido significativamente el
tiempo necesario para
completar €l proceso de
gestién de becas en
comparacion con el método
manual.

)

La plataforma digital

(SIBAE) facilita |a revisién y

validacién de documentos, ~
reduciendo errores en g
comparacian con el proceso

manual.

El sistema web

{SIBAE) permite realizar un

seguimiento mas eficiente del ~
estado de cada postulacidn bt
en comparacion con el

método manual,

El uso del sistema

web (SIBAE) ha disminuido mi —~
carga de trabajo en la gestion Ly
de becas.

El sistema {SIBAE)

proporciona respuestas y

notificaciones mas rapidas a ~
los postulantes en L
Comparacion con el proceso

manual

En general, considero que el

sistema web (SIBAE) ha

mejorado la eficiencia y ~
productividad en |a gestidn L
de becas en comparacion con

€l método manual.

El tiempo de resclucion de

consultas y reclames ha

mejorado con el sistema web 'S
(SIBAE) en comparacion con el -
proceso manual.

El sistema web (SIBAE) facilita

la generacién de reportes y

estadisticas sobre las C
postulaciones en comparacion
con el proceso manual.

:Coémo calificaria su nivel de
satisfaccion con el sistema O
web (SIBAE)? N

Comentarios o sugerencias

;Gracios por tu participacidn!

12. ;Que sugerencias o mejoras propondria para optimizar el sistema web de gestion de becas? *

Escriba su respuesta

2 3 4
Y Y \
WS S v
s I s
) ) (-
oy oy oy
v - U
I y '
W (v S
'S 'S )
v v -
s ' s
v v -
) 9] Oy
v - -
™y ~

L L L
9] 9] D]
v - -
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Anexo 8: MANUAL DEL USUARIO SIBAE

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
] DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

SIBAE

Manual de Usuario

Sistema de becas y ayudas
econdomicas de la Universidad
Técnica de Machala

Fecha de Elaboracioén: 2025-02-01
Fecha de actualizacion: 2025-02-01

Realizado por:

Ing. Jorge Berru Ayala
ESTUDIANTE DE MAESTRIA
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1. INTRODUCCION

El sistema SIBAE (Sistema de Becas y Ayudas Economicas) de la Universidad
Técnica de Machala es una plataforma disefiada para gestionar el proceso de
postulaciones, evaluacién y asignacién de becas y ayudas economicas. Este
manual tiene como objetivo guiar a los usuarios en el uso adecuado del sistema,
explicando sus funcionalidades y proporcionando instrucciones detalladas para su

operacion.

El sistema permite a estudiantes postularse a programas de becas, completar
formularios y cargar documentacion requerida. A su vez, facilita a la
administracion universitaria la evaluacion de solicitudes y la asignacion de

beneficios de manera eficiente y transparente.

2. OBJETIVOS

e Facilitar el proceso de solicitud y asignacion de becas dentro de la Universidad
Técnica de Machala.

e Automatizar la gestion de postulaciones, revisiones y asignaciones de ayudas
econdmicas.

e Mejorar la eficiencia en la administracion de becas mediante una plataforma

centralizada y accesible.

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA
Requerimientos minimos:

e Computador o dispositivo con acceso a Internet

e Navegador Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera (actualizado)



e Navegador con JavaScript habilitado (actualizado)

e Acceso a la plataforma mediante credenciales institucionales.

4. DETALLE DE LA APLICACION

Dentro de la asignacion de espacios, el coordinador puede realizar el proceso de

activacion de enlaces de emergencia:
4.1.Acceso al sistema

Los usuarios deben ingresar al sistema a través del portal institucional con sus
credenciales del SIUTMACH. Al iniciar sesion, se despliega el mena principal con

las opciones de gestion de becas y ayudas econdémicas.

©

REGISTRO DE BECAS Y

AYUDAS ECONOMICAS

4.2.Gestion de periodos

Los administradores pueden definir los periodos de postulacién, asignando fechas
limite para la recepcion de solicitudes y publicacion de resultados. Para acceder a la

gestion de periodos, siga estos pasos:

1. En el mena lateral del sistema, dirijase a la seccion Administracion y

haga clic en la opcion Periodos
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UTMACH

@ Inicio

B Convocatorias

#it Postulacion >
it Administracion ~
Periodos
Requisitos

Una vez seleccionado, se mostrara el Listado de Periodos, donde podra
visualizar la informacion correspondiente a los periodos registrados,

incluyendo el nombre, fecha de inicio, fecha final y estado.

Listado de Periodos
@/ pe

ACCiONES NOMBRE FECHANICIO FECHA FINAL £STADO
u 201810 0180701 20181231 ACTIVO
n 20180101 2018-06-30 ACTIVO
u 201910 20150101 20150630 ACTIVO
n 019-20 19-07-01 2019-12-31 CTIVO
n 20201 00101 20200630 crvo
n 202020 2020-01-01 2020-06-30 ACTIVD
n 202110 20210101 20210630 ACTIVO

Nuevo periodo, En esta pantalla, los administradores pueden gestionar los
periodos existentes o crear uno nuevo mediante el boton "Nuevo™ ubicado

en la parte superior derecha de la interfaz.

ACCIONES. NOMBRE FECHAINICIO FECHA FINAL ESTADO

n 2026-02 2026-01-01 2026-12-12

Se abrira un formulario donde los administradores deben ingresar la
informacion correspondiente. En este formulario, se debe escribir el afio

del periodo, definir la etapa, seleccionar el estado (por ejemplo,
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"ACTIVQO"™) y establecer la fecha de inicio y fecha final. El sistema
generara automaticamente un formato de visualizacién para el periodo.

Una vez completado el formulario, haga clic en *'Crear Periodo™.

Gestién de Periodos

ACTIVO

202510

Se mostrara un mensaje de confirmacién con la pregunta "¢Esta sequro?
Se creara un nuevo periodo con la informacion proporcionada.”. Si esta de
acuerdo, haga clic en "Si, crear"”, de lo contrario, seleccione "Cancelar".
Finalmente, si el registro se ha guardado correctamente, jel sistema
mostrard un mensaje de “Exito! Registro guardado con éxito.",

confirmando que el periodo ha sido creado exitosamente.

. z 7 L .
¢Estas seguro? Exito!

Se creara un nuevo periodo con la informacién
proporcionada.

Registro guardado con éxito

Editar periodo, en esta pantalla, los administradores pueden modificar

los periodos existentes haciendo clic en el boton de edicion, representado
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por un icono de lapiz ubicado en la columna de acciones de la lista de

periodos.

2025-1D 2025-07-01 2025-12-31 ACTIVO

7. Al seleccionar esta opcidn, se abrira un formulario con la informacion del
periodo previamente registrado, permitiendo actualizar datos como el afio,
etapa, estado, fecha de inicio y fecha final. Una vez realizados los cambios
necesarios, el administrador debe hacer clic en el boton "Guardar" para

confirmar las modificaciones.

Editar Periodo
Afio

Estado

INACTIVO v

Fecha Inicio

01/07/2025 =]

31/12/2025 (]

2025-2D v

8. Se mostrara un mensaje de confirmacién con la pregunta "¢ Esta seguro?
Se guardaran los cambios en el periodo.". Si esta de acuerdo, haga clic en
“Si, jguardar!", de lo contrario, seleccione "Cancelar". Finalmente, si la
actualizaciéon se ha realizado correctamente, jel sistema mostrara un
mensaje de “Exito! Periodo actualizado con éxito.", confirmando que los

cambios han sido guardados exitosamente.
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¢Estas seguro? Exito

Se guardaran los cambios en el periodo Periodo actualizado con éxito.

n

4.3.Gestion de requisitos y terminos de medicion

En esta seccion, se establecen los criterios y requisitos necesarios para postular a cada
tipo de beca, asegurando que los solicitantes cumplan con las condiciones establecidas
por la institucion. Ademas, se definen los términos de medicion que permitiran

evaluar y calificar a los postulantes de manera objetiva y transparente.

4.3.1. Requisitos
1. Enel menu lateral del sistema, dirijase a la seccion Administracion y haga clic en

la opcion Periodos

UTMACH

@ Inicio

O convocatorias

it Postulacion >

it Administracion -

Periodos

Requisitos |

2. Después de hacer clic en la opcion Requisitos, se mostrara la pantalla de Listado
de Categorias de Parametros, donde los administradores pueden visualizar y

gestionar las categorias de evaluacion utilizadas en el proceso de postulacion.
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Gestion de Requisitos

& | Requisitos

Listado de Requisitos Nuevo

ACCIONES DESCRIPCION ESTADO

Solicitud dirigida a la Di ion de Bi tar Uni itario, Arte y Cultura.
olicitud dirigida a la Direccién de Bienestar Universitario, Arte y Cultura INACTIVO

Ficha de declaracién de bienes m

3. Nuevo requisito, En esta pantalla, los administradores pueden gestionar los
periodos existentes o crear uno nuevo mediante el boton "Nuevo" ubicado en la

parte superior derecha de la interfaz.

Gestién de Requisitos

& | Requisitos

Listado de Requisitos Nuevo

ACCIONES. DESCRIPCION ESTADO

Solicitud dirigida a la Di 6n de Bi tar U tz Arte y Culty
alicitud dirgida a la Direccin de Bienestar Universitario, Arte y Cultura s

4. Se abrird un formulario donde los administradores deben ingresar la informacion
correspondiente. En el cual se debe proporcionar una descripcion del requisito,
seleccionar el estado, definir el tipo de requisito, indicar si se permite la subida de
documentos y si es obligatorio. Ademas, en la seccion de indicaciones, se detallan
los formatos de archivo permitidos y las condiciones necesarias para su
aceptacion. Una vez completado el formulario, haga clic en "Guardar" para

registrar la informacion.
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Gesti6n de Requisitos
@ / Requisitos | Nuevo

Nuevo Requisito

Copla digital del pasaporte vigente del solicitante, que incluya la pagina con los datos personales y la fotografia

Estado Tipo

ACTIVO v GENERAL v

El archivo debe estar en formato PDF o imagen (JPG, PNG) con buena calidad y ser completamente legible. Asegirese de que el pasaporte esté vigente al momento de la
solicitud. Si el documento no ests en espafiol, se recomienda adjuntar una traduccién oficial. Tamafio maximo del archivo: 5 MB.

“ i

5. Se mostrard un mensaje de confirmacion con la pregunta "¢ Esta sequro? Se creara
un nuevo requisito con la informacion proporcionada.”. Si esta de acuerdo, haga
clicen"Si, crear", de lo contrario, seleccione "Cancelar". Finalmente, si el registro
se ha guardado correctamente, jel sistema mostrard un mensaje de “Exito!
Registro guardado con éxito.", confirmando que el periodo ha sido creado

exitosamente.

¢(Estas seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro guardado con éxito

Si, guardar! Cancelar n

6. Editar requisito, en esta pantalla, los administradores pueden modificar los
requisitos existentes haciendo clic en el boton de edicidn, representado por un

icono de lapiz ubicado en la columna de acciones de la lista de categorias.

Cédula del estudiante. m
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7. Al seleccionar esta opcion, se abrird un formulario con la informacién del periodo
previamente registrado, permitiendo actualizar datos como el afio, etapa, estado,
fecha de inicio y fecha final. Una vez realizados los cambios necesarios, el
administrador debe hacer clic en el boton "Guardar" para confirmar las

modificaciones.

Gestion de Requisitos
@ | Requisitos | Editar

Editar Requisito

Descripcién

Cédula del estudiante.

Estado Tipo

ACTIVO v ESPECIFICO v

(Es obligatorio? Permitir subir documentos

NO v NO ~

m

8. Se mostrara un mensaje de confirmacion con la pregunta ";Estd seguro? Se
guardaran los cambios en el periodo.". Si estd de acuerdo, haga clic en “Si,
iguardar!”, de lo contrario, seleccione "Cancelar”. Finalmente, si la actualizacion
se ha realizado correctamente, el sistema mostrara un mensaje de “Exito! Periodo
actualizado con éxito.", confirmando que los cambios han sido guardados

exitosamente.

;Estas seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro guardado con éxito

u

4.3.2. Términos de medicién
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1. Para acceder a la gestidn de requisitos y términos de medicion, en el menu lateral
del sistema, dirijase a la seccion Administracion y haga clic en la opcion

Términos de medicion.

@ Inicio

B Convocatorias

H! Postulacién ?
1+ Administracién ~

Periodos
Requisitos
Becas

Ayudas Econémicas

Términos de medicién

2. En esta pantalla, se presentan dos secciones principales:

Gestion g Pardmetros

BERI

e Listado de Pardmetros: Muestra los diferentes criterios utilizados para evaluar
a los postulantes, como calificacion de umbrales, rendimiento académico, afios de
estudio, y situaciones especiales. Cada parametro cuenta con una descripcion y un
estado que indica si esta activo o inactivo. Los administradores pueden editar estos

parametros utilizando el botdn de edicidn correspondiente.
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e Listado de Categorias de Parametros: Permite organizar los pardmetros en
distintas categorias, como académico, socioeconémico o cultural. Cada categoria
agrupa pardmetros especificos para evaluar diferentes aspectos del perfil del
postulante. Al igual que los parametros, las categorias pueden ser editadas segun

las necesidades del sistema.

4.3.3. Listado de Categorias de Parametros
1. Después de hacer clic en la opcion Requisitos, se mostrara la pantalla de Listado
de Categorias de Parametros, donde los administradores pueden visualizar y

gestionar las categorias de evaluacion utilizadas en el proceso de postulacion.

Listado de Categorias e pardmetros

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION ESTADO

SOCIOECONOMICO Esta categoria incluye pardmetros para evaluar el nivel de ingresos familiares, situacion G

laboral, y acceso a recursos basicos

2. Nueva categoria, Si se selecciona la opcidn para crear una nueva categoria, se
abrird un formulario donde se debe ingresar el nombre de la categoria, elegir su
estado (activo o inactivo) y proporcionar una descripcion. Luego de completar
estos datos, el usuario debe hacer clic en el botdon "Guardar" para registrar la

informacion.

Gesti6n de categoria
@ |/ Categoria | Nuevo

ACADEMICO

ACTVO ~

Esta categoria incluye parametros p luar iento académico de los
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3. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacion preguntando
";Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la categoria se ha
registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacién ha sido almacenada correctamente.

(Estés seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro guardado con éxito

o

4. Editar categoria, en esta pantalla, los administradores pueden modificar las

categorias existentes haciendo clic en el boton de edicion, representado por un

icono de lapiz ubicado en la columna de acciones de la lista de categorias.

o ACADEMICO Esta categoria incluye pardmetros para evaluar el rendimiento académico de los [acTivo |
estudiantes en distintas areas.

5. Si se selecciona una categoria existente para editar, se abrird un formulario donde
el usuario podra modificar el nombre de la categoria, cambiar su estado (activo
0 inactivo) y actualizar la descripcion. Luego de realizar los cambios, el usuario

debe hacer clic en el botén ""Guardar™* para actualizar la informacion.

Gestidn de categoria
@ / Categoria | Editar

Nuevo categoria

Nombre

ACADEMICO

INACTIVO v

Descripcion

Esta categoria incluye parmetros para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes en distintas dreas
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6. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacién preguntando
";Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la categoria se ha
registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacién ha sido almacenada correctamente.

¢Estas seguro? Exito!

Registro guardado con éxito

de guardar los cambios

4.3.4. Listado de Parametros

1. Después de hacer clic en la opcidén Parametros, se mostrara la pantalla de Listado
de Parametros, donde los administradores pueden visualizar y gestionar los

parametros utilizados en el proceso de evaluacion.

Listado de Parametros

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCIGN ESTADO

a CALIFICACIGN DE UMBRALES Este campo mide el cumplimiento de ciertos criterios minimos necesarios para ser ACTIVO
elegible para la beca. Cada umbral representa un requisito especifico, y el
estudiante debe alcanzarlos para avanzar en el proceso de evaluacion.

2. Nuevo parametro: Si se selecciona la opcion "Nuevo", se abrira un formulario
donde se debe ingresar el nombre del parametro, elegir su estado (activo o
inactivo), definir un puntaje minimo, seleccionar un tipo (Académico o
Socioecondmico), e ingresar una descripcion. Luego de completar estos datos, el

usuario debe hacer clic en el boton "Guardar" para registrar la informacion.
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Nuevo parimetro

Nembre

SITUACIONES ESPECIALES

Estado Tipo

Seleccione un estado v Socioecondmico v

Puntaje minimo Puntaje méximo

0 18

Descripcién

Evaliia circunstancias excepcionales que pueden afectar el rendimiente académico o la continuidad de los estudios de un estudiante.

m

3. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacion preguntando
"¢;Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la categoria se ha
registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacién ha sido almacenada correctamente.

¢(Estds seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro guardado con éxito

o

4. Editar parametro, en esta pantalla, los administradores pueden modificar las

categorias existentes haciendo clic en el botdn de edicidn, representado por un

icono de lapiz ubicado en la columna de acciones de la lista de categorias.

@ SITUACIONES ESPECIALES Evalla circunstancias excepcionales que pueden afectar el rendimiento ACTIVO
académicoe o la continuidad de los estudios de un estudiante

5. Si se selecciona un parametro existente para editar, se abrird un formulario donde
el usuario podra modificar el nombre de la categoria, cambiar su estado (activo
0 inactivo) y actualizar la descripcién. Luego de realizar los cambios, el usuario

debe hacer clic en el botdn ""Guardar™ para actualizar la informacion.
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Gestion de parametro

@ / Pardmetro | Editar

Nombre

SITUACIONES ESPECIALES

Estado Tipo

ACTIVO v Socioeconémico v
Puntaje minimo Puntaje maximo

0 29
Descripcién

Evaliia circunstancias excepcionales que pueden afectar el rendimiento académico o la continuidad de los estudios de un estudiante,

S

6. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacion preguntando
";Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la categoria se ha
registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacion ha sido almacenada correctamente.

(Estds seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro actualizado con éxito

M

4.3.5. Gestion de Calificacion de umbrales

1. Este mddulo permite evaluar el cumplimiento de ciertos criterios minimos
requeridos para la elegibilidad de la beca. Cada umbral representa una condicion

especifica que los estudiantes deben alcanzar para avanzar en el proceso de

luacion
ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION ESTADO
@ CALIFICACION DE UMBRALES Este campo mide el cumplimiento de ciertos criterios minimos necesarios para ser m
elegible para la beca. Cada umbral representa un requisito especifico, y el

estudiante debe alcanzarlos para avanzar en el proceso de evaluacion.

2. Se pueden definir parametros como el estado (activo/inactivo), el tipo de

evaluacion (secuencial) y los valores de puntaje minimo y maximo requeridos.
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Ademas, en la seccidén Valores de Umbral, se muestra una tabla con la relacion
entre puntajes y umbrales, indicando los niveles que los estudiantes deben

alcanzar para avanzar en el proceso de evaluacion.

4.3.6. Gestion de Rendimiento académico

1. Este modulo permite configurar los criterios de evaluacion del rendimiento
académico del estudiante, asignando una puntuacion basada en su promedio
semestral. Se establecen parametros como el estado (activo/inactivo), el tipo

(académico) y los valores de puntaje minimo y maximo (hasta 22 puntos).

= RENDIMIENTO ACADEMICO Evaliia el desempefio académico del estudiante, con un maximo de 22 puntos. Se [ acTivo]
consideran aspectos como el promedio general, avance curricular, participacién
en actividades académicas y reconocimientos, para determinar la calificacion
total

2. En la seccion Tabla de Asignacion de Puntos, se define la equivalencia entre el
promedio semestral y los puntos obtenidos. A mayor promedio, mayor
puntuacién, garantizando un método objetivo para la evaluacion del desempefio

académico.

Gestion de parametra
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4.3.7. Gestion de becas y ayudas economicas

1. Para acceder a la gestion de becas y ayudas econdmicas en el mend lateral del

sistema, dirijase a la seccion Administracion y haga clic en la opcién Becas.

UTMACH =

@ Inicio

B convocatorias

it Postulacién >
it Administracién ~

Periodos

Requisitos

Becas |

2. Una vez seleccionado, se mostrara el Listado de Becas, donde podra visualizar la
informacion correspondiente a las becas registradas, incluyendo el nombre,

descripcion, fecha de inicio, fecha final y estado.

Gestidn de Becas
@ / Becas

Listado de Becas

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION

TipoA Por situacién socio econdmica [acTivo |
TipoB por distincién académica [acTivo |

3. Nueva beca, En esta pantalla, los administradores pueden gestionar las becas

existentes o crear uno nueva mediante el boton "Nuevo" ubicado en la parte

superior derecha de la interfaz.

Gestion de Becas
@ / Becas

Listado de Becas

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION ESTADO

TipoA Por situacién socio econémica [acvo |
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4. Al abrirse el formulario, es necesario ingresar la informacion correspondiente a la

beca, incluyendo su descripcion, estado y tipo de requisito.

FEE

A. Datos Generales

En esta seccion se registran los datos generales de la beca, incluyendo su nombre,
descripcidn, estado, nivel académico al que aplica, si requiere una cuenta de depdsito
y el valor asignado a la beca. Estos campos permiten definir de manera clara los

aspectos fundamentales de la beca y su aplicabilidad para los postulantes.

ACTIVO v GRADO v
{Requiere cuenta depésito? Valor de la beca

si v 230.00

B. Parametros de calificacion de becas

Esta seccion permite seleccionar los parametros que se utilizaran para la evaluacion
de los postulantes. Se presenta una lista de parametros clasificados por tipo los cuales
pueden ser activados o desactivados mediante una casilla de verificacion. Esto

permite establecer criterios especificos para la adjudicacion de becas, cada parametro
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seleccionado, permitird valorar segun la configuracion realizado en el apartado de

gestién de parametros.

PARMETROS TIPO
CALIFICACIGN DE UMBRALES socioeconomico
RENDIMIENTO ACADEMICO academico
AROS, SEMESTRE, CICLO, NIVEL socioeconomico
SITUACIONES ESPECIALES academico
[m] SITUACIONES ESPECIALES socioeconomico

C. Asignar requisitos

En esta seccion, Se puede definir los requisitos que los postulantes deben cumplir para
acceder a la beca. Se muestra una lista de requisitos con casillas de verificacion para
activarlos o desactivarlos segun corresponda. Ademas, se incluye una opcién ""Ver
solo seleccionados™, que permite filtrar y visualizar Unicamente los requisitos

marcados como obligatorios.

REQUISITOS
Cédula del estudiante.
Solicitud de becas.
Certificaciones oficiales de haber participado, representado y obtenidos reconocimientos de las instituciones pablicas y privadas auspiciantes
Certificado de cuenta activa del postulante.
Hoja de matricula

1. Una vez completados todos los campos, haga clic en "Guardar" para registrar la

informacion.



Gestién e ecas

e

2. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacién preguntando
"¢;Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la categoria se ha
registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacién ha sido almacenada correctamente.

Exito! ¢Estés seguro?

Registro actualizado con éxito de guardar los cambios

o =3ca

3. Editar beca, en esta pantalla, los administradores pueden modificar las

configuraciones de las becas existentes haciendo clic en el boton de edicion,
representado por un icono de lapiz ubicado en la columna de acciones de la lista

de becas.

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION ESTADO

Tipo A Por situacién socio econémica
’

4. En esta pantalla, el administrador puede modificar informacion como el tipo de
beca, la descripcion, el estado, el nivel academico al que aplica y el valor de la
beca. Ademaés, en la seccion de Parametros, se muestran los criterios de

evaluacion asignados a la beca, organizados por tipo, como socioeconémico o
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académico. A la derecha, en la seccion de Asignar Requisitos, se pueden agregar

o eliminar los requisitos.

S — ]

5. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacion preguntando
"¢ Estd seguro? de guardar los cambios”. Finalmente, si la beca se ha editado con
éxito, el sistema mostrard un mensaje confirmando que la informacion ha sido

almacenada correctamente.

¢Estés seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro actualizado con éxito

]

4.4.Gestion de convocatoria y asignacion de cupos

El sistema permite la publicacion de convocatorias y la asignacion de cupos segun los

criterios de evaluacion definidos.
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1. Para acceder a la gestion de convocatorias en el menu lateral del sistema, dirijase

a la seccién Convocatorias.

@ Inicio

B convocatorias

2. Nueva convocatoria, En esta pantalla, se puede gestionar las becas existentes o
crear una nueva mediante el botén "Nuevo" ubicado en la parte superior derecha

de la interfaz.

Gestion de Becas
@ / Becas

Listado de Becas Nuevo

ACCIONES NOMBRE DESCRIPCION ESTADO

TipoA Por situaci6n socio econémica [acTivo |

3. Se abrira un formulario donde se mostrara una pantalla con un formulario donde
los administradores pueden ingresar la informacion correspondiente. En esta
pantalla, el formulario esta dividido en varias secciones, la seccion de Datos

Generales, y la seccién de Asignacion de Cupos.

Huevo Comvocatoria

A. Datos Generales
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1. Enestaseccion, se debe seleccionar el Periodo correspondiente a la convocatoria,
el cual se elige de una lista desplegable con los periodos disponibles en el sistema.
A continuacion, se debe ingresar el Nombre de la Convocatoria, que identificara

el proceso de postulacion.

Datos Generales Asignacion de Cupos

Nombre de Convocatoria

Convocatoria 2025

Monto de Convocatoria
2024-2D ~ 80000.00

Seleccione un periodo

D Finalizacién de convocatoria

2025-1D 01/06/2025 00:00 o

2026-1D

| 20602 Finalizacién de subida documentos

2. Unavez ya seleccionado el Periodo correspondiente, debe continuar completando
el formulario con las Fechas, las cuales incluyen el inicio y finalizacion del
proceso de inscripcion, validacion de documentos y publicacion de resultados.

Estas fechas aseguran que el proceso de postulacion siga un cronograma

nicio de convocatoria Finalizacién de convocatoria

01/01/2025 00:00 ] 01/06/2025 00:00 (m]
nicio de subida documentos Finalizacién de subida documentos

10/01/2025 00:00 ] 28/02/2025 00:00 (m]
nicio de validacién de documentos Finalizacién de validacién de documentos

20/01/2025 00:00 ] 30/01/2025 00:00 (m]
nicio de asignacién de becas Finalizacién de asignacion de becas

01/02/2025 00:00 ] 01/03/2025 00:00 (m]
stado

ACTIVO v

3. En esta seccion, se escoge los tipos de apoyo que estaran disponibles para los

postulantes a las becas.
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Seleccione los Tipo de Apoyo

TIPO DE APOYO DESCRIPCIGN
AYUDA ECONOMICA TIPO A Por representacion deportiva, artistica y cultural
] AYUDA ECONOMICA TIPO B Para estudios de educacién superior: movilidad académica, desarrollo de programas, proyectos y
actividades de investigacion, capacitacion, perfeccionamiento y i
] AYUDA ECONOMICA TIPO B1 Equipo o Dispositivo electrénica fijo o portatil
BECATIPOA Por situacién socio econémica
BECATIPO B Por distincién académica
BECATIPOC Por distincién deportiva
BECATIPO D Por distincién artistico
] BECATIPOE Por emprendimiento
(] BECATIPO F De atencion prioritaria y minoria étnica
m] BECATIPOG Beca de alimentacién

A. Asignar de cupos

En esta seccion se definen los cupos de becas disponibles para la convocatoria. Cada
fila representa un Tipo de Beca, y se especifica la Cantidad de Becas Disponibles,
permitiendo ajustarla al nimero de cupos que se ofrecerdn en la convocatoria.
También se debe establecer el Monto Individual asignado a cada beca, lo que permite
calcular autométicamente el Monto Total destinado para cada tipo de beca en funcién

de la cantidad de beneficiarios.

1. Una vez completados los datos de la convocatoria y seleccionada la opcion
"Guardar", el sistema muestra un mensaje de confirmacién con la pregunta "¢ Esta
seguro? de guardar los cambios”. En esta ventana emergente, el administrador

debe confirmar si desea proceder con el registro de la convocatoria.



Feantani necnwon

2. Si esta de acuerdo con la informacidn ingresada, debe hacer clic en el boton “Si,
iguardar!™’, lo que permitira que la convocatoria se registre en el sistema. En caso
de querer revisar nuevamente los datos antes de proceder, puede seleccionar la
opcion ""Cancelar™, lo que lo llevard de vuelta al formulario sin guardar los

cambios.

¢Estas seguro? Exito!

de guardar los cambios Registro actualizado con éxito

0

4.5.Registro de postulaciones de becas y ayudas economicas

Los estudiantes pueden completar el formulario de solicitud de becas y cargar los

documentos requeridos.

1. Para registrarse en una postulacion, el estudiante debe dirigirse a la seccion

Postular y haga clic en la opcion Beca.

UTMACH

B Postular v

| Beca |
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2. Para registrarse en una postulacion, el estudiante debe dirigirse a la seccién

Postular y haga clic en la opcion Beca.

Datos del Estudiante

Datos de la Beca

3. Enla pantalla de Datos de la Beca, se presentan los siguientes campos:

e Convocatoria: El estudiante debe elegir la convocatoria disponible en el sistema.
En la imagen se muestra la opcion "2024-2D - Convocatoria 2025".

e Tipo de Beca: Se debe seleccionar el tipo de beca al que se desea postular. El

sistema desplegara las becas disponibles en el periodo activo.

Datos de la Beca

Convocatoria Tipo de Beca
2024-2D - Convocatoria 2025 ~ Seleccione un tipo Beca v

Seleccione un tipo Beca

Tipo A - Por situacién secio economica
Tipo B - Por distincién académica

Tipo C - Por distincién deportiva

Tipo D - Por distincion artistico

4. Una vez que el estudiante ha seleccionado el tipo de beca en la seccion "Postular
Beca', el sistema cargard automaticamente los requisitos necesarios para

completar la postulacion.

111



e Requisitos Cargados: En el lado derecho de la pantalla, se despliega la lista de
requisitos especificos para la beca elegida.

e Mensaje de Confirmacion: En el centro de la pantalla aparece un mensaje
emergente con el texto “Requisitos cargados correctamente", 1o que indica que
los requisitos han sido cargados sin problemas y el estudiante puede proceder con

la postulacion.

5. Una vez seleccionada la beca, se abrira una pantalla con un formulario en el cual
los administradores pueden ingresar la informacion correspondiente. Este
formulario esta estructurado en dos secciones principales:

5. Solicitud de Beca

En esta seccion, se muestran los datos del estudiante, incluyendo su nombre, cédigo,
carrera, facultad y periodo académico. También se incluyen los datos de la beca
seleccionada, como la convocatoria y el tipo de beca. Se proporciona un espacio para

que el estudiante explique el motivo de su solicitud de beca.
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Postular Beca

Datos del Estudiante

sssssss

Datos de la Beea

A. Requisitos

En esta seccion, se presentan los requisitos especificos que el estudiante debe cumplir
segun el tipo de beca seleccionado. Se muestra una lista de requisitos de la beca
seleccionada. En la columna de Acciones, el estudiante podra visualizar, adjuntar o

completar los documentos requeridos.

Datos de la Cuent

a Bancaria

Estados de los Requisitos

El sistema de postulacion permite la validacion y carga de los documentos requeridos.

En la seccion de Requisitos, cada item tiene un icono que indica su estado actual.
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Certificado de cuenta activa del postulante S

Hoja de matricula

-] Una planilla actualizada de servicios basicos * 1

Requisito validado automéaticamente

) Indica que el sistema ha verificado automaticamente el cumplimiento de este
requisito. No requiere ninguna accién adicional por parte del postulante.

Documento pendiente de carga

Sefiala que este requisito ain no ha sido cargado. El postulante debe subir el
& archivo correspondiente para completar este requisito.

Documento cargado y en revision

& Muestra que el documento ha sido subido correctamente. Puede estar en proceso
de validacién por parte del sistema o los administradores.

Carga de Documentos:

Para subir un documento, se debe hacer clic en el icono de carga que aparece en
el lado derecho del requisito. Se abrira una ventana emergente donde se puede
seleccionar y cargar un archivo en formato PDF. Una vez cargado, el sistema
mostrara una vista previa del documento y el requisito cambiara su estado de azul

a amarillo.

Subir Documentos PDF X
Seleccione el documento PDF

Seleccionar archivo | prueba.pdf m

Documentos Subidos: Previsualizacién del archive

n Archivo 1 &

[}

DOCUMENTO
DE PRUEBA,
PARA REVISAR
LA CARGA DE
ARCHIVOS PDF
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1. Una vez que el estudiante ha completado todos los campos requeridos y ha

adjuntado los documentos necesarios, debe proceder a guardar la postulacion.

Guardando postulacion...

e Verificar que todos los requisitos obligatorios estén cargados y validados.

e Hacer clic en el boton "Finalizar Postulacion™ ubicado en la parte inferior derecha
de la pantalla.

e El sistema mostrard un mensaje emergente con el texto "Guardando postulacion...
Por favor espere", indicando que el proceso de registro esta en curso.

e Esperar a que el sistema confirme que la postulacion ha sido guardada con éxito

5.1.Postulaciones

1. Para revisar las postulaciones activas, el estudiante debe dirigirse a la Mis

Postulaciones.
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MACH

Postular v

Beca

Ayuda Econémica

@ Mis Postulaciones

[} Ficha Declaracién >

2. Una vez seleccionado, se mostrara el Listado de Postulaciones, donde podra

visualizar la informacion correspondiente a las postulaciones registradas.

3. Después de completar el proceso de postulacion, el sistema muestra una pantalla

de revision, donde el estudiante puede verificar la informacion ingresada y el

estado de los requisitos.

Daes deiseeca

5.1.1. Ficha declaracién de bienes

1. Paraacceder a la Ficha Declaracion, dirijase al lateral izquierdo y de clic en Ficha

Declaracion y haga clic en la opcién Bienes.
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B Postular »

m Mis Postulaciones

[ Ficha Declaracién ~

Bienes |

2. Este modulo permite a los estudiantes gestionar la declaracion de sus bienes,
registrando informacion relevante sobre su patrimonio. Si el estudiante selecciona
"NO" en ambas opciones, podra guardar la declaracién, y esta quedaréa registrada

indicando que no posee bienes.

FICHA DE DECLARACION DE BIENES

Datos del Estudiante

Nombres y Apellidos: Cédula /DN Celular:

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA 0750615452 0963740148

Bienes

POSEE VEHICULOS

NO -

POSEE PROPIEDADES

=2
3. Si cambia el estado a "Si" en alguna de las opciones, sera obligatorio ingresar al
menos un bien con la informacidn correspondiente antes de poder guardar la
declaracion. Habilitando el botdn **Agregar™, lo que sugiere que el usuario podra

registrar detalles adicionales sobre los vehiculos del estudiante.

FICHA DE DECLARACION DE BIENES

Datos del Estudiante

Nombres y Apellidos: Cédula/ DN Celular.

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA 0750615452 0963740148

Bienes

POSEE VEHICULOS

: v

4. Al hacer clic en el boton "Agregar, se desplegara un formulario emergente

titulado ""Nuevo Vehiculo™, donde se debe ingresar informacion detallada sobre
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el automdvil. Para guardar la informacion registrada, el usuario debe hacer clic en

el boton "Guardar”.

Nuevo Vehiculo

CAMIONETA

CHEVROLET

PERSOMAL

=

5. Una vez ya agregado el nuevo vehiculo se listara, en la declaracion bienes, bajo

la opcion de poseer vehiculos.

FICHA DE DECLARACION DE BIENES

Datos del Estudiante

Nombresy Apellidos:

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA

Bienes

POSEE VEHICULOS

sl

TIPO MARCA

CAMIONETA

CHEVROLET

Cédula /DN
0750615452

v

afio AvaLOO
2024 10000

PERSONAL

Celular:

0963740148

uso ACCIONES

Ya agregado el nuevo vehiculo se listara, en la declaracion bienes, bajo la opcion

de poseer vehiculos, tendra dos opciones el primer icono (A) permitira editar los

datos del vehiculo, mientras que la segunda opcion (B), el cual permitir eliminar

al vehiculo del listado.

POSEE VEHICULOS

S|

TIPO MARCA

CAMIONETA CHEVROLET

-
ARO AVALUO
2024 10000

118

uso ACCIONES
PERSONAL
A :



7. Si cambia el estado a "SI" en poseer propiedades, sera obligatorio ingresar al
menos un bien con la informacién correspondiente antes de poder guardar la
declaracion. Habilitando el botén "*Agregar™, lo que sugiere que el usuario podra

registrar detalles adicionales sobre los vehiculos del estudiante.

POSEE PROPIEDADES

* -

8. Al hacer clic en el boton "Agregar, se desplegard un formulario emergente
titulado ""Nueva Propiedad "', donde se debe ingresar informacién detallada
sobre la propiedad. Para guardar la informacion registrada, el usuario debe hacer

clic en el botéon "Guardar”.

Nueva Propiedad x

Tipo de Propiedad

VILLA v
MACHALA

Zona de ubicacién

RURAL v

ARRENDADA v
Area

200

Vivienda familiar permanente]

|

9. Para el guardado de la informacion. Se debe dar clic en el botén ""Guardar™, el
sistema registrara los datos ingresados, confirmando la declaracion de bienes del

estudiante.
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FICHA DE DECLARACION DE BIENES

Datos del Estudiante

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA 0750615452 0063740148
Bienes
PO MARCA afio AVALOO uso ACCIONES
CAMIONETA CHEVROLET 2024 10000 PERSONAL m
TIPO DE PROPIEDAD ZOMA DE UBICACION LUGAR AvALOO TENENCIA AREA uso ACCIONES
WILLA MACHALA RURAL 5000 ARRENDADA 200 vivienda famillar permanente m

10. Antes de finalizar el proceso, aparecerd un mensaje de confirmacion preguntando
"; Esta seguro? de guardar los cambios". Finalmente, si la declaracion de bienes
se ha registrado con éxito, el sistema mostrara un mensaje confirmando que la

informacion ha sido almacenada correctamente.

Exito! ¢(Estés seguro?
Registro actualizado con éxito de guardar los cambios
=

5.1.2. Ficha declaracion de bienes electronicos
1. Paraacceder a la Ficha Declaracion, dirijase al lateral izquierdo y de clic en Ficha

Declaracion y haga clic en la opcién Equipos electrénicos.

B Postular >

@ Mis Postulaciones

[&} Ficha Declaracién ~

Bienes

Equipos electronicos
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2. Este modulo permite a los estudiantes gestionar la declaracion de sus bienes
electronicos, registrando informacion. Si el estudiante selecciona "NO" en ambas
opciones, podra guardar la declaracion, y esta quedara registrada indicando que
no posee bienes.

FICHA DE DECLARACION DE BIENES ELECTRONICOS

Datos del Estudiante

Nombres y Apellidos Cédula / DNI: Celular

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA 0750615452 0963740148

Bienes

POSEE EQUIPOS ELECTRONICOS

NO v

3. Si cambia el estado a "Si" en alguna de las opciones, sera obligatorio ingresar al
menos un bien con la informacidn correspondiente antes de poder guardar la
declaracion. Habilitando el botdn **Agregar™, lo que sugiere que el usuario podra
registrar detalles adicionales sobre los vehiculos del estudiante.

FICHA DE DECLARACION DE BIENES ELECTRONICOS

Datos del Estudiante

Nombres y Apellidos: Cédula / DN| Celular:

FARIAS RIVERA SASKIA GABRIELA 0750615452 0963740148

Bienes

POSEE EQUIPOS ELECTRONICOS

# v

4. Al hacer clic en el boton "Agregar, se desplegara un formulario emergente
titulado ""Nueva Propiedad ', donde se debe ingresar informacion detallada
sobre la propiedad. Para guardar la informacion registrada, el usuario debe hacer

clic en el botén "Guardar”.
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Nuevo Equipo Electrénico x

CELULAR

SAMSUNG

Para hacer llamadas y revisar el correo electronico

5. Antes de finalizar el proceso, aparecera un mensaje de confirmacién preguntando
"; Esta seguro? de guardar los cambios". Finalmente, si la declaracion de bienes
electronicos se ha registrado con eéxito, el sistema mostrara un mensaje

confirmando que la informacion ha sido almacenada correctamente.

Exito! ;Estas seguro?

Registro actualizado con éxito de guardar los cambios

n

5.2.Revision y asignacion de becas y ayudas econdémicas

Los administradores pueden evaluar las solicitudes y asignar becas segun los puntajes

obtenidos.

A. Postulaciones
1. En este apartado se llevard a cabo la gestion y asignacién de becas a los
postulantes seleccionados, con el objetivo de garantizar una distribucién justa y

transparente de los beneficios. La opcidn "Postulaciones” dentro del sistema se
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encuentra en el menu de Postulacion y permite visualizar a los candidatos

elegibles para la asignacion de becas.

UTMACH
@ Inicio
B Cconvocatorias

11} Postulacién ~

Postulaciones |

Revision de Documentos

Este listado representa el estado actual de las postulaciones, proporcionando
diferentes filtros de busqueda para facilitar la supervision del progreso de cada
solicitud. Su funcion principal es el monitoreo y seguimiento de las postulaciones,
permitiendo identificar aquellas que han sido aprobadas, rechazadas o que aln

estan en proceso de evaluacion.

TTTEIINAT

Revision de Documentos

En este apartado se llevara a cabo la revision y analisis de los documentos
relevantes, con el objetivo de garantizar su precision, coherencia y cumplimiento
con los estandares establecidos. La opcion ""Revision de Documentos' dentro

del sistema de UTMACH se encuentra en el menu de Postulacion.
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() utvacu
@ Inicio

E Convocatorias
i+ Postulacién e

Postulaciones

| « Revision de Documentos |

2. Una vez ya seleccionada esta opcion se desplegara un listado con los documentos
en proceso de revision. Esta interfaz permite visualizar el estado de cada

documento y aplicar filtros para gestionar la informacién.

==

Adicionalmente, dentro del listado de postulaciones en revisidn, se encuentra un menu

desplegable con las siguientes opciones de estado:

TODOS: Muestra la lista completa de postulaciones que requieren la validacion

de un documento.

e PENDIENTE: Postulacion que ain no ha sido revisado.

¢ POR CORREGIR: Postulacion que ha sido revisada, pero no cumple con uno o
mMAas requisitos.

e POR VALIDAR: Postulacién que ha sido revisado, y cumple con todos los
requisitos, pero falta la validacion de toda la postulacion.

1. Paraenviar un correo de recordatorio a las postulaciones con documentos **Por

Corregir™, se deben seleccionar las casillas de verificacion y hacer clic en

"Enviar correo', ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.
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e

2. Para revisar documentos, se debe hacer clic en el icono sefialado en la columna de

acciones. Esto permitira acceder al detalle de los documentos de la postulacion.

Revisién Documentos
a

DERECHD quinta

3. Al ingresar al icono sefialado, se despliega el formulario de Revision de
Documentos, el cual muestra la informacion detallada del postulante y los

requisitos de la postulacion.

...................

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Datos de s Ficha Socioeconémica

Datos de a Cuenta Bancaria

Secciones del formulario:

e Datos del estudiante: Contiene informacion personal del postulante, como
nombres, cédula, celular, facultad, carrera 'y periodo académico.
e Datos de la beca: Incluye detalles sobre la convocatoria, tipo de beca y el motivo

de la solicitud.
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e Requisitos: Muestra la lista de documentos requeridos junto con su estado
(aceptado, pendiente o por corregir).

e Datos de la Ficha Socioecondémica: Presenta el grupo socioeconémico asignado
y el puntaje umbral.

e Datos de la Cuenta Bancaria: Indica el nimero de cuenta y el banco registrado.

e Observaciones sobre la postulacion: Espacio para ingresar comentarios o notas

relacionadas con la revision
Opciones disponibles:

e Regresar: Permite salir del formulario sin realizar cambios.

e Rechazar: Opcion para denegar la postulacion en caso de incumplimiento de
requisitos.

e Validar Documentacion: Confirma que la documentacion presentada es correcta
y cumple con los criterios establecidos.

4. Para la revision de un documento en especifico, se debera hacer clic en el icono
sefialado en la columna de requisitos. Esto permitird visualizar el documento

correspondiente para su validacion o correccion.

REQUISITOS

DESCRIPCION ESTADO

Hoja de matricula °
o Rol de sueldo detallado de las personas que trabajen en el grupo familiar, otorgado
por el pagador o empleador de la institucion donde labora, certificado de ingresos Q
o detalle de ingresos y gastos basicos, seglin el caso.
o Certificado de aportar o no al IESS, y/o hoja de consulta de cobertura de salud de la
Red Pablica Integral de Salud de los miembros de la familia, mayores de edad, que [-]

no trabajen ni estudien

Nomenclatura de estados de los documentos:

Requisito validado automaticamente
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) Documento aprobado, ya sea automaticamente por el sistema o por un usuario
verificador (UBE).

Documento pendiente de carga

= Documento con observaciones gque requiere ajustes o correcciones antes de su
validacion.

Documento cargado y en revision

& El documento est& pendiente de revision. Ya sé por primera vez o luego de haber
sido corregido por el estudiante.

5. Al hacer clic en el icono de revision, se abrird un modal donde se visualizaran los
documentos cargados por el postulante para su validacién. Para ver el documento
y poder visualizarlo se debe dar clic en el espacio marcado con lo que abrira una

pestafia nueva con el documento cargado.

Validacién de Documentos

Documentos Subidos: Previsualizacién del archivo:

Archivo 1

(+] o] DOCUMENTO
DE PRUEBA,
PARA REVISAR
LA CARGA DE
ARCHIVOS PDF

Opciones disponibles

Requisito validado automaticamente

n Aprueba el documento como correcto y valido.

Documento pendiente de carga

Permite agregar comentarios u observaciones sobre el documento. Cambiara el
n estado del documento a “POR CORREGIR” y enviara un correo electronico
indicando que tiene observaciones en su postulacion.
Documento cargado y en revision

Indica que el documento no cumple con los requisitos, y automéaticamente invalida
la postulacion. Esta opcion es usada para indicar irregularidades en el documento.
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6. En caso de que un documento necesite correccion, se debera incluir una
observacion obligatoria explicando el motivo del rechazo o los ajustes requeridos.

Luego debe hacer clic sobre el boton sefialado.

Documentos Subidos:

Archivo 1

CARGADO

Estimado estudiante el documento legal, debera ser una
declaracion juramentada.

7. Luego aparecerad una ventana de advertencia con el mensaje, "¢ Estas seguro? El
documento sera enviado para correccion con observaciones.”, Para confirmar,

seleccionar "Si, proceder". Si se desea cancelar la accion, hacer clic en "Cancelar".

;Estas seguro?

El documento seré enviado para correccién con | |
observaciones.

| E=a e |

8. Una vez que se haga clic en "Si, proceder”, el documento sera enviado para
correccion con las observaciones registradas. Adicionalmente, el sistema enviara
un correo de notificacion al postulante, informando sobre la necesidad de

correccion del documento.
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Accién Completada

Eldocumento ha sido enviado para su correccion.

9. Una vez agregada la observacion y enviado el documento para correccion, el
estado del requisito cambiard automaticamente. En la lista de requisitos, el
documento afectado aparecerda como se indica en la imagen indicando que tiene

observaciones y que el postulante debe realizar las correcciones necesarias.

DESCRIPCION ESTADO

a
a
[-] .
a
- |

Cédula del estudiante,

Solicitud de becas.

Certificado de cuenta activa del postulante.

Hoja de matricula

Una planilla actualizada de servicios basicas

10. Para ver las observaciones de un documento, se debera ingresar al requisito
correspondiente. Para visualizar los detalles de las observaciones, se debera hacer
clic en ""Ver Observaciones', donde se mostrara el comentario registrado por el

revisor con la fecha y el usuario que realizo la observacion.
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Validacién de Documentos

Documentos Subidos: Previsualizacién del archivo:

Archivo 1

CON_OBSERVACION

i DOCUMENTO
DE PRUEBA,
s PARA REVISAR
LA CARGA DE

A. Asignacion

1. En este apartado se llevara a cabo la gestion y asignacién de becas a los
postulantes seleccionados, con el objetivo de garantizar una distribucion justa y
transparente de los beneficios. La opcion "Asignacion dentro del sistema se

encuentra en el menu de Postulacion

i1 Postulacién v

Postulaciones

Revision de Documentos

Asignacion |

2. Para asignar una beca individualmente, se debe ingresar al listado de postulacién
y hacer clic en el icono sefialado en la columna de acciones. Esto permitird acceder
al detalle de los documentos de la postulacién. Solo se mostraran las postulaciones

cuyos documentos hayan sido completamente validados.

3. Al ingresar al icono sefialado, se abre el formulario de Revision de Documentos,

donde se muestra informacion detallada del postulante. En esta pantalla, se
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presentan los datos personales y académicos del estudiante, el puntaje obtenido, y
lainformacidn de la beca solicitada. Ademas, se despliega la seccion de requisitos,

donde se verifica el estado de los documentos presentados.

Asignacion de Becas
@ / Asignacién |

SOLICITUD DE BECA REQUISITOS
Puntaje
DESCRIPCION ESTADO

Solicitud de ayuda econémica. o
Ficha de diagnéstico socioeconémica. °
Hoja de matricula
9
Datos del Estudiante o Ficha de declaracion de poseer o no, equipos o dispositivos
electronicos fijos o °
Nombres y Apellidos: Cédula/ NI Celular
GXXXOXKXX MXXXXX AXXXX JXXX OXXXOXKXXXX OIXXXXXXXX
Facultad Carrera i @ 2 5
Datos de la Ficha Socioeconémica
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS MEDICINA VETERINARIA
Grupo Soc
periodo Semestre / Paralelo
C+ (medio tipico) 564
SEPTIMO SEPTIMO

Datos de la Beca

Observacion sobre la postulacién

Convocatoria: Tipo de Beca

Convocatoria de Becas TipoB1

iPor qué solicita la Beca
Regresar Rechazar Asignar

Deseo continuar con mis estudios y pido la ayuda porque se me dificulta por que no cuento
con un buen dispositivo y no tengo el dinero para comprarme otroy seguir cumpliendo mis
deberes en la universidad

4. En la parte inferior del formulario de Revision de Documentos, se presentan tres

botones de accion:

Observacién sobre la postulacidn

L

Asignacion de becas
Aprueba la solicitud de beca y envia automaticamente un correo
electronico notificando al estudiante sobre la aprobacion de su beca.
Regreso al menu de asignacion

Permite volver al mend principal de asignacion de becas sin realizar

et cambios en la postulacion
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Rechazo de beca
Esta accion invalida automaticamente la solicitud y se utiliza en casos

donde se detecten irregularidades en la documentacion presentada.

5. Al seleccionar las opciones "Asignar" o "Rechazar", se mostrara una ventana
emergente de confirmacion, indicando que, una vez realizada la accion, no se
podran hacer modificaciones. Para continuar, se debe confirmar con "Si,
aprobado” o "Si, rechazado", segun corresponda, o0 presionar "Cancelar" para

anular la accion

¢Estas seguro? ¢Estds seguro?

Una vez que hayas aprobado la postulacién, no podras
realizar cambios.

Fr—

Una vez que hayas rechazado la postulacién, no podras
realizar cambios.

| R —

6. Para realizar una asignacion o rechazo masivo de becas, se deben seleccionar las
postulaciones marcando las casillas de verificacion en la primera columna. Luego,
hacer clic en "Asignar" para aprobar o en "Rechazar" para invalidar las

postulaciones.

7. Para realizar una asignacion masiva de becas, se deben seleccionar las

postulaciones marcando las casillas de verificacidn en la primera columna. Luego,
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hacer clic en "Asignar™ para aprobar las solicitudes. Aparecera una ventana
emergente de confirmacion indicando el nimero de becas a aprobar. Una vez
confirmada la accion, se enviard automaticamente un correo electronico

notificando a los postulantes sobre la aprobacién de su beca.

Estds a punto de aprobar 4 becas.

Para realizar un rechazo masivo de becas, se deben seleccionar las postulaciones
marcando las casillas de verificacion en la primera columna. Luego, hacer clic en
"Rechazar" para invalidar las solicitudes. Aparecera una ventana emergente de
confirmacion indicando el nimero de becas que se estan rechazando. Una vez
confirmada la accion, se enviard automaticamente un correo electronico

notificando a los postulantes sobre el rechazo de su solicitud.

Estas a punto de rechazar 4 becas.

£t soguro do continuar?

A. Asignacion automatica

1. En este apartado se llevara a cabo la gestion y asignacion de becas automaticas, con

el objetivo de garantizar una distribucion justa y transparente de los beneficios. Esta

opcidn coloca en La opcion "Asignacion” dentro del sistema se encuentra en el mend

de Postulacion
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11+ Postulacidn v

Postulaciones
Revision de Documentos

Asignacion

| Asignacién Automatica |

2. En este apartado se lleva a cabo la gestion y asignacion automatica de becas, con

el objetivo de garantizar una distribucion justa y transparente de los beneficios. Esta

opcidn se encuentra en el menu de Postulacion, dentro del sistema. La asignacion

automatica de becas funciona de la siguiente manera:

EEBOoODODODBOOD

Se otorgan las becas a los postulantes con mejores calificaciones, priorizando a
los de mayor puntaje.

La seleccion se realiza por carrera, ordenando a los postulantes segin su promedio
general.

Se asignan las becas segun la cantidad disponible, otorgando una valoracién a
cada postulante.

Finalmente, los estudiantes son ordenados por puntaje y ranking, asegurando una

distribucion equitativa de los beneficios.

La opcidn "Asignar” en el mddulo de Asignacion de Becas Automaticas permite
aprobar mdltiples becas de manera eficiente y equitativa. Al hacer clic en

"Asignar™, se despliega una ventana emergente de confirmacion, indicando el
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numero total de becas que se estan por aprobar. Para continuar con la asignacion,

se debe seleccionar "'Si, aprobar', y en caso de cancelar la accion, se debe hacer

clic en ""Cancelar™.

Estds a punto de aprobar 30 becas.

4. En caso de que no haya suficientes cupos disponibles, al intentar asignar las becas

aparecera un mensaje de advertencia indicando que no es posible completar la

asignacion. EI mensaje mostrara el nimero de cupos disponibles y evitara la

aprobacion de postulantes adicionales

Advertencia

5. CONTROL DE CAMBIO DE APLICACIONES

MOTIVADO POR

Version | Documento/Resolucion Motivo cambio Fecha/Res
1.0 02/02/2025
6. GLOSARIO

SIBAE: EI SIBAE es el Sistema de Informacion de Becas y Ayudas Econdmicas de

la Universidad Técnica de Machala (UTMACH). Su propdsito es gestionar los
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procesos de postulacion, revision y asignacion de becas y ayudas econdémicas para los

estudiantes.

UBE: Unidad de Bienestar Estudiantil, es el departamento encargado de promover el
desarrollo integral de los estudiantes, brindando apoyo en &reas como asistencia

socioecondmica, orientacion psicoldgica, salud y programas de becas
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