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RESUMEN

Este estudio, detallada el proceso de implementacion de un programa de
mediacion escolar en la Escuela Vicente Anda Aguirre, con el fin de abordar la
problematica de los conflictos recurrentes entre padres y estudiantes. A través de la
identificacion de las carencias en las habilidades de comunicacion y resolucion de
conflictos, se disefid una intervencion pedagdgica que buscaba fomentar una cultura de
paz y didlogo. Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo en la convivencia
escolar, al proporcionar a los miembros de la comunidad educativa las herramientas

necesarias para gestionar de manera constructiva las diferencias y los desacuerdos.

Se opto por un enfoque metodologico cualitativo que privilegiara la participacion
activa de los miembros de la comunidad educativa. A través de la investigacion-accion
participativa, se llevo a cabo un diagnostico detallado de la situacion, recurriendo a
diversas técnicas como entrevistas y encuestas. Este proceso permitio identificar las
raices de los conflictos y disefiar estrategias de intervencion especificas y
contextualizadas. Posteriormente, se implementaron una serie de talleres de capacitacion,

dirigidos a docentes, estudiantes y familias.

El plan de intervencion, disefid un programa de mediacion a la medida de las
necesidades especificas de la institucion, combinando aspectos legales y pedagogicos;
adaptado al contexto escolar particular, proporciond a los participantes una solida
formacion en las leyes educativas relacionadas con la convivencia escolar y les equipd
con habilidades practicas de mediacion. A través de una secuencia de actividades
cuidadosamente planificadas y ejecutadas con el apoyo del personal docente y la
participacion activa de toda la comunidad educativa, se implement6 un enfoque integral

para la resolucion de conflictos.

El programa demostro ser exitoso al fomentar una cultura de dialogo y resolucion
pacifica de conflictos. Los resultados fueron evidentes en la disminucion significativa de
incidentes violentos y en la creacion de un ambiente escolar armonioso y colaborativo, la
mejora en las relaciones entre docentes, estudiantes y padres de familia fue notable. Los
resultados obtenidos en la intervencion se alinean con los axiomas teodricos de la
mediacion escolar, los cuales promueven un enfoque constructivista en la resolucion de

conflictos. Al brindar a los estudiantes la oportunidad de participar activamente en la



busqueda de soluciones, el programa no solo ha logrado prevenir y gestionar conflictos
de manera efectiva, sino que también ha favorecido el desarrollo de competencias

socioemocionales fundamentales, como la empatia, la tolerancia y el respeto.

El trabajo social desempefi6 un papel crucial en esta intervencion al promover un
enfoque participativo que involucré a todos los miembros de la comunidad educativa.; a
través de la creacion de espacios de didlogo y la facilitacion de la cooperacion, se logro
construir un tejido social mas fuerte y cohesionado. La puesta en marcha del programa
de mediacion y resolucion de conflictos en la Escuela Vicente Anda Aguirre ha
demostrado ser un paso fundamental para transformar el ambiente escolar, fomentando
una cultura de respeto y didlogo. Al sistematizar esta experiencia pionera, se abren nuevas
posibilidades para replicar este modelo en otras instituciones educativas, consolidando

asi un legado de convivencia pacifica y bienestar.

Palabras Claves: mediacion escolar, resolucion de conflictos, convivencia

escolar, estudiantes, trabajo social, padres de familia



ABSTRACT

This study details the implementation process of a school mediation program at
Vicente Anda Aguirre School, aimed at addressing the issue of recurring conflicts
between parents and students. By identifying deficiencies in communication and conflict
resolution skills, a pedagogical intervention was designed to promote a culture of peace
and dialogue. The results obtained show a positive impact on school coexistence by
providing members of the educational community with the necessary tools to manage

differences and disagreements constructively.

A qualitative methodological approach was chosen, prioritizing the active
participation of the educational community. Through participatory action research, a
detailed diagnosis of the situation was carried out using various techniques such as
interviews and surveys. This process allowed for the identification of the root causes of
conflicts and the design of specific and contextualized intervention strategies.
Subsequently, a series of training workshops were implemented for teachers, students,

and families.

The intervention plan designed a mediation program tailored to the specific needs
of the institution, combining legal and pedagogical aspects. Adapted to the particular
school context, it provided participants with solid training in educational laws related to
school coexistence and equipped them with practical mediation skills. Through a
carefully planned sequence of activities, executed with the support of teaching staft and
the active participation of the entire educational community, a comprehensive approach

to conflict resolution was implemented.

The program proved to be successful in fostering a culture of dialogue and
peaceful conflict resolution. The results were evident in the significant reduction of
violent incidents and the creation of a harmonious and collaborative school environment.
The improvement in relationships between teachers, students, and parents was
remarkable. The outcomes of the intervention align with the theoretical principles of
school mediation, which promote a constructivist approach to conflict resolution. By
providing students with the opportunity to actively participate in finding solutions, the
program has not only effectively prevented and managed conflicts but has also fostered
the development of essential socio-emotional competencies, such as empathy, tolerance,

and respect.



Social work played a crucial role in this intervention by promoting a participatory
approach that involved all members of the educational community. Through the creation
of dialogue spaces and the facilitation of cooperation, a stronger and more cohesive social
fabric was built. The implementation of the mediation and conflict resolution program at
Vicente Anda Aguirre School has proven to be a fundamental step in transforming the
school environment, fostering a culture of respect and dialogue. By systematizing this
pioneering experience, new possibilities arise for replicating this model in other
educational institutions, thereby consolidating a legacy of peaceful coexistence and well-
being.

Key words: school mediation, conflict resolution, school coexistence, students,

social work, parents
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INTRODUCCION

Motivados por la necesidad de abordar los constantes conflictos que surgen entre
padres y estudiantes en la Escuela Vicente Anda Aguirre, hemos emprendido este proceso
de investigacion “La mediacion escolar en los conflictos de nifios y niflas en la escuela
Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, 2024”, con el objetivo de “Analizar la
eficacia de la mediacion escolar como herramienta para la gestion y resolucion de
conflictos a padres de familia, nifios y ninias en la Escuela Educacion Basica General
Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el aiio 2024”. Centrado
en la mediacion escolar como una estrategia clave para fomentar un clima de convivencia
pacifica y respetuosa dentro del entorno educativo. Al analizar las dindmicas conflictivas
y las posibles soluciones, buscamos destacar la importancia de la mediacion como
herramienta eficaz para prevenir y resolver disputas, promoviendo asi un ambiente
escolar mas saludable y propicio para el aprendizaje, cabe menciona que el proceso de

investigacion de fundamenta en cuatro capitulo:

EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO: la creciente presencia de conflictos
escolares que involucran a estudiantes y sus familias ha generado una urgente necesidad
de desarrollar estrategias efectivas para su resolucion. Este estudio busca sistematizar la
experiencia del 'Programa de Mediacion y Resolucion de Conflictos entre Padres de
Familia y Estudiantes' con el objetivo de comprender a profundidad su impacto y generar
conocimiento que permita mejorar futuras intervenciones. Al analizar los datos
recopilados, se espera identificar las fortalezas y debilidades del programa, asi como las
mejores practicas para abordar de manera eficaz las tensiones que surgen en el entorno

escolar, garantizando asi un ambiente propicio para el aprendizaje.

Asimismo, el estudio se enmarca en un contexto educativo en el cual la promocion
de una convivencia pacifica y respetuosa es fundamental, con base en s6lidas teorias sobre
la resolucion de conflictos y la convivencia escolar, asi como en el marco normativo
ecuatoriano que regula la mediacion escolar, este estudio se propone disenar e

implementar un programa de intervencion integral.

Dicho programa busca dotar a la comunidad educativa de la Escuela Vicente Anda
Aguirre de herramientas practicas y efectivas para la gestion pacifica de conflictos,
especialmente entre padres de familia y estudiantes. A través de la identificacion de las

problematicas especificas que afectan la convivencia escolar y la implementacion de



estrategias pedagogicas innovadoras, se pretende fomentar un ambiente escolar mas sano

y armonico.

Cabe mencionar, que la investigacion se sustent6 en una metodologia cualitativa
descriptiva, recurriendo a un conjunto de técnicas de recoleccion de datos diversificado.
Mediante entrevistas en profundidad y encuestas detalladas, se buscd obtener una
comprension holistica y contextualizada de la realidad estudiada. El disefio metodologico
adoptado se estructurd en varias etapas secuenciales, abarcando desde un diagnostico
inicial de la situacion hasta la evaluacion exhaustiva de los efectos de la intervencion

llevada a cabo.

DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO: Se implementd un
riguroso proceso de diagnostico para identificar y comprender a fondo las causas
subyacentes de los conflictos entre padres y estudiantes, esta investigacion, fundamentada
en una solida base teodrica, involucr6 una serie de etapas meticulosamente disefiadas. Se
inici6 con una detallada identificacion del problema, seguida de una exhaustiva
recopilacion de datos a través de diversas técnicas como encuestas, entrevistas en

profundidad y observacion directa.

El andlisis de esta informacion, enriquecida por instrumentos como cuestionarios
estructurados y guias de entrevista, permitid construir un panorama completo de la
situacion, los hallazgos obtenidos evidenciaron la necesidad imperante de establecer
estrategias de mediacion efectivas para fomentar una convivencia escolar armoénica.
Como resultado de este diagnostico, se recomend6 la implementacion de un programa
integral que abordara los conflictos desde una perspectiva tanto legal como educativa,
promoviendo asi un clima escolar caracterizado por el respeto mutuo y una comunicacion

abierta y constructiva.

PLAN DE INTERVENCION: Ante la creciente problematica de conflictos
interpersonales que afectan negativamente el clima escolar de la Escuela Vicente Anda
Aguirre, se ha disefiado un programa de mediacidén con el propdsito de fomentar un
ambiente de convivencia armoénica y respetuosa. La implementacion de este plan se
justifica por la necesidad de dotar a la comunidad educativa de las herramientas
necesarias para gestionar de manera pacifica y constructiva las diferencias y desacuerdos
que surjan entre padres de familia y estudiantes. A través de la capacitacion de docentes

y estudiantes en técnicas de mediacidon, se busca promover una cultura de didlogo y



resolucion de conflictos que contribuya al desarrollo integral de los estudiantes y al

fortalecimiento de la comunidad educativa en su conjunto.

RESULTADOS DE LA INTERVENCION: La implementacion del programa
de mediacion en la Escuela Vicente Anda Aguirre ha generado un cambio positivo y
tangible en el clima escolar. Al fomentar una cultura de didlogo y respeto, se ha logrado
reducir significativamente la incidencia de conflictos entre estudiantes, padres y docentes.
Los participantes adquirieron habilidades cruciales para la resolucidon pacifica de
diferencias, lo que ha fortalecido las relaciones interpersonales y creado un ambiente mas
armoénico y colaborativo dentro de la comunidad educativa. Los resultados obtenidos
demuestran que la mediacion escolar es una estrategia eficaz para promover la

convivencia pacifica y construir una escuela mas justa y equitativa.



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO
1.1.Ambito de estudio caracterizacién del problema

El presente trabajo de investigacion se llevaré a cabo en la Escuela de Educacion
Bésica General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la Ciudad de Huaquillas, perteneciente
a la provincia de El Oro. En la actualidad, la institucioén educativa ofrece formacion a 215
estudiantes, quienes estan a responsabilidad de 13 profesores. La institucion tiene como
mision: “Desarrollar el pensamiento logico, critico, reflexivo, analitico e investigativo,
mediante la aplicacion de metodologias activas, participativas, cooperativas y espacios
TINI, que garantice una solida formacion humanistica, respete la diversidad y procure el

’

desarrollo de la justicia, solidaridad e innovacion” y a la vez visionarse de “Ser un
referente educativo provincial, que presta un servicio publico de calidad y calidez, que
innova los procesos educativos con el uso de la tecnologia y metodologias TINI,
garantizando el pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad

educativa”.

Uno de los mayores conflictos que presente la institucion, es la falta de atencion
por parte de los padres de familia hacia sus hijos, especificamente en el acompafiamiento
y responsabilidad en el contexto educativo; asi como escasa supervision de tareas
extraclases. Trayendo consigo problemas consecuenciales como bajo rendimiento
académico, ausentismo escolar y comportamientos disruptivo dentro del entorno escolar.
A mas de bajo autoestima, ya que la falta de atencion parental puede ocasionar que los
discentes desarrollen una baja autoestima y a sentirse inadecuados; ademas, de presentar
dificultades para establecer relaciones saludables con las personas de su entorno

inmediato.

Con lo antes expuesto, podemos contextualizar que la carencia de
involucramiento paterno en los estudios puede acarrear repercusiones perjudiciales en el
desarrollo académico de los nifios a largo plazo. No obstante, es fundamental subrayar
que los progenitores pueden potenciar su participacion y colaboracion en la educacion de
sus hijos a través de la comunicacion efectiva, el establecimiento de habitos regulares y
la solicitud de ayuda cuando sea preciso por parte de profesionales, realizando asi un

pronto abordaje.



1.1.1. Ambito de estudio caracterizacién del problema

(Cual es la intervencion del trabajador social en la mediacion escolar de nifios y

ninas en la Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, Huaquillas, 2024?
1.1.2. Problemas complementarios

Para un mejor analisis de la problematica se detallada los problemas

complementarios considerados en el estudio:

1.1.1.2.1. Bajo Rendimiento académico

El bajo rendimiento académico es entendido como el declive en calificaciones de
un estudiante, esto en contraste con calificaciones anteriores. (Bravo et al., 2018)
mencionan que:

El bajo rendimiento académico, en particular, es la no-conformidad, puntual o

recurrente, de los resultados de un estudiante a un rango de evaluacion académico

especifico (convencional o no convencional). Esto se traduce en notas,

evaluaciones o actividades que se encuentran por debajo de un promedio (o un
nivel minimo de éxito académico) previamente establecido. (pag.11)

El bajo rendimiento académico debe ser abordado con una vision amplia y
comprensiva. Es importante identificar las causas subyacentes y proporcionar el apoyo
necesario para ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial. Esto puede incluir
intervenciones pedagdgicas, apoyo emocional, ajustes en el curriculo y un enfoque

personalizado en el proceso educativo.
1.1.1.2.2. Ausentismo escolar

El ausentismo se define como la ausencia recurrente del estudiante a las clases, y
se considera una variable cuantificable en términos de dias u horas de falta de asistencia
del alumno. (Cornejo, 2023). El ausentismo escolar es un problema complejo que requiere
de soluciones integrales y a largo plazo. Es fundamental que el Estado, la sociedad civil
y las instituciones educativas trabajen de manera coordinada para garantizar el derecho a

la educacién de todos los nifos y adolescentes.
1.1.1.2.3. Comportamientos disruptivos

Los comportamientos disruptivos se caracterizan por ser acciones que perturban
el orden y la convivencia, pudiendo ser considerados inapropiados. Estos

comportamientos pueden manifestarse en infracciones leves, como hablar fuera de lugar



o levantarse sin autorizacion, o en conductas mas graves como la oposicion, las amenazas
verbales o las actitudes inadecuadas. Para Martinez y Valiente (2020) las conductas
disruptivas, como hablar sin permiso, agredir a otros o desafiar al profesor, interrumpen
el aprendizaje y crean un ambiente tenso en el aula; estos comportamientos afectan a
todos: docentes, compafieros y al propio estudiante, generando desmotivaciéon y
dificultando el trabajo en clase. Por lo que, en el aula ha generado un gran malestar entre
los docentes, ya que la falta de disciplina y el desafio constante de algunos estudiantes
impiden el desarrollo normal de las clases y contribuyen a la desmotivacion del

profesorado.
1.1.1.2.4. Bajo autoestima

La baja autoestima es una percepcion negativa y poco realista de uno mismo, que
nos impide ver nuestras fortalezas y nos lleva a dudar de nuestras capacidades. Por lo que,
la falta de autoestima se caracteriza por una autoevaluacion negativa y constante, donde
nos comparamos desfavorablemente con los demds y minimizamos nuestros logros. De
acuerdo a Lopez et al. (2021) una autoestima baja, limita el desarrollo de habilidades,
destrezas sociales y seguridad personal; asi como la capacidad para adquirir nuevas
habilidades, relacionarse mejor con los demads y creer en uno mismo. De ahi que, tener
una buena autoestima permite crecer en habilidades, mejorar las relaciones sociales y

fortalecer la confianza.
1.1.1.2.5. Falta de atencion parental

La falta de atencidon parental es un problema social grave con implicaciones
profundas en el desarrollo emocional, social y cognitivo de los nifios. Esta situacion puede
manifestarse de diversas formas, desde la negligencia total hasta una falta de atencion
emocional o de supervision adecuada. La falta de atencion parental o negligencia parental
es la falta de cuidado necesario por parte de los padres, a pesar de tener los medios para
proporcionarlo, lo cual afecta el desarrollo integral de los nifios en aspectos como la salud,

el bienestar emocional, la educacion y la seguridad (Fonseca y Ferreira, 2019).
1.2. Justificacion de la investigacion

La mediacion escolar en los conflictos de nifios y nifias es un tema de creciente
relevancia en el ambito educativo contemporaneo, la dinamica escolar, al ser un espacio
donde convergen diversas personalidades, experiencias y situaciones socioemocionales,

puede propiciar la emergencia de conflictos entre los estudiantes. Estos conflictos, si no



se gestionan adecuadamente, pueden generar un ambiente poco propicio para el
aprendizaje, afectando tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico de
los nifios y nifas involucrados. La mediacidon escolar se presenta como una alternativa
efectiva al enfoque tradicional de disciplina, promoviendo la participacion activa de los
nifios y nifias en la resolucion de sus propios conflictos, fomentando el didlogo, la empatia

y la responsabilidad.

A nivel global, la promocion de la mediacion escolar como préctica habitual en
las instituciones educativas se alinea con los objetivos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en particular con el Objetivo 4 de Educacion de Calidad y el
Objetivo 5 de Igualdad de Género. La mediacion escolar no solo contribuye a crear
entornos escolares mas seguros y pacificos, sino que también fomenta el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales en los estudiantes, preparandolos para ser ciudadanos
activos y comprometidos en una sociedad cada vez mas diversa y compleja. A nivel
nacional, la mediacion escolar en los conflictos entre nifios y nifias se sitia en un contexto
mas amplio de politicas educativas y marcos legales que regulan la convivencia escolar
y promueven practicas inclusivas y respetuosas de los derechos de los estudiantes. En el
caso especifico del pais donde se encuentra la Escuela Educacion Bésica General Vicente
Anda Aguirre en Huaquillas, es importante examinar la legislacion educativa vigente, asi
como las politicas y programas implementados a nivel nacional para abordar la violencia

y los conflictos en las escuelas.

Este andlisis permite contextualizar la mediacion escolar como una estrategia que
se inscribe dentro de los principios de una educacion para la paz y los derechos humanos,
promoviendo valores como la tolerancia, la diversidad y la no violencia. A nivel nacional,
se pueden identificar iniciativas gubernamentales, programas de formacion docente y
recursos disponibles para apoyar la implementacion de la mediacion escolar en las

instituciones educativas de todo el pais.

Ademas, es importante considerar la situacion socioecondémica y cultural del pais,
asi como los desafios especificos que enfrenta el sistema educativo en relacion con la
violencia escolar y los conflictos entre los estudiantes. Factores como la desigualdad
socioeconomica, la discriminacion de género, la violencia comunitaria y la falta de
recursos pueden influir en la dindmica de los conflictos en las escuelas y en la efectividad

de las estrategias de mediacion escolar.

Asimismo, a nivel nacional se pueden identificar buenas practicas y experiencias



exitosas de mediacion escolar en otras instituciones educativas que pueden servir de
referencia y modelo para la Escuela Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre y
otras escuelas similares en el pais. El intercambio de conocimientos y la colaboracion
entre distintas instituciones educativas y actores relevantes a nivel nacional pueden
contribuir a fortalecer la implementacion de la mediacion escolar y mejorar la

convivencia en las escuelas en todo el pais.

En este contexto de andlisis, se plantea el siguiente tema de investigacion:
Mediacion escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela Educacion Basica
General Vicente Anda Aguirre, Huaquillas, 2024. EIl énfasis de esta investigacion
radica en comprender a fondo la implementacion y efectividad de la mediacion escolar
especificamente en los conflictos entre nifios y nifias en la escuela. Se busca destacar la
importancia de esta practica en la promocion de un ambiente escolar seguro, inclusivo y
propicio para el desarrollo integral de los estudiantes, asi como analizar los desafios y

oportunidades que surgen al aplicarla en un contexto escolar especifico.

El estudio de esta temdtica contribuird a mejorar la manera de intervenir del
trabajador social en la mediacion escolar de los nifios y nifias de la institucién educativa
objeto de estudio. A nivel practico, se espera que los resultados de esta investigacion
puedan informar la practica de la mediacion escolar, asi como brindando orientacién
sobre como mejorar la implementacion y efectividad de esta practica en contextos
especificos. Asimismo, se espera que contribuya a sensibilizar a la comunidad escolar y
a la sociedad en general sobre la importancia de abordar los conflictos de género de

manera constructiva y respetuosa en el entorno educativo.

La realizaciébn de esta investigacion se considera factible debido a la
disponibilidad de colaboracion por parte de docentes, asi como el apoyo de las
autoridades educativas locales. Ademas. Se prevé que el estudio pueda llevarse a cabo en
un periodo de tiempo razonable y que los resultados obtenidos sean relevantes y utiles

para la comunidad escolar y académica.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la eficacia de la mediacion escolar como herramienta para la gestion y
resolucion de conflictos a padres de familia, nifios y nifias en la Escuela Educacion Bésica

General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el ano 2024.



1.3.2.

Objetivos especificos

Conocer los principales conflictos que se dan entre los padres de familia y
estudiantes de la Escuela Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre.
Identificar las formas habituales de mediacion y resolucion de conflictos entre los
padres de familia y estudiantes de la Escuela Educacion Basica General Vicente
Anda Aguirre.

Disefiar un programa de actuacién como alternativa de mediacion y resolucion de
conflictos entre los padres de familia y estudiantes de la Escuela Educacion Bésica

General Vicente Anda Aguirre.



1.4. Marco tedrico referencial

1.4.1. La mediacion

La revision de la literatura especializada revela una pluralidad de enfoques en la
conceptualizacién de la mediacion, lo que refleja la diversidad de modelos y teorias
existentes, esta diversidad se manifiesta en la consideracion de la mediacion como un
método. Aunque la mediacion se pueda entender como un método, es mas que eso, es un
proceso en el que las partes, guiadas por el mediador, construyen activamente la solucion.
Cada conflicto es un nuevo desafio que requiere creatividad y voluntad de ambas partes;
de ahi que, autores como Calle (2020) prefieren hablar de mediaciéon como un proceso,
en donde cada conflicto es unico y la solucion se construye en conjunto, mediador y

partes, creando caminos personalizados.

De ahi que, la mediacion es entendida como la resolucion de un conflicto entre
dos partes o mas, con la ayuda de un tercero quien actiia de manera neutral, consigue
llegar a un acuerdo por medio de la negociacion y la discusion. Es asi que “la mediacion
es propuesta en los Ultimos afios como el instrumento de dialogo apropiado para la

conclusion de problemas y la paz de la comunidad.” (Mazo, 2013).

Segun Cabrera y Hernandez (2022) “La mediacion, se define como un entorno
neutral en el cual las partes implicadas en un conflicto exponen sus perspectivas o relatos
de los acontecimientos” (pdg. 1747). La neutralidad del espacio facilitara una
comunicacion abierta y sincera lo cual es esencial para poder entender las dirferentes

perspectivas y poder trabajar la mediacion hacia una resolucion del conflicto.
Autores como Jiménez (2020) afirman que:

La mediacion es un proceso que se inicia cuando las personas involucradas
pierden la capacidad de negociar por si mismas. Se dice que estas personas estan
estancadas, y es mediante la intervencion de una tercera persona neutral que la
comunicacion puede comenzar a fluir nuevamente. (p. 29)

Esta pérdida de capacidad de negociar puede ser resultado de multiples factores,
como la escalada del conflicto, la falta de habilidades comunicativas, o simplemente el
desgaste emocional y psicologico que impide a las partes ver las cosas desde una
perspectiva objetiva. La mediacion no solo resuelve el conflicto actual, sino que también
dota a las partes de herramientas y técnicas que pueden ser utiles en futuros conflictos,
fomenta habilidades como la escucha activa, la empatia, y la colaboracion, que son

esenciales para una convivencia armoniosa y la resolucion pacifica de disputas.



Por otra parte, este proceso de mediacion, caracterizado por su voluntariedad,
flexibilidad y participacion, busca empoderar a las partes involucradas en la resolucion
de sus conflictos, fomentando la toma de decisiones consensuadas. A través de la figura
neutral del mediador, se facilita un didlogo constructivo que conduce a acuerdos
mutuamente beneficiosos. De acuerdo a Frias (2021), mediante un didlogo abierto,
voluntario y adaptable, este mecanismo de resolucion pacifica de conflictos promueve la
corresponsabilidad de los involucrados y que, con la intervenciéon de un mediador
imparcial, se busca generar un espacio de comunicacion que permita alcanzar soluciones

satisfactorias para todas las partes.

Asimismo, al fomentar la comunicacion entre las partes, el mediador permite que
cada una exprese sus necesidades y limites de manera clara. Esto facilita la generacion de
propuestas mutuamente aceptables; ademas, el mediador, con su experiencia, estimula la
creatividad y la flexibilidad en el pensamiento, ayudando a las partes a superar los

impasses y a encontrar soluciones duraderas.

Por lo que, podriamos decir que, la mediacion es un proceso voluntario en el que
las partes son las protagonistas. El mediador, como facilitador neutral, utiliza sus
habilidades para estimular la comunicacion abierta y honesta, lo que permite identificar
los puntos de desacuerdo y encontrar soluciones creativas. Al empoderar a las partes para
que tomen sus propias decisiones, el mediador contribuye a la construccion de acuerdos

duraderos y satisfactorios para todos.
1.4.2. La mediacion escolar

La mediacion escolar, al igual que la mediacion en general, es un concepto
multifacético que puede ser definido de diversas maneras. Si bien su denominacién varia,
su objetivo fundamental es claro: transformar la comunidad educativa fomentando
valores humanos. Mas all4 de ser una simple herramienta para resolver conflictos entre
estudiantes, la mediacion escolar es un proceso integral que involucra a todos los
miembros de la comunidad educativa, promoviendo el didlogo constructivo y el

aprendizaje mutuo.

De acuerdo a Rosero (2021) la mediacion escolar es una estrategia educativa
poderosa que ofrece multiples beneficios. Al fomentar el didlogo, la negociacion y la
busqueda de soluciones consensuadas, la mediacion contribuye a mejorar el clima escolar,

a fortalecer las relaciones interpersonales y a desarrollar en los estudiantes habilidades



valiosas para la vida, ya que, a través de la mediacion, los estudiantes aprenden a resolver
conflictos de manera pacifica y constructiva, lo que les permite crecer como personas y

como ciudadanos.

De ahi que, la mediacion escolar es un proceso de resolucion de conflictos en el
area educativa que involucra a estudiantes, docentes y a veces a padres. Su objetivo es
manejar y resolver disputas de manera pacifica y constructiva.

La mediacion escolar es un método de didlogo destinado a resolver conflictos de

manera pacifica, en el cual las partes en disputa llegan a acuerdos consensuados

con la ayuda de un mediador neutral. Este mediador facilita el entendimiento entre

las partes, asegurando que las soluciones alcanzadas sean satisfactorias y

promuevan la convivencia en el entorno educativo. (Garcia y Ortufio, 2010, p. 237
citado por Merino, 2021, p. 38)

La mediacion escolar representa un enfoque invaluable para cultivar un ambiente
educativo donde los conflictos se resuelven mediante el didlogo y el consenso. Al facilitar
la comunicacion y el entendimiento entre las partes en disputa, el mediador no solo busca
soluciones practicas, sino que también promueve valores de respeto, colaboracion y
resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes. Este proceso no solo restablece la
armonia en las aulas, sino que también ensefia habilidades de negociacién y empatia,

preparando a los jovenes para enfrentar desafios futuros de manera constructiva.
El Ministerio de Justicia y del Derecho (2022) menciona que:

“La mediacion escolar es una estrategia pedagogica y un Método de Resolucion
de conflictos que busca la resolucion del conflicto desde un proceso de
aprendizaje, a partir de relaciones igualitarias y a través de soluciones
interculturalmente satisfactorias que permitan el reconocimiento de la diferencia
y el respeto por el otro.” (p. 3)

Ante lo expuesto, podriamos conceptualizar que la mediacion escolar es una
herramienta pedagdgica que promueve la resolucion pacifica de conflictos, ensefiando a
los estudiantes a comunicarse de manera efectiva, negociar y encontrar soluciones
mutuamente beneficiosas, basadas en el respeto por las diferentes perspectivas culturales.
Buscando asi que los estudiantes adquieran habilidades sociales y emocionales que les
permitan gestionar sus emociones, negociar y encontrar soluciones consensuadas,
fortaleciendo asi la convivencia escolar y promoviendo un ambiente de aprendizaje mas

seguro y positivo.

De ahi que, al ser un proceso educativo, la mediacion escolar no solo soluciona



conflictos, sino que también ensefia a las personas a encontrar soluciones justas y
duraderas, favoreciendo el crecimiento personal y la capacidad para afrontar futuras
diferencias. Medranda et al. (2024) dentro de la medicacidon escolar propone una

tipologia, como medio de entendimiento de la misma:

e Mediacion espontdnea: Una accion voluntaria de un miembro de la comunidad
educativa para intervenir en una disputa.

e Mediacion externa: Recurso a un mediador externo cuando la escuela no cuenta
con uno propio.

e Mediacion institucionalizada: Proceso formalizado en la escuela, con mediadores
profesionales a disposicion de la comunidad educativa.

e Mediacion realizada por adultos: Capacitacion de adultos de la comunidad
educativa para fomentar la resolucion pacifica de conflictos.

e Mediacion realizada por iguales: Empoderamiento de los estudiantes a través de
la formacion en mediacion para que puedan gestionar sus propios conflictos.

e (Comediacion: Modelo de mediacion que involucra a dos mediadores de diferentes

ambitos o sectores.

Considerando los aspectos analizados, podemos afirmar que la mediacion escolar
es un proceso educativo y flexible que promueve el didlogo como herramienta principal
para resolver conflictos diversos en el entorno escolar, al desarrollar habilidades
comunicativas, sociales y valores humanos. Por lo que, podriamos decir que, la mediacién
escolar se presenta como una alternativa adaptable y maleable para abordar la diversidad
de conflictos que surgen en el ambito educativo, promoviendo el didlogo como

herramienta principal y contribuyendo a la formacion de ciudadanos pacificos.
1.4.3. La mediacion escolar en la Resolucion de conflictos

Ante de adéntranos al tema en cuestion, es de suma importancia conceptualizar
que es el conflicto. Martinéz (2020) enfatiza que “El conflicto es un fenémeno natural en
toda sociedad, es decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad”
(p. 226); el cual se entiendo como la situacion entre dos partes o mas que se encuentran
con intereses, deseos, necesidades, valores o perspectivas opuestas o que son
incompatibles, pueden surgir por diversos motivos como relaciones personales, por
trabajo, politica, entre otros. No es algo anormal o excepcional sino una parte fundamental

de la vida en sociedad, por ello, el motivo que existe una diferencia entre dos partes invita



al dinamismo y a la creatividad que impulsa el progreso y la innovacion.

Por su parte, la medicacion es una de las diferentes estrategias para la resolucion
de conflictos, ya sea en cualquier ambito que esta sea aplicada, debido a que se hace uso
de una parte neutral para poder llegar a un acuerdo. La mediacion en el ambito escolar
también puede ser utilizada para la resolucioén de conflictos. (Martinéz, 2020), menciona
que:

La mediacion se ha transformado en una opcidn para prevenir y resolver conflictos

escolares. Esta practica permite reevaluar las relaciones interpersonales,

comprender las consecuencias de nuestras acciones, gestionar el enojo y la ira, y
establecer relaciones cordiales con los demas. (pag. 234)

Eluso de la mediacion en los ambientess escolares no solo es una herramienta que
va ayudar para resolver los conflictos escolares, sino que va a fungir como una estrategia
para promover un ambiente educativo mas comprensivo y respestuoso, donde todos
tienen la oportunidad de crecer de manera emocional y social. Para Montafio (2020) la
mediacion es un proceso voluntario y confidencial que busca resolver conflictos de
manera pacifica y duradera. Al ser un método creativo y flexible, permite a las partes

encontrar soluciones personalizadas que satisfagan sus necesidades particulares.

Para investogadores como Gallardo et al. (2019), la mediacion escolar se ha
convertido en un pilar fundamental para fomentar un clima de convivencia mas sano en
los centros educativos, de ahi que, la implementacion de esta ofrece multiples beneficios

en la resolucion de conflictos, entre los que destacan:

e La atmosfera del centro educativo se torna mas serena, favoreciendo la
convivencia pacifica.

e Se observa una disminucion significativa de incidentes conflictivos.

e Se crea un contexto idoneo para la identificacion temprana de situaciones de acoso
escolar.

e Los acuerdos alcanzados de manera consensuada se cumplen de forma mas
efectiva.

e Se potencian las capacidades comunicativas de los actores involucrados.

e Se promueven valores éticos como el respeto mutuo y la empatia.

e Se estimula el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad en la busqueda
de soluciones.

e Toda la comunidad educativa se siente mas comprometida con el buen



funcionamiento del centro.

Por su parte, Obaco (2020) expone que dentro de la mediacion escolar en la
Resolucion de conflictos. La funcidon primordial del mediador escolar es intervenir en
situaciones de conflicto para crear un ambiente seguro y propicio para el didlogo, con el
fin de que las partes puedan expresar sus puntos de vista y llegar a un acuerdo satisfactorio

para todos, de ahi que el mediador lleva a cabo una serie de funciones:

e Marco normativo: El mediador es el encargado de crear un marco de reglas claras
y concisas que guien el proceso de mediacion, fomentando la participacion
equitativa de todos.

e Imparcialidad: Al mantener una postura neutral, el mediador demuestra respeto
por las opiniones de todas las partes involucradas y crea un ambiente de confianza.

e Comprension empatica: A través de la escucha activa, el mediador demuestra
interés genuino por las experiencias y emociones de las personas en conflicto,
facilitando la comunicacion.

e Empoderamiento: El mediador no impone soluciones, sino que empodera a las
partes para que encuentren soluciones creativas y duraderas.

e Construccion de acuerdos: El mediador guia a las partes hacia la construccion de
acuerdos mutuamente beneficiosos, promoviendo la resolucion pacifica del

conflicto.

Es deci, que a traves de la mediacion escolar, se busca que los involucrados en un
conflicto expresen sus puntos de vista en un ambiente seguro y constructivo, con el

objetivo de alcanzar acuerdos.
1.4.4. Eluso de la mediacion hacia los padres de familia.

La mediaciéon también se puede utilizar en los contextos familiares, para poder
solucionar estas problematicas se debe hacer uso de la mediacion familiar. La mediacion
familiar se configura dentro de un nuevo paradigma para la resolucion de conflictos
familiares, o bien, como una alternativa al sistema judicial adversarial o contradictorio,
ya que estos ultimos lejos de resolver los conflictos, contribuyen a agravarlos de forma
cuantitativa y cualitativa aquellos procesos de crisis y ruptura familiar. (Rodriguez, 2010,

p. 103, citado por Castillo, 2021, p.123)

Para Medina y Reverte, (2019) la participacion activa de los padres en la

mediacion escolar fomenta un trabajo en equipo con la escuela. Al establecer canales de



comunicacion claros, se pueden abordar los desafios de forma conjunta y construir un
ambiente de didlogo y respeto; por lo que, cuando padres y maestros colaboran en la
resolucion de conflictos, se crea un entorno escolar mas seguro y positivo para todos los
estudiantes, la comunicacién abierta y la confianza son esenciales para lograr este

objetivo.

Ademas de trabajar con la escuela, la intervencion de los padres de familia son
fundamentales para brindar apoyo emocional en momentos de conflicto. Reconocer y
validar los sentimientos de sus hijos es clave para ensefiarles a manejar los problemas de
manera sana., escucharlos atentamente y ofrecerles guia emocional les da la fuerza para

superar obstaculos y desarrollar la habilidad de enfrentar futuros desafios.

Por lo que, se podria decir que la mediacion familiar es un recurso invaluable para
construir un ambiente escolar més armonioso. Al incluir a las familias en el proceso, se
promueve la responsabilidad compartida, el entendimiento mutuo y la comunicacion
efectiva. Esto no solo resuelve conflictos, sino que también fortalece las relaciones y

sienta las bases para un futuro mas positivo.

La comunicacion abierta entre padres, madres y docentes es fundamental para la
resolucion de conflictos escolares (Fregoso et al., 2021). La mediacion familiar, al
facilitar este didlogo, permite que todos los involucrados trabajen juntos para encontrar
soluciones duraderas. Al crear un espacio seguro para compartir perspectivas y
preocupaciones, se construyen relaciones mas fuertes y se mejora el clima escolar. Los
padres de familia al involucrarte activamente en la vida escolar, estas contribuyendo a
crear un espacio donde tus hijos puedan crecer y desarrollarse de manera integral, al

mismo tiempo que fortaleces los vinculos con otros padres y profesores.
1.4.5. La mediacion intercultural

La convivencia humana es un terreno fértil para los conflictos, que emergen como
una constante en nuestras relaciones. Su impacto dependera de nuestra destreza para
prevenirlos, resolverlos y aprovecharlos como catalizadores de entendimiento y mejora.
Para Bermudez y Cabello (2023) los contextos multiculturales presentan necesidades de
mediacion Unicas debido a la coexistencia de grupos sociales con diferentes origenes
culturales, valores y niveles socioeconémicos. Los colectivos minoritarios, en particular,
enfrentan desafios adicionales al interactuar con una cultura dominante, lo que limita su

acceso a recursos basicos y dificulta su integracion.



La mediacion intercultural se erige como un recurso esencial para construir
sociedades mas inclusivas. Al fomentar el didlogo intercultural, esta practica favorece la
comprension mutua, reduce las barreras culturales y promueve actitudes de apertura y
respeto hacia la diversidad, de esta manera, contribuye a prevenir y resolver conflictos de

manera pacifica y constructiva.

El valor de la mediacién radica en su capacidad para abordar eficazmente disputas
donde la cultura juega un papel fundamental, al poner de manifiesto los aspectos
culturales subyacentes, se facilita la busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias,
superando los obstaculos que generan los prejuicios y el desconocimiento mutuo. De ahi
que, la mediacion cultural es una herramienta indispensable para fomentar la convivencia
en sociedades diversas, al promover el dialogo y la comprension mutua, contribuye a

superar las barreras culturales y a construir relaciones mas equitativas.

De acuerdo a Llevot y Bernad (2021), la mediacién intercultural, con el tiempo,
arraiga una forma positiva de abordar los conflictos, promoviendo la comprension mutua
y reduciendo prejuicios, lo que a su vez fortalece los lazos sociales. La Mediacion
Intercultural, segun investigaciones como la de Macias (2021), desempefia un papel
crucial en el ambito social al facilitar una comunicacion mas efectiva y adaptada a las
diferentes culturas. Esta practica permite a los profesionales obtener una vision mas
completa de las necesidades de los ciudadanos, al tener acceso a sus percepciones, habitos

y practicas de culturales.

Para el autor Macias (2021) el proceso de mediacion intercultural debe contemplar

una serie de requisitos:

e Perfil profesional, experiencia y reconocimiento en el campo de la mediacion
intercultural.

e Ftica profesional, compromiso con la confidencialidad e imparcialidad en todo
momento.

e Competencias técnicas, amplios conocimientos sobre los procesos de mediacion,
la dindmica de los conflictos interculturales y las caracteristicas de los contextos
multiculturales.

e Dominio de las lenguas necesarias para comunicarse efectivamente con las partes
involucradas.

e Habilidades interpersonales, capacidad para establecer relaciones de confianza,



escuchar activamente, comunicar de manera clara y efectiva, y facilitar la
busqueda de soluciones consensuadas.

e Flexibilidad y adaptabilidad para trabajar en entornos diversos y complejos.

La mediacion intercultural es un proceso que equipa a las comunidades educativas
con herramientas para aprovechar su diversidad cultural y crear un ambiente escolar mas

inclusivo y respetuoso.
1.4.6. La mediacion intergeneracional

La mediacion intergeneracional desempeia un rol crucial en fomentar la unidad
social y la comprension entre distintas edades. Facilita la interaccion y el intercambio de
vivencias entre jovenes y adultos mayores, promoviendo un ambiente de respeto y aprecio
por las diferentes perspectivas que cada grupo ofrece. Esta dindmica no solo fortifica las
relaciones familiares, sino que también enriquece el entramado comunitario al estimular
la preservacion de la cultura y el aprendizaje que transcurre entre generaciones. Aunque
la mediacion intergeneracional también trata conflictos entre padres e hijos adolescentes,
estas mediaciones se solicitan generalmente a efectos de pactar las responsabilidades de

cada persona en la ayuda que necesita el individuo en situacion de dependencia.

La mediacion se muestra eficaz para la resolucion de diversos conflictos
familiares a los que las partes no han podido dar respuesta desde su propio contexto
(Goémez, 2021). En un plano practico, programas educativos y sociales han demostrado
que la mediacion intergeneracional, como la tutoria entre jovenes y adultos mayores, no
solo mejora el desempefio académico de los jovenes, sino que también revitaliza el
sentido de proposito y utilidad entre los adultos mayores. Estas iniciativas no solo
facilitan la transferencia de conocimientos y habilidades practicas, sino que también
fomentan relaciones afectivas que enriquecen tanto la esfera personal como la

comunitaria.
1.4.7. Mediacion en el Ecuador

La mediacién es un procedimiento alternativo de resolucién de conflictos en el
que un mediador facilita la comunicacion y la negociacion entre las partes, ayudandolas
a encontrar soluciones duraderas y satisfactorias para todos. En el Ecuador, la
Constitucion ha instituido la mediacion al senalar en su Art. 190: “Se reconoce el arbitraje,

la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos



procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza

se pueda transigir...”.

De igual forma el Art. 97 de la Carta Magna sefiala: “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en los casos
que permita la ley...”. La Ley de Arbitraje y Mediacion promulgada el 4 de septiembre
de 1997 define la mediacion como: “La mediacién es un procedimiento de solucion de
conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador,
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.

En consecuencia, en nuestro pais la mediacion se ha erigido como un mecanismo
legal alternativo para dirimir, siempre que medie el consentimiento expreso de los
involucrados, una amplia gama de conflictos, exceptuando Unicamente aquellos cuyo
objeto no sea susceptible de conciliacion. Asi, la mediacion se ha vuelto una forma comun
de resolver problemas legales en nuestro pais, si las personas involucradas estan de
acuerdo. Solo los casos que no se pueden arreglar con un acuerdo no pueden ser

mediados.

De acuerdo a Puertas y Bermudez (2023), entre las principales ventajas de la

mediacion debemos destacar:

e Adaptable: La mediacion se moldea a las necesidades especificas de cada
conflicto, permitiendo un enfoque mas formal o informal segun el caso.

e Empoderadora: Al otorgar el control a las partes, la mediacion fomenta su
participacion activa en la busqueda de soluciones.

e Eficiente: Comparada con los procesos judiciales, la mediacion ofrece una
resolucion mas rapida y eficaz de los conflictos.

e Innovadora: El mediador estimula la creatividad de las partes para generar
acuerdos que vayan mas alla de las soluciones tradicionales.

e Comunicativa: El uso de un lenguaje sencillo facilita la comunicacion y la
comprension entre las partes.

e Equilibrada: La mediacion busca un punto medio entre las diferentes

perspectivas, promoviendo soluciones justas y realistas.

La mediacion en Ecuador, como método alternativo para solucionar conflictos, es

un concepto que ha ganado terreno pero que ain necesita consolidarse. Es fundamental



intensificar las acciones de promocion y ajuste para que esta herramienta se convierta en
una respuesta efectiva a las exigencias de nuestra sociedad, la cual busca mecanismos
agiles, pacificos y justos para resolver sus diferencias. Ademas, la mediacion puede
desempeiar un papel crucial en la gestion y prevencion de conflictos, asi como en la

negociacion de acuerdos.
1.4.8. Justicia restaurativa

También conocido como mediacion penal, un enfoque surgido en los afos 70,
representa una evolucion en la justicia penal, priorizando la reparacion del dafio y la
reintegracion social del victimario. A diferencia del sistema penal tradicional, centrado
en el castigo, la mediacion penal busca restaurar el tejido social y brindar a las victimas

la oportunidad de ser escuchadas y reparadas

Para Macedonio y Carballo, (2020) la justicia restaurativa, reconoce que los
delitos generan un 'efecto dominé', impactando a un circulo mas amplio de personas. Por
ello, busca reparar el dafio a nivel individual y comunitario. A diferencia de los modelos
tradicionales, la justicia restaurativa pone el énfasis en la reparacion colectiva del dafio
causado, de esta manera, se busca no solo sanar las heridas de las victimas, sino también

fortalecer los lazos comunitarios.

Por lo que, la justicia restaurativa destaca por su vision integral, al reconocer que
un delito genera un dafio que trasciende a las victimas directas. Al involucrar a la
comunidad en el proceso de reparacion, se busca restaurar el tejido social afectado. Para
Ramirez (2019), la justicia restaurativa ofrece una via alternativa a la tradicional, basada
en castigos. Su objetivo es la reparacion del dafio a través de procesos de mediacion y
dialogo, donde el infractor reconoce su responsabilidad y busca reparar el dafio causado

a la victima.

En lugar de imponer sanciones, la justicia restaurativa fomenta la responsabilidad
y la reparacion, a través de encuentros mediados, se busca que el infractor comprenda el
impacto de sus acciones y trabaje para reparar el dafio causado a la victima, restableciendo
asi la armonia dafiada; por lo que, se basa en la idea de que el conflicto puede resolverse
de manera mas efectiva a través de la reparacion del dano que mediante el castigo. Al
involucrar a todas las partes afectadas, se busca que el infractor reconozca el dolor

causado y trabaje activamente para reparar el dafio.



1.4.9. El trabajador social y la mediacion

La mediacién en trabajo social es una herramienta esencial que facilita la gestion
eficaz de conflictos en diversos contextos sociales. Desde comunidades locales hasta
estructuras gubernamentales y servicios de salud, la mediacion desempefia un papel
crucial fomentando el diadlogo, la comprension mutua y la buisqueda conjunta de
soluciones. Este articulo profundizard en los aspectos clave de la mediacion en trabajo
social, su relevancia y como mejorar su implementacion para enfrentar los retos actuales

de la sociedad.

La mediacion en trabajo social se caracteriza por ser un procedimiento organizado
en el cual un mediador neutral facilita la interaccidén entre partes enfrentadas, con el
proposito de asistirlas en la identificacion de sus intereses, la exploracion de alternativas
y la consecucion de acuerdos que ambas partes consideren aceptables. Este método se
fundamenta en principios de equidad social, consideracioén y autonomia, promoviendo la
capacidad de las personas para encontrar respuestas que atiendan sus necesidades e

intereses.

El trabajador social tiende a desempefarse también como mediador, esa "tercera

: 1 n " : n
persona imparcial" a la que "las partes enfrentadas recurren voluntariamente" para
resolver sus diferencias por medio de la negociacion, teniendo en cuenta no es un juez
Vive inserto también como trabajador en una realidad social, marcada por la precariedad,
en la que posee unos intereses propios y que coinciden con los de sus usuarios (Ruiz,

2020).

1.4.10. Fundamentacion epistemologica y filoséfica

1.4.10.1. Positivista

La investigacion, busca respuestas a preguntas fundamentales sobre el mundo y
nuestra existencia. Sin embargo, este trabajo se centra en el enfoque positivista, que
prioriza la observacion y la medicion para descubrir leyes y causas de los fendmenos, con
el objetivo de encontrar soluciones practicas a problemas sociales. El positivismo busca
leyes universales, desechando los valores individuales y el contexto, utiliza el método
cientifico tradicional para encontrar relaciones de causa y efecto entre variables,
priorizando la objetividad y la generalizacion de los resultados. El autor Santiago (2019):

El positivismo impulsé un modelo educativo centrado en la transmision de
conocimientos preestablecidos. Los docentes actuaban como transmisores de



informacién, mientras que los estudiantes asumian un papel receptivo. El objetivo
principal era dotar a los estudiantes de un amplio acervo cultural y desarrollar sus
habilidades intelectuales. (p. 297)

El positivismo admite la existencia de la subjetividad del investigador, el cual no
seria obstaculo para lograr el conocimiento de la realidad objetiva; si en caso nuestras
creencias fueran distintas de la realidad, debemos modificar y adecuar dichas creencias a
la realidad, puesto ella no cambia, sino que es la misma; lo que se ajusta es el conjunto
de creencias o hipotesis del investigador y, en consecuencia, la teoria, que busca descubrir
las leyes universales que rigen la realidad a través de la experimentacion controlada. Al
eliminar los sesgos personales, esta corriente cientifica se enfoca en establecer relaciones
causales entre variables observables, utilizando el método cientifico para validar sus

hipotesis.

A través de este método, buscan identificar patrones y regularidades en los
fendmenos sociales, estableciendo relaciones causales y formulando leyes generales que
expliquen el comportamiento humano. Concibiendo la realidad como algo externo al
observador, que puede ser estudiado de manera objetiva y neutral. Los investigadores
positivistas utilizan métodos cuantitativos para medir y analizar los fendmenos sociales,
buscando establecer relaciones causales y explicar la realidad de manera generalizable.
Y se postula que el conocimiento cientifico es el dnico valido y que este se obtiene a
través de la observacion y la experimentacion. Al rechazar las explicaciones subjetivas o
metafisicas, los positivistas buscan construir un conocimiento objetivo y universal sobre

la realidad social."
1.4.10.2. Humanismo

El enfoque humanista en la educacion va mas alla de la simple transmision de
conocimientos. Se trata de un proceso integral que busca desarrollar las capacidades
intelectuales, emocionales y sociales de cada individuo, con el fin de formar ciudadanos
criticos, reflexivos y comprometidos con su entorno. Cada persona tiene el derecho y el
deber de darle un significado a su existencia, forjando su propio camino a través de una
moral fundamentada en lo humano y lo natural. Ademas, resalta la importancia de la razén

y la capacidad humana para comprender el mundo y transformarlo e inspirandolo.
Para los autores Saavedra y Lopez (2022) al humanismo:

El humanismo defiende la autonomia individual, proponiendo que cada persona
es el arquitecto de su propia vida. Esta corriente filosofica promueve una ética



basada en el respeto mutuo y la armonia con el entorno, y utiliza la razén como
herramienta para comprender el universo, al mismo tiempo, busca en la cultura
clasica un legado de sabiduria y valores universales. Centrado en el potencial
humano, el humanismo nos invita a construir un mundo mejor a través de la razon
y la ética. Esta filosofia, que se inspira en la herencia cultural grecorromana,
promueve la cooperacion y la solidaridad, asi como el cuidado del medio
ambiente. (p. 290)

Centrado en el ser humano, el humanismo propone que somos los responsables
de construir nuestras vidas y de darle un sentido a nuestra existencia. Esta filosofia se
basa en una ética que respeta tanto a los demas como al entorno natural, y promueve el
uso de la razon para comprender el mundo y tomar decisiones. Al mismo tiempo, busca
rescatar y valorar las grandes obras y tradiciones de la cultura grecorromana como fuente
de inspiracion y conocimiento. El humanismo nos invita a construir un mundo mejor a
través de la razéon y la ética. Esta filosofia, que se inspira en la herencia cultural
grecorromana, promueve la cooperacion y la solidaridad, asi como el cuidado del medio

ambiente.
1.4.10.3. Pragmatismo

Para los pragmatistas como Peirce, James, Mead y Dewey, la humanidad es un
producto de la evolucion, inseparable de la naturaleza. Segun ellos, las caracteristicas
humanas, tanto fisicas como mentales, son resultado de la seleccion natural, al igual que
en cualquier otra especie, esta vision contrasta con el materialismo historico, que propone
una separacion mas marcada entre humanos y animales. El pragmatismo no establece una
ruptura abismal entre humanos y animales. Los pragmatistas ven al ser humano como una
parte mas de la naturaleza, moldeado por los mismos procesos evolutivos que han dado

origen a todas las formas de vida.

La base epistemoldgica del pragmatismo, establece que cualquier conocimiento
radica en el origen y la validez de las ideas, la construccion del conocimiento cientifico
es una tarea colectiva que implica un compromiso profundo con el problema a investigar.
En linea con esta perspectiva, nuestro estudio busca generar nuevo conocimiento a traveés
de un analisis profundo de la interaccion entre dos variables clave: la mediacion escolar

y los conflictos de nifios y nifias.

La fundamentacion epistemoldgica nos invita a reflexionar sobre coémo se
originan y justifican nuestras creencias. La investigacion cientifica, en este sentido, es un

proceso dindmico en el que los investigadores se involucran activamente con el objeto de



estudio. En nuestra investigacion, exploraremos la compleja relacion entre el ausentismo
escolar y el aprendizaje, entendiendo que ambas variables se influyen mutuamente de

manera dialéctica.
1.4.11. Estado del arte

La mediacion escolar ha surgido como una alternativa prometedora para abordar
los conflictos entre estudiantes en entornos educativos. Sin embargo, su efectividad y
aplicabilidad en contextos especificos como los conflictos entre nifios y nifias merecen
un analisis critico. Es importante reconocer que la mediacion escolar no es una solucion
universal para todos los conflictos en la escuela. Si bien puede ser efectiva en muchos
casos, hay situaciones en las que se requieren intervenciones mas estructurales o
especializadas. Por ejemplo, en casos de acoso escolar o violencia de género, la mediacion
puede no ser suficiente y se necesitan medidas mas enérgicas para garantizar la seguridad

y el bienestar de los estudiantes.

Para autores como Pertuz et al. (2020) la mediacion escolar es un proceso pacifico
en el que un tercero imparcial interviene para ayudar a los estudiantes a resolver sus
conflictos de manera constructiva, cuando estos no pueden hacerlo por si mismos. Cuando
surge un desacuerdo entre estudiantes, la mediacion escolar ofrece un espacio neutral y
estructurado para que las partes involucradas expresen sus puntos de vista y encuentren

soluciones mutuamente satisfactorias, con la guia de un mediador.

La mediacion escolar puede enfrentar desafios especificos cuando se trata de
conflictos entre nifios y niflas (Ramon et al., 2020). Los estereotipos de género y las
normas sociales pueden influir en la forma en que los estudiantes perciben los conflictos
y en su disposicidon para participar en procesos de mediacion. Por ejemplo, las nifias
pueden ser mas propensas a buscar soluciones pacificas y a expresar sus emociones,
mientras que los nifios pueden tener dificultades para comunicar sus sentimientos o

mostrar vulnerabilidad en un entorno de mediacidn.

Para Hernandez (2022) otro aspecto critico a considerar es la capacitacion y
preparacion del personal escolar para facilitar procesos de mediacion efectivos. No basta
con implementar programas de mediacion escolar; es necesario contar con docentes y
mediadores capacitados en habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y
sensibilidad de género (p. 1745). La falta de formacion adecuada puede socavar la

efectividad de la mediacion y generar mas conflictos o tensiones en la escuela.



Se espera que la mediacion escolar contintie evolucionando como una herramienta
clave para abordar los conflictos entre nifios y nifias en el entorno educativo. A medida
que la investigacion en este campo avanza y se acumula evidencia sobre la efectividad de
la mediacion escolar, se prevé una mayor aceptacion y adopcion de este enfoque en las

instituciones educativas a nivel mundial.

En términos de practica, se espera que los programas de mediacion escolar se
vuelvan mas sofisticados y adaptables a las necesidades especificas de los estudiantes y
las comunidades escolares. Esto podria incluir el desarrollo de modelos de mediacién
culturalmente sensibles, que tengan en cuenta las diferencias culturales, lingiiisticas y
socioeconomicas de los estudiantes, asi como enfoques mas inclusivos que garanticen la
participacion equitativa de todos los estudiantes, independientemente de su género u otros

factores.
1.4.12. Construccion marco referencial legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en los siguientes cuerpos

legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), publicada en el Registro
Oficial No.449:

Seccién 5% Educacion. Art.26.- [Derecho a la Educacion].-

“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo” (p.
17).

Art.27.- [Directrices de la educacion]. -

“La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y
a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. Seccion 8va. Medios alternativos de solucion de
conflictos” (p. 17)

Art.190.- [Medios alternativos de solucion de conflictos].



“Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la
solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en
materias que por su naturaleza se puede transigir” (p. 101).

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012)

publicado en el Registro Oficial No. 754:
Seccion III de los Consejos Ejecutivos; Art. 50.-

“Consejo Ejecutivo. Es la instancia directiva, de participacion de la comunidad
educativa y de orientacion académica y administrativa de los establecimientos
publicos, fiscomisionales y particulares; 11. Servir de instancia para resolver los
conflictos que se presentaren entre miembros de la comunidad del establecimiento
educativo” (p. 19)

Capitulo VI del Cddigo de Convivencia; Art. 89.- Cédigo de Convivencia; 9.

“Promocion de la resolucion alternativa de conflictos” (p. 80).
1.5. Aspectos Metodolégicos

La investigacion, se basa en una solida fundamentacion tedrica y en la
observacion directa en escuelas, lo cual permitira diagnosticar la problematica y disefar
una estrategia de intervencion. Esta propuesta es perfeccionada a través de la validacion
de expertos y de la comunidad educativa, antes de su implementacion en el aula. A partir
de la revision exhaustiva de la literatura y de un trabajo de campo en instituciones

educativas, se identificard una necesidad especifica.

La investigacion se estructurard en tres etapas de recoleccion de datos. En la
primera, se caracterizaron los conflictos escolares de los estudiantes mediante entrevistas
a directivos y encuestas a estudiantes, padres y docentes. Este diagndstico inicial sera
fundamental para disefiar una intervencion de mediacion y practicas restaurativas,

adaptada a las necesidades especificas de la poblacion estudiantil.

En un segundo momento se perfeccionara el disefio y validé la propuesta antes de
ser llevada a la practica escolar mediante la socializacién segiin metodologia del
pedagogo, los que se ejecutaran varias veces hasta que se logro el consenso de aprobacion
de todos los participantes. La informacidon obtenida en cada serd fue registrada en las
actas; de esta forma se asentaron las opiniones y sugerencias de los especialistas,
representantes de las autoridades escolares, directores y docentes participantes; esta
dindmica permitird la toma de decisiones sobre el reordenamiento y redireccionamiento

de la estrategia, cada vez que fue necesario, hasta lograr una version definitiva, lo cual no



quiere decir que es una obra concluida toda vez que su ejecucion en la practica aporta

nuevos elementos a considerar.
1.5.1. Tipo y caracteristicas de la investigacion

Es importante mencionar, que el objetivo principal del proceso metodoldgico de
la investigacién es encontrar respuestas a interrogantes o desafios dentro del ambito
cientifico. Para ello, se llevara a cabo una investigacion descriptiva que combinara

métodos cuantitativos y cualitativos para abordar la problematica planteada.

La investigacion descriptiva nos revelara como los estudiantes y padres de familia
viven y actian en su dia a dia, permitiendo analizar sus comportamientos y como estos
se ajustan a normas sociales, es decir, que este tipo de investigacion permitird enfocarnos
en describir las acciones cotidianas de las personas abordadas, mostrando cémo

construyen y reproducen sus practicas sociales.

De acuerdo a Jiménez (2020) la investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar
y clasificar los elementos de un conjunto o evento, sin establecer conexiones causales
entre ellos, es el punto de partida ideal para construir teorias y modelos explicativos; es
el primer paso indispensable en el proceso cientifico, al proporcionarnos una
comprension basica de un fenémeno, nos permite formular preguntas mas especificas y

disefiar investigacion mas complejas como la propuesta (p. 60).

Por otra parte, el método mixto sera un componente fundamenta en el proceso de
investigacion, ya que a través de este no nos limitaremos a sumar resultados numéricos y
textuales, sino que ofreceremos una perspectiva integral que va mas alla de cada enfoque
por separado. Esta metodologia, arraigada en el pragmatismo, busca generar
conocimiento util para resolver problemas del mundo real. De acuerdo a Ramirez y
Ocando (2020) la investigacion mixta es un enfoque holistico que integra datos
cuantitativos y cualitativos para construir una comprension mas profunda y
contextualizada de los fendmenos sociales. Esta metodologia, basada en el pragmatismo,

enfatiza la utilidad del conocimiento generado para la accion en contextos reales.
1.5.2. Enfoque de la investigacion

Para el caso del estudio propuesto, se considerara en enfoque cualitativo y
cuantitativo. En el caso del enfoque cualitativo es una metodologia que nos ayudara
entender los fenomenos sociales a través del analisis de datos no cuantificables, como

palabras, imdgenes y acciones, con el objetivo de explorar las experiencias y perspectivas



de los individuos en su contexto natural. Sanchez (2019) a diferencia del enfoque
cuantitativo, que se basa en numeros y estadisticas, la investigacion cualitativa busca
comprender la riqueza y complejidad de las experiencias humanas, explorando los

significados subjetivos y las perspectivas individuales.

Par su parte, el enfoque cuantitativo que es una herramienta estadistica que mide
y analiza datos numéricos obtenidos a través de encuestas y cuestionarios. Serda muy util
para identificar patrones, realizar predicciones y generalizar resultados. Por ejemplo,
conocer el porcentaje de intervenciones que han surgido como mediacion a la resolucion

de conflictos entre padres e hijos.

El autor Sanchez (2019) menciona que, a través de encuestas y cuestionarios, el
enfoque cuantitativo recopila datos numéricos que son analizados estadisticamente para
revelar tendencias y patrones. Este método es ideal para obtener informacion
generalizable sobre grandes poblaciones. Por ejemplo, para determinar la proporcion de

habitantes que hablan un idioma especifico, se recurre al analisis cuantitativo.
1.5.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion

El estudio buscara analizar la eficacia de la mediacion escolar como herramienta
para la gestion y resolucion de conflictos a padres de familia, nifios y nifias en la Escuela
Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas,
durante el afio 2024, con el fin de resolver problemas entre padres de familia e hijo, para

ello, se encuestard a los estudiantes, padres de familia y se entrevistara a profesores.

Para el caso de la técnica de la encuesta se pretende recoger informacion de los
conflictos que se dan entre los padres de familia y estudiantes de la Escuela Educacion
Bésica General Vicente Anda Aguirre, empleando para ello el cuestionario como
instrumentos de investigacion. Por su parte, la técnica de la entrevista permitird obtener
informacion sobre la identificacion de las formas habituales de mediacion y resolucion
de conflictos entre los padres de familia y estudiantes, valiéndonos de la entrevista como

instrumento de indagacion, el cual seré aplicado al docente.
1.5.4. Universoy Muestra

El universo de estudio estard constituido por los 215 estudiantes, 13 docentes y
215 padres de familia la Escuela Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre,
ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el afio 2024. Con el objetivo de asegurar que los

sujetos que conformar el universo tuviera una representacion proporcional y minimizar



posibles sesgos en la muestra, se optara por un muestreo probabilistico estratificado. Que
de acuerdo a Hernandez y Carpio (2019) este tipo de muestreo, consiste en segmentar la
poblacién en subgrupos mas pequefios, donde cada individuo dentro de un mismo
subgrupo comparte caracteristicas similares respecto a una variable especifica. Sin
embargo, estos subgrupos son heterogéneos entre si cuando se comparan segun esta
misma variable, lo que permite identificar diferencias significativas entre ellos. En el caso
del estudio propuestos, esta técnica permitird dividir la poblacién en estratos
homogéneos, y seleccionar aleatoriamente muestras de cada estrato; de esta manera, se
redujo significativamente el margen de error en los resultados, para lo cual se considerd
a 15 estudiantes, 5 docentes y 15 padres, que previa indagacidén, son quienes estan

expuesto a la problematica objeto de estudio.



CAPITULO 11
DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO
2.1. Concepcion teodrica del diagnostico

En el ambito de la investigacion educativa, el diagndstico constituye un pilar
fundamental para desentrafar la complejidad de los conflictos escolares. Al igual que un
médico examina a un paciente para identificar la causa de una enfermedad, el investigador
debe realizar un anélisis exhaustivo de la situacion problematica en la Escuela Vicente
Anda Aguirre. Segin Mejia y Olivo (2023), este proceso sistematico no solo permite
comprender la naturaleza de los conflictos, sino que también sienta las bases para disefiar
intervenciones efectivas. En este sentido, el investigador se convierte en un detective que
busca pistas en las interacciones entre los estudiantes para descubrir las raices de los

conflictos y los elementos contextuales que los agravan o mitigan.

De ahi que, el investigador en el ambito educativo desempena un papel crucial al
adentrarse en la comprension de las dinamicas sociales que subyacen en la convivencia
escolar. Su mirada va mas alld de la superficie, explorando las interacciones entre los
estudiantes y los factores culturales y sociales que influyen en su comportamiento. Como
senalan Lépez et al. (2020), el investigador debe adoptar una vision integral que abarque
tanto las caracteristicas individuales como las dindmicas grupales. A través de este
analisis profundo, el diagnostico no solo identifica los problemas, sino que también
vislumbra las oportunidades para implementar la mediacion escolar como una estrategia
eficaz para transformar el clima escolar y promover una convivencia mas sana y

respetuosa

El investigador, ademads, tiene la responsabilidad de seleccionar las técnicas e
instrumentos de evaluacion mas adecuados para el proceso diagnostico, como la
observacion sistematica, entrevistas en profundidad y encuestas. Segun Herrera y
Guevara, (2022), el diagnoéstico investigativo se fundamenta en la recopilacion y analisis
de datos que permitan una comprension integral del entorno y de los sujetos implicados.
En este sentido, el diagndstico servirda como punto de partida para desarrollar estrategias
de mediacion escolar que se ajusten a las caracteristicas especificas de los estudiantes,
con el objetivo de promover una convivencia pacifica y fortalecer sus habilidades

sociales.



2.2. Diagnostico Situacional

En el caso presente, el diagndstico situacional fue el proceso exhaustivo que busco
descubrir la compleja realidad de las interacciones entre estudiantes en un entorno escolar
especifico, como es la Escuela Vicente Anda Aguirre. A través de un conjunto de etapas
metodologicamente disefiadas, se pretendio identificar las causas subyacentes de los
conflictos, las necesidades particulares de cada grupo involucrado y las dindmicas
sociales que influyen en estas situaciones. El objetivo final fue contar con informacion
precisa y confiable que guie la implementacion de intervenciones efectivas para promover

la convivencia pacifica y el desarrollo integral de los estudiantes.
2.2.1. Planificacion

La fase inicial de planificacion se dedico a estructurar de manera minuciosa el
proyecto de investigacion. Se elabor6 un cronograma detallado que establecia las fechas
limite para cada actividad, desde la recopilacion de datos hasta la presentacion final de
resultados. Ademas, se disefiaron herramientas de investigacion especificas, como
cuestionarios y guias de entrevista, con el fin de obtener la informaciéon precisa y
relevante para responder a las preguntas de investigacion. Para garantizar la coherencia y
eficiencia del proceso, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos disponibles,
tanto humanos como materiales, y se definieron las estrategias metodologicas mas

adecuadas para cada etapa del estudio.
2.2.2. Ejecucion

La fase de ejecucion se caracterizd por una estrategia de recoleccion de datos
mixta, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Por un lado, se realiz6 una pre
observacion directa de los participantes en el entorno escolar para capturar las dinamicas
sociales y los conflictos que surgian de manera espontanea. Por otro lado, se utilizaron
instrumentos como entrevistas y cuestionarios para profundizar en las experiencias
subjetivas de los actores involucrados, tanto estudiantes, docentes como padres de
familia. Los cuestionarios permitieron obtener datos cuantitativos sobre la frecuencia y
tipologia de los conflictos, asi como sobre las actitudes y creencias de los estudiantes
respecto a la resolucion de conflictos. Esta combinacion de métodos permitid triangular

la informacion y obtener una vision mas completa y precisa de la realidad estudiada.
2.2.3. Evaluacion

Una vez concluida la recopilacion de datos, se procedié a la evaluacion o andlisis



exhaustivo con el objetivo de obtener una comprension profunda de los conflictos
presentes en la institucion. A través de un minucioso estudio de los datos, se lograron
identificar patrones recurrentes en las situaciones conflictivas, lo que permiti6 delimitar
las areas que demandaban una intervencidn mas urgente. Con esta informacion, se elabord
un informe detallado y riguroso que no solo sintetizaba los hallazgos del diagndstico, sino
que también servia como punto de partida para el disefio de estrategias de mediacion
escolar altamente personalizadas y eficaces, adaptadas a las necesidades especificas de la

comunidad educativa.
2.3. Proceso

Para comprender a fondo los conflictos escolares, se recurrid a una triangulacion
de métodos de recoleccion de datos. Se aplicaron encuestas a estudiantes y padres de
familia, asi como entrevistas a docentes, lo que permiti6 obtener una vision multifacética
del problema, abarcando las percepciones de todos los actores involucrados en la
comunidad educativa. Se recurri6 a una triangulacion de métodos de recoleccion de datos,
aplicando encuestas a estudiantes y padres de familia, asi como entrevistas a docentes, lo
que permitio obtener una vision multifacética del problema, abarcando las percepciones

de todos los actores involucrados en la comunidad educativa.

Con el fin de comprender a profundidad la realidad de los conflictos escolares
desde la perspectiva de quienes los viven dia a dia, se llevd a cabo una encuesta dirigida
a los estudiantes. A través de un cuestionario sencillo y directo, se busco indagar sobre
sus experiencias personales con los conflictos, las estrategias que emplean para
resolverlos y su opinion sobre las herramientas de mediacion ofrecidas por la institucion.
Esta iniciativa permiti6 otorgar voz a los estudiantes, convirtiéndolos en actores clave en

la identificacion de los desafios que enfrentan en su entorno escolar.

En este mismo contexto, a través de entrevistas semi-estructuradas, se llevo a cabo
una exploracion detallada de las experiencias docentes en el manejo de conflictos
escolares. Esta metodologia permitié profundizar en las percepciones de los maestros
sobre las dindmicas interpersonales entre los estudiantes, identificando los tipos de
conflictos mas recurrentes y las estrategias de resolucion que han implementado en el
aula. La flexibilidad de este tipo de entrevista posibilitd adaptar las preguntas a las
particularidades de cada docente, enriqueciendo asi la comprension del contexto

educativo y la necesidad de contar con herramientas de mediacion efectivas.



Por otra parte, con el proposito de profundizar en la comprension de los desafios
que enfrentan los estudiantes en el ambito escolar, se llevd a cabo una encuesta dirigida
a los padres de familia. Este instrumento de investigacion, disefiado con un formato mixto
de preguntas cerradas y abiertas, tenia como objetivo principal conocer de primera mano
la percepcion parental acerca de los conflictos que sus hijos viven en el entorno educativo,

asi como las estrategias de resolucion de problemas que implementan en el hogar.

La aplicacion presencial de la encuesta permitid garantizar la comprension de cada
pregunta y fomentar respuestas auténticas y reflexivas por parte de los padres; asi como
la de los estudiantes. Los datos obtenidos a través de este estudio resultaron ser de gran
utilidad para identificar posibles factores externos que podrian estar incidiendo en el
comportamiento de los discentes, asi como para reconocer patrones comunes en las

situaciones conflictivas que se presentan en el contexto escolar.

Para finalizar, se debe acotar que la integracion de estas tres técnicas proporcionod
una base so6lida y multifacética para comprender los conflictos en el entorno educativo.
Esta comprension en profundidad permitié desarrollar intervenciones de mediacion

adaptadas a las particularidades de cada situacion, mejorando asi la convivencia escolar.
2.4. Resultados

Este apartado presenta un analisis exhaustivo de los datos recopilados a través de
encuestas dirigidas a estudiantes y padres de familia; asi como entrevista a profundidad a
los docentes. El objetivo principal de esta investigacion fue comprender en detalle las
percepciones y vivencias de todos los actores involucrados en la comunidad educativa

respecto a los conflictos escolares.

A partir de la informacién obtenida, se identificaron los patrones mas recurrentes
en las situaciones conflictivas, las causas subyacentes que las desencadenan y las areas
de oportunidad para la intervencion de mediadores escolares. Los hallazgos de este
estudio serviran como fundamento solido para disefiar estrategias de mediacion efectivas
y personalizadas, con el fin de fomentar una convivencia escolar mas sana y pacifica en

la Escuela Vicente Anda Aguirre.



2.4.1. Resultado de la entrevista aplicado a los docentes

Tabla 1

Resultado de entrevista aplicada a los docentes

Indicador

Analisis

1. ;Como manejas los conflictos entre

los estudiantes dentro del aula?

2. ¢Conoces y aplicas algun proceso de
mediacion escolar para resolver los

conflictos?

3. ¢;Qué tan efectivas consideras que son
las sesiones de mediacion para
resolver los conflictos entre los

estudiantes?

Los resultados de la entrevista aplicada al
profesorado evidencian que el didlogo es
el método mas utilizado para abordar las
situaciones conflictivas en el aula. Esta
tendencia indica que los docentes
consideran que la comunicacion abierta y
honesta es el camino mas eficaz para
llegar a acuerdos y superar las diferencias
entre los estudiantes.

Si bien el cuerpo docente muestra un
conocimiento general sobre la mediacion
escolar y la considera una herramienta util
para la resolucion de conflictos, la practica
de esta estrategia parece  estar
condicionada en gran medida a la
iniciativa del director. Esta dinamica
sugiere una falta de autonomia docente en
la implementacion de la mediacion, lo
cual podria restringir el potencial de este
enfoque para transformar las relaciones y
los procesos educativos.

Los profesores entrevistados  han
manifestado una alta valoracion de las
sesiones de mediacion como un método
los

eficaz para abordar y resolver

conflictos que surgen entre los
estudiantes. Estos resultados sugieren que,
desde la perspectiva docente, la mediacion
se posiciona como una herramienta

fundamental para fomentar la convivencia



4. En tu experiencia, ;jQué tipos de
conflictos se resuelven mejor con

mediacion?

5. ;Qué beneficios crees que tiene la

mediacion  escolar  para  los
estudiantes  involucrados en el
conflicto?

6. ¢;Cual es tu percepcion sobre la
disposicion de los estudiantes a

participar en la mediacion escolar?

pacifica y la resoluciéon de problemas
dentro del &mbito escolar.

La investigacion ha evidenciado que los
docentes perciben la mediacion como la
estrategia mas adecuada para resolver los
conflictos que se presentan en el entorno
Esta vision

escolar. sugiere que el

profesorado valora la mediacion como un

recurso valioso para abordar los
problemas relacionados con la
convivencia y las relaciones
interpersonales entre los estudiantes,
considerando que esta metodologia
promueve la resolucion pacifica de

conflictos y el desarrollo de habilidades
sociales.

Segun la opinién de los educadores, la
mediacion es una herramienta sumamente
eficaz para el desarrollo integral de los
estudiantes. No solo se limita a solucionar
conflictos puntuales, sino que también
fomenta un aprendizaje profundo en el
ambito socioemocional.

La alta disposicion de los estudiantes a
involucrarse en procesos de mediacion
escolar es wuna sefial prometedora.
Demuestra una madurez social y una
voluntad de encontrar soluciones pacificas
a los conflictos que surgen en el entorno
escolar, lo cual facilita enormemente la
de de

implementacion programas

mediacion.



7.

8.

9.

;Como involucras a los estudiantes en

el proceso de resolucion de conflictos?

¢ Cudales son los desafios que enfrentas
cuando implementas la mediacion

escolar en el aula?

¢ Considera usted que el uso de la
Mediacion Escolar contribuye para
un mejor ambiente en el centro

educativo?

Al fomentar la participacion activa de los
estudiantes y al involucrar a los padres de
familia, los docentes estan construyendo
un entorno colaborativo donde todos los
actores educativos se sienten valorados y
empoderados.  Esta  sinergia  entre
estudiantes, maestros y familias es
esencial para abordar de manera eficaz los
conflictos que surjan en el ambito escolar,
promoviendo una cultura de respeto y
dialogo

Uno de los retos mas recurrentes en el
ambito educativo es la resistencia que
muestran los estudiantes hacia la
mediacion. Esta actitud podria estar
condicionada por una falta de claridad
respecto al propdsito de las actividades o
por una vision negativa de la figura del
docente como mediador. Para revertir esta
tendencia, es imprescindible disefar
programas de formacion que equipen a los
estudiantes con las  herramientas
necesarias para comprender y valorar el
papel del docente en su proceso de
aprendizaje, al tiempo que se promueve
una cultura de colaboracion y didlogo en
el aula.

Segun la opinion generalizada del
profesorado, la mediacion escolar es una
herramienta eficaz para mejorar el clima
en los centros educativos. Sin embargo,
para que esta estrategia sea exitosa, €s

fundamental contar con la participacion



10. ;Qué sugerencias tiene usted para

aplicar la mediacion escolar en el

centro educativo?

activa de todos los agentes educativos:

directivos, comisiones disciplinarias,
estudiantes y familias. En otras palabras,
el éxito de la mediacion escolar radica en
la construccion de un entorno colaborativo
donde todos trabajen juntos hacia un
objetivo comun.

Los docentes consideran fundamental la
presencia de un psicologo en el equipo
educativo para coadyuvar en la mediacion
de conflictos. La incorporacion de este
profesional permitiria gestionar de manera
mas efectiva las emociones y las
dinamicas psicoldgicas involucradas en
las disputas, favoreciendo la busqueda de

soluciones consensuadas.

Fuente: Entrevista aplicado a los docentes (investigacion de campo)

Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

2.4.2. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia tienes conflictos con tus compaiieros de clase?

Grafico 1 ;Con qué frecuencia tienes conflictos con tus comparieros de clase?

50%
40%
30%

20%
: 10%

10%
Siempre; 0%

0%

Nunca; 50%

Ocasionalmente
1 40%

Frecuentemente

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)

Elaborado por: Ordofiez; y Pineda



El estudio realizado sobre la convivencia escolar, a través de una encuesta aplicada
a los estudiantes, revela un escenario complejo. Si bien la mitad (50%) de los estudiantes
encuestados reportd no experimentar conflictos con sus compafieros, y un porcentaje
considerable (40%) indicé que estos son ocasionales, es preocupante que una décima
parte de los estudiantes afirme enfrentar conflictos de manera frecuente. Estos datos
evidencian que, aunque la mayoria disfruta de un clima escolar positivo, existe un grupo
significativo que se ve afectado por situaciones de conflicto. Es fundamental reconocer
que, incluso si los conflictos constantes son minoritarios, su impacto en el bienestar y
aprendizaje de los estudiantes puede ser significativo. Por ello, se hace necesario
implementar estrategias proactivas, como la mediacion escolar, para prevenir y resolver
de manera eficaz las situaciones conflictivas, fomentando asi un ambiente escolar mas

sano y colaborativo.

Pregunta 2. ;Qué tipo de conflictos ocurren con mas frecuencia en tu salon de

clases?

Grdfico 2 ;Qué tipo de conflictos ocurren con mas frecuencia en tu salon de clases?

Disputas por
materiales (por
70% | ejemplo, libros,
lapices); 65%

60%
50%
Problemas por el
40% uso del espacio
(por ejemplo,
0
30% Insultos o palabras lugares en el
20% ofensivas; 15% Peleas fisicas ¢  salon); 10%
empujones; 10% Otros (especificar);
10% 0%
0%

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

La intervencion detalla sobre los conflictos mas comunes en el aula y ha revelado
que la escasez o la distribucion desigual de materiales escolares, como libros y lapices,
es la principal causa de disputas entre los estudiantes, representando el 65% de los casos.
Este dato sugiere que la gestion adecuada de los recursos es fundamental para mantener
un ambiente de aprendizaje tranquilo. Ademas, el estudio encontré que un porcentaje

significativo de conflictos se debe a conductas agresivas como insultos (15%) y altercados



fisicos (10%). Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar programas que
fomenten el respeto, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos, asi como estrategias
para optimizar la distribucion de materiales en el aula. La mediacion escolar se presenta

como una herramienta valiosa para abordar estas problematicas de manera efectiva.

Pregunta 3. Cuando tienes un problema con un compaiiero, ;Qué sueles hacer

para solucionarlo?

Grafico 3 Cuando tienes un problema con un compariero, ;Qué sueles hacer para
solucionarlo?

Resolverlo por mi
cuenta sin pedir

60% ayuda; 60%
50%
40%
Pedir ayuda a un
30% maestro o adulto;
20% —
20% Hablar con la No sé qué hacer;
persona para Ignorar el 10%

aclarar el | problemay seguir
10% problema; 5% adelante; 5%

0%

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

Los resultados revelan que una amplia mayoria de los estudiantes (60%) prefiere
abordar los conflictos de manera independiente, sin buscar apoyo externo. Este
comportamiento denota una notable autonomia y capacidad para resolver problemas por
si mismos. Sin embargo, esta tendencia a la autosuficiencia podria limitar el desarrollo
de habilidades sociales y la capacidad para trabajar en equipo, ya que los estudiantes
podrian perder la oportunidad de aprender estrategias mas efectivas de resolucion de

conflictos a través de la colaboracion y la mediacion de adultos.



Pregunta 4. ;Has escuchado alguna vez al maestro o adulto hablar sobre como
resolver conflictos de manera pacifica?

Grafico 4 ;Has escuchado alguna vez al maestro o adulto hablar sobre como resolver
conflictos de manera pacifica?

Si, lo he
escuchado; 65%

70%
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50%

40% No, nunca he

He escuchado algo, escuchado sobre
30% pero no entiendo eso; 20%
bien; 15%
20%
10%
0%

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

Los datos revelan avances significativos en la promocion de la resolucion pacifica
de conflictos en las escuelas, con una gran mayoria de estudiantes (65%) reportando haber
recibido orientacion sobre este tema. Sin embargo, persiste una brecha considerable en la
comprension efectiva de los mensajes transmitidos, lo que indica que las estrategias
pedagogicas actuales podrian no estar logrando su objetivo en todos los casos. Ademas,
una porcion considerable de estudiantes ha quedado al margen de estas iniciativas, lo que
subraya la importancia de ampliar el alcance de los programas de mediacion y asegurar
que todos los estudiantes tengan acceso a las herramientas necesarias para gestionar los

conflictos de manera constructiva.



Pregunta 5. Si tuvieras un conflicto con un compaiiero y el maestro o un adulto te
ayudara a resolverlo, ;Te gustaria que lo hiciera?

Grafico 5 Si tuvieras un conflicto con un compariero y el maestro o un adulto te
ayudara a resolverlo, ;Te gustaria que lo hiciera?

Si, me gustaria
mucho; 85%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% No, preferiria no | | No estoy seguro/a;
20% Tal vez, depende | | pedir ayuda a un 5%
del problema; 5% adulto; 5%

10% 4 4 ’
0%

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Un abrumador 85% de los estudiantes encuestados manifest6 su deseo de contar
con el apoyo de un docente o adulto para resolver desacuerdos con sus compafieros. Esta
cifra revela una clara necesidad de mediacion y guia por parte de figuras de autoridad, a
quienes los estudiantes perciben como facilitadores de soluciones pacificas. Sin embargo,
un segmento minoritario, alrededor del 15%, expreso reservas o indecision respecto a
solicitar ayuda externa. Estos resultados, aunque alentadores, ponen de manifiesto la
importancia de implementar estrategias pedagdgicas que promuevan la confianza en los
procesos de resolucioén de conflictos y que fomenten una cultura de didlogo y respeto

entre los estudiantes.



Pregunta 6. Si el docente o un adulto tratara de ayudarte a resolver un problema
con un compaiiero, ;Crees que eso podria ser util?

Gradfico 6 Si el docente o un adulto tratara de ayudarte a resolver un problema con un
compariero, ;Crees que eso podria ser util?

Si, seria atil; 100%
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Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Los datos obtenidos revelan un consenso absoluto entre los estudiantes
encuestados; ya que, el 100% consideran esencial contar con el apoyo de un docente o
adulto para resolver cualquier conflicto interpersonal que surja en el entorno escolar. Este
hallazgo subraya la necesidad imperiosa de contar con estrategias de mediacion efectivas
y accesibles para los estudiantes. Al confiar plenamente en la capacidad de los adultos
para mediar y facilitar la resolucion de conflictos, los estudiantes demuestran una clara
comprension de la importancia de la figura del mediador en la construccion de un clima
escolar positivo y colaborativo. Estos resultados respaldan la implementacion de
programas de mediacion escolar que proporcionen a los estudiantes las herramientas y el
acompafiamiento necesarios para gestionar sus diferencias de manera pacifica y

constructiva, fomentando asi una cultura de respeto y didlogo.



Pregunta 7. ;Te gustaria aprender mas sobre como resolver conflictos con tus
compaiieros de manera tranquila y sin pelear?

Grafico 7 ;Te gustaria aprender mas sobre como resolver conflictos con tus
comparieros de manera tranquila y sin pelear?
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Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Los resultados, revelan un consenso absoluto entre los estudiantes respecto a su
interés por desarrollar habilidades para la resolucion pacifica de conflictos. El1 100% de
los encuestados manifestdé un deseo genuino de aprender estrategias efectivas para
manejar desacuerdos con sus compaifieros de manera constructiva. Esta unanimidad
evidencia una clara disposicion a participar en programas que fomenten la mediacion
escolar y la convivencia armoniosa. La ausencia de respuestas negativas o de indiferencia
subraya la relevancia de integrar estas tematicas en los curriculos educativos,
aprovechando el entusiasmo de los estudiantes por adquirir herramientas practicas para

la resolucién de conflictos.



Pregunta 8. Si el docente o un adulto te ayudara a solucionar un conflicto de
manera tranquila y justa, ;Te sentirias comodo/a participando en ese
proceso?

Grdfico 8 Si el docente o un adulto te ayudara a solucionar un conflicto de manera
tranquila y justa, ;Te sentirias comodo/a participando en ese proceso?
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40%

30% No estoy seguro/a;
20% Tal vez, sino es || No, no me sentiria 0%
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Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

La investigacion ha puesto de manifiesto una actitud altamente positiva de los
estudiantes hacia la participacion en procesos de resolucion de conflictos mediados por
adultos. El 100% de los estudiantes encuestados se mostraron dispuestos a colaborar en
este tipo de iniciativas, siempre y cuando se garantice un trato justo y equitativo. Este
resultado no solo refleja una alta disposicion a la cooperacion, sino también un clima
escolar caracterizado por la confianza en las figuras de autoridad y la apertura al didlogo.
Estos hallazgos subrayan la importancia de aprovechar esta disposicion para promover la

mediacion escolar y fortalecer la convivencia en el centro educativo.



Pregunta 9. Cuando tienes un conflicto con un compaiiero, ;Crees que resolverlo
de manera pacifica es importante?

Gradfico 9 Cuando tienes un conflicto con un compariero, ;Crees que resolverlo de
manera pacifica es importante?

Si, es muy
importante; 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% Es importante, pero No estoy seguro/a;

20% avecesnose | No, no me parece 0%
10% puede; 0% importante; 0%

0%

Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

Los datos obtenidos demuestran un interés generalizado entre los estudiantes por
desarrollar habilidades socioemocionales que les permitan gestionar los conflictos de
manera constructiva. El hecho de que el 100% de los encuestados considere la resolucion
pacifica de conflictos como muy importante refleja un deseo de aprender y practicar
estrategias de mediacion efectivas. Estos resultados respaldan la necesidad de
implementar programas educativos que fomenten la empatia, la comunicacion asertiva y
la colaboracion, fortaleciendo asi la convivencia y el bienestar emocional de todos los

miembros de la comunidad escolar.



Pregunta 10. Si la escuela ofreciera actividades o charlas para aprender a resolver
conflictos sin pelear como medio de mediatizacion, ;Te gustaria
participar?

Grdfico 10 Si la escuela ofreciera actividades o charlas para aprender a resolver
conflictos sin pelear como medio de mediatizacion, ;Te gustaria participar?
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Fuente: Encuesta aplicado a los estudiantes (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Los resultados ponen de manifiesto el compromiso de los estudiantes con el
desarrollo de habilidades sociales que les permitan resolver conflictos de manera pacifica
y respetuosa. El hecho de que el 100% de los encuestados haya expresado interés en
participar en actividades de mediacion escolar indica una clara disposicion a aprender y
a poner en practica nuevas estrategias para la convivencia. Este hallazgo es sumamente
alentador y abre las puertas a la implementacion de programas educativos que aprovechen
este entusiasmo para fomentar una cultura de didlogo y entendimiento mutuo en el

entorno escolar.



2.4.3. Resultados de la encuesta aplicad a los padres de familia

Pregunta 1. ;Esta informado sobre los conflictos que ocurren en la escuela entre

los compaiieros de tu hijo/a?

Grdfico 11 ;Esta informado sobre los conflictos que ocurren en la escuela entre los
comparieros de tu hijo/a?

No, nunca me
. .
60% informan; 55%
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50% Si, siempre estoy
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40% informado/a; 35%
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30% informan sobre
algunos conflictos;
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Los resultados revelaron una brecha significativa en la comunicacion entre las
escuelas y los padres de familia respecto a los conflictos estudiantiles. Mas de la mitad
(55%) de los encuestados admitieron desconocer los problemas que enfrentan sus hijos
en el entorno escolar. Esta falta de transparencia dificulta la colaboracion entre la escuela
y la familia, elementos clave para abordar de manera efectiva las situaciones de conflicto
y garantizar el bienestar de los estudiantes. Aunque una minoria de padres afirmé estar
siempre informados, la mayoria reportdé una comunicacion intermitente o inexistente, lo
que subraya la necesidad urgente de implementar estrategias mas efectivas para mantener

a los padres actualizados sobre los desafios que enfrentan sus hijos en el ambito escolar.



Pregunta 2. ;Usted ha tenido que ser citado por el docente, por causa de conflicto

que involucra a su hijo/a?

Gradfico 12 ;Usted ha tenido que ser citado por el docente, por causa de conflicto que
involucra a su hijo/a?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

Una amplia mayoria de los padres (65%) no ha sido convocada por sus hijos a
reuniones con docentes debido a problemas de conducta. Este dato podria indicar que la
mayoria de los estudiantes mantienen una conducta adecuada o que los conflictos
menores se resuelven de manera efectiva en el ambito escolar. No obstante, el 35%
restante si ha experimentado estas situaciones, lo que sugiere que en algunos casos los
conflictos pueden escalar y requerir la participacion de las familias. Estos resultados
resaltan la importancia de contar con estrategias de prevencion y resolucion de conflictos
solidas en las escuelas, involucrando a docentes, estudiantes y padres, para garantizar un
ambiente educativo positivo y abordar de manera oportuna cualquier situacion que pueda

surgir.



Pregunta 3. En el caso de que su respuesta anterior sera afirmativa ;Estuvo de
acuerdo como el docentes o asesor dio solucion al conflicto?

Grdfico 13 En el caso de que su respuesta anterior sera afirmativa ;Estuvo de acuerdo
como el docentes o asesor dio solucion al conflicto?

Totalmente de
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

La evaluacion de la satisfaccion de los padres respecto a la resolucion de
conflictos por parte de los docentes arrojo resultados variados. Si bien un 40% de los
progenitores manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la solucién
planteada, un porcentaje considerable, cercano al 30%, expreso6 indecision o desacuerdo.
Estos hallazgos revelan una diversidad de opiniones entre los padres, lo que sugiere la
necesidad de implementar estrategias mas personalizadas y participativas en la gestion de
los conflictos escolares, a fin de garantizar que las soluciones propuestas sean percibidas

como justas y efectivas por todos los involucrados.



Pregunta 4. Considera que la mediacion escolar empleado por el docente o asesor
.Fue una buena herramienta para ayudar a los estudiantes a resolver el

problema de manera mas efectiva?

Grdfico 14 Considera que la mediacion escolar empleado por el docente o asesor ;Fue
una buena herramienta para ayudar a los estudiantes a resolver el problema de manera
mas efectiva?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

Las opiniones de los padres sobre la mediacion escolar revelan una amplia gama
de percepciones. Mientras que un significativo 40% considera que esta herramienta es
altamente efectiva para resolver conflictos entre estudiantes, un 25% la descarta por
completo. Entre estos dos extremos, encontramos un 20% que se muestra indeciso y un
5% que, si bien reconoce su potencial, no estd completamente convencido. Estos
resultados ponen de manifiesto que, aunque la mediacion escolar goza de cierta
aceptacion, su eficacia es percibida de manera muy dispar entre los padres. Este panorama
sugiere la necesidad de implementar estrategias mas solidas para comunicar los

beneficios de la mediacion y abordar las dudas que puedan surgir.



Pregunta 5. Si le menciono que, la MEDICION ESCOLAR es una herramienta qtil
para la solucion pacifica y efectiva de conflictos dentro del entorno

educativo. Desde su perspectiva, cree que es:

Grdfico 15 Si le menciono que, la MEDICION ESCOLAR es una herramienta iitil para
la solucion pacifica y efectiva de conflictos dentro del entorno educativo. Desde su
perspectiva, cree que es:
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

La mediacion escolar goza de un amplio respaldo por parte de los padres de
familia. Un contundente 55% la considera una herramienta indispensable para resolver
conflictos de manera pacifica y eficaz en el ambito escolar. Este alto porcentaje, sumado
al 35% que la considera importante, evidencia un consenso generalizado sobre el valor
de la mediacion como un recurso clave para fomentar la convivencia y el bienestar en las
escuelas. Los resultados de la encuesta revelan que la gran mayoria de los padres
reconocen la importancia de esta practica, lo que demuestra que la mediacion escolar se
ha posicionado como una estrategia valiosa para la resolucion de conflictos en el entorno

educativo.



Pregunta 6. ;En qué situaciones cree usted que la mediacion escolar seria mas ttil

para resolver los conflictos de los estudiantes?

Gradfico 16 ;En qué situaciones cree usted que la mediacion escolar seria mas util para
resolver los conflictos de los estudiantes?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Los datos obtenidos revelan una amplia aceptacion entre los padres sobre la

eficacia de la mediacion escolar, especialmente en casos de bullying o acoso. Un

abrumador 75% de los encuestados considera que este enfoque es la herramienta mas

adecuada para abordar situaciones de acoso, lo que subraya la creciente preocupacion de

los padres por este problema y su confianza en la capacidad de la mediacion para prevenir

y resolver conflictos de esta naturaleza. Si bien un porcentaje menor también reconoce el

valor de la mediacion en conflictos de mayor envergadura, como peleas, es evidente que

la mayoria de los padres ven en la mediacidon una estrategia prioritaria para abordar el

acoso escolar, donde una intervencion temprana puede marcar la diferencia entre un

conflicto menor y una situacion mas grave.



Pregunta 7. Si la escuela ofreciera programas de mediacion escolar para los

estudiantes, ;Le gustaria que su hijo/a participara?

Grafico 17 Si la escuela ofreciera programas de mediacion escolar para los
estudiantes, ;Le gustaria que su hijo/a participara?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Si bien la mayoria de los padres (80%) se mostrd favorable a la participacion de
sus hijos en programas de mediacion, un 15% adicional expres6é su disposicion a
considerar esta opcion siempre y cuando el programa fuera voluntario. Este dato sugiere
que, aunque existe un amplio consenso sobre los beneficios de la mediacion, algunos
padres valoran la autonomia de sus hijos y prefieren que la decision de participar sea
personal. Sin embargo, el porcentaje de padres que se oponen a la mediacion es minimo

(5%), lo que reafirma la necesidad de ofrecer estas herramientas en las escuelas.



Pregunta 8. ;Qué tan importante cree usted que es que los nifios/as aprendan a
resolver sus conflictos de forma pacifica y con la ayuda de un
mediador?

Grdfico 18 ;Qué tan importante cree usted que es que los nifios/as aprendan a resolver
sus conflictos de forma pacifica y con la ayuda de un mediador?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

La inmensa mayoria de los padres encuestados (80%) considera fundamental que
los nifios adquieran habilidades de resolucion pacifica de conflictos, con la guia de un
mediador. Esta percepcion refleja un amplio consenso sobre la importancia de priorizar
la mediacion escolar en el ambito educativo. Aunque un porcentaje menor (15%)
reconoce la relevancia de esta habilidad, la consideran menos urgente, sugiriendo la
necesidad de una mayor sensibilizacion sobre el tema. Es destacable que ningin padre
cuestione la importancia de ensefiar a los nifios a gestionar sus conflictos de manera
constructiva, lo que evidencia un reconocimiento generalizado de la mediacién como una

herramienta esencial para fomentar un clima escolar mas armonioso y respetuoso.



Pregunta 9. ;Cree que los mediadores (como maestros o adultos capacitados) son

efectivos para ayudar a los estudiantes a resolver sus conflictos?

Grdfico 19 ;Cree que los mediadores (como maestros o adultos capacitados) son
efectivos para ayudar a los estudiantes a resolver sus conflictos?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordonez; y Pineda

La gran mayoria de los padres encuestados, un 80%, confia plenamente en la
eficacia de los mediadores escolares para ayudar a sus hijos a resolver conflictos de
manera pacifica. Esta alta valoracion evidencia un amplio consenso sobre el papel
positivo que desempefian los mediadores en el entorno educativo. Aunque un pequefio
porcentaje considera que la mediacion puede ser efectiva en algunas situaciones, pero no
en todas, es notable la ausencia de opiniones negativas rotundas sobre esta practica, lo
que refleja un apoyo generalizado a la mediacién como una herramienta valiosa para

fomentar la convivencia escolar.



Pregunta 10. En su opinion, ;Qué caracteristicas deberia tener un mediador
escolar para ser efectivo en la resolucion de conflictos entre los
estudiantes?

Grafico 20 En su opinion, ;Qué caracteristicas deberia tener un mediador escolar para
ser efectivo en la resolucion de conflictos entre los estudiantes?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

La gran mayoria de los padres encuestados (90%) coincidieron en que un
mediador escolar debe ser un arbitro imparcial, capaz de escuchar atentamente a todas las
partes involucradas en un conflicto. Esta percepcion subraya la necesidad de que los
mediadores mantengan una postura neutral y objetiva, demostrando una profunda
comprension de los distintos puntos de vista. Aunque una minoria (5%) considera que un
mediador también debe ser firme y decidido al momento de tomar decisiones, la mayoria
aboga por un enfoque mas conciliador y empatico. Este ultimo punto se evidencia en el
5% de los padres que destacaron la importancia de que el mediador sea cercano y sepa
coOmo comunicarse con los nifos, lo que sugiere que la capacidad de conectar
emocionalmente con los estudiantes es fundamental para crear un ambiente seguro y
propicio para la resolucion de conflictos. Estos resultados revelan un consenso
generalizado entre los padres sobre las cualidades indispensables de un mediador escolar,
quienes deben ser, ante todo, imparciales, empéaticos y capaces de establecer relaciones

de confianza con los estudiantes.



Pregunta 11. ;Qué beneficios cree que la mediacion escolar puede traer a la

comunidad educativa (padres, maestros, estudiantes)?

Grafico 21 ;Qué beneficios cree que la mediacion escolar puede traer a la comunidad
educativa (padres, maestros, estudiantes)?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Un abrumador 90% de los padres encuestados coincide en que la mediacion
escolar es fundamental para cultivar un ambiente escolar mas respetuoso y armonico. Esta
percepcion generalizada subraya la eficacia de la mediaciéon como herramienta para
mejorar la convivencia entre los estudiantes. Ademas, un porcentaje significativo de
padres reconoce que la mediacion dota a los jovenes de habilidades cruciales para resolver
conflictos de manera pacifica y constructiva, contribuyendo asi a su desarrollo personal
y social. Asimismo, se destaca el papel de la mediacion en la prevencion de la violencia
y la indisciplina, lo que refuerza su valor como estrategia para crear un entorno escolar
mas seguro y ordenado. Estos resultados evidencian un amplio consenso sobre los
beneficios de la mediacion escolar y su contribucion al bienestar de toda la comunidad

educativa.



Pregunta 12. ;Le gustaria recibir mas informacion o capacitacion sobre como
funciona la mediacion escolar y como puede apoyar este proceso desde

casa?

Grdfico 22 ;Le gustaria recibir mas informacion o capacitacion sobre como funciona
la mediacion escolar y como puede apoyar este proceso desde casa?
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Fuente: Encuesta aplicado a los padres de familia (investigacion de campo)
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda

Si bien la gran mayoria de los padres (90%) expreso un interés genuino en recibir
formacion sobre mediacion escolar, las opiniones de los padres no fueron del todo
homogéneas. Un pequeiio porcentaje (5%) manifestd una disposicion mas cautelosa,
indicando que solo estarian interesados en recibir informacion si esta fuera directamente
relevante para las situaciones especificas que enfrenta su hijo. Otro 5% de los padres
encuestados indicd que no consideraba necesaria esta capacitacion, sugiriendo que no

perciben la mediacion escolar como una herramienta relevante en la vida de sus hijos.

2.4.4. Conclusion
e [a mediacion escolar es ampliamente considerada como una herramienta util por
docentes, estudiantes y padres de familia para resolver los conflictos en el aula.
Sin embargo, a pesar de su reconocimiento, existen brechas en el conocimiento y
la implementacion efectiva de este proceso. Los docentes mencionan que los
estudiantes suelen ser resistentes al principio, lo que indica que aun se requiere
mayor sensibilizacién y formacion sobre los beneficios y el proceso de la

mediacion escolar. Esta resistencia, junto con la falta de informacion, refleja la



2.4.5.

necesidad de incorporar la mediacion de manera mas estructurada y consistente
en las rutinas escolares.

Los estudiantes demuestran una actitud positiva hacia la mediacion escolar, ya
que la mayoria muestra disposicion para participar en estos procesos,
especialmente cuando son guiados por un adulto que facilita la resolucion del
conflicto. Esto destaca la importancia de entrenar a los mediadores y docentes en
técnicas de resolucion de conflictos y como involucrar a los estudiantes de manera
efectiva. El interés de los estudiantes en aprender sobre resolucion pacifica de
conflictos resalta la necesidad de incorporar esta ensefianza en el curriculo escolar.
Aunque los docentes reconocen la importancia de la mediacion escolar, muchos
enfrentan dificultades para aplicarla de manera efectiva debido a la falta de
recursos, tiempo o capacitacion. Estos desafios subrayan la importancia de
proporcionar una formacién mas profunda sobre mediacion a los educadores, para
que puedan manejar los conflictos de manera mas eficaz. Ademas, la falta de un
protocolo claro y de seguimiento en algunos casos indica que se debe estructurar
mejor el proceso de mediacion para garantizar su efectividad.

La comunicacion entre los padres y la escuela sobre los conflictos que involucran
a sus hijos es un area que requiere atencion. Aunque la mayoria de los padres estan
dispuestos a involucrarse en el proceso de mediacion, muchos no estan
informados sobre los conflictos que ocurren dentro del aula. Esto resalta la
necesidad de establecer canales de comunicacion mas efectivos, donde los padres
sean notificados y puedan colaborar en la resolucion de los problemas de manera
mas activa, mejorando asi el vinculo entre la familia y la escuela.

Los padres de familia valoran enormemente la mediacién escolar y consideran
que es una herramienta esencial, sobre todo en conflictos graves como el bullying.
Sin embargo, su percepcion de la mediacion varia segun su experiencia previa con
los docentes. Para mejorar la efectividad de la mediacion escolar, es necesario
involucrar a los padres mas directamente en el proceso, asegurandose de que
comprendan los beneficios de la mediacion y como pueden apoyar a sus hijos en
este tipo de situaciones.

Recomendacion

Se recomienda implementar un programa estructurado y continuo de mediacion

escolar en el que se capacite tanto a docentes como a estudiantes en técnicas de



resolucion pacifica de conflictos. Este programa debe incluir formacion tedrica y
practica, con énfasis en la importancia de la imparcialidad, el respeto y la escucha
activa. La mediacion deberia ser vista no solo como una respuesta ante conflictos,
sino como una herramienta preventiva para crear un ambiente escolar mas
armonioso. Ademads, es fundamental que los docentes reciban apoyo constante
para integrar la mediacion dentro de su rutina escolar.

Es crucial establecer un protocolo de comunicacion claro y efectivo entre la
escuela y los padres de familia, especialmente cuando se trata de conflictos que
involucran a los estudiantes. Los padres deben ser informados a tiempo sobre las
situaciones conflictivas y ser invitados a colaborar en la resolucion de los
problemas. Esta comunicacion debe ser bidireccional, permitiendo que los padres
expresen sus preocupaciones y sugerencias, fortaleciendo asi el trabajo conjunto
entre la escuela y la familia en el manejo de los conflictos.

Para fomentar la participacion activa de los estudiantes en la mediacion escolar,
es recomendable crear espacios dentro del aula donde los estudiantes puedan
expresar libremente sus preocupaciones y opiniones sobre los conflictos que
ocurren. Estas sesiones deben ser facilitadas por un mediador capacitado, quien
podra guiar a los estudiantes en el proceso de encontrar soluciones pacificas.
Ademas, se debe ensear a los estudiantes desde temprana edad la importancia de
la resolucion de conflictos de manera pacifica, a fin de generar una cultura de
respeto y colaboracion.

Los padres de familia deben ser incluidos en el proceso de mediacion escolar a
través de talleres y charlas que les expliquen los beneficios y la aplicacion de la
mediacion en el entorno escolar. Esto permitira que los padres no solo apoyen a
sus hijos en la resolucion de conflictos, sino que también se conviertan en aliados
activos en la promocién de un ambiente escolar mds seguro y respetuoso.
Involucrar a los padres en el proceso fortalecera la relacion entre el hogar y la
escuela, creando un sistema de apoyo integral para los estudiantes.

Para sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la importancia de la
mediacion escolar, se recomienda organizar actividades preventivas que aborden
temas como la resolucion pacifica de conflictos y la importancia de la mediacion.
Estas actividades pueden incluir charlas, dindmicas grupales y presentaciones

interactivas que involucren tanto a estudiantes como a docentes y padres. Al



involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa, se podra generar un
ambiente escolar en el que la mediacion sea vista como una herramienta esencial

para la convivencia y el bienestar de todos los involucrados.



CAPITULO 111
PLAN DE INTERVENCION

3.1. Descripcion de la propuesta
3.1.1. Titulo

Programa de mediacién y resolucion de conflictos entre padres de familia y

estudiantes de la Escuela de Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre.
3.1.2. Antecedentes

Los conflictos escolares son una realidad que incide en el desempefio académico
y en la convivencia armoénica de la comunidad educativa. En la escuela Vicente Anda
Aguirre, se ha observado que una proporcion considerable de los problemas se
desencadenan por las tensiones entre padres e hijos, estas situaciones, frecuentemente
atribuibles a expectativas académicas divergentes, presion por alcanzar ciertos logros y

falta de dialogo, tienen un impacto perjudicial en el desarrollo integral de los estudiantes.

A pesar de que el diagnoéstico a través de la investigacion de campo evidencid una
valoracion positiva de la mediacion escolar entre docentes, padres y estudiantes, se
constatd una carencia significativa de capacitacion en esta area. Esta situacion, sumada a
la resistencia inicial del alumnado, sugiere la necesidad de implementar programas de
formacion continuada que permitan a toda la comunidad educativa conocer y aplicar de

manera efectiva esta herramienta para la resolucion de conflictos.

Por otro lado, los resultados muestran que los estudiantes reaccionan
favorablemente a la mediacion cuando cuentan con la guia de un adulto experimentado.
Esto evidencia la importancia de contar con mediadores profesionales que puedan dirigir
las sesiones de manera eficaz y motivar a los estudiantes a participar activamente en la

resolucion de conflictos.

Sin embargo, los docentes, a pesar de reconocer el valor de la mediacidn, se
enfrentan a obstaculos para implementarla en el dia a dia debido a la escasez de tiempo,
recursos y pautas claras. Es fundamental desarrollar un programa integral de mediacion
escolar que incluya formacion especializada para los mediadores y materiales practicos

que faciliten su aplicacion en el aula.

Asimismo, cabe mencionar que se detectd una notable brecha en la comunicacion

entre la institucion educativa y las familias respecto a los conflictos que surgen en el



entorno escolar. A pesar de que la mayoria de los padres manifestaron su interés en
participar activamente en la resolucion de estos problemas, se evidencid un

desconocimiento generalizado sobre las situaciones que se presentan en el aula.

Esta situacion pone de manifiesto la urgencia de implementar estrategias de
comunicacion mas eficaces que permitan a los padres involucrarse de manera proactiva
en la busqueda de soluciones conjuntas. Al fortalecer estos vinculos de comunicacion, se
lograra consolidar una alianza estratégica entre la familia y la escuela, en beneficio del

desarrollo integral de los estudiantes.

Por ello, es imprescindible que los padres reciban la informacion y las
herramientas necesarias para involucrarse activamente en los procesos de resolucion de
conflictos. De esta manera, podran comprender a fondo los beneficios que esta practica
aporta a la comunidad educativa y colaborar de forma constructiva en la creacion de un

entorno escolar mas pacifico y colaborativo
3.1.3. Justificacion de la propuesta

La necesidad de mejorar la convivencia escolar en la escuela Vicente Anda
Aguirre es evidente. Los conflictos entre padres y estudiantes, al incidir directamente en
el ambiente familiar y académico, afectan el bienestar de toda la comunidad educativa.
Si bien la mediacion escolar se perfila como una herramienta valiosa para abordar estas
situaciones, su implementacion exitosa requiere de una formacion especializada y de la

definicion de protocolos claros.

La ausencia de estos elementos ha limitado hasta ahora la aplicacion efectiva de
la mediacion en nuestra institucion. Por esta razon, resulta fundamental desarrollar un
programa integral que permita a los miembros de la comunidad educativa adquirir las
competencias necesarias para mediar en los conflictos y establecer un marco de referencia

para su gestion.

Una de las principales metas de esta iniciativa es construir puentes de
comunicacion solidos entre la escuela y los hogares. A través de nuestra investigacion,
hemos identificado que la falta de informacién oportuna y transparente sobre los desafios
que enfrentan los estudiantes en el entorno escolar ha generado una brecha significativa.
Al establecer canales de comunicacién mas fluidos y accesibles, aspiramos a involucrar
de manera activa a las familias en la resolucion de conflictos y en el acompafiamiento del

proceso educativo de sus hijos; creemos firmemente que un didlogo abierto y respetuoso



entre todos los actores involucrados es fundamental para crear un ambiente escolar mas

positivo y enriquecedor.

Por otra parte, la formacion en habilidades de mediacion para docentes y padres
es una inversion en el desarrollo emocional de los estudiantes, al ensefiar a gestionar los
conflictos de manera asertiva y respetuosa, estamos brindando a los jévenes las
herramientas necesarias para construir relaciones saludables y afrontar los desafios de la
vida con mayor resiliencia; los padres, a su vez, pueden reforzar estos aprendizajes en el
hogar, creando un entorno familiar donde el didlogo y la comprension mutua sean pilares

fundamentales.

Un elemento clave de la propuesta es su compromiso con la sostenibilidad, el
programa se ha concebido para ser incorporado de forma so6lida en las practicas cotidianas
de la escuela, garantizando su permanencia y eficacia a largo plazo. Por lo que, la
iniciativa no se limita a solucionar problemas puntuales, sino que aspira a transformar
radicalmente el clima escolar, fomentando una cultura de paz y tolerancia, al prevenir
conflictos y promover la resolucion pacifica de diferencias, se busca construir una
comunidad educativa més cohesionada y enriquecedora, donde todos los miembros se

sientan valorados y respetados.

3.2. Objetivos de la propuesta
3.2.1. Objetivo general

Disefar un programa de actuacion como alternativa de mediacion y resolucion de
conflictos entre los padres de familia y estudiantes de la Escuela Educacion Bésica

General Vicente Anda Aguirre, y asi promover un entorno de convivencia idoneo.

3.2.2. Objetivos especificos
e Desarrollar talleres interactivos enfocados en mejorar la comunicacion, la escucha
activa y las habilidades para resolver conflictos de manera pacifica.
e Desarrollar sesiones de mediacion para resolver conflictos existentes entre la
comunidad educativa.
3.3. Componentes estructurales

3.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta

La mediacién escolar es una estrategia innovadora que promueve la resolucion
pacifica de conflictos entre estudiantes. A través de la intervencion de un mediador

neutral, se crea un espacio seguro donde las partes involucradas pueden expresar sus



puntos de vista y buscar soluciones mutuamente satisfactorias. Este proceso, basado en
el didlogo constructivo y la negociacion, no solo ayuda a resolver conflictos puntuales,
sino que también fomenta habilidades sociales como la empatia, la escucha activa y la
toma de decisiones colaborativa. Al empoderar a los estudiantes para que gestionen sus
propios conflictos, la mediacion contribuye a crear un ambiente escolar mas sano y

positivo.

La mediacion escolar, como estrategia de resolucion pacifica de conflictos, no
solo contribuye a un ambiente escolar mas sano, sino que también fomenta habilidades
sociales y emocionales clave en los estudiantes. Al involucrar a las familias en este
proceso, se fortalece la comunicacidén y se promueve una cultura de colaboracion que
trasciende las aulas. Los aportes tedricos de Bronfenbrenner (1987) sobre los sistemas
ecologicos del desarrollo y la participacion de las familias en la educacion respaldan la
idea de que la escuela y el hogar son contextos interrelacionados que influyen
significativamente en el aprendizaje y el bienestar de los nifios; en la practica, la
mediacion escolar se presenta como una experiencia educativa innovadora que promueve
la justicia restaurativa y el desarrollo de una ciudadania activa, y emocionalmente

equilibrada.

Goleman y Bisquerra, pioneros en el campo de la inteligencia emocional,
coinciden en sefalar la relevancia de las habilidades socioemocionales para el desarrollo
integral de las personas. En el contexto educativo, estas competencias adquieren una
importancia particular, ya que facilitan la mediacion de conflictos y promueven una
convivencia mas sana entre estudiantes, docentes y padres de familia, en este sentido, se

convierte en un espacio privilegiado para poner en practica estos aprendizajes.

De ahi que, los programas de mediacion escolar son mucho mas que una simple
herramienta para resolver disputas momentaneas. Al fomentar una cultura de paz, respeto
y cooperacion, estos programas siembran las semillas para un ambiente educativo mas
saludable y productivo a largo plazo. Como lo demuestran las investigaciones de Mayer
(2000), la implementacion de estos programas se traduce en una mejora sustancial del
clima escolar, promoviendo la convivencia y reduciendo significativamente los indices
de violencia. Asimismo, Durlak y sus colegas (2011) respaldan esta afirmacion al destacar
que las habilidades socioemocionales, como las que se desarrollan a través de la
mediacidn, tienen un impacto positivo tanto en la convivencia escolar como en el

rendimiento académico de los estudiantes.



Por lo que, la mediacion escolar, como una estrategia innovadora, se presenta
como un recurso invaluable para resolver de manera pacifica y constructiva los conflictos
que surgen en la Escuela Vicente Anda Aguirre. Al implementar un programa de
mediacion, se busca no solo intervenir los problemas entre padres y estudiantes, sino

también fortalecer los lazos entre la familia y la institucion educativa.

De esta manera, se fomenta una cultura de didlogo, respeto y colaboracién que
permea todos los ambitos de la comunidad escolar; por lo tanto, los beneficios de esta
iniciativa trascienden la mera resolucion de conflictos, ya que contribuyen al desarrollo
integral de los estudiantes, mejorando su bienestar emocional y académico. Asimismo, la
mediacion fortalece el clima escolar, creando un ambiente mas seguro y propicio para el

aprendizaje.
3.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

La Escuela de Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, se destaca por su
compromiso con la formacion integral de sus estudiantes, cultivando no solo el
conocimiento académico, sino también habilidades sociales y emocionales fundamentales
para la vida, con una vision clara de formar ciudadanos responsables y criticos, la
institucion se propone implementar el programa de actuacion como alternativa de

mediacion y resolucion de conflictos entre los padres de familia y estudiantes.
3.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta

La Escuela de Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, pondra en marcha
un programa de mediacion y resolucion de conflictos bajo la direccion de los
investigadores-tesistas (Ordofiez Saavedra Ana Paula y Pineda Lucero Jerin Alexander).
Asimismo, el director de la instituciéon asumird el liderazgo general dentro de la
institucion, mientras que los docentes se encargaran de implementar las estrategias de
mediacion en el aula y de fomentar la participacion activa de los padres de familia y

estudiantes.
3.3.4. Beneficiarios de la propuesta

El programa de mediacion y resoluciéon de conflictos estd disefiado para
empoderar a los estudiantes de la institucion educativa Vicente Anda Aguirre con
herramientas valiosas que les permitiran enfrentar y resolver los desafios interpersonales
de manera constructiva. Al aprender a comunicarse de forma asertiva, a ponerse en el

lugar del otro y a buscar soluciones mutuamente satisfactorias, los discentes desarrollaran



habilidades sociales esenciales que trascenderan el &mbito escolar, estas competencias no
solo contribuirdn a un mejor clima escolar, sino que también los prepararan para enfrentar

los retos de la vida adulta con mayor éxito

Asimismo, los padres de familia se veran especialmente beneficiados al adquirir
un conjunto de herramientas practicas que les permitirdn comunicarse de manera mas
efectiva con sus hijos y resolver conflictos de forma constructiva, tanto en el entorno
familiar como en el escolar. Este empoderamiento fomentara relaciones familiares mas
solidas y un mayor involucramiento en la educacion de sus hijos, creando asi una sinergia

positiva entre el hogar y la escuela.

Los docentes, al participar en este programa, adquiriran herramientas clave en
mediacion y resolucion de conflictos, lo que les permitird transformar las aulas en
espacios mas seguros y colaborativos. Al fortalecer sus habilidades para gestionar de
manera efectiva las situaciones conflictivas, los educadores no solo contribuiran a
mejorar la convivencia entre los estudiantes, sino que también crearan un ambiente de
aprendizaje mas favorable, donde todos se sientan valorados y respetados. Esta formacion
integral permitira a los educadores fomentar un clima de respeto mutuo y cooperacion,

esencial para el desarrollo integral de los estudiantes.
3.3.5. Planificacion operativa

A lo largo del afio escolar, el programa de mediacion y resolucion de conflictos se
desplegara mediante una secuencia de actividades cuidadosamente disefadas, con un
enfoque flexible y sensible a las particularidades de la comunidad educativa, el programa
se ajustard de manera constante a las necesidades cambiantes. El proceso iniciard con una
etapa de formacion integral dirigida a docentes y padres de familia, quienes seran
equipados con las competencias necesarias para fomentar una cultura de didlogo y
entendimiento. A través de talleres dindmicos, se promoveran habilidades clave como la
comunicacion asertiva, la inteligencia emocional y las estrategias para abordar

desacuerdos de forma constructiva.

Asimismo, se llevardn a cabo sesiones de mediacion personalizadas para atender
conflictos especificos que surjan en el entorno escolar y familiar, con la participacion
activa de padres y docentes como facilitadores, se buscara promover un clima de didlogo

y comprension; el programa se adaptard de manera flexible a las necesidades cambiantes



de la comunidad educativa, con el fin de garantizar su efectividad y lograr un impacto

duradero. Para lo cual se llevaran a cabo una serie de actividades:

Tabla 2 Simbolizacion

Tiempo estimado

Actividad Descripcion Responsables ,
en dias
Reunir a los e Ordofez
docentes para Saavedra Ana
iy li 1 objeti
Raignge I soe - pue
sensibilizacion del programa, * Pineda Lucero
1mportancia y como Jerin Alexander
se aplicara en el
aula.
Impartir un taller e Ordofiez
donde se ensefien Saavedra Ana
e O L
capacitacion para conflictos * ne 21 ucdero Dia 2
padres de familia - . Jerin Alexander
familiares, manejo
de emociones y
mediacion.
Presentar el e Ordofiez
programa a los Saavedra Ana
. estudiantes para Paula
Reunion explicarles como Pineda L
informativa para ulé den articinar ¢ Jm,e 1‘:1 ucgro Dia 3
estudiantes p . p p erin Alexander
activamente y
beneficiarse del
programa.
Crear y distribuir e Ordofiez
., folletos, carteles o Saavedra Ana
Elaboracion de .
. videos que Paula .
materiales expliquen la ) Dia 4-5
informativos pquet * Pineda Lucero
mediacion 'y su Jerin Alexander
importancia.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordoiez; y Pineda
Tabla 3 Capacitacion
.. .., Tiempo estimado
Actividad Descripcion Responsables po e
en dias
Capacitar a los e Ordofiez
Talleres para
docentes en Saavedra Ana
docentes sobre .. )
.., técnicas de Paula Dia 6-7
mediacion escolar mediacion v como e Pineda L
(VER ANEXOS) . ey fneda - Lucero
intervenir en Jerin Alexander



conflictos  dentro
del aula.
Impartir  talleres Ordofiez
Talleres para practicos sobre Saavedra Ana
padres sobre cémo resolver Paula Dia 8
resolucion de conflictos en el Pineda Lucero
conflictos hogar de manera Jerin Alexander
pacifica y efectiva.
Realizar  talleres Ordofez
donde los Saavedra Ana
Talleres de estudiantes Paula
habilidades aprendan a Pineda Lucero Dia 9-10
socioemocionales  reconocer Jerin Alexander
para estudiantes ~ emociones y
manejar conflictos
de manera asertiva.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda
Tabla 4 Implementacion
Actividad Descripcion Responsables Tiempo eftlmado
en dias
Recoger casos Ordonez
especificos de Saavedra Ana
Identificacion de  conflictos en el aula Paula Dia 11
conflictos a mediar y en casa para Pineda Lucero
iniciar el proceso de Jerin Alexander
mediacion.
Realizar Ordonez
mediaciones Saavedra Ana
grupales con Paula
Sesiones de estudiantes  para Pineda Lucero Dia 12-13
mediacion grupal  resolver conflictos Jerin Alexander
comunes en el aula
y promover la
cooperacion.
Facilitar  sesiones Ordofiez
de mediacion entre Saavedra Ana
padres y docentes Paula
Mediacion entre para resolver Piqeda Lucero .
padres y docentes conﬂ'1 ctos Jerin Alexander Dia 14
relacionados con el
comportamiento o
desempefio de los
estudiantes.
Realizar  sesiones Ordofiez
Mediacion familiar  de mediacion Saavedra Ana Dia 15

individual

individual entre los
padres y

Paula




estudiantes para Pineda Lucero
resolver problemas Jerin Alexander
familiares
especificos.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordonez; y Pineda
Tabla 5 Evaluacion y ajuste
Actividad Descripcion Responsables Tiempo e§t1mad0
en dias
Aplicar encuestas a Ordonez
padres, docentes y Saavedra Ana
estudiantes sobre la Paula
Encuestas de experiencia con el Pi Dia 16
satisfaccion p m.eda Lucero
programa y los Jerin Alexander
resultados
obtenidos.
Revisar los Ordofiez
resultados de las Saavedra Ana
Analisis de los encuestas y analizar Paula
resultados el impacto de Ila Pineda Lucero Dia 17-18
obtenidos mediacion en la Jerin Alexander
resolucion de
conflictos.
Ajustar las Ordofiez
estrategias y Saavedra Ana
Ajustes y mejoras  actividades seglin Paula Dia 19-20
al programa los resultados Pineda Lucero
obtenidos en la Jerin Alexander
evaluacion.
Elaborar un Ordofiez
informe detallado Saavedra Ana
Informe final de sobre los logros, P?lula ’
., desafios y Pineda Lucero Dia 21
evaluacion . :
recomendaciones Jerin Alexander

para el futuro del
programa.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda



3.3.6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

Tabla 6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

Dia

Actividad

Descripcion

Responsables

Fecha

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4-5

Dia 6-7

Dia 8

Dia 9-10

Dia 11

Dia 12-13

Reunidn de sensibilizacion

Taller de capacitacion para
padres de familia

Reunidn informativa para

estudiantes

Elaboracion de materiales

informativos

Talleres para docentes
sobre mediacion escolar

Talleres para padres sobre
resolucion de conflictos

Talleres de habilidades
socioemocionales para

estudiantes

Identificacion de
conflictos a mediar

Sesiones de mediacion

grupal

Reunir a los docentes para explicar el
objetivo del programa, su importancia y
como se aplicara en el aula.

Impartir un taller donde se ensefien técnicas
de resolucion de conflictos familiares,
manejo de emociones y mediacion.
Presentar el programa a los estudiantes para
explicarles coémo pueden participar
activamente y beneficiarse del programa.
Crear y distribuir folletos, carteles o videos
que expliquen la mediacion y su
importancia.

Capacitar a los docentes en técnicas de
mediacion y como intervenir en conflictos
dentro del aula.

Impartir talleres practicos sobre como
resolver conflictos en el hogar de manera
pacifica y efectiva.

Realizar talleres donde los estudiantes
aprendan a reconocer emociones y manejar
conflictos de manera asertiva.

Recoger casos especificos de conflictos en
el aula y en casa para iniciar el proceso de
mediacion.

Realizar mediaciones grupales con
estudiantes para resolver conflictos

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula

02/12/2024

03/12/2024

04/12/2024

05/12/2024
06/12/2024

11/12/2024
12/12/2024

13/12/2024

13/12/2024
14/12/2024

16/12/2024

17/12/2024



Dia 14

Dia 15

Dia 16

Dia 17-18

Dia 19-20

Dia 21

Mediacion entre padres y
docentes

Mediacion familiar
individual

Encuestas de satisfaccion

Analisis de los resultados
obtenidos

Ajustes y mejoras al
programa

Informe final de
evaluacion

comunes en el aula y promover la
cooperacion.

Facilitar sesiones de mediacion entre padres
y docentes para resolver conflictos
relacionados con el comportamiento o
desempeio de los estudiantes.

Realizar sesiones de mediacion individual
entre los padres y estudiantes para resolver
problemas familiares especificos.

Aplicar encuestas a padres, docentes y
estudiantes sobre la experiencia con el
programa y los resultados obtenidos.
Revisar los resultados de las encuestas y
analizar el impacto de la mediacion en la
resolucion de conflictos.

Ajustar las estrategias y actividades segun
los resultados obtenidos en la evaluacion.
Elaborar un informe detallado sobre los
logros, desafios y recomendaciones para el
futuro del programa.

Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordonez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander
Ordofiez Saavedra Ana Paula
Pineda Lucero Jerin Alexander

18/12/2024
19/12/2024

20/12/2024

06/01/2025

07/01/2025
08/01/2025

09/01/2025
10/01/2025

13/01/2025

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordofiez; y Pineda



3.4. Recursos logisticos

3.4.1. Presupuesto

Tabla 7 Descripcion del presupuesto, para la implementacion de propuesta

Recursos Humanos

No Designacion Tiempo | Costo unitario Total
1 Trabajador Social 3 dias $150.00 | $450.00
2 Director de la institucion 3 dias - -
3 Docentes de la institucion 3 dias - -
4 Estudiantes 3 dias - -
5 Padres de familia 3 dias - -
6 Tesistas 3 dias $120.00 | $240.00
Total, Recursos Humanos | $690.00
Recursos Materiales
Designacion Cantidad | Costo unitario | Total
Impresiones de guias de mediacion y 10 $0.10 $1.00
talleres
Imprgsmnes de encuestas para padres y 50 $0.10 $5.00
estudiantes
Mural de comunicacion visual para el 1 $150.00 | $150.00
programa
Materiales para talleres practicos 1 set $50.00 | $50.00
Total, Recursos Materiales | $206.00
Otros
Designacion Cantidad | Costo unitario Total
M().V.ilizacién externa (transporte de 1 $20.00 | $20.00
facilitadores)
Alimentacion (para facilitadores) 6 $5.00 | $30.00
Total, Otros | $50.00
Gastos Imprevistos
Designacion Costo unitario Total
Gastos imprevistos $10.00 | $10.00
Total, Gastos Imprevistos | $10.00
Total | $956.00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Ordoiiez; y Pineda




CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1. Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion

La intervencion llevada a cabo en la Escuela Vicente Anda Aguirre se sustent6 en
solidas bases teoricas sobre mediacion escolar, como las propuestas de (Cabrera y
Hernéndez, 2022). Estos autores destacan la mediacién como una estrategia clave para
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal, los
resultados obtenidos en la escuela son un claro testimonio de la efectividad de este

enfoque.

Al fomentar el didlogo, la empatia y la bisqueda de soluciones consensuadas, la
intervencion logré mejorar significativamente el clima escolar, fortaleciendo las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. Los padres, estudiantes
y docentes demostraron un mayor compromiso con la resolucion pacifica de conflictos,

lo que se tradujo en un ambiente mas colaborativo y respetuoso.

Los hallazgos obtenidos corroboran la efectividad del modelo de mediacion
transformativa de Bronfenbrenner (1987). Al intervenir en el conflicto, se logr6 un
cambio significativo en las actitudes y percepciones de los involucrados; tanto padres
como estudiantes desarrollaron una mayor capacidad para comprender los puntos de vista
del otro, lo que a su vez foment6 una actitud mas constructiva y colaborativa en la
resolucion de conflictos, este cambio de mentalidad se tradujo en una mejora sustancial

de la convivencia escolar, caracterizada por un clima mas armoénico y respetuoso.

Adicionalmente, la propuesta de mediacion, fundamentada en los principios de la
pedagogia critica, fomentd un ambiente de didlogo y participacion activa entre
estudiantes, familias y docentes; a través de este programa, los miembros de la comunidad
educativa adquirieron las herramientas necesarias para reflexionar sobre sus roles en la
resolucién de conflictos, promoviendo asi la autonomia y la toma de decisiones

compartidas.

Este enfoque no solo fortalecio las habilidades comunicativas de los participantes,
sino que también los empoderd para involucrarse de manera proactiva en la busqueda de
soluciones a los problemas que surgian en el entorno escolar, consolidando asi un sentido

de pertenencia y compromiso con el bienestar de toda la comunidad.



Es importante enfatizar, que la puesta en marcha ha generado resultados
sumamente positivos en el ambito educativo, la entusiasta participacion de todos los
miembros de la comunidad escolar padres, estudiantes y docentes ha sido fundamental
para el éxito de esta iniciativa. La disposicion de todos ellos a involucrarse activamente
en las sesiones de mediacion y los talleres ha propiciado un ambiente de didlogo y

entendimiento que ha permitido abordar de manera constructiva los conflictos.

Los resultados obtenidos demuestran que este programa ha sido una herramienta
eficaz para mejorar las relaciones interpersonales dentro del entorno escolar y fomentar
una cultura de paz. Otro hito significativo fue la notable mejora en la comunicacion entre
padres y estudiantes, las iniciativas de mediacion implementadas sirvieron como puente
para que ambos grupos expresaran abiertamente sus preocupaciones y anhelos,
fomentando un clima de comprension mutua que resulté en la resolucion de conflictos
latentes y la prevencion de nuevos desencuentros, estos resultados corroboran las teorias
estudiadas, las cuales subrayan la importancia de la comunicacion efectiva en la gestion

pacifica de las diferencias.

Por lo que, tanto padres como estudiantes experimentaron un crecimiento
significativo en su capacidad para manejar desacuerdos de manera pacifica y constructiva
a través de las herramientas de resolucion de conflictos proporcionadas. El programa no
solo ensefi6 técnicas practicas para la negociacion y el didlogo, sino que también fomentd
un cambio de actitud, promoviendo una cultura de entendimiento y respeto mutuo; como
resultado, se observd una mejora notable en las relaciones interpersonales dentro de la
comunidad educativa, creando un ambiente escolar mas armonioso y colaborativo. La
mediacion, en este sentido, actud como un catalizador para transformar las interacciones,

pasando de la confrontacion a la cooperacion.

Los logros obtenidos en la intervencion evidencian de manera clara la eficacia de
la mediacion como herramienta para fomentar un clima escolar mas sano y colaborativo.
Gracias a la implementacién de este programa, se logrd transformar significativamente la
manera en que los miembros de la comunidad educativa gestionan sus conflictos,
promoviendo el didlogo, la empatia y la buisqueda de soluciones pacificas. La
participacion activa de todos los involucrados ha sido fundamental para alcanzar este
éxito, demostrando que la mediacidén es una estrategia viable y efectiva para construir

relaciones mas justas y equitativas dentro del ambito escolar.



4.2. Resultados de la intervencion

La implementacion del programa de mediacion y resolucion de conflictos en la

Escuela Vicente Anda Aguirre ha generado un impacto positivo y duradero en la

comunidad educativa, al fomentar el didlogo y la negociacioén entre padres de familia y

estudiantes, se ha logrado crear un ambiente escolar mas sano y colaborativo. Los

resultados obtenidos demuestran que esta iniciativa ha sido fundamental para mejorar la

convivencia escolar, fortalecer las relaciones interpersonales y desarrollar en los

estudiantes habilidades esenciales para resolver conflictos de manera pacifica y

constructiva.

Un resultado sobresaliente de este programa fue la notable mejora en la
comunicacion entre padres e hijos, gracias a las sesiones de mediacion, se fomento
un ambiente de escucha activa y respeto mutuo, lo que permitié abordar y resolver
conflictos de manera pacifica. Esta transformaciéon en la dindmica familiar se
evidencié en la disminucidon de tensiones y en la adquisiciéon de habilidades
solidas para la resolucion de problemas por parte de todos los participantes.

A través de la intervencidn, los participantes desarrollaron un conjunto de
herramientas esenciales para la resolucion pacifica de conflictos, dominaron
técnicas de negociacion efectivas, aprendieron a escuchar activamente a los
demas, incluso cuando no estaban de acuerdo, y cultivaron una mayor inteligencia
emocional. Estos nuevos conocimientos se tradujeron en un cambio significativo
en las actitudes de estudiantes y padres, quienes adoptaron una perspectiva mas
colaborativa y empdtica al abordar desacuerdos.

Un resultado especialmente significativo del programa fue la entusiasta
participacion de toda la comunidad escolar, la asistencia y el compromiso activo
de padres, estudiantes y docentes en las sesiones de mediacion y el seminario de
capacitacion superaron ampliamente las expectativas. Este alto nivel de
involucramiento no solo demuestra el interés y la aceptacion del programa, sino
que también refleja un profundo compromiso de la comunidad educativa por
mejorar el clima escolar.

La puesta en marcha del programa generd un efecto dominé de positividad en el
entorno escolar, no solo se redujeron los conflictos entre los estudiantes, sino que
también se observo un clima mas armonico en las relaciones interpersonales tanto

entre los alumnos como con los docentes. Los beneficios se extendieron mas alla



de las aulas, llegando a los hogares, donde los padres notaron una mejora en las
dindmicas familiares gracias a la aplicacion de las habilidades de mediacion

aprendidas en el programa.

Los resultados obtenidos avalan la pertinencia de la mediacion escolar como una
herramienta eficaz para abordar y resolver los conflictos que surgen en el ambito
educativo, al promover el didlogo, la empatia y la busqueda de soluciones consensuadas,
esta intervencion ha demostrado ser capaz de transformar las relaciones interpersonales
y mejorar significativamente la convivencia escolar. Los logros alcanzados ponen de
manifiesto el papel fundamental que desempeia la mediacion en la formacion integral de
los estudiantes, al desarrollar en ellos habilidades sociales esenciales para su vida en

sociedad.
4.3. Conclusion

La puesta en marcha del programa de mediacion y resolucion de conflictos en la
Escuela Vicente Anda Aguirre ha puesto de manifiesto la importancia del Trabajo Social
en la promocién de una convivencia escolar sana y respetuosa, al proporcionar a la
comunidad educativa las herramientas necesarias para gestionar de manera constructiva
los conflictos, los trabajadores sociales han contribuido significativamente a crear un
ambiente escolar inclusivo, donde estudiantes y padres de familia pueden interactuar de
forma mas armoniosa; los resultados obtenidos demuestran que esta intervencion ha sido
fundamental para fortalecer los lazos entre los miembros de la comunidad educativa y

para fomentar una cultura de paz y didlogo.

Por lo que, la labor del Trabajo Social en el entorno escolar trasciende la mera
resolucion de conflictos, este enfoque proactivo busca cultivar en los estudiantes un
amplio repertorio de habilidades socioemocionales fundamentales para la convivencia
armoniosa. A través de intervenciones estratégicas, se fomenta la comunicacion asertiva,
la empatia y la regulacion emocional, 1o que no solo reduce la frecuencia de los conflictos,
sino que, ademas, equipa a los estudiantes con herramientas indispensables para afrontar

de manera constructiva los desafios interpersonales que surgiran a lo largo de su vida.

En este sentido, se concluye que mediacién escolar, concebida desde una
perspectiva socioeducativa, trasciende la mera resolucion de conflictos inmediatos, al
fomentar una cultura de paz basada en el didlogo y la empatia, este enfoque contribuye a

la construccion de comunidades escolares mas justas y equitativas. Se sugiere ampliar la



implementacion de programas de mediacion, fortalecer la formacion de los docentes en
habilidades de mediacidén y promover una mayor participacion de las familias en estos
procesos, se esta manera, se puede garantizar un ambiente escolar donde los valores de

respeto, inclusion y convivencia pacifica sean una realidad cotidiana.
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ANEXOS
Anexo 1. Evidencia fotografica de la intervencion

Primer acercamiento con docentes, estudiantes y padres de familia



Socializacién de propuesta con los profesores, estudiantes y directora del plantel




Anexo 2. Instrumentos de investigacion de campo

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA EDUCACION
BASICA GENERAL VICENTE ANDA AGUIRRE

Tema: La mediacion escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela Educacion Bésica
General Vicente Anda Aguirre, 2024
Obijetivo de la investigacion: Analizar la eficacia de la mediacion escolar como herramienta para
la gestion y resolucion de conflictos a padres de familia, nifios y nifias en la Escuela Educacion
Basica General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el afio 2024.
Objetivo de la encuesta: Obtener informacidn detallada sobre su experiencia, percepciones y
actitudes respecto a la mediacion escolar como herramienta para la resolucion de conflictos.
Exhortativa: Como estudiantes de la Universidad Técnica de Machala expresamos a usted un
cordial saludo; y a la vez, nos permitimos hacerle conocer que a traves de esta encuesta se pretende
recabar informacion sobre: La mediacidon escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela
Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, 2024. Y cuya informacion recopilada servira
exclusivamente para la elaboracion del TRABAJO DE TITULACION desde la realidad
educativa.

Instrucciones: Por favor, responde las siguientes preguntas de manera honesta. TU opinién es
muy importante para nuestra investigacion.

1. (Con qué frecuencia tienes conflictos con tus compaifieros de clase?
O Siempre
O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Nunca
2. ;Qué tipo de conflictos ocurren con mas frecuencia en tu salén de clases?

O Disputas por materiales (por ejemplo, libros, lapices)

Insultos o palabras ofensivas

Peleas fisicas o empujones

Problemas por el uso del espacio (por ejemplo, lugares en el salon)
Otros (especificar):

O O OO0

3. Cuando tienes un problema con un compaiiero, ;Qué sueles hacer para
solucionarlo?

O Hablar con la persona para aclarar el problema
O Ignorar el problema y seguir adelante

O Pedir ayuda a un maestro o adulto

O Resolverlo por mi cuenta sin pedir ayuda

O No sé queé hacer
4. ;Has escuchado alguna vez al maestro o adulto hablar sobre como resolver
conflictos de manera pacifica?
O Si, lo he escuchado

O He escuchado algo, pero no entiendo bien
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O No, nunca he escuchado sobre eso
Si tuvieras un conflicto con un compaiiero y el maestro o un adulto te ayudara
a resolverlo, ; Te gustaria que lo hiciera?

O Si, me gustaria mucho
O Tal vez, depende del problema
O No, preferiria no pedir ayuda a un adulto

O No estoy seguro/a
Si el docente o un adulto tratara de ayudarte a resolver un problema con un
compaiiero, ;Crees que eso podria ser util?

O Si, seria util
O Puede ser util, pero depende del problema
O No, no creo que ayude mucho

O No estoy seguro/a
. Te gustaria aprender mas sobre como resolver conflictos con tus compaifieros
de manera tranquila y sin pelear?

O Si, me gustaria mucho
O Tal vez, si se trata de algo importante
O No, no me interesa aprender sobre eso

O No estoy seguro/a
Si el docente o un adulto te ayudara a solucionar un conflicto de manera
tranquila y justa, ;Te sentirias comodo/a participando en ese proceso?

O Si, me sentiria comodo/a
O Tal vez, si no es algo grave
O No, no me sentiria comodo/a

O No estoy seguro/a
Cuando tienes un conflicto con un compaiiero, ;Crees que resolverlo de
manera pacifica es importante?

O Si, es muy importante
O Es importante, pero a veces no se puede
O No, no me parece importante

O No estoy seguro/a
Si la escuela ofreciera actividades o charlas para aprender a resolver conflictos
sin pelear como medio de mediatizacion, ;Te gustaria participar?

O Si, me gustaria mucho

O Tal vez, si me explican méas
O No, no me interesa participar
O No estoy seguro/a

Fecha de la encuesta:

Firma



ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA
EDUCACION BASICA GENERAL VICENTE ANDA AGUIRRE

Tema: La mediacion escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela Educacion Basica
General Vicente Anda Aguirre, 2024
Objetivo de la investigacion: Analizar la eficacia de la mediacidn escolar como herramienta para
la gestion y resolucion de conflictos a padres de familia, nifios y nifias en la Escuela Educacion
Basica General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el afio 2024.
Objetivo de la encuesta: Obtener informacidn detallada sobre su experiencia, percepciones y
actitudes respecto a la mediacion escolar como herramienta para la resolucion de conflictos.
Exhortativa: Como estudiantes de la Universidad Técnica de Machala expresamos a usted un
cordial saludo; y a la vez, nos permitimos hacerle conocer que a través de esta encuesta se pretende
recabar informacion sobre: La mediacién escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela
Educacién Baésica General Vicente Anda Aguirre, 2024. Y cuya informacién recopilada servira
exclusivamente para la elaboracion del TRABAJO DE TITULACION desde la realidad
educativa.

Instrucciones: Por favor, responde las siguientes preguntas de manera honesta. TG opinién es
muy importante para nuestra investigacion.

1. (Esta informado sobre los conflictos que ocurren en la escuela entre los
compaiieros de tu hijo/a?

O Si, siempre estoy informado/a
O A veces, me informan sobre algunos conflictos

O No, nunca me informan
2. ;Usted ha tenido que ser citado por el docente, por causa de conflicto que
involucra a su hijo/a?

O Si

O No
3. En el caso de que su respuesta anterior sera afirmativa ;Estuvo de acuerdo
como el docentes o asesor dio solucion al conflicto?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Indeciso

O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo
4. Considera que la mediacion escolar empleado por el docente o asesor ;Fue una
buena herramienta para ayudar a los estudiantes a resolver el problema de
manera mas efectiva?

O Si, la mediacion escolar fue muy util

O Puedo ser util

O No, no creo que la mediacion escolar sea efectiva
O No estoy seguro/a
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Si le menciono que, la MEDICION ESCOLAR es una herramienta itil para la
solucion pacifica y efectiva de conflictos dentro del entorno educativo. Desde su
perspectiva, cree que es:

O Muy importante

Importante
Moderadamente importante
De poca importancia

O O OO0

Sin importancia
JEn qué situaciones cree usted que la mediacion escolar seria mas util para
resolver los conflictos de los estudiantes?

O En disputas pequefias o malentendidos

O En conflictos mas grandes o peleas

O En casos de bullying o acoso

O No creo que sea 1til en ninguna situacion
Si 1a escuela ofreciera programas de mediacion escolar para los estudiantes,
e gustaria que su hijo/a participara?

O Si, definitivamente

O Tal vez, si es voluntario

O No, no creo que lo necesite

O No estoy seguro/a
.Qué tan importante cree usted que es que los nifios/as aprendan a resolver sus
conflictos de forma pacifica y con la ayuda de un mediador?

O Muy importante, deberia ser una prioridad
O Es importante, pero no es urgente
O No es tan importante, ellos deben aprender a resolverlo por si mismos

O No estoy seguro/a
.Cree que los mediadores (como maestros o adultos capacitados) son efectivos
para ayudar a los estudiantes a resolver sus conflictos?

O Si, son muy efectivos
O Son efectivos en algunos casos, pero no siempre
O No, no creo que sean efectivos

O No estoy seguro/a
En su opinion, ;Qué caracteristicas deberia tener un mediador escolar para ser
efectivo en la resolucion de conflictos entre los estudiantes?

O Debe ser imparcial y escuchar a ambas partes
O Debe ser firme y tomar decisiones rapidas
O Debe ser cercano y saber como tratar con los nifios

O No estoy seguro/a
.Qué beneficios cree que la mediacion escolar puede traer a la comunidad
educativa (padres, maestros, estudiantes)?

O Mejora la convivencia y el respeto entre los estudiantes

O Ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de resolucion de conflictos
O Reduce la violencia y los problemas de disciplina

O Otros (especificar):




12. ;Le gustaria recibir mas informacion o capacitacion sobre como funciona la
mediacion escolar y cOmo puede apoyar este proceso desde casa?

O Si, me gustaria mucho aprender mas
O Tal vez, si es relevante para mi hijo/a
O No, no creo que sea necesario

O No estoy seguro/a

Fecha de la encuesta:

Firma



ENTREVISTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA EDUCACION
BASICA GENERAL VICENTE ANDA AGUIRRE

Tema: La mediacion escolar en los conflictos de nifios y nifias en la Escuela Educacion Bésica
General Vicente Anda Aguirre, 2024
Objetivo de la investigacion: Analizar la eficacia de la mediacién escolar como herramienta para
la gestion y resolucion de conflictos a padres de familia, nifios y nifias en la Escuela Educacion
Bésica General Vicente Anda Aguirre, ubicada en la ciudad Huaquillas, durante el afio 2024.
Objetivo de la entrevista: Obtener informacion cualitativa sobre su perspectiva, experiencia y
enfoque en la mediacion escolar como estrategia para resolver conflictos entre los estudiantes.
Exhortativa: Como estudiantes de la Universidad Técnica de Machala expresamos a usted un
cordial saludo; y a la vez, nos permitimos hacerle conocer que a través de esta entrevista se
pretende recabar informacion sobre: La mediacién escolar en los conflictos de nifios y nifias en la
Escuela Educacion Basica General Vicente Anda Aguirre, 2024. Y cuya informacidn recopilada
servira exclusivamente para la elaboracion del TRABAJO DE TITULACION desde la realidad
educativa.

Nombre del entrevistado:

1. ;Coémo manejas los conflictos entre los estudiantes dentro del aula?

2. (Conoces y aplicas algin proceso de mediacion escolar para resolver los
conflictos?

3. ¢(Qué tan efectivas consideras que son las sesiones de mediacion para resolver
los conflictos entre los estudiantes?

4. En tu experiencia, ;qué tipos de conflictos se resuelven mejor con mediacion?




5. ¢Qué beneficios crees que tiene la mediacion escolar para los estudiantes
involucrados en el conflicto?

6. ¢Cual es tu percepcion sobre la disposicion de los estudiantes a participar en la
mediacion escolar?

7. ¢Coémo involucras a los estudiantes en el proceso de resolucion de conflictos?

8. ¢Cuales son los desafios que enfrentas cuando implementas la mediacion
escolar en el aula?

9. ¢(Considera usted que el uso de la Mediacion Escolar contribuye para un mejor
ambiente en el centro educativo?

10. ;Qué sugerencias tiene usted para aplicar la mediacion escolar en el centro
educativo?




Fecha de la entrevista:

Firma
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[BJETI:

Capacitaralosdocentesentécnicas de mediaciony
resoluciéonde conflictos, proporciondndoles herramientas
prdcticas paraintervenirensituaciones de conflicto
dentrodelaulay promover unaconvivenciaarmaénica
entrelos estudiantes.

GONTENIOO:

Taller 1:Introduccién alaMediaciénEscolar

Taller 2: Técnicas de Mediaciény Resoluciénde Conflictos
Taller 3:Mediacién Preventivaenel Aula

Taller 4:Evaluaciény Retroalimentaciénenel Procesode
Mediacién

NETONO0GH i

Lostalleresestardndisefiadosde manera participativa,
promoviendo elintercambio deideas entrelosdocentes
yfomentando el aprendizaje prdcticoatravésde
simulacionesy ejercicios de mediacién. Se utilizardn
dindmicasgrupales, reflexiones colectivasyjuegos de
rol paralograr quelos docentes sefamiliaricenconlas
técnicas de mediaciény puedanaplicarlasde manera
efectivaensulabordiariadentrodel aula.

Anexo 3. Taller para docentes y padres de familia

Taller 1: Introduccién a la
Mediacién Escolar

Duracién: 3horas
Objetivo: Introducir alos docentesenel
conceptode mediaciénescolar,su
importanciay susbeneficiosenelentorno
educativo.
Contenido:

1.Qué eslamediaciénescolar:

o Definiciony propdsito.

o Diferenciaentremediaciony otros
meétodos de resoluciénde conflictos
(comolasanciénolaarbitraje).

2 Laimportanciadelamediacién
escolar:

o Beneficios paraestudiantes,
docentesypadres.

o Fomentodelaempatiayrespetoen
elaula.

3.Rolesenlamediaciénescolar:

o Elmediador(docente)ylos
participantes (estudiantes,padres).

o Elprocesodemediaciény susfases.

4.Ejercicio prdctico:

o Andlisis de unasituacién conflictiva
enelaula(deformagrupal).

o Discusidnsobrecémolamediacion
podriahaber sidounaherramienta
pararesolver el conflicto.

Metodologia:

* Exposiciéntedricaconejemplos.

* Dindmicasgrupalesdereflexiény
andlisis de casos.
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Taller 2: Técnicas de Mediacion y
Resolucion de Conflictos

Duracion: 3horas

Objetivo:Ensefiaralosdocentestécnicas

efectivasdemediaciénquelespermitan

intervenirenlosconflictosdentrodelaula

demanerapacificayrespetuosa

Contenido:

1.Principios bdsicos delamediacion:
Escuchaactivayempatia
Neutralidadeimparcialidad
Fomentodelacomunicacion
abierta
2.Técnicas demediacion:

Técnicadel"espejo" (repetirloqueel
estudiantediceparaasegurar
comprension).
Técnicasdereformulaciénpara
ayudaralosestudiantesaentender
lasdiferentes perspectivas.
Elusodepreguntasabiertaspara
promoverlareflexion.

3Laintervenciéndelmediador
(docente)
Comofacilitarlacomunicacion
entrelosestudiantes,

o Manejodeemociones (técnicas
paracalmaralosestudiantes
duranteunconflicto).
Estableceracuerdosy
COMPromisos.

4Ejercicioprdctico

o Simulaciondemediacionentre
estudiantesenconflicto(realizada
porlospropiosdocentes)usando
lastécnicasaprendidas
Retroalimentaciéngrupalsobrela
efectividaddelamediacion.

Metodologia:
+ Role-playingysimulaciones.
+ Dindmicasgrupales

Taller 3: Mediacion
Preventiva en el Aula

Duracién:3horas
Objetivo:Capacitar alosdocentesen
coémoutilizarlamediaciéndemanera
preventivaparaevitar conflictosantesde
queescalen.
Contenido:
1.Lamediaciéncomoherramienta
preventiva:
o |dentificaciéntempranade sefiales
deconflicto.

o Estrategiasparacrearunambiente
deaulapositivoyrespetuoso.
2.Técnicasdemanejode conflictosen

tiemporeal:
o Intervenciéninmediataparaevitar
laescaladadel conflicto
o Cémomediarentreestudiantesen
conflictosinperder autoridad.
3.Promoverlaculturadelapaz:
Actividadesyejerciciospara
integrarvaloresderespetoy
empatiaeneldiaadiaescolar.
Elroldelosdocentesenlacreacion
deunaculturadepaz.
4 Ejercicioprdctico
Simulaciénde unasituacion
conflictivaquedebeserresueltade
formapreventiva
Reflexiéngrupalsobrelasmejores
prdcticasde mediacionpreventiva.
Metodologia
+ Tallerinteractivo.
+ Ejerciciosprdcticosengrupos
pequefos.

Taller 4: Evaluaciony
Retroalimentacion enel
Proceso de Mediacion

Duracién:2horas
Objetivo:Ensenaralosdocentescomo
evaluarelprocesode mediacionydar
retroalimentacionefectivaalos
estudiantesparamejorarsuresolucionde
conflictos.
Contenido:

1Evaluaciondelprocesode mediacion:

o Comosabersilamediaciénhasido
exitosa.

o Herramientasparahacerun
seguimientodelosacuerdos
alcanzados.

o Laimportanciadela

utoevaluaciénenlos estudiantes.
; loretroalimentacion efectiva:

o Coémocomunicarlosresultadosde
lamediaciénalosestudiantes.

o Estrategiasparafomentarla
responsabilidad ylareflexionenlos
estudiantes.

o Comoreforzarcomportamientos
positivos ycompromisos.

3 Ejercicioprdctico:

o Role-playing:evaluaciony
retroalimentacionaunestudiante
quehaparticipadoenuna
mediacion.

Metodologia:
« Exposiciontedrica.
+ Discusiony andlisisdecasos.
» Ejerciciosderetroalimentacion.




