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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo, identificar la incidencia de las condiciones
socioecondmicas en las que viven las mujeres comerciantes del mercado La Granja en su
calidad de vida. Por tanto, abordar la siguiente tematica es fundamental porque
comprende los factores del entorno laboral precario, en el que la mujer se ve expuesta.
Actualmente la poblacién femenina que desarrolla su actividad comercial tiene un bajo
nivel de ventas en sus respectivos negocios debido a la mala ubicacion del lugar y a la
infraestructura deficiente, por esta razén, el bienestar social de las trabajadoras es

vulnerable, consecuentemente los miembros del nicleo familiar también se ven afectados.

Ademas, la investigacion esta ligada a la teoria estructural funcionalista propuesta por el
socidlogo Talcott Parsons, englobando la dindmica del comercio femenino y el rol que
desempefian las mujeres en torno a sus diferentes actividades econdémicas, especificando
las desigualdades de género y las barreras que obstruyen la calidad de vida de las
trabajadoras en la estructura social. En tanto que, la metodologia de la investigacion es
de tipo bésica, puesto que, aportd con ideas y conocimientos anclados al contexto de
estudio, entrelazando enfoques de caracter cuantitativo y cualitativo, contribuyendo a un

analisis exhaustivo y enriquecedor sobre las causas y hechos que constituyen al problema.

En torno a los resultados alcanzados, se logrd constatar que, el 74% de las mujeres
comerciantes del mercado La Granja, obtienen ingresos mensuales menores a $100,
viviendo en condiciones de pobreza y pobreza extrema, por lo tanto, sus estandares de
vida son precarios e inestables, puesto que, este problema dificulta el acceso a servicios
basicos de calidad, a tener una vivienda digna y a mejorar el espacio de sus negocios.
Adicionalmente, el 75% de las encuestadas sefialaron que no han recibido el apoyo
suficiente de parte del GAD Municipal de Machala, evidentemente esto representa su
estado de abandono, que limita su crecimiento socioeconomico. Ademas, se destaco que,
la mayoria de las féminas abarcando el 83% desean que se implementen politicas de

apoyo en beneficio de su integridad personal.

Por lo tanto, en funcion de estos datos, se tuvo como objetivo la elaboracion de una
propuesta, justificando el porqué de su eleccidon. Es decir, su finalidad es elevar el nivel

de ingreso de las mujeres comerciantes del mercado La Granja a través de la transmisién



de conocimientos y habilidades relacionadas al marketing digital, estrategias en venta y
atencion al cliente desde un enfoque de género logrando empoderar el liderazgo y la
actividad comercial femenina para el mejoramiento de su calidad de vida. Por esta razon,
las capacitaciones, el foro, el curso y los talleres se convierten en actividades
imprescindibles para captar la atencion de la poblacidn beneficiaria, que son; madres de

familia, adultas mayores y jovenes mujeres.

Asimismo, la propuesta cuenta con la viabilidad técnica, en donde se sefiala que los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos son fundamentales para proyectar las
capacitaciones y talleres estructurados en el cronograma de actividades. En la viabilidad
social, se evidencio el aporte que representa los conocimientos y habilidades sobre
educacion financiera, igualdad de género y liderazgo comercial en perspectiva de
contribuir al incremento de los ingresos de las mujeres comerciantes, mientras que, la
viabilidad econémica, estd anclada con el presupuesto final de la ejecucion de la
propuesta acorde a los roles de las autoridades locales y los autores del proyecto. Cabe
mencionar, que la viabilidad ambiental también se detalld, con el afan de ser amigable

con la naturaleza y preservar el espacio medioambiental.

Palabras clave: mujeres comerciantes, condiciones socioecondmicas, calidad de vida,

mercado La Granja, bienestar.



ABSTRACT

The objective of the present study was to identify the incidence of the socioeconomic
conditions in which the women traders of La Granja market live on their quality of life.
Therefore, addressing the following topic ins fundamental because it includes the incident
factors of the precarious work environment in which women are exposed. Currently the
female population that develops their commercial activity has a low level of sales in their
respective businesses due to the poor location of the place and the deficient infrastructure,
for this reason, the social welfare of the workers is vulnerable, consequently the members

of the family nucleus are also affected.

In addition, the research is linked to the functionalist structural theory proposed by
sociologist Talcott Parsons, encompassing the dynamics of women’s trade and the role
played by women in their different economic activities, specifying gender inequalities
and the barriers that obstruct the quality of the life of women workers in the social
structure. The research methodology is of a basic type, since it contributed with ideas and
knowledge anchored to the study context, intertwining quantitative and qualitative
approaches, contributing to an exhaustive and enriching analysis of the causes and facts
that constitute the problem.

The results showed that 74% of the women traders in La Granja market earn less than
$100 per month, living in conditions of poverty and extreme poverty, so their living
standards are precarious and unstable, since this problem makes it difficult for them to
access quality basic services, have decent housing and improve their businesses. In
addition, the surveys indicated that 75% of the respondents stated that they have not
received sufficient support from the Machala Municipal Government, which evidently
represents their state of abandonment and limits their socioeconomic growth. In addition,
it was noted that the majority of women 83%, want support policies to be implemented

for the benefit of their personal integrity.

Therefore, based on these data, the objective was to prepare a proposal, justifying the
reasons for its choice. That is, its purpose is to raise the income level of women traders
of La Granja market through the transmission of knowledge and skills related to digital

marketing, sales strategies and customer service from a gender approach to empower



leadership and female business activity to improve their quality of life. For this reason,
the trainings, the forum, the course and the workshops have become essential activities
to attract the attention of the beneficiary population, which are mothers, elderly women

and young women.

Likewise, the proposal has the technical feasibility, where it is states that human, and
technological resources that are essential to plan the training and workshops structured in
the schedule of activities. In terms of social viability, the contribution of knowledge and
skills on financial education, gender equality and business leaderships in the perspective
of contributing to increase the income of women traders was evidenced, while economic
viability is anchored to the final budget for the implementation of the proposal according
to the roles of local authorities and the authors of the project. It is worth mentioning that
the environmental feasibility was also detailed, in order to be friendly with nature and

preserve the environmental space.

Key words: women traders, socioeconomic conditions, quality of life, La Granja market,

wellbeing.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion enfocado en las “Condiciones socioecondémicas y su
incidencia en la calidad de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja,
Machala 2024 es una investigacion que detalla minuciosamente la situacion laboral,
econOdmica, salud fisica y emocional que enfrentan diariamente las féminas en sus
espacios de trabajo. En ese marco, la actividad comercial que desarrollan en sus
respectivos negocios, no cubre satisfactoriamente su bienestar integral, como resultado,

se exponen a riesgos que desfavorece el estandar de vida familiar.

Cabe mencionar que el objetivo general de la investigacion se encamina a: Identificar la
incidencia de las condiciones socioecondmicas en las que viven las mujeres comerciantes
del mercado La Granja en su calidad de vida. En el caso de los objetivos especificos son
los siguientes: Determinar las caracteristicas socioeconémicas presentadas en las mujeres
comerciantes del mercado La Granja de Machala; Caracterizar las causas generadoras de
las condiciones socioecondmicas de las mujeres comerciantes del mercado La Granja de
Machala; Establecer las condiciones socioecondmicas que estan afectando la calidad de
vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja e Identificar las estrategias
implementadas por las autoridades para mejorar la calidad de vida de las mujeres

comerciantes del mercado La Granja.

Es asi que, el tema de investigacion es de gran importancia analizarlo, fundamentalmente
porque si la problematica persiste a largo plazo, se desatard&n en mayor medida
afectaciones en la calidad de vida de la mujer comerciante, desde luego, estos riesgos
representan amenazas en contra de los derechos laborales de las trabajadoras, sumado a
su condicion socioecondmica que actualmente es precaria. Por tal motivo, el estudio es
relevante profundizarlo puesto que, a raiz de los resultados del trabajo de campo, se
evidenciaron desafios en torno al nivel ingresos, falta de oportunidades y la disparidad

laboral que obstaculiza el bienestar integral de las féminas del mercado La Granja.

En lo que concierne a la metodologia se establecié un enfoque mixto con el propésito de
comprender detalladamente la realidad socioeconomica de las mujeres comerciantes de
La Granja, a su vez, permitio generar datos cuantitativos y cualitativos propiciando una

explicacion holistica de los hechos. Por otro lado, se aplico el método inductivo,
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deductivo, analitico y sintético otorgando mayor fundamento teérico sobre el objeto de
estudio, en cambio, para la recopilacion de la informacién se utilizd una guia de
observacion, cuestionario de preguntas y una guia de entrevista semiestructurada para
triangular la informacion. Por lo que respecta a las unidades de investigacion constituyen
las 600 mujeres comerciantes del mercado, autoridades locales conformadas por el
alcalde, la vicealcaldesa, director administrativo de la Red de Mercados de Machala y la

dirigente de la Asociacion de minoristas 18 de Enero.

Es importante sefialar que el trabajo de titulacion esta anclado a tres capitulos, el primero
se especifica el planteamiento del problema, justificacion, estado de arte, el proceso
metodoldgico, y los resultados obtenidos en base al objeto de estudio. Mientras que, en
el segundo, se expone la propuesta de intervencion enmarcado al requerimiento mas
importante con el afan de establecer estrategias que minimicen el impacto de la
problematica. Finalmente, para la tercera seccion se estableci6 la valoracion de
factibilidad, englobando cuatro dimensiones; le técnica, la economica, la social y la

ambiental.
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcidn del problema. Las condiciones socioeconomicas definen la calidad de
vida de los seres humanos, es decir, es una situacion social en la que viven las personas
que esta ligada al nivel de ingresos, trabajo, educacion, salud, que repercuten en su
proceso de crecimiento y desarrollo; en ese sentido, esta dimension influye
significativamente en el bienestar integral del nacleo familiar y fundamentalmente en las

mujeres que continuamente ven vulnerados sus derechos en la sociedad.

Segun Delgado (2023) en el Ecuador ha sido notoria la incidencia de la crisis econémica
a causa de multiples factores, entre ellos, las politicas neoliberales, la emergencia
sanitaria, casos de corrupcion e incapacidad de gobernabilidad de las administraciones
anteriores. Desde luego, las decisiones tomadas por los gobiernos de turno han llevado
consigo afectaciones en la economia local, principalmente en los hogares en el que las

mujeres son la base del sustento econémico.

A lo largo de la historia la mujer ha tenido poco espacio y protagonismo en el mercado
laboral debido a la disparidad de género reflejado en el pais; desde esa perspectiva, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2022) citado por Bucaram et al. (2023)
mencionan que en el Ecuador la tasa de desempleo en las mujeres alcanzo el 6.5%, por
su parte en el caso de los hombres Ilegd al 4%; en otras palabras, la poblacién femenina
se enfrenta a mayores barreras en la bisqueda de un empleo, respecto al género masculino
a su vez, reciben un ingreso del 17%, es decir, un promedio inferior en comparacion de

los varones.

En la actualidad, el panorama de la economia de la mujer ecuatoriana es complejo debido
a la gran brecha de género en funcion de acceder a un empleo digno y de calidad. Es por
ello que en el estudio realizado por la Camara de Industrias y Produccion del Ecuador
(2023) afirma que “en junio del mismo afio, del total de personas con empleo adecuado,
el 67,2% fueron hombres frente al 32,8% de mujeres”. Asi pues, las condiciones
socioecondmicas en las que viven muchas madres de familia que son jefas de hogar, se

ven expuestas a situaciones de precariedad econdémica a causa de la limitada participacion
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en trabajos decentes, por lo tanto, asumir estos roles repercuten en los principios y
derechos de la ciudadania femenina.

Por otro lado, de acuerdo con la perspectiva de Amaya et al. (2023) consideran que en el
Ecuador la economia femenina se ha sostenido principalmente del comercio mayorista y
minorista, es decir, en los Gltimos 10 afios la participacion de la mujer en las actividades
comerciales ha sido del 71.33%. No obstante, su crecimiento econdmico ha sido limitado
debido a la alta competencia que existe en el mercado laboral, consecuentemente esta

situacion ha repercutido en aumentar el nivel de productividad de sus locales.

En lo que concierne a la provincia de El Oro, frente a las necesidades que tienen muchas
mujeres, se han direccionado a realizar actividades del sector terciario, entre ellas el
comercio, debido a la flexibilidad que les puede ofrecer para cumplir con otras
responsabilidades como el cuidado del hogar y motivado por las limitadas fuentes de
empleo en el mercado laboral. De acuerdo con el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de El Oro (2021) la mujer representa el 65,2% de poblacion econdmicamente
inactiva, mientras que, de los hombres solamente el 34,8% son los ciudadanos que no se

encuentran laboralmente activos.

En tal sentido, pese a que un segmento de la poblacion femenina de la provincia de El
Oro se encuentra econdmicamente inactiva, existe gran parte de mujeres dedicadas a la
actividad comercial minorista, mayorista, informal o especializada y las que presentan
mayores desafios son las vendedoras ambulantes puesto que reciben ingresos medianos y
bajos a lo largo de su jornada laboral, es decir, las condiciones socioecondmicas en las
que viven no son las méas adecuadas, dada esta situacion arriesgan su integridad personal
en busqueda de una mejor calidad de vida. Segin Calero et al. (2023) consideran que
“mucha gente dada en la situacion en que se encuentra, tiene que dedicarse a
comercializar para si generar una actividad empresarial que le permita una subsistencia

minima y poder sobrevivir” (pag. 1301).

Asimismo, en el canton Machala particularmente en el casco urbano, el rol de la mujer
ha destacado en la creacion de microemprendimientos, puesto que, se han encargado de
ofrecer a la ciudadania una diversa gama de productos tales como, venta de carnicos,

verduras, frutas, bisuteria, plantas medicinales, ropa, entre otros. No obstante, en el afio
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2021, el alcalde Dario Macas en vision de una regeneracion urbana reubico a los
comerciantes que laboraban informalmente en las calles, en el mercado La Granja; a causa
de ello, se generd una malestar y descontento por parte de los emprendedores dado que,
la lejania del sitio ha perjudicado el nivel de ventas, especialmente a la mujer (EI
Universo, 2022 ).

Otras de las causas que derivan a este problema de caracter socioeconémico es la pobreza
que les ha impedido a las mujeres alcanzar un nivel 6ptimo para un buen desarrollo
humano, adicionalmente, los altos costos de vida, la poca demanda de la compra de los
productos y el acceso limitado a la educacion son otros de los factores que han

desencadenado la problematica.

Segln Viviana Tuarez presidenta de la Asociacion de comerciantes minoristas 18 de
enero, en el mercado La Granja laboran alrededor de 600 mujeres en la que la mayoria
desarrolla sus actividades en sus locales correspondientes, mientras que otra parte, lo
realiza de manera ambulatoria en las diferentes calles de la ciudad de Machala. Por otro
lado, segun Pinto (2023) diversas comerciantes se han visto en la obligacion de cerrar sus
locales debido a la poca demanda de consumidores y a las condiciones desfavorables que

mantiene el lugar.

Cabe aclarar que, si no se interviene oportunamente en la resolucion del problema de las
condiciones de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja, la situacion
empeoraria, generandose el aumento de pobreza y pobreza extrema, puesto que la mujer
es quien recibe menos ingresos a comparacion del hombre, a su vez, a futuro la tasa de
ocupacion femenina seguird decayendo, por lo que se veran expuestas a enfrentar
dificultades para tener a su disposicién servicios basicos de calidad y de salud incidiendo

en su desarrollo fisico y emocional.

En ese sentido, la investigacion se desarrollé con la finalidad de indagar sobre las
afectaciones en la calidad de vida de las mujeres del mercado La Granja, generados por
sus condiciones socioeconomicas, en la que se planted una propuesta de intervencion para
implementar programas de reactivacién econémica que beneficio a las comerciantes que

presentaron mayores afectaciones en lo que respecta a su estilo de vida.
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1.1.2 Sistematizaciéon del problema
1.1.2.1 Problema central

e ;Como inciden las condiciones socioeconomicas en las que viven las mujeres

comerciantes del mercado La Granja en su calidad de vida?

1.1.2.2 Problemas complementarios

e ;Qué caracteristicas socioecondémicas presentan las mujeres comerciantes del

mercado La Granja de Machala?

e ;Cudles son las causas generadoras de las condiciones socioeconémicas de las

mujeres comerciantes del mercado La Granja de Machala?

e ;De qué manera las condiciones socioecondmicas afectan la calidad de vida de

las mujeres comerciantes del mercado La Granja?

e ;Qué estrategias han implementado las autoridades para mejorar la calidad de vida

de las mujeres comerciantes del mercado La Granja?

1.2 Justificacion de la investigacion

Las condiciones socioeconémicas de las mujeres comerciantes engloban una serie de
elementos que inciden en la capacidad de desarrollo y bienestar social, especialmente,
estos factores pueden tornarse negativos de acuerdo a la estabilidad econdémica de cada
familia méas aun, si la situacién que presenta el sitio en el que desarrollan su actividad
comercial es desfavorable; es por ello que, ante la falta eminente de oportunidades que
tiene la mujer en la sociedad, se le ha imposibilitado satisfacer de manera oportuna sus
necesidades basicas, por ende, su calidad de vida se expone a riesgos que afectan su salud

emocional y fisica.

En el informe mas reciente publicado por Global Entrepreneurship Monitor (2020) citado
por Véliz et al. (2023) enfatizan que a nivel internacional las mujeres ecuatorianas ocupan

el primer lugar en torno a las estadisticas de emprendimiento femenino con un indice del
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34%, consecuentemente esta cifra supera a diversos paises de la region entre ellos; Brasil,
Colombia y Chile. En definitiva, pese a que la mujer tiene dificultades para acceder a
ocupaciones formales, optan por la actividad comercial como una propuesta para mejorar
las condiciones de vulnerabilidad y problemas socioeconémicos como; la pobreza y

pobreza extrema.

Segun Diario EI Comercio (2021) en la provincia de El Oro las mujeres, pese a tener
mayor participacion en la actividad comercial, enfrentan muchas dificultades para iniciar
sus negocios minoristas y mayoristas; es decir, que los estandares de vida de la poblacién
femenina orense depende de la comercializacion y tiende a presentar problemas de
caracter socioecondmico, como resultado, no logra satisfacer sus necesidades basicas, por
lo que esta ocupacién es la Unica fuente de ingresos que permite a las trabajadoras

subsistir y sostener a su familia.

Por otro lado, desde la perspectiva de Pachano y Molina (2022) consideran que las
mujeres se encaminan a realizar “labores de mayor inestabilidad, menor compensacion y
menor reconocimiento, demostrandose que, la valoracion social que se ha dado en funcion
del género, es una clara evidencia de que el rol femenino tienen menor relevancia que el
masculino” (pag. 182); por ello, ante las limitadas oportunidades a empleos formales,
muchas trabajadoras son relegadas del mercado laboral, por esta razén, para obtener un

sustento econdémico digno, se motivan a crear sus propios negocios.

Segun EI GAD Provincial de ElI Oro (2020) citado por Burgos (2022) en el canton
Machala el 24% de la PEA se desenvuelve en el comercio, a diferencia de las actividades
agropecuarias, bisuteria y accesorios, servicios de comedor e industrias manufactureras,
entre otras. En otras palabras, esta actividad es la principal fuente econémica de muchas
familias, particularmente, de la poblacién femenina donde mayor impacto tiene en cuanto
a su calidad de vida, dado que, al tener escasas oportunidades en alcanzar un empleo
digno se ven inmersas en este tipo de trabajos, atravesando por un ambiente inseguro,

desigual y discriminatorio.

En el mercado La Granja, las condiciones socioeconomicas de las mujeres comerciantes
no son las mas oportunas, puesto que, se evidencio la poca demanda de los consumidores

para la compra de productos carnicos, frutas, verduras, viveres y servicios de comida, a
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causa de la ubicacion lejana en la que se encuentra el sitio, por la deficiente
infraestructura que presenta las instalacionesy sobre todo por la competencia desleal con
los mayoristas puesto que, mediante redes sociales la ciudadania ha denunciado el
incremento de precios en cuanto a los articulos de venta, por el contrario, las vendedoras
han expresado que esto se debe a que tienden a comprar sus productos en costes més altos,
por ende, se ven en la necesidad de incrementar los valores con la finalidad de mejorar su

situacion socioecondémica (Reyes, 2022).

En ese sentido, es de vital importancia que las condiciones socioecondémicas de las
mujeres comerciantes del mercado La Granja sean las mas Optimas para que logren
acceder a servicios bésicos de calidad alcanzando un mayor bienestar y desarrollo para
sus familias, puesto que, los obstaculos que enfrentan a diario para instaurarse en un
empleo adecuado inciden en su capacidad de independencia econdémica, es decir, no les
permite alcanzar suficientes ingresos para superar situaciones de pobreza y pobreza

extrema.

Es importante mencionar que, en caso de no intervenir a tiempo en esta problematica, las
mujeres comerciantes del mercado La Granja, no alcanzaran los cambios positivos
suficientes en procura de una mejor calidad de vida, afectando negativamente en los

derechos y principios de la mujer establecidos en la Constitucion de 2008.

En relacion al objeto de estudio se formul6é el siguiente titulo de investigacion:
CONDICIONES SOCIOECONOMICAS Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA,
MACHALA 2024. Fundamentandose en el dominio de Desarrollo Social y linea de
investigacién: Sociedad y Cultura, definido por la carrera de Sociologia de la Facultad de
Ciencias Sociales en el que se orienta al marco legal que dispone la Universidad Técnica
de Machala.

En esa perspectiva, el estudio tributdé al desarrollo de mejores condiciones
socioecondmicas de las mujeres comerciantes promoviendo un entorno mas equitativo,
oportuno e igualitario. Ademas, la investigacion es de gran relevancia dado que, la
problematica vista en el mercado La Granja de la ciudad de Machala suscita en la

actualidad, por ende, los resultados que se obtuvieron se encaminaron a fortalecer la
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calidad de vida de la mujer comerciante, con el propdsito de facilitar un mayor acceso a

oportunidades para el goce correcto de sus derechos.

La investigacion que se desarrolld es factible puesto que se dispuso del tiempo suficiente,
los recursos humanos, econdémicos, y el apoyo permanente por parte de los tutores y
especialistas de la carrera de Sociologia, asimismo, con la calidad de documentacién
bibliografica integrada en articulos cientificos, revistas, sitios web y libros, generando un
panorama mas amplio respecto al problema abordado.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

o ldentificar la incidencia de las condiciones socioecondmicas en las que viven las

mujeres comerciantes del mercado La Granja en su calidad de vida.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas socioecondmicas presentadas en las mujeres

comerciantes del mercado La Granja de Machala.

e Caracterizar las causas generadoras de las condiciones socioeconémicas de las

mujeres comerciantes del mercado La Granja de Machala.

e Establecer las condiciones socioecondmicas que estan afectando la calidad de vida

de las mujeres comerciantes del mercado La Granja.

e ldentificar las estrategias implementadas por las autoridades para mejorar la

calidad de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja.

1.4 Hipbtesis
1.4.1 Hipétesis Central

e Las condiciones socioecondmicas en las que viven las mujeres comerciantes del

mercado La Granja inciden negativamente en su calidad de vida debido a los
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limitados ingresos que reciben en su jornada laboral, aumentando un mayor indice

de pobreza y desigualdad en sus hogares.

1.4.2 Hipotesis Particulares

Las caracteristicas socioecondmicas que presentan las mujeres comerciantes del
mercado La Granja de Machala son: el bajo nivel educativo, espacios de trabajo
inapropiados y situaciones de viviendas inseguras, generadas por los ingresos
inestables que obtienen de sus actividades comerciales y el desinterés de las

autoridades competentes para proporcionar entornos adecuados.

Las causas generadoras de las condiciones socioecondmicas precarias en las
mujeres comerciantes del mercado La Granja son: la brecha salarial, el bajo nivel
de educacion y la poca ayuda de las autoridades locales, como resultado son

relegadas y se ven expuestas a situaciones de vulnerabilidad social y laboral.

Las condiciones socioecondémicas que estan afectando negativamente la calidad
de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja, son; poca proteccion
social, limitado acceso a recursos econémicos, servicios basicos deficientes, los

mismos que impiden el alcance de su bienestar social, fisico y emocional.

Las autoridades locales no han establecido estrategias para mejorar la calidad de
vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja, a causa de la falta de
voluntad politica y la poca sensibilidad de género, restringiendo la reactivacion
econdmica, la mejora de infraestructura y la regulacion del comercio mayorista y

minorista.

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagnosticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. En un informe propuesto por Heller

(2010) para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) expresa que “las mujeres de

la region enfrentan barreras mucho mas complejas en la participacion de la economia

formal que sus contrapartes en paises desarrollados escasas politicas y programas de

apoyo y estimulo a la actividad emprendedora” (pag. 12). En ese sentido, ante la falta de
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politicas de género de parte de varios gobiernos latinoamericanos ha condicionado
indudablemente a las condiciones socioecondmicas de las mujeres limitando su
incorporacion a trabajos de calidad, a diferencia de los paises desarrollados en donde se
estimula plenamente la incorporacién de programas de apoyo que permita el crecimiento

e inclusion de la mujer en beneficio de su calidad de vida.

Cabe mencionar que en América Latina se manifiesta mayores barreras en torno a la
actividad laboral de la mujer debido a la escasa intervencion estatal, restringiendo aun
mas la participacion de las féminas en empleos formales. Por esta razon, al no gozar de
condiciones adecuadas pues, se insertan en el comercio minorista e informal de frutas,
hortalizas, mariscos carnicos, bisuteria entre otras, sin embargo, en ciertos casos este tipo
de trabajos que desempefian no cuentan con la proteccién laboral lo que provoca un menor
desarrollo social, exclusion, pobreza, discriminacion y explotacién laboral que afecta al

desarrollo de sus condiciones socioeconémicas.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016) expone que “las
mujeres tienen mas probabilidades de estar desempleadas que los hombres, y las tasas
mundiales de desempleo son del 5,5 por ciento en el caso de los hombres y del 6,2 por
ciento con respecto a las mujeres” (pag. 14). En términos generales, la poblacién
masculina ocupa mas plazas en el mercado laboral debido a que, las féminas la mayor
parte de su tiempo lo dedican a las tareas domésticas, ya que, gran parte de mujeres
asumen responsabilidades en el hogar desde tempranas edades, ademas, quienes tienen la
posibilidad de trabajar obtienen remuneraciones muy bajas, es asi que, estas disparidades
son el reflejo de la desvalorizacion del trabajo femenino atravesando por instancias

discriminatorias que repercuten a su bienestar integral.

Desde otra perspectiva, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (2022) en un
informe postula que, los paises del mundo tienen la obligacion de garantizar el
empoderamiento econdmico en mujeres, por ello, en vista de que, muchos Gobiernos
carecen informacion en torno a las actividades comerciales pues, se tiene la opcion de
implementar estudios que identifiquen datos del comercio por ambos sexo, es decir,
recopilarlos y gestionar recursos que permitan el mejoramiento de las condiciones

socioecondmicas, y con ello, miminizar la desigualdad de género.
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En el Ecuador, la Cdmara de Comercio se ha encaminado a impulsar la actividad
comercial femenina mediante politicas y programas en donde la mujer tenga la respectiva
formacion, el acceso a recursos y el acompafiamiento profesional especializado para
lograr la estabilidad financiera que aporte al nicleo familiar. Asimismo, en Quito se ha
puesto en marcha la realizacion de capacitaciones sobre el capital semilla, negocios e
innovacion, con el afan de que los emprendimientos femeninos sostengan a largo plazo

su crecimiento, alcanzando asi, la equidad de género.

1.5.1.1 Fundamentacion Sociologica. La investigacion se baso en la teoria sociologica
estructural funcionalista que, permite analizar las estructuras sociales y econémicas que
se presentan alrededor de las mujeres comerciantes del mercado La Granja de la ciudad
de Machala, y de qué manera diversos factores como; las normas, leyes y
comportamientos de la sociedad, que regulan el orden y la cohesion social, inciden en la

calidad de vida de las trabajadoras.

La teoria estructural funcionalismo tiene su origen a mediados del siglo XX, impulsada
por el socidlogo Talcott Parsons visualizando a la sociedad como un sistema y 6rgano
complejo en el que las partes cumplen roles especificos en funcion de alcanzar resultados
que se enmarquen al orden, la armonia, el consenso y el bienestar colectivo. En otras
palabras, la estructura social esta integrada por diversos subsistemas en el que los
individuos constantemente se preparan y se adaptan acorde a las necesidades que exige
el entorno, ligado a una serie de normas, valores y principios que conjugan la cohesion y

el equilibrio del medio.

De acuerdo a Camou (2023) la teoria estructural funcionalista se orienta hacia un sistema
de accién en el que los individuos tienen constantes exigencias adaptandose a situaciones
cambiantes de la sociedad con el propdsito de alcanzar determinados objetivos y metas,
para ello, el equilibrio entre cada parte permitira lograr transformaciones significativas a
nivel colectivo y personal, sin embargo, Parsons tiene en cuenta que, en la dindmica e
interaccion que se desarrolla en la estructura social se atraviesa por innumerables
tensiones de tal suerte que, si no se logran contrarrestar en su debido tiempo, pueden

provocar conflictos que dificultaran las condiciones de vida de las personas.
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La investigacion, se basé en la teoria estructural funcionalista puesto que las condiciones
socioecondémicas de las mujeres comerciantes del mercado La Granja no es la méas idénea,
por lo que incide negativamente en su calidad de vida, todo ello, debido a que la estructura
normativa y legal del sector comercial no ha favorecido satisfactoriamente en la
reactivacion econdmica de la mujer emprendedora por lo cual, es complejo alcanzar hacia
un goce correcto de oportunidades y derechos ante la inestabilidad que presenta el sitio,

los bajos salarios que reciben y la poca proteccion social por parte de las autoridades.

Es decir, que al estar encabezada la estructura social del comercio del mercado La Granja
por parte de las autoridades principales como, el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Machala, tienen un rol fundamental enfocado a brindar mayor transparencia
en el entorno laboral, ante la competencia desleal que existe entre comerciantes
mayoristas y minoristas, con el objetivo de regular correctamente la actividad comercial
que realiza la mujer, de manera mas justa y oportuna, alcanzando un mayor orden y

bienestar socioeconémico en su calidad de vida.

1.5.1.2 Estado del Arte

e Condiciones socioecondmicas de las mujeres comerciantes

Las condiciones socioeconémicas hacen referencia al estilo de vida que lleva a cabo una
persona en la sociedad. La misma que puede ser positiva o negativa en el nucleo familiar
que el individuo la conforma, esta situacion puede variar por el contexto socioeconémico
del lugar en el que habitan o por los factores culturales que influyen en su hogar. Por esta
razon, Agualongo y Garcés (2020) consideran que “el hablar de nivel socioeconémico no
solamente se hace referencia a los ingresos econémicos, sino también a factores como el
nivel de educacion, la ocupacion, el cargo y el prestigio, tanto a nivel individual como

familiar” (pag. 24).

En la sociedad las mujeres han enfrentado una serie de obstaculos para mantener una
calidad de vida adecuada sin embargo el limitado acceso a recursos economicos, es
generado por la escasa aceptacion por parte de aquellas personas que aln sostienen ideas
retrogradas acerca de la participacion de la mujer puntualizando que solo se dedican a las
actividades domesticas. Por esta razén, las féminas se han visto en condiciones

socioecondmicas precarias, por las pocas oportunidades laborales en areas de empresas e
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instituciones publicas; de esta manera se ven en la obligacion de buscar ingresos para sus
hogares, por lo cual, comienzan a emprender para alcanzar un sustento econémico que

contribuyan en su bienestar social.

Por otro lado, desde la perspectiva de Flores et al. (2023) plantean que, a pesar de que la
participacion de la mujer es esencial en el dinamismo econdémico, ha sido relegada y
desvalorizada en el mundo laboral, siendo asi, que los emprendimientos que realizan
pasan desapercibidos por el resto de la sociedad, influyendo negativamente en las

condiciones socioecondmicas de sus familias.

Segln, Alvarado y Arévalo (2023) en su investigacion titulada “Participacion de las
mujeres en la economia de paises en desarrollo” consideran que los emprendimientos
liderados por la mujer se centran en ofrecer bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién. Principalmente, dedicadas a comercializar productos de
primera necesidad, entre ellas, verduras, hortalizas, lacteos, carnicos, que son sustanciales
para el desarrollo de las familias; sin embargo, pese al aporte que realizan las féminas a
la economia de la region latinoamericana, han tenido problemas para ocuparse
plenamente a sus negocios, debido a la carga de responsabilidades domeésticas y
dificultades para acceder a mercados méas grandes para servir a un publico de mayor

amplitud.

Desde la perspectiva de Amaya et al. (2023) en su estudio denominado “Oportunidades
y desafios del ecosistema de emprendimiento femenino en Ecuador” determinan que en
el aflo 2019, el 50,1% de las mujeres han emprendido en el pais con la finalidad de
aprovechar una oportunidad de negocio en el mercado laboral, mientras que el 49,9% lo
realizaron por motivo de subsistencia, debido a las situaciones de pobreza en sus hogares.

De acuerdo con ambos postulados, las mujeres han presentado muchas limitantes, debido
a la infravaloracién que tienen en la sociedad, a causa de que se ha mantenido presente
estereotipos donde hacen hincapié a que las féminas deben tener mayor participacion en
las actividades del hogar, no obstante, a través de los afios, se han realizado diferentes
estudios donde se destaca su contribucion en el mercado laboral. En el que se manifiesta
que, el nivel de poblacion femenina en torno a las actividades comerciales ha aumentado,

puesto que, para muchas trabajadoras, ésta ha sido la Gnica fuente de trabajo en el que les
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posibilita lograr un sustento econdmico, permitiéndoles sostener una mejor calidad de

vida del ndcleo familiar.

Sin embargo, en el contexto de estudio del mercado La Granja se ha evidenciado pocas
ventas de los productos que ofrecen las comerciantes, por lo que esto ha generado un gran
descontento en ellas, porque no les permite cubrir sus gastos y necesidades basicas
familiares, a su vez, las condiciones donde laboran no son las mas Optimas para el

desarrollo de sus actividades comerciales.

e Caracteristicas socioeconémicas

Acceso limitado de la educacion en las mujeres comerciantes. La segregacion de la mujer
en la educacion, es prevista como un factor influyente en la situacion econdémica de sus
familias, en vista de que, determina el tipo de ocupacion laboral donde van a desarrollar
sus actividades como; en el area administrativa, industrial, servicios y comercial. Por lo
tanto, esta Gltima es la que ha presentado mayor repercusion para que las féminas puedan
cursar sus estudios de educacion basica, bachillerato y superior, puesto que, las
comerciantes han tenido doble sacrificio tanto en sus hogares como en sus negocios, con

el propésito de llevar un sustento destinado al nacleo familiar.

En esa linea, el articulo propuesto por Tamayo y Cajilema (2023) determinaron que en la
ciudad de Latacunga las comerciantes informales son alrededor del 74%, de este rango,
una gran parte son madres de familia con hijos de 3 a 12 afios y de 13 a 18 afios
respectivamente. Cabe aclarar que de este porcentaje de féminas Unicamente han
alcanzado el nivel primario en cuanto a educacion, no obstante, aspiran por retomar sus
estudios a futuro y ser participes de programas de capacitacion para mejorar Sus

competencias.

Por otro lado, la desigualdad de género en el Ecuador ha impedido que la poblacion
femenina se prepare académicamente, es decir que su segregacion impide su participacién
en entidades educativas, lo que condiciona a que no culminen sus estudios debido a
factores socioecondémicos y culturales que enfrentan diariamente (Coldn, 2023). Desde
luego, esta situacion afecta sobre todo a las mujeres que se dedican al comercio cuyas

responsabilidades son ligadas al trabajo y al hogar.
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Repercusiones en la disminucion de ventas en el comercio. La situacién socioeconémica
que atraviesa en la actualidad el pais, ha tenido un impacto negativo en los hogares
ecuatorianos, dado que se ha evidenciado la influencia de factores incidentes tales como,
el aumento excesivo de bienes y servicios, y el desempleo que ha representado la mayor
parte de la poblacion, por lo que, ha repercutido en el bienestar de las familias. Por esta
razén, para obtener un sustento econémico la ciudadania se ha encargado de realizar
actividades comerciales, por lo cual, Quispe et al. (2020) especifican que el 32,2%
desarrollan el comercio en el Ecuador a diferencia de la regidn latinoamericana que son
el 26,8%. Con respecto a las mujeres, ellas tienen una elevada representatividad del 42,4%
en tanto que los hombres alcanzan el 25%, de esta forma se puede evidenciar que existe

una desigualdad de género en la ocupacion laboral.

Por otro lado, el bajo nivel de ventas afecta directamente a las féminas por ser el mayor
porcentaje de la poblacion que se dedica al comercio, asimismo, las consecuencias para
las comerciantes son el bajo nivel de ingresos, en vista que de perjudica a su bienestar
familiar ya que limita el acceso a servicios basicos y otras necesidades indispensables
para su calidad de vida. Finalmente, esta problematica conlleva al cierre de negocios

ocasionando altos niveles de estrés ante la desfavorecida situacion socioecondmica.

En la investigacion propuesta por Belduma et al. (2024) hacen alusion que en la ciudad
de Machala uno de los problemas con mayor realce, se debe a la estructura
socioecondmica precaria de la poblacion, en vista de que, en el 2022, el 11,9% de los
ciudadanos tienen pobreza, y el 2,1% refleja la situacion de pobreza extrema, generando
mayor preocupacion en las comerciantes por el bajo nivel de ventas en sus negocios, y

por mantener una calidad de vida digna para sus hogares.

Servicios bésicos deficientes. Los servicios bésicos hacen referencia a las obras de
infraestructuras indispensables para alcanzar una calidad de vida prospera en la sociedad.
Paraello, el Estado como ente regulador tiene el deber de garantizar este derecho de forma
accesible y equitativo, puesto que, cada ndcleo familiar necesita gozar de la cobertura
eficiente de agua potable, alcantarillado, salud y energia eléctrica, logrando asi, la
satisfaccion completa de la sociedad respecto a las necesidades fundamentales de cada

persona.
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Cabe mencionar que, autores como Carrera et al. (2020) del articulo “Desarrollo local y
turismo en Ecuador” mencionan que para lograr que los ciudadanos tengan el acceso a
los servicios basicos, es fundamental que desde la administracion de recursos financieros
que maneja el Estado sea de manera responsable, ética, racional y planificada teniendo en
cuenta, los aspectos sociales, culturales y ambientales que presenta el pais. Puesto que, si
se manifiesta un uso irracional de los medios, no logrard cumplir satisfactoriamente los
derechos de la ciudadaniay, por lo tanto, quedaran inconformes ante la poca preocupacién

e interés por atender las necesidades elementales de la sociedad.

Por otro lado, los servicios basicos que garantiza un pais se logran mediante la
cooperacion de las instituciones publicas, mixtas y comunitarias en funcion de prevalecer
gestiones adecuadas basandose en las necesidades colectivas. Es por ello que, desde la
perspectiva de Diaz (2023) en su articulo titulado “El acceso a los servicios publicos como
derecho humano” menciona que para garantizar estos derechos que tiene la ciudadania se
deben desarrollar obras e infraestructuras con absoluta responsabilidad en cuanto a la
utilizacion de los recursos, es decir, logrando la eficiencia, eficacia y pertinencia en el

que se lleve a cabo un alcance mayoritario de la poblacion beneficiada.

Por tanto, mas alla de la importancia que tienen los servicios basicos en la cotidianidad
de las personas, es responsabilidad por parte del Estado en promoverlos en los sectores
mas precarios para que logren tener un entorno digno y de calidad, priorizando la
seguridad e integridad de cada familia, alcanzando un desarrollo mas sostenible e integral.
“Ademas, corresponde a tal Estado el manejo de la economia nacional en sindéresis con
la satisfaccion del bien comin en la efectividad de estos derechos sociales y de la

prestacion de los servicios publicos” (Albuja, 2021, pag. 90).

Tipos de servicios basicos. Los tipos de servicios basicos son las necesidades prioritarias
que tienen las personas en la sociedad, en la que el Estado debe asignarlas correctamente

para que todos puedan alcanzar un desarrollo pleno en sus hogares.

Agua potable. El agua potable es un recurso esencial en la vida del ser humano y en el
ciclo de la naturaleza, puesto que, si se encuentra en condiciones salubres y seguras sirve
para el consumo cotidiano del hombre y de los animales. Ademas, su utilidad es

importante para la preparacion adecuada de alimentos y para las necesidades basicas del
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hogar, no obstante, si se encuentra con sustancias dafiinas y toxicas alteran la calidad del

sabor y color por lo que, puede ser perjudicial en la salud de las personas.

En la investigacion propuesta por Parrales et al. (2022) mencionan que, para alcanzar
condiciones adecuadas en torno a la calidad del agua potable, debe atravesar por un
proceso de inspeccion sanitaria y saneamiento, permitiendo contrastar que este recurso
sea Util para el consumo o para la realizacion de otras actividades indispensables en las
necesidades de cada individuo propiciando un adecuado desarrollo sostenible del recurso

hidrico.

Alcantarillado. El servicio de alcantarillado es una red de saneamiento que mediante un
sistema de tuberias permite lograr la recoleccion de las aguas residuales, pluviales,
desechos domésticos, que se almacenan en los espacios de la sociedad como; en los
domicilios, industrias, edificios entre otros. Asimismo, este sistema de drenaje es muy
importante tenerlo, porque permite alcanzar una buena limpieza e higiene evitando asi,
cualquier patégeno e infeccidn, perjudicial para la vida del ser humano, por lo cual su

finalidad se enmarca hacia condiciones mas salubres y eficientes.

Energia Eléctrica. La energia eléctrica es un servicio que se orienta a la distribucion de
electricidad en gran escala, brindado por empresas y entidades con destino hacia el
cliente, atravesando por una serie de procesos y fases que permiten almacenar y generar
el recurso energético. Para las generaciones actuales este suministro es de vital
importancia para el funcionamiento de las instituciones financieras, dispositivos
tecnoldgicos y en los hogares, no obstante, la cobertura debe ser de calidad, equitativa,

continua y a un precio accesible para el consumidor.

Recoleccion de basura. El servicio de recoleccidn es un proceso de limpieza en el que se
utilizan transportes especializados para recolectar los desechos solidos, residuos
organicos y basura que se acumulan en los hogares, con la finalidad de prevenir la
contaminacion de tal suerte que, se garantice un ambiente adecuado para proteger la salud
e integridad de la ciudadania. Por lo general, este tipo de trabajos es realizado por un
GAD municipal y en ciertos casos por otras empresas, no obstante, todos se enfocan en
la clasificacion y gestion correcta de los desperdicios contribuyendo asi, a la

sostenibilidad de los entornos rurales y urbanos.
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Escasa formalizacion del empleo. La escasa formalizacion del empleo en mujeres hace
alusion a que en sus respectivos trabajos no son remuneradas adecuadamente lo que
conlleva a perjudicar el desarrollo profesional y ocupacional de las féminas en el mercado
laboral. En efecto, sus derechos se ven vulnerados debido a la precariedad de sus

actividades laborales y al no contar con un seguro social que permita lograr su estabilidad.

En ese marco, en el estudio realizado por Quispe (2023) determina que, en el Per( existen
disparidades en torno al acceso a un empleo formal de calidad y a su vez, las condiciones
con las que trabajan son inestables. Cabe afiadir que, de la poblacién femenina el 30%,
laboran en la formalidad y solo tres de cada diez mujeres emplean su fuerza laboral en
trabajos adecuados consecuentemente, trabajan bajo jornadas extenuantes que rondan las

35 o0 hasta mas horas a la semana.

e Causas generadoras de las condiciones socioecondmicas de las comerciantes

Desigualdad laboral. Es un problema global que influye negativamente las condiciones
de vida de las personas sobre todo quienes se encuentran en situaciones vulnerables y
precarias en la sociedad. Desde luego, en el marco de la historia y de la coyuntura actual,
en el mercado ocupacional, la mujer ha enfrentado una serie de circunstancias que les ha
impedido obtener oportunidades en espacios de trabajo, puesto que, a menudo obtienen
menos ingresos en comparacion del hombre, por ello las barreras que enfrentan, limitan
sus capacidades para desarrollarse econémicamente, por lo cual, sus derechos se ven

afectados ante la poca participacion de acceder a un empleo de calidad.

Desde la perspectiva de Cedefio y Veliz (2023) en un estudio realizado, que evidencia la
cantidad de personas que se dedican al comercio en la ciudad de Portoviejo, a través de
encuestas aplicadas, se demostro que el 78% son mujeres las que realizan actividades
comerciales debido a las pocas oportunidades de desenvolverse en otros espacios
laborales, por esta razon, se direccionan a esta fuente de trabajo que les permite generar
ingresos para mantener a sus familias, mientras que, en menor proporcion con el 22% se

constatd que los hombres se dedican a la comercializacion.

Por otro lado, la actividad comercial en muchos de los casos se vuelve una sobrecarga

porque en ciertos nucleos familiares la mujer suele ser la principal proveedora y jefa del
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hogar, por lo cual, se ve en la obligacidn de realizar dos ocupaciones, el trabajo doméstico
y el comercio, por lo tanto, su bienestar fisico y emocional puede verse afectada por el

arduo esfuerzo y compromiso con sus familias.

Brecha salarial de género. Se refiere a la desigualdad marcada en los espacios laborales
a causa de los ingresos que reciben, donde mayormente el hombre obtiene mayor
beneficio econdmico que la mujer, pese a realizar las mismas actividades de trabajo.
Segun Véras et al. (2023) en Latinoameérica los ingresos que reciben las personas se han
distribuido acorde a la edad, género y educacion, pese a ello, ha tenido mayor impacto la
disparidad salarial como, por ejemplo, en los trabajos informales la poblacién masculina
obtiene mayores ganancias en comparacion de la femenina, restringiendo el acceso a

mejores condiciones socioeconémicas, que perpettan negativamente en las féminas.

Desde el punto de vista de Sanchez et al. (2021) en su estudio denominado
“Discriminacion y desigualdad salarial. Exploracion de brechas por género en Ecuador”
mencionan que, la brecha de salarios ha incidido negativamente en la situacion
socioeconémica de las mujeres, puesto que, en el afio 2019 se marcé una diferencia de
52,80 ddlares, siendo un nivel bajo de ingresos a comparacion de los hombres. Ante esto,
se ha evidenciado que la disparidad salarial de género influye en la calidad de vida de la
poblacion femenina, por lo cual, al seguir reflejandose la desigualdad, la mujer no podra

desenvolverse en otras areas laborales.

Condiciones laborales. Son los elementos sustanciales que inciden en los espacios de
trabajo, que hacen referencia a la infraestructura, el horario laboral, el salario, seguro
social, entre otros, que permite el bienestar fisico y emocional de las mujeres. En el
ambito comercial la mujer ha presentado varias dificultades en torno a la
comercializacion de sus productos, sintiéndose excluida en mucho de los casos, por las
autoridades locales y la sociedad, en este sentido, Montoya (2010) manifiesta que “‘se
evidencia el deterioro de condiciones laborales que las ubica en una doble situacién de
desventaja, pues afecta la realizacion del empleo y su consecuente goce del derecho al

trabajo en condiciones dignas, justas e iguales” (pag. 270).

Las mujeres comerciantes al realizar sus actividades econdmicas en condiciones

precarias, se ven afectadas en su integridad personal y su calidad de vida, por esta razon,
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en ciertos casos el descontento social es evidente, dado que, no han sido tomadas en
cuenta para mejorar su situacion, e incluso, debido a eso se ven perjudicadas sus ventas,
puesto que, la ciudadania al visualizar el area con problemas, pueden tener dudas al

comprar los productos que ofrecen al mercado.

Sobrecarga de trabajo doméstico femenino. Las mujeres por normas culturales de la
sociedad se han enfocado en cuidados y quehaceres domésticos, no obstante, ante las
situaciones de vulnerabilidad e inestabilidad econdémica las féminas, especificamente las
que son jefas de hogar, se han visto en la necesidad de buscar fuentes de empleo para
mantener a sus familias. Sin embargo, Andrade (2023) menciona que las féminas para
cumplir con el cuidado de sus hogares prefieren buscar “empleos con menores salarios y
jornadas reducidas en comparacion con los hombres. Esto se debe a que las mujeres estan
dispuestas a obtener un menor ingreso a cambio de empleos con menos horas o

flexibilidad en los horarios de trabajo”.

Desde la perspectiva de Vasconez (2012), en su estudio de caso sobre la proteccion social
y el trabajo no remunerado indica que en el Ecuador el 83% de las mujeres que se dedican
a las tareas domésticas tienen edades entre 15 a 45 afios, de las cuales el 60% son madres
de familia y el 20% son hijas, evidenciandose que el trabajo doméstico se distribuye
dentro del nacleo familiar entre las féminas, y los hombres no contribuyen con estas
labores, por lo cual, esto perpetla las desigualdades entre ambos géneros, debido a que
las responsabilidades del hogar limitan el desarrollo personal de la poblacion femenina,

afectando a su desempefio laboral.

Sin embargo, es preciso decir que, de acuerdo a los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2019) citado por ONU Mujeres (2020) el porcentaje ha ido
cambiando, puesto que el 85% de mujeres son las que realizan labores domeésticas,
mientras que el 40% de los hombres contribuyen en menor medida y de forma indirecta
en el hogar, es decir, se encargan de comprar los insumos necesarios para el aseo y

bienestar general de la familia.

e Calidad de vida de las mujeres comerciantes
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Conceptualizacion de calidad de vida. Autores como Carridn y Reyes (2022) definen a
la calidad de vida como un proceso amplio, complejo y dinamico en el bienestar del ser
humano en el que se entrelazan una serie de caracteristicas materiales y subjetivas, que
llevan consigo cada persona en su entorno familiar y hasta qué punto, los recursos
disponibles les permiten satisfacer por completo las necesidades basicas en sus etapas de
desarrollo. En definitiva, alrededor de todo el mundo, este término presenta algunas
distinciones, relacionadas principalmente con la satisfaccion personal, la salud fisica, las
emociones que refleja el estado de animo y las interacciones sociales que enriquecen el

bienestar ciudadano.

Por otra parte, el término calidad de vida tiene su aparicion después de la crisis e impactos
producidos por la Segunda Guerra Mundial, es decir, que a partir de la década de los 60
y 70 diversos paises del mundo se preocuparon por el bienestar de la sociedad enmarcado
a los derechos civiles. Sin duda que, “la calidad de vida es un concepto complejo que
refleja aspectos sociales e individuales -objetivos y subjetivos- y miltiples &mbitos como

son el fisico, el emocional, el educativo y el laboral” (Bautista, 2017, pag. 6).

En esa linea, el presente articulo se asocia con el bienestar que alcanza el ser humano a
través del tiempo, pues, es un proceso que implica la incidencia de multiples factores
entre ellos, la satisfaccion personal en cuanto al alcance y cobertura completa de los
servicios basicos para lograr un estilo de vida saludable y a largo plazo. Por otro lado, el
estudio también menciona que, en base al afecto, la autoestima y las emociones que recibe

el individuo en la sociedad también son indispensables durante su ciclo vital.

Tipos de calidad de vida. Se relacionan con las condiciones que presenta el trabajo, los
ingresos, la educacion y el acceso a salud que tienen todas las personas, puesto que son
derechos a los que todos deben ser participes sin importar sin importar el género, religién
y cultura, permitiéndoles alcanzar un bienestar integral desde distintas dimensiones del

individuo.

Calidad de vida laboral. Esta ligada a la satisfaccidn personal que tiene el trabajador en
torno a su empleo, por ello, esta dimension comprende el bienestar emocional e individual
de la persona, es decir, estar un entorno adecuado que favorezca los derechos de los

trabajadores para que se encuentren comprometidos y enfocados en sus actividades.
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Ademas, para lograr aquello, los ingresos deben ser buenos, estar en un ambiente
armonico y existir medidas de proteccion social, para que el ciudadano alcance sus
objetivos y metas sin necesidad de estar estresado en sus ocupaciones diarias. Respecto

al tema Lopez et al. (2021) hacen hincapié que:

En el presente estudio se considera la calidad de vida laboral que es un constructo
multidimensional y tiene que ver con el bienestar de un trabajador. Por una parte,
el desemperio laboral es la calidad con la que un trabajador realiza el trabajo que

la organizacion le ha designado. (pag. 317)

En ese sentido un ambiente laboral seguro y saludable permite que los trabajadores rindan
mejor, puesto que, al estar inmersos en condiciones adecuadas, las funciones que lleven
a cabo seran ejecutadas de la mejor manera, sin embargo, si hay desgaste mental y fisico,
los derechos se ven vulnerados por lo que se vera expuesto a tratos injustos y desiguales

que condicionan negativamente en su calidad de vida.

En relacion al proyecto de investigacion se puede mencionar que la calidad de vida laboral
de las mujeres comerciantes no es la mas satisfactoria dado que, se encuentran en un
entorno inseguro, insalubre y en condiciones precarias lo que les impide alcanzar un
mayor desarrollo personal, debido a que se han presentado pocos clientes en cada uno de

los locales correspondientes.

Calidad de vida econdmica. Esta ligada a los ingresos que recibe una persona a través de
un empleo, el mismo que le permite acceder a servicios publicos como; la educacién,
salud, alimentacion entre otros. Desde luego, que el trabajo es importante para la
ciudadania porque les permite acceder a un salario con la finalidad de satisfacer las

necesidades individuales y colectivas en su proceso de desarrollo.

Calidad de vida social. Se refiere a las condiciones favorables que alcanzan las personas
en su proceso de crecimiento y desarrollo, es decir, vivir en un entorno seguro e integral
permitiéndoles fortalecer los vinculos sociales, sin importar la etnia, cultura o religion.
Por ello, es un proceso muy dinamico y complejo que dependen de varios factores entre

ellos, acceder a una educacién de gran nivel, lograr el acceso a los servicios basicos y
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participar activamente en la toma de decisiones comunitarias consolidando una mejor

cohesién entre la ciudadania.

e Roles de género

Los roles de género son las distinciones culturales que se han asignado a lo largo de la
historia en relacion al hombre y a la mujer. Es decir, son un conjunto de normas y
valoraciones sociales que ha construido la sociedad, acorde a la forma de pensar, sentiry
actuar que se distingue entre la poblacién masculina y femenina por lo cual, este enfoque
de estudio determina que tareas y responsabilidades pueden ser realizadas por los dos

sexos teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas y biologicas.

En ese sentido, Perea et al. (2023) expresan en su estudio que el rol de género se ve
influido por los estereotipos, asi pues, histéricamente la sociedad ha dimensionado que el
hombre sobresale mas que la mujer en cualquier tipo de actividad. Por lo tanto, se ve
reflejado una gran desigualdad entre ambos sexos independientemente del area en el que
se ocupen dado que, desde la antigliedad existia un sistema de dominacién catalogado

patriarcado.

Rol reproductivo. Hace referencia a las actividades cotidianas que se realizan en el hogar
en donde mayormente son desarrolladas por las mujeres, de manera que, las
responsabilidades que tiene cada persona de la familia se presentan en torno a una serie
de normas culturales relacionadas al género. Este problema se lo caracteriza como la
division sexual del trabajo, en el que se refleja que a través de la historia la mujer ha sido
visualizada como la encargada de los quehaceres domeésticos, la maternidad y el cuidado

de sus hijos sin recibir nada a cambio (Garcia & Carbonell, 2023).

En esa perspectiva, Bituga (2021) menciona en su articulo que estas diferencias que se
dan entre ambos géneros, se remontan desde la infancia por esta razén, las nifias desde
temprana edad no reciben una educacién igualitaria en el hogar, porque a través del
tiempo, al hombre es educado para realizar el trabajo y servir a la familia, mientras que,

la mujer se encarga de la crianza de los hijos y las labores domeésticas.
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En definitiva, los dos autores hacen una comparacion mencionando que el rol de la mujer,
ha sido basado en la reproduccion bioldgica, la crianza de los hijos y en realizar las
actividades domeésticas. En la actualidad, es preocupante aquello porque en muchos
hogares las mujeres aun son relegadas y excluidas de otras funciones, por lo tanto, la
desigualdad de género aun se ha mantenido y, pues, el hombre sigue encargdndose del

trabajo para llevar un sustento a su familia.

Rol productivo. Son las actividades que se realizan en el campo laboral con la finalidad
de alcanzar un beneficio econémico para la familia. En la historia, principalmente este
papel ha sido desempefiado por el hombre, siendo el proveedor de los ingresos y
suministros basicos de la casa. Sin embargo, en la actualidad en ciertos entornos
familiares la mujer es quien trabaja e incluso es jefa de hogar, que, pese a que no
concluyen con sus estudios en su proceso de formacion académica, muchas de ellas se
dedican a laborar en un empleo formal e informal con el proposito de mantener a sus

hijos.

De acuerdo con Quezada et al. (2018) en su articulo expresan que “el espacio ganado por
las mujeres en los diferentes ambitos laborales es el producto de un recurrente desempefio
exitoso; sin embargo, en la actualidad todavia existen multiples barreras preconcebidas
que limitan las aspiraciones profesionales de las mujeres” (pag. 111). En otras palabras,
la poblacién femenina se ha enfrentado a innumerables luchas y obstaculos en la sociedad
con el objetivo de insertarse en el mercado laboral y obtener ingresos que le permitan
mejorar su calidad de vida puesto que, en ciertos lugares de trabajo atn son discriminadas

salarialmente y sexualmente.

Rol social. Se basa en las conductas y acciones que toman los seres humanos acorde a su
religién, etnia y género, con el propoésito de cumplir las responsabilidades, objetivos y
tareas especificas en relacion a la condicion socioecondémica, cultural y profesional del
individuo. En la mujer es muy importante este papel, porque le permite adoptar un
comportamiento que le posibilite alcanzar una mayor participacion en la actividad

publica, académica y comunitaria logrando asi, un entorno igualitario y de oportunidades.

e Valorizacion de la mujer
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Actualmente se ha visto esfuerzos por fomentar la valorizacion de la mujer en el &mbito
politico, econdmico, social y cultural, de tal manera que se genere la equidad de género,
en el que tanto los hombres como las féminas sean reconocidos por igual, ya que aportan
responsabilidad, inteligencia, valentia y capacidad de ser autosuficiente ante el mundo.
Sin embargo, Salinas et al. (2023) considera gque “aunque exista ese derecho fundamental
de igualdad del hombre y la mujer en un contexto juridico, lo cierto es que la mujer sigue

siendo victima de desigualdades o discriminaciones” (pag. 336).

Desde la perspectiva de Cedefio et al. (2021) mencionan que en el area laboral las mujeres
no han sido exentas de la exclusién del hombre, dado que se ha reflejado esta brecha
cuando realizan convocatorias para contratar a nuevas personas en diferentes puestos de
trabajo, en este caso, a las féminas las direccionan a cargos de secretaria en instituciones
tanto publicos y privadas, debido a los requisitos limitantes que establecen en las
organizaciones. Por esta razon, es importante valorizar a las mujeres porque de esta forma
se puede combatir a las ideas patriarcales que aun predominan ciertos espacios laborales,

lo que obstaculiza la igualdad de oportunidades entre ambos géneros.

e Las mujeresy el comercio

El comercio es un tipo de actividad socioeconémica que permite a las personas alcanzar
una fuente de ingreso hacia sus hogares, a traves del intercambio de productos, bienes y
servicios entre el comerciante y el cliente. Es decir, que a medida que este tipo de trabajo
se desarrolla representa en el mercado laboral una gran posibilidad para que los
vendedores de escasos recursos puedan adquirir ganancias y con ello mejorar la calidad
de vida del nucleo familiar en el que son parte.

Por otro lado, en la perspectiva de GOmez et al. (2022) mencionan que la actividad
comercial que realizan las personas es de suma importancia para el crecimiento de las
economias locales, puesto que, es considerado como un trabajo en el que se desarrolla la
libre competencia entre otros comerciantes, con la finalidad de ofrecer a la ciudadania
productos de gran diversidad y de calidad, logrando asi, el dinamismo economico.
Asimismo, para que se aumente la produccion de las practicas comerciales, es
fundamental que las autoridades prioricen la inversion de tal suerte que, se visualice un

mayor nimero de emprendimientos.
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Por lo tanto, mediante la inversion en el sector comercial los emprendedores lograrian
mejorar sus negocios y con ello, obtener un buen capital que les permita alcanzar el
bienestar personal y de su familia mejorando la calidad de vida de su entorno. Ademas,
mediante el apoyo econdémico por parte de entidades financieras en conjunto con las
instituciones del Estado, se alcanzaria la mejora de infraestructuras como; mercados,
tiendas y ferias fortaleciendo al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de la

sociedad.

Tipos de comercio. La tipologia del comercio es la categorizacion de la actividad
comercial en el que gran parte de personas concentran su atencion y manera de trabajar
acorde a los recursos humanos, financieros y al tiempo disponible que esté a su alcance
por ello, las siguientes formas de comercializar se dan de manera formal, informal,

electronico, mayorista y minorista.

Comercio formal. Es el tipo de actividad econdmica en el que se desarrolla de manera
regulada y en el marco de lo que establece la ley de un determinado pais. Es decir que se
manifiesta en espacios y condiciones apropiadas durante su realizacion, para ello, las
personas encargadas de ofrecer los productos o servicios, realizan una serie de permisos
y licencias en el que se refleje el registro de los datos personales y generales del
emprendimiento. Sin embargo, presenta sus desventajas, especialmente para la poblacion
de escasos recursos dado que, si en caso, su situacion socioeconémica no es la mas
adecuada, pues, se ven en la obligacion de laborar de manera ambulatoria ante la

dificultad en no poder costearlo.

Por otra parte, desde la perspectiva de Quintero et al. (2021) expresan en su estudio
realizado en Ocafia ciudad de Colombia que del 70% de los encuestados mencionaron
que las personas que laboran informalmente generan una competencia desleal en contra
de los comerciantes formales, puesto que, ellos no pagan una serie de tributos, servicios
basicos, impuestos y arriendo. Ademas, otro problema es que los trabajadores formales
al vender a precios mas altos los productos tendrdn menos ventas, ya que, inclusive el
vendedor ambulante ofrece sus articulos hasta un 50% menos de lo que representa el valor

real.
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En ese sentido, pese a que el comercio formal se manifiesta de manera legal y con las
autorizaciones pertinentes, presenta sus defectos, precisamente en la constante
competencia que existe entre otros tipos de vendedores puesto que, los precios de los
productos son mas altos por tal motivo la ciudadania prioriza lo mas econdémico, por ello

acuden a los comerciantes informales.

Comercio informal. Es un trabajo que se realiza de forma ilegal puesto que, no esta
regulada o registrada por parte del Estado de un pais, mas bien, se desarrolla en los
diferentes espacios publicos de una ciudad como; en las calles y avenidas, canchas de
recreacion deportiva, mercados, ferias, entre otros. Por otro lado, las personas que
desempefian los trabajos informales se encuentran en una situacion socioeconémica
inestable y carecen de fuentes de empleo, por lo tanto, buscan la manera de subsistir
econdémicamente a través de este tipo de ocupaciones, que pese a que no sean seguros ni
generen un sueldo fijo, les va a permitir alcanzar recursos durante el transcurso de la

jornada.

En efecto, autores como Séanchez et al. (2022) proponen en su articulo titulado
“Informalidad laboral, pobreza monetaria y multidimensional en Bogota y el Area
Metropolitana” que la actividad informal es un problema que trasciende desde las
estructuras sociales de un pais, es decir, que debido a las limitadas oportunidades en el
mercado laboral los trabajadores recurren hacia este tipo de actividades por necesidad y
por llevar un sustento al hogar, a pesar de que reciben remuneraciones muy bajas y en
condiciones desfavorables. En ese sentido, los comerciantes informales se ven expuestos
a situaciones de vulnerabilidad econdmica y social ante los bajos salarios que reciben por
dia.

Sin embargo, de acuerdo a Calero et al. (2023) en su estudio denominado “Estudio de
factores que influyen en el comercio informal y su impacto en la preferencia del
consumidor” expresan que la ventaja de la actividad informal es que permite a la
ciudadania adquirir las mercancias en precios mas baratos y con posibilidad de que
existan descuentos, mientras que la desventaja, es que los productos pueden ser en ciertos
casos robados o piratas. Desde luego, la informalidad y la pirateria se relacionan dado
que, al ser trabajos que no estan registrados legalmente, como resultado se ofreceran a la

venta articulos que son de baja calidad y usados.
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Ademas, en América Latina estos tipos de trabajo son muy visibles, a causa de la falta de
oportunidades, la pobreza, la pobreza extrema, el desempleo y, a que la region es
categorizada como la mas desigual del mundo. Por ello, en el estudio de (Guzman, 2023)
manifiesta que en Latinoamérica el comercio informal se desarrolla en condiciones
precarias, de hecho, el género que tiene mayor participacion en la informalidad son las
mujeres con el 50% reflejado en 11 de los 18 paises en el que llevé a cabo la investigacion,
y quienes encabezan la lista son las siguientes naciones; Ecuador, Per(, Bolivia y

Guatemala.

La perspectiva de la autora anterior es muy importante puesto que, aborda la realidad que
[levan muchos paises de América Latina con respecto al comercio informal, y es que ha
sido la Unica alternativa que les ha permitido alcanzar ingresos a las personas de escasos
recursos, mas aun, a la poblacion femenina que enfrentan innumerables obstaculos
culturales y estructurales en la sociedad, por ende, la informalidad es una forma més
flexible, para que la mujer labore en su negocio y su vez, pueda realizar otras ocupaciones

relacionadas al nucleo familiar.

Comercio electronico. EI comercio electronico es una alternativa para comprar y vender
a través de diversas plataformas digitales, sitios web y tiendas online facilitandole al
usuario adquirir cualquier tipo de producto o servicio, teniendo en cuenta que, para
comercializar en linea se requiere del internet y el dispositivo tecnolédgico que permita la
interaccidn social entre el comprador y el comerciante. En ese sentido, de acuerdo con
Ledn et al. (2023) manifiestan que “el comercio electrénico se ha convertido en una
herramienta clave para los emprendimientos, permitiéndoles llegar a un publico mas

amplio y diverso sin restricciones de tiempo ni lugar” (pag. 469).

En los tiempos actuales el comercio electronico es una de las alternativas que se ha
expandido en el mercado global dado que, las redes sociales tales como; el WhatsApp,
Facebook e Instagram son manejadas y utilizadas por personas de distintas edades para
la comercializacion en linea. Ademas, por la flexibilidad que representa este tipo de
actividad comercial ha facilitado a que los emprendedores implementen estrategias de
marketing publicitario con la finalidad de obtener mas clientes, puesto que, sin importar

el area geografica en el que se comercialice, brinda oportunidades de trabajo a la sociedad.
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Comercio mayorista. ElI comercio mayorista se basa en la venta de productos en gran
proporcién hacia otros negocios mas pequefios, en donde la empresa encargada o el
comerciante, almacenay distribuye bienes en gran escala. Quienes se encargan de realizar
este tipo de actividad econdmica son los principales intermediarios de otros locales por
lo cual, es un amplio proceso que incluye; personal de logistica con el respectivo
financiamiento para producir en mayor numero al mercado laboral, sin embargo, puede

impactar a las economias de los trabajadores minoristas ya que, los precios cambian.

Comercio minorista. EIl comercio minorista se manifiesta en la venta de productos o
servicios por parte de los pequefios comerciantes o locales familiares con destino hacia el
consumidor final, es decir, la interaccion es méas cercana con el usuario. De acuerdo a
Cadena et al. (2023) mencionan que, “otro aspecto importante de la relacion con el cliente
en el comercio minorista, es la capacidad de ofrecer servicios personalizados,

conveniencia y accesibilidad” (pag. 288).

Ademas, los minoristas juegan un papel importante en la economia puesto que, se
encuentran en zonas rurales y urbanas teniendo en cuenta que, sus negocios pueden darse
de manera informal o formal en el mercado. No obstante, para que se logre este proceso,
el mayorista tiene un rol fundamental dado que, es uno de los intermediarios en torno a
los alimentos procesados, frutas, hortalizas, libros, bisuteria, ropa, electrodomésticos,
carnicos, entre otros, logrando asi el dinamismo econémico con los comerciantes al por

menor.

Desde esa perspectiva el comercio minorista ofrece a la ciudadania una diversa gama de
productos o bienes en cantidades pequefias, por esta razon, esta actividad comercial se
refleja en las tiendas, las boutiques, las ferias, entre otros, que permite que el ciudadano
de condiciones precarias pueda obtener un ingreso con la finalidad mantener a su familia.
Mayormente en el mercado laboral existen comerciantes minoristas de género femenino
muchas de ellas laboran desde diferentes edades, por lo tanto, se ven inmersas en estos

tipos de ocupacion con el propdsito de llevar un sustento al hogar.

e Indicadores de calidad de vida
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Los indicadores de calidad de vida son instrumentos de medicién que, permiten extraer
datos estadisticos a través de un ranking general respecto al desarrollo social y econémico
que alcanza un pais anualmente. Cabe mencionar que estas mediciones son realizadas por
diferentes organismos internacionales, que se encaminan a constatar que la poblacion
acceda a condiciones de vida mas sostenibles, justas y favorecidas procurando la
satisfaccion completa de los derechos la ciudadania. Por otro lado, Alvarez y Yanes
(2021) en su articulo hacen alusion que “en paises en desarrollo y desarrollados, los
estudios sobre la calidad de vida y bienestar social se han convertido en una herramienta
importante para la evaluacion de politicas, la calificacion de lugares, la planificacion

urbana, asi como su gestion” (pag. 115).

En efecto, las autoras del articulo anteriormente mencionado, ratifican que la calidad de
vida y sus indices conjugan un proceso complejo para medir el impacto positivo o
negativo, en relacion al desarrollo que alcance un pais y su poblacion respectiva. Es por
ello que, en el estudio se menciona, que los instrumentos de medicidn, les han permitido
a los diferentes paises de la region y del mundo a conocer una serie de factores que van
desde lo social, econémico y cultural proyectando resultados finales de forma estadistica
y cualitativa, dependiendo del tipo de indicador, a su vez, propiciandoles una mejor

planificacion y desarrollo de la gestion pablica en beneficio de la ciudadania.

indice de desarrollo humano. Es un indicador que mide el nivel de vida que han logrado
los paises anualmente, propuesta por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en el afio 1990. Su proposito de medicién se basa hacia tres
dimensiones como; la salud, la educacion y el nivel de ingresos, es decir, que a través del
tiempo se ha convertido en una herramienta esencial para abordar los desafios globales y

prioritarios de la sociedad en vision de alcanzar el bienestar y el progreso en las naciones.

En ese sentido, autores como Viveros et al. (2023) en su estudio “Desarrollo humano y
agenda 2030 en Ecuador: sentidos sobre la praxis gerencial educativa y sus desafios para
el siglo XXI” proponen que el IDH, es un indicador importante para que las autoridades
pertenecientes al sector publico y de entidades privadas mejoren sus politicas con el
propdsito de lograr condiciones de bienestar mas adecuadas para el individuo. Es decir

que, en concreto, se manifiesta como un enfoque de crecimiento enmarcado hacia una
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calidad de vida 6ptima en todas las personas tomando en cuenta, las demas aristas que
conjugan la sociedad hacia un entorno sostenible y prospero.

Por otra parte, autores como Tezanos et al. (2013) exponen en su libro titulado
“Desarrollo humano, pobreza y desigualdades” que el desarrollo de los seres humanos es
un proceso dinamico, puesto que, se requiere que los paises fomenten politicas publicas
integrales y participativas que contribuyan al empoderamiento y crecimiento continuo de
las personas en cualquier &mbito, sin importar la nacionalidad, religion, etnia, condicion
fisica 0 mental. Por lo tanto, el IDH es un indicador amplio que representa los numerosos
desafios y retos de las naciones, en perspectiva de la implementacion de nuevas medidas
gubernamentales procurando el bienestar de la ciudadania.

Cabe mencionar que las dos posturas de los autores anteriormente mencionados se
preocupan por la incidencia del indice de desarrollo humano (IDH) en los paises, debido
a que, es un indicador que permite evaluar la calidad de vida y el progreso social en la
poblacion, desde luego, también aborda una serie de retos en los gobiernos de turno para
llevar a cabo una adecuada planificacion de las politicas, mejorando las condiciones

materiales y emocionales de las personas.

indice de progreso social. La conceptualizacion de este instrumento se basa a través de
tres dimensiones prioritarias, en primer lugar, en las necesidades basicas de los seres
humanos: el agua potable, vivienda, alimentacion; en segundo lugar, en los fundamentos
del bienestar: esto incluye el acceso a la informacidn, salud, educacién y vivir en un medio
ambiente saludable; finalmente, las oportunidades: ligada al cumplimiento de los
derechos, inclusion y la libertad. Por otro lado, la génesis del indice de progreso social
(IPS) se manifiesta en el afio 2010 cuando un grupo de dirigentes de diversos paises se
reunieron con el propdsito de establecer un indicador para medir el nivel de desarrollo

que tiene un pais.

Desde la posicion de Arancibia et al. (2017) mencionan que en los resultados del Ecuador
sobre el indice de progreso social (IPS), a nivel mundial alcanza el lugar 51 de 133 paises
que son parte de este indicador de evaluacion, es decir que el desempefio que ocupa es

medio-alto. El estudio sefiala que en el pais alin persisten desigualdades entre la clase
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pobre y alta por lo que, frente a este suceso es fundamental la implementacion de politicas

que promuevan la inclusion para alcanzar el beneficio colectivo.

e Dimensiones de calidad de vida.

La calidad de vida comprende algunas dimensiones que permite evaluar si las condiciones
de los seres humanos son las méas optimas para su desarrollo, en este estudio se considera

importante analizar las siguientes perspectivas:

Inclusion social. Es una préctica de valores que se enmarca a la integracion de las
personas en la sociedad, es decir, entre grupos vulnerables, culturales y sociales que se
vinculan en la cotidianidad, indistintamente de su idioma, género, costumbre, situacién
socioeconémica, entre otros, fomentando asi, la eliminacién de estereotipos e ideas
discriminatorias que impiden el fortalecimiento de la cohesién social. Asimismo,
Sandoval (2016) expresa que “se parte del supuesto de que las personas a ser incluidas
socialmente estan en la sociedad y participan y mantienen diferentes
interacciones y transacciones con otros individuos, con diferentes grupos, diferentes

organizaciones e instituciones” (pag. 85).

Por otro lado, cabe mencionar que las mujeres son las mas excluidas en Latinoamérica
tanto por sus condiciones de vida como por sus raices étnicas, estado de migracion, y mas
factores mas que fomenta su relegamiento de la sociedad, en ese marco Moreno y
Anderson (2011) consideran que “la exclusion de las mujeres es una cuestion
multidimensional que contribuye a precarizar su insercion y actuacién en los &mbitos
econdmicos sociales y politicos, afectando la posibilidad de influir en los sistemas y

participacion politica” (pag. 169).

Desarrollo personal. Es un conjunto de acciones que contribuyen a la evolucion de los
seres humanos en cuanto a su autorrealizacion en el ambito social, profesional, laboral,
emocional y fisica, permitiéndoles alcanzar sus objetivos a futuro. Asimismo, Arias et al.
(2008) mencionan que, durante este proceso se presentan obstaculos para llegar a la meta
fijada, por esta razon, la sociedad esta en constante cambio, porque en cada fase que

logran cumplir van conociendo las limitaciones, habilidades o destrezas que cada uno
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tiene, en el contexto que se encuentre, de esta forma, al reconocerlo se podra obtener la

calidad de vida deseada.

Ademas, el desarrollo personal induce a un recorrido de autodescubrimiento de las
personas, llevandolos a conocer otros rumbos que los direccionen al éxito anhelado de
acuerdo a sus propositos, por tal motivo, es esencial que los seres humanos tengan
planteado sus objetivos que los encaminen a conseguir el bienestar social y la
autorrealizacion individual. En relacion a lo mencionado, Covey (2003) enuncia que, la
meta “identifica el lugar en el que uno quiere estar, y mientras tanto ayuda a determinar
donde se encuentra uno. Proporciona informacion importante sobre como llegar, y nos

dice que hemos llegado, cuando llega el momento” (péag. 82).

Por otro lado, en torno al proyecto de investigacion, las mujeres al ser relegadas de varios
espacios y oportunidades laborales estan expuestas a no alcanzar su desarrollo personal,
tomando en cuenta varios factores que influyen en ella, como su formacion académica,
su situacion econémica o su cultura, limitdndolas en su crecimiento pleno y capacidad de

toma de decisiones.

Bienestar emocional. Es el estado de equilibrio de cada persona referente a sus
pensamientos, emociones y sentimientos que surgen dependiendo de las necesidades o
situaciones momentaneas; es fundamental que los individuos reconozcan como se sienten
para mantener un autocontrol sobre aquello, dado que, puede incidir en el estado mental

y verse afectado en su estilo de vida.

De acuerdo al tema de estudio, las mujeres comerciantes se encuentran en inestabilidad
emocional a causa de las pocas ventas de sus productos, puesto que, al no tener ingresos
su situacion socioeconomica cada vez empeora, al igual que la de sus familias,
ocasionandoles un gran estrés, ante la busqueda de una adecuada estabilidad econémica
y por la doble jornada laboral que realizan, que repercuten a diario en su bienestar

emaocional.

Bienestar laboral. Es el estado de satisfaccion laboral en el que se encuentran los
trabajadores, es decir, se encuentran conformes en el area de trabajo donde se desarrollan

sus actividades o negocios, tomando en cuenta aspecto como, las medidas de seguridad,
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condiciones adecuadas, bienestar emocional, y salud fisica, al cumplir con todo ello,
refleja que estan en espacios de trabajo apropiados. En este sentido, Caceres et al. expresa
que bienestar laboral (2023) “se entiende como un procedimiento continuo, dirigido a
establecer, conservar y optimar las condiciones del trabajador, a fin de generar entornos
saludables y agradables, teniendo en cuenta la relacion con el ambiente familiar y social

y con ¢l bienestar personal” (pag. 97).

Los entornos de trabajos seguros es un derecho sustancial de los trabajadores, dado que,
contribuye al bienestar integral y rendimiento de productividad en sus negocios. En el
caso del mercado La Granja, las comerciantes no presentan estas condiciones requeridas,
por lo cual, muestran insatisfaccion laboral ante la limitada intervencion de las
autoridades locales. Es importante destacar que, segun la OMS, las trabajadoras que se
dedican al comercio informal, laboran en condiciones precarias e inseguras, y en un
horario que traspasa el limite de horas de carga laboral, debido a la ausencia de ingresos

en sus negocios, por lo que esto ha generado tensién y estrés laboral en las comerciantes.

Por otro lado, es necesario destacar que al no controlar el nivel de estrés laboral pueden
desarrollarse enfermedades problemas cardiacos, fatiga, ansiedad, frustracion,
dificultades de la memoria, dolores de cabeza entre otras mas, que inciden
significativamente en el rendimiento productivo de las féminas, por esta razon, ciertos
negocios se han visto en la obligacién de cerrarlos por completo ante la inestabilidad

laboral y emocional que presentan.

e Factores que influyen en la calidad de vida

La calidad de vida es el bienestar de las personas, incidida por diversos factores tanto en
el ambito social, cultural, econémico y laboral, que, dependiendo de las situaciones
individuales, se puede considerar si se esta logrando un desarrollo pleno o si las

condiciones son carentes.
Factores sociales. Los factores sociales son diversos elementos que se asimilan de forma

colectiva e individual, que fortalecen al estilo de vida de las personas. Entre ellos, se

encuentra la educacién, las interacciones sociales que existen dentro del entorno familiar
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y externa a ella, asimismo, las formas de comunicarse son sustanciales en el desarrollo

social de los individuos y el desenvolvimiento eficiente en el mercado laboral.

Factores econdmicos. Pueden ser entendidos como variables o indicadores que hacen
referencia a los ingresos y estabilidad financiera de los seres humanos que les permite
mantener una calidad de vida adecuada, sin embargo, en ella influye ciertos aspectos que
pueden cambiar su economia, como las inversiones que se realicen en su negocio, en su
salud, y en su formacion académica, en esa perspectiva los recursos son importantes para

que el individuo alcance un goce completo de los derechos humanos.

Factores culturales. Son componentes que engloban aspectos culturales como
costumbres, creencias, normas, ideologias, raices étnicas, idiomas que se adaptan en cada
grupo social y que se van transmitiendo al resto generaciones, con la finalidad de
mantener la esencia de una identidad cultural que sea unica ante el resto de la sociedad,

pero que, a su vez, sean incluidos en ella para vivir de forma plena y arménica.

e Estrategias implementadas por autoridades a las mujeres comerciantes

A lo largo de la historia, se han presentado diversas estrategias en torno a la actividad
comercial, es por ello que Rosales et al. (2023) mencionan en su articulo, que México ha
sido un claro ejemplo puesto que, mediante del Reglamento de Mercados establecido en
1951 se tuvo previsto mejorar la gestién del comercio a traves de la intervencion del
Estado, teniendo en cuenta la situacion laboral e higiene del sitio, los horarios en los que
trabajaban los emprendedores y verificar qué esté suscrito legalmente cada trabajo
empleado por las personas. En resumen, planificar y regular correctamente este tipo de
practicas comerciales, contribuye a que, las condiciones de los espacios publicos sean
mas adecuados y organizados, asimismo, que los productos ofrecidos sean de calidad

alcanzando mayor aprobacion y adquisicion por los clientes.

Por otra parte, Conde, et. al, (2022) en un estudio que se realiz6 en la ciudad de Portoviejo,
se evidencio que el GAD Municipal establecié estrategias de reactivacion econdmica para
generar asesoramiento financiero a los comerciantes, con el proposito de que tengan
mayor conocimiento sobre el control de las transacciones comerciales, ingresos o costos,

elaboracion de plan de negocios, y las formas de realizar marketing en épocas de crisis
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econdmica asi como, la emergencia sanitaria del COVID-19 suscitada en el afio 2020 en
el Ecuador, permitiendo asi, que los emprendimientos tengan sostenibilidad y rentabilidad

para mejorar la calidad de vida de los emprendedores.

Segun la perspectiva de los autores, las estrategias que se han propuesto por las diferentes
autoridades mejoraron en cierta parte las condiciones socioecondmicas de los
comerciantes, sin embargo, en la actualidad se ha reflejado una gran competencia entre
distintos negocios por lo cual, los municipios deben establecer politicas publicas en
funcion de regular de los espacios comerciales y mejorar el entorno de los mercados para

alcanzar situaciones econémicas més favorables y satisfactorias en la sociedad.

Por otro lado, en el contexto de estudio del mercado La Granja las autoridades locales no
se han propuesto politicas publicas u ordenanzas que mejoren las condiciones
socioeconémicas y laborales de las mujeres comerciantes, afectando directamente a la
calidad de vida de sus familias dando paso a situaciones de pobreza y pobreza extrema,
ante esto, las personas han mostrado una postura de rechazo y descontento por la
deficiente gestidn y exclusion de los gobernantes de la ciudad de Machala, ocasionando
que el lugar donde realizan sus actividades comerciales sean inadecuadas, perjudicando

en el nivel de ventas de sus productos.

En la investigacion realizada por Cassab y Mayorca (2018) expresan que para que las
mujeres comerciantes mejoren sus ingresos, es fundamental que se realicen
capacitaciones en relacion a estrategias de mercado con la finalidad de alcanzar un mejor
servicio y atencion al cliente. Ademas, la preparacion en torno a la utilizacion de
plataformas digitales es indispensable para que se adapten a las nuevas necesidades que
tiene la sociedad del siglo XXI, es decir, buscar la forma para satisfacer por completo al
comprador de tal suerte que, el aporte femenino en la actividad comercial obtenga un

mayor reconocimiento y beneficio econdémico, elevando un nivel de vida adecuado.

e Voluntad politica de autoridades

La voluntad politica se vincula a la responsabilidad y compromiso de los politicos para
tomar decisiones que contribuyan en el bienestar de los ciudadanos, es decir, que, a través

de la identificacion de las necesidades del sector, se puede plantear estrategias para
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mejorar la situacion de la poblacion, de esta manera se evidencia la intervencion politica.
Desde esta perspectiva, se puede mencionar que “el principio de responsabilidad politica
debe entenderse en tanto es una concepcion ética que ejerce un deber vinculante frente a
los ciudadanos” (Mazuera, 2015, pag. 259), en otras palabras, los actores politicos deben
ser responsables ante las gestiones o acciones realizadas para el beneficio de la
ciudadania.

Ademas, la voluntad politica hace alusion a las capacidades del gobierno para minimizar
las problematicas sociales que afectan al colectivo, por ejemplo, contextualizando el
mercado La Granja, los actores politicos analizan el sitio para identificar las necesidades
requeridas por las comerciantes, seguidamente, establecen propuestas o plantean
iniciativas para que las féminas puedan mejorar su situacion, para ello, es importante la
transparencia en cada accion realizada para mejorar la calidad de vida de las trabajadoras.
Sin embargo, las intervenciones politicas han sido escasas, por tal razén, las féminas han

mostrado descontento social por la poca participacion de representantes municipales.

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema. La investigacion esta vinculada con
las siguientes normativas legales del Ecuador; Constitucién de la Republica del Ecuador
2008, Codigo de Comercio, Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
y el Plan Nacional de Desarrollo 2024-2025 las mismas que abordan la situacion
comercial de las mujeres y sus derechos, en funcion de alcanzar una adecuada calidad de

vida en la sociedad.

1.5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. De acuerdo a la normativa legal
de la Constitucion se destaca los siguientes articulos relacionados al comercio y a la

mujer:
Capitulo primero, principios generales
Art. 304.- La politica comercial tendré los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion

estratégica del pais en la economia mundial.
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3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las

desigualdades internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008, pag. 142)

Capitulo sexto, trabajo y produccién

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las formas
de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, pag. 160)

Seccion tercera, formas de trabajo y su retribucién

Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocién laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la

iniciativa de trabajo autdbnomo.

Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades. Se prohibe
toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa
o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo. (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, pag. 164)

Seccion quinta, intercambios econémicos y comercio justo

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y

promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
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mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que
se definira mediante ley. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, pag. 166)

1.5.2.2 Codigo de Comercio. El Cddigo de comercio explica en los siguientes articulos

que:
Disposiciones preliminares
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del

comercio su ocupacion habitual;
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio
nacional ejerzan actos de comercio, segin la normativa legal que regule su

funcionamiento. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pég. 3)

Libro primero de la actividad mercantil y de los actos de comercio en general

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccidn, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado mercado,
ejecutados con sentido econdmico, aludidos en este Codigo; asi como los actos en los que
intervienen empresarios o0 comerciantes, cuando el propoésito con el que intervenga por lo
menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio econémico.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag. 4)

Capitulo primero los comerciantes 0 empresarios

Art. 12.- Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en

cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto al pablico; o,

b) Cuando se anuncie al publico como comerciante o mediante la oferta de bienes o
servicios, por cualquier medio. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag. 5)
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1.5.2.3 Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. De acuerdo a esta

ley, se pueden resaltar los siguientes articulos:
Capitulo I el objeto y &mbito

Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion,
prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras précticas restrictivas; el control y
regulacion de las operaciones de concentracion econdmica; y la prevencion, prohibicion
y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de
un sistema econoémico social, solidario y sostenible. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2011, pég. 4)

Seccion 5 De las préacticas desleales

Art. 26.- Prohibicion. - Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la
presente Ley, los hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten
y cualquiera sea la actividad econémica en que se manifiesten, cuando impidan,
restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica,
o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios. (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2011, pag. 13)

1.5.2.4 Plan Nacional de Desarrollo 2024-2025. La investigacion se vincula a los

siguientes ejes, objetivos, politicas y metas:
Eje social

Objetivo 1: Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de forma integral,

promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social.

Politica 1.2: Garantizar la inclusion social de las personas y grupos de atencion prioritaria

durante su ciclo de vida.

Estrategia: a. Potenciar los programas y servicios de proteccion especial de cuidado y

atencion integral a las personas y grupos de atencién prioritaria.

Metas:
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1. Reducir la tasa de pobreza extrema por ingresos del 9,81% en el afio 2023 a 9,12% al
2025.

2. Reducir la tasa de pobreza por necesidades basicas insatisfechas del 30,84% en el afio
2023 al 30,11% al 2025. (Consejo Nacional de Planificacion, 2024, pags. 81-84)

Eje desarrollo econémico
Obijetivo 6: Incentivar la generacion de empleo digno

Politica 6.1: Fomentar las oportunidades de empleo digno de manera inclusiva

garantizando el cumplimiento de derechos laborales.

Estrategia b. Fortalecer las acciones de control a las partes involucradas para verificar el

cumplimiento de los derechos laborales.

Meta 1: Aumentar la tasa de empleo adecuado (15 afios y mas) de 34,41% en el afio 2022
a 39,09% al 2025.

Politica 6.5 Garantizar la igualdad de remuneracion y/o retribucion econémica entre

hombres y mujeres por un trabajo de igual valor.

Estrategia: a. Implementar normativa secundaria para reforzar el cumplimiento de
obligaciones sobre retribucion econdémica entre hombres y mujeres por un trabajo de igual

valor.

Metas:
5. Reducir la brecha de empleo adecuado entre hombres y mujeres (15 y mas afios de
edad) de 32,53% en el afio 2022 a 28,80% al 2025.

6. Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres de 19,23% en el afio 2022 a 18,17%
al 2025. (Consejo Nacional de Planificacion, 2024, pags. 117-119)

Eje Infraestructura, Energia y Medio Ambiente

Obijetivo 8: Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y crecimiento econémico

y sostenible.

Politica 8.1: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias para la

poblacién.
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Estrategias: b. Aumentar la cobertura de fibra Optica en el pais.

2. Incrementar el porcentaje de parroquias rurales y cabeceras cantonales con presencia
del servicio de internet fijo a través de enlaces de fibra dptica de 75,82% en el afio 2022
a 86,79% al 2025. (Consejo Nacional de Planificacién, 2024, pags. 137-139)

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnostico. Para el desarrollo de la
investigacion se aplico el enfoque empirico-inductivo puesto que, el proceso
metodoldgico consta de observar y recopilar la informacion de forma empirica, es decir,
acudiendo al lugar de estudio para obtener datos sobre la realidad social del contexto en

especifico, partiendo de premisas desde lo particular a lo general.

Asimismo, se utilizé el enfoque hipotético deductivo para comprobar que las hipotesis
planteadas en la investigacion son ciertas o falsables, a partir de ello, se pudo constatar
que lo planteado tiene el rigor cientifico suficiente, para contrarrestar los sesgos y

garantizar que la informacidn obtenida sea de calidad.

1.6 Descripcion del proceso diagnostico

1.6.1 Tipo de investigacion. La investigacién fue de tipo béasica, dado que se basé en la
generacion de conocimientos tedricos, con la finalidad de comprender y enriquecer al
proceso de estudio aportando con nuevas ideas y principios fundamentales que se obtiene
en el contexto en especifico. Es decir, que permitié determinar en qué condiciones
socioeconémicas viven las mujeres comerciantes del mercado La Granja de la ciudad de

Machala y que factores han incidido negativamente en su calidad de vida.

De acuerdo con Ballestin y Fabregues (2019) citado por Vizcaino et al. (2023) mencionan
que “el principal objetivo de este tipo de investigacion es comprender los fendmenos
naturales o sociales, descubrir principios generales y establecer teorias” (pag. 9736). En
otras palabras, permite profundizar en la situacion o problema, a partir de una serie de

premisas que se obtienen en el transcurso del estudio.

Por ello, en el caso del mercado La Granja, la investigacion basica se orientd a
proporcionar un analisis riguroso sobre las condiciones socioecondémicas en las que viven

las mujeres comerciantes, las caracteristicas de su situacion y el impacto negativo que ha
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afectado a su calidad de vida, logrando asi, garantizar informacion precisa y detallada
respecto al problema para que las autoridades locales intervengan a tiempo en la realidad

social y econdmica de las féminas.

1.6.1.1 Disefio metodolégico. El estudio fue no experimental debido a que las variables
no seran manipuladas o alteradas, es decir, que el rol de los investigadores se basa en
observar y analizar los problemas sociales, con el propdsito de comprender las situaciones
0 comportamientos de manera directa, que se lleven a cabo en el contexto natural
permitiendo asi, obtener informacion relevante sobre los hechos, llegando a las

conclusiones respectivas del mismo.

1.6.1.2 Alcance de la investigacion. La investigacion que se utilizé fue la descriptiva,
porque permitio analizar la realidad social del objeto de estudio que en este caso son las
mujeres comerciantes del mercado La Granja. Este tipo de estudio es esencial porque
profundiza en los fendmenos sociales tal como se los presenta sin alterar sus premisas,
estableciendo una base sélida de informacion sobre los factores que han incidido en el

objeto de estudio principal, siendo este, la calidad de vida de las féminas.

1.6.1.3 Caracteristicas de la investigacion. El estudio emple6 una investigacion
diagndstica debido a que se encamina a identificar las causas de la realidad de la poblacién
objetivo, permitiendo comprender las razones de la situacién socioeconémica por la que
estan atravesando las mujeres comerciantes del mercado La Granja. Por lo que, mediante
este analisis se puede tomar mejores decisiones que contribuyen a contrarrestar el
problema social y mejorar la calidad de vida de la poblacion femenina que desarrollan

actividades comerciales.

Por otro lado, una vez identificado y diagnosticado el problema de estudio se utilizé la
investigacion propositiva, dado que, permite plantear propuestas o estrategias de
intervencion efectiva, de tal manera que, sean llevadas a la practica, acorde a las
necesidades del contexto de estudio, aportando asi, al cambio de las condiciones

socioecondmicas y estilo de vida de las comerciantes.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagnéstico. El enfoque metodolégico de la

investigacion fue mixto, puesto que, se aplicaron técnicas cuantitativas como las
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encuestas y las entrevistas relacionadas al proceso cualitativo, de este modo se obtuvo

una vision mas amplia de la realidad de estudio, mediante la obtencion de datos mas

precisos y detallados. Desde esta perspectiva, Hernandez et al. (2010) establecen que el

enfoque mixto “ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad,

produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con mayor

solidez las inferencias cientificas, y permite una mejor “exploracion” de los datos” (pag.

594).

1.6.2.1 Métodos de investigacion. Los métodos de investigacion que sirvieron de base

para profundizar en el estudio son:

El método inductivo, que permitié comprender el fendmeno de estudio de lo particular
a lo general partiendo de las observaciones y recolecciones de datos empiricos sobre
los hechos, sucesos y patrones que influyen en el problema, logrando asi, determinar

conclusiones generales que se acontecen en el contexto.

Asi mismo se aplico el método deductivo debido a que esta centrado en el andlisis de
la informacion, iniciando de lo general a lo particular, comprendiendo las relaciones
de causa-efecto del objeto de estudio, mediante la validez de las hipétesis y teorias
establecidas las mismas que, son refutadas por medio de la recopilacién de los hechos
y datos de la problemaética, contribuyendo de manera significativa al conocimiento

cientifico.

Adicionalmente, se utiliz6 el método analitico ya que analiza de manera detallada
cada elemento, componente y caracteristica vinculada al tema de investigacion,
desglosandolo en partes pequefias e independientes el objeto de estudio, brindando
una mayor comprension de los comportamientos y sucesos para identificar los

factores causales incidentes en la problemaética.

Se aplicé el método sintético, puesto que, permite integrar cada elemento e
informacidn previamente recolectada, generando un aporte completo y holistico del
objeto de estudio, puesto que, su orientacion es de estructurar las categorias y
principios que engloban el problema, para construir un conocimiento cientifico mas

estructurado abarcando una exploracion mas rigurosa e integral de los hechos.
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1.6.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion. Las técnicas de investigacion que se

utilizaron durante el proceso de recoleccion de datos son las siguientes:

Observacién (guia de observacion). Esta técnica, permitio observar detalladamente
el objeto de estudio, con la finalidad de procesar la informacion que inciden en el

entorno en el que se llevara a cabo la investigacion.

Encuesta (cuestionario). Para el proceso de recopilacion de datos se utilizd la
encuesta, donde las preguntas que se desarrollaron fueron de carécter estructurado
las mismas que fueron aplicadas a las mujeres comerciantes del mercado La Granja
de la ciudad de Machala con el objetivo de profundizar en qué condiciones
socioecondémicas viven actualmente las féminas y que factores negativos han

incidido en la realizacién de sus actividades.

Entrevista (guia de entrevista semiestructurada). Este instrumento sirvié de base
para obtener respuestas diversas como, la representante de los dirigentes del
mercado La Granjay de las autoridades locales municipales de Machala, verificando
si se han establecido estrategias de regulacién comercial en el mercado La Granja 'y

si se ha priorizado la calidad de vida de las mujeres.

1.6.2.3 Unidades de investigacion

Las unidades de investigacion lo constituyen las 600 mujeres que realizan sus

actividades comerciales en el mercado La Granja.

Autoridades locales municipales conformadas por el alcalde, la vicealcaldesa, director
administrativo de la Red de Mercados y la dirigente de la Asociacion de minoristas

18 de Enero, que tienen incidencia en el objeto de estudio.

1.6.2.4 Universo y muestra. El universo de investigacion esta constituido por 600 mujeres

comerciantes que laboran en el mercado La Granja de la ciudad de Machala, debido a que

la poblacién es numerosa, por lo tanto, se procedio a calcular una muestra representativa,

cuyo efecto se aplico la siguiente férmula matematica.
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Formula:
N

Datos:

N = Universo

n = Tamafio de la muestra

1 = Constante

E = margen de error admisible (3-7%)

Desarrollo de la formula:

600

1 +(1lg—0)2 X N

N =600

n="?

1 = Constante
E=5%

n= 5 7

1+ (m) X 600

600

"1+ (0,052 % 600

600

"= 1+(0,05)2 x 600

600

"= 15 (0,0025) x 600

600
"EI1E 1,5
600
"=%5
n = 240

1.6.3 Andlisis del contexto. La investigacion se realizo en las instalaciones del mercado
La Granja ubicado en la ciudad de Machala en las calles Av. Guabo entre Boyaca Pasaje

10ma oeste y carrera 8va oeste. Presentando aproximadamente una distancia de 2km al

suroeste del centro de la “Capital Bananera del Mundo”.

Historicamente el mercado La Granja se denominaba “Granja La Octubrina” fundada
alrededor del siglo XX. La misma que fue construida con el propoésito de fortalecer la

produccién agricola y el intercambio de conocimientos a los estudiantes del Colegio de
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Bachillerato Nueve de Octubre quienes asistian con la finalidad de aprender practicas de
cultivo en torno al banano y a otros productos. Antiguamente, fue un lugar muy fructifero
para la formacion académica dado que, los alumnos de la unidad educativa, tenian que

trasladarse hacia el sitio para conocer y aprender nuevas experiencias para su formacion.

Por otra parte, el mercado La Granja fue creado en mayo del 2021 fecha en la que se
realizaron las instalaciones y se dividieron los espacios para que trabajen los
comerciantes, laborando en la actualidad alrededor de mas de 1000 trabajadores, en donde
venden una gama diversa de productos entre ellos, carnicos, frutas, hortalizas, alimentos
procesados, entre otros. Es por ello que con el paso del tiempo y a raiz del crecimiento
urbano de la ciudad de Machala, muchas personas pertenecientes a esta zona se han

dedicado a las actividades comerciales para alcanzar un sustento hacia sus hogares.

1.7 Resultados de la investigacién empirica

Los resultados de la investigacion de campo fueron obtenidos mediante las encuestas
realizadas a 240 mujeres comerciantes del mercado La Granja. Ademas, de las entrevistas
dirigidas a la presidenta de la Asociacion de comerciantes minoristas 18 de enero y a
funcionarios del GAD Municipal de Machala, es decir, al alcalde, vicealcaldesa y director
administrativo de la red de mercados, de la misma manera, una guia de observacién cuyo
proposito se enmarco al analisis e interpretacion de los hechos que suscitan en el objeto

de estudio.

1.7.1 Resultados de la encuesta. Los resultados de la investigacion de la encuesta se
aplicaron en las fechas del 22 al 27 de noviembre del 2024, desglosadas en cuatro
secciones en base a los objetivos especificos, abordando 22 preguntas, sobre las

caracteristicas y condiciones socioecondmicas de las mujeres comerciantes.

1.7.1.1 Datos generales de las encuestadas

e Edad de las encuestadas. Hace referencia a las diversas etapas de vida de la poblacion
que alcanzan durante su desarrollo, las cuales inician a partir del nacimiento hasta el

momento presente.
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Cuadro N° 1. Edad de las comerciantes

Edad de las comerciantes N° %
Menos de 19 afios 20 8%
20 a 30 afos 38 16%
31 a 40 afos 40 17%
41 a 50 afos 58 24%
51 a 60 afos 40 17%
61 afios en adelante 44 18%

Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo al rango de edad de la poblacion encuestada, la mayor parte de las mujeres
comerciantes tienen edades entre los 41 a 50 afios correspondientes al 24%, en tanto que,
un grupo de 61 afios en adelante representa al 18%, desde luego, esta cifra engloba a
trabajadoras de edades mas avanzadas en donde incluso muchas de ellas, son
consideradas adultas mayores. Por otra parte, se evidencié que dos grupos de féminas
con edades de 31 a 40 afios y 51 a 60 afios tienen el mismo dato porcentual, equivalente
al 17%. Asimismo, las comerciantes que oscilan entre los 20 a 30 afios constituyen el
16%, finalmente, quiénes tienen menos de 19 afios pertenecen al 8%.

Por lo cual, conforme a los resultados se manifiesta que la participacién femenina en el
comercio se da desde diferentes edades, es decir, desde menores de 19 afios hasta la
poblacion més longeva que son las de 61 afios en adelante. Lo que significa que, las
mujeres mas jovenes que trabajan en los negocios ayudan economicamente a sus familias
en donde en muchos de los casos este tipo de trabajos se refleja como una tradicion

familiar.

Por otro lado, las trabajadoras de edad mas avanzada tienden representar desafios y mayor
desgaste fisico ante la necesidad de mejorar sus ingresos. Y, la mayoria de la poblacién
fémina de 41 a 50 afios que se dedica a la actividad comercial es debido a la falta de
oportunidades en el mercado laboral llevando consigo mayor segregacion ocupacional de

la mujer en empleos formales.
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1.7.1.2 Caracteristicas socioecondmicas presentadas en las mujeres comerciantes del

mercado La Granja de Machala.

¢ Nivel de estudios. Es la preparacion académica que ha logrado obtener una persona
durante su instancia en el sistema educativo. Ademas, en el nivel de estudios se
abordan los conocimientos, habilidades y competencias alcanzadas, fundamentales

para la incorporacion de actividades laborales en el futuro.

Cuadro N° 2. Nivel de estudios de las comerciantes

Nivel de estudios de las comerciantes N° %
Primaria 125 52%
Secundaria 112 47%
Universitario 3 1%
Postgrado 0 0%
Educacion artesanal 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En relacion a esta variable, los datos obtenidos indican que el 52% de las comerciantes
han alcanzado una educacion primaria. Por su parte, el 47% representan a la poblacion
con educacion secundaria, mientras que el 1% tiene educacion universitaria, sin embargo,
es importante mencionar que ningin segmento poblacional de mujeres constan con titulos

de postgrado y educacion artesanal.

En definitiva, la mayoria de las mujeres comerciantes del mercado La Granja, cuentan
con educacion primaria, lo que representa un gran desafio para que desempefien
actividades laborales en el sector formal, puesto que, al no contar con la formacion
academica necesaria, se ven forzadas a dedicarse a las actividades comerciales, ante la
necesidad de obtener ingresos que contribuyan al hogar. Por lo cual, en estas instancias
la intervencion del Estado es fundamental para garantizar la inclusién y la equidad de

género.

Es decir, que existe una gran brecha estructural y cultural en el area de la educacion que

desfavorece su situacion socioecondémica. Ademas, pese a que un grupo menor de mujeres
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cuentan con educacion secundaria y universitaria, sin embargo, han priorizado a la
actividad comercial en respuesta a la situacion de pobreza y pobreza extrema que viven
diariamente, lo cual, al no poder costear todos sus niveles de estudio, es una limitante

para su desarrollo personal y profesional.

e Condiciones laborales. Se refiere a las caracteristicas del espacio de trabajo en el que
desempefian la actividad laboral las personas, en donde se incluye los aspectos

materiales, fisicos y sanitarios del entorno que inciden en la calidad de vida de los

trabajadores
Cuadro N° 3. Condiciones del espacio de trabajo

Condiciones del espacio de trabajo N° %
Estan en condiciones adecuadas 0 0%
Estan en condiciones regulares, podrian mejorar 108 45%
Estan en malas condiciones, necesitan mejoras 119 50%
urgentes
No estoy segura 13 5%

Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

Respecto a las condiciones del espacio de trabajo de las comerciantes de La Granja, el
50% de las mujeres indicaron que estdn en malas condiciones y gque necesitan mejoras
urgentes, por otra parte, el 45% de las encuestadas hacen alusion a que la infraestructura
de este mercado esta en condiciones regulares y que podrian mejorar. No obstante, el 5%

tienen desconocimiento de la actual situacion laboral de este entorno.

Por lo expuesto, los resultados indican que ninguna mujer comerciante considera que su
espacio de trabajo se encuentra en buenas condiciones, por lo que se ve una gran
insatisfaccion y desconformidad dentro del entorno laboral. En efecto, esta situacion
precariza la calidad de vida de las mujeres ya que, la mayoria resalta de que se encuentran
laborando bajo malas condiciones en torno a la infraestructura, la higiene y la sanidad,
por ello, las trabajadoras ven necesario la importancia de realizar mejoras urgentes de La
Granja, dado que, si presenta deficiencias, pues, repercute en el volumen de ventas de sus

negocios, ante la mala imagen que proyecta el mercado en los habitantes.
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e Condiciones adecuadas de la vivienda. Se refiere a las caracteristicas fisicas y a la
infraestructura segura con las que cuenta el hogar de una persona que le permite vivir
comodamente garantizando el bienestar del nucleo familiar, debido a la calidad de

servicios con las que dispone el espacio.

Cuadro N° 4. Nivel de seguridad en la vivienda

Nivel de seguridad en la vivienda N° %

Muy segura 50 21%

Algo segura 45 19%

Insegura 92 38%

Muy insegura 53 22%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Los Autores

En base al cuadro de la variable del nivel de seguridad de la vivienda, el 38% de las
mujeres comerciantes indicaron que viven en condiciones inseguras, mientras que el 22%
corresponde a esa poblacion que vive en condiciones muy inseguras evidenciandose
innumerables desafios para su bienestar integral. Por el contrario, el 21% de las
encuestadas afirma que, su hogar es un entorno muy seguro, finalmente, el 19% resalta

de que su vivienda es algo segura.

En ese sentido, los resultados exponen que la mayoria de las comerciantes habitan en
viviendas inseguras y muy inseguras, lo cual, ponen en riesgo a su integridad personal
como también, a la de sus familias. Por lo que esta situacion conlleva al agotamiento
fisico y mental de las féminas ante las dificultades que presentan sus hogares, lo que les

imposibilita el alcance de servicios basicos de calidad.

Por ello, esta problematica vulnera el bienestar integral de las mujeres, ya que, en el
Ecuador el gobierno central no ha generado la cobertura suficiente de proyectos de
vivienda social que permita recuperar la dignidad de la mujer comerciante. Por otro lado,
quienes, si cuentan con viviendas muy seguras, les propicia la seguridad econémica,

emocional y fisica dentro de su entorno.
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e Inestabilidad econdmica. Hace alusion a las limitaciones econdmicas que tienen las
personas, ya que, a pesar de obtener ingresos, no son suficientes para cubrir sus

expectativas.

Cuadro N° 5. Inestabilidad de ingresos

Inestabilidad de ingresos N° %
Afecta mucho 126 53%
Afecta moderadamente 85 35%
Afecta un poco 15 6%
No afecta en absoluto 14 6%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En relacién a la inestabilidad de ingresos de las mujeres, el 53% simboliza a la poblacion
que la problematica le afecta mucho a su calidad de vida, en cambio el 35% expone que
esta situacion afecta moderadamente. Por el contrario, existen dos grupos de comerciantes
del 6% en el que consideran de que este problema afecta un poco y otro segmento,

manifiesta que no afecta en absoluto.

En funcion a los resultados de esta variable, indican que, para la mayoria de trabajadoras
la inestabilidad de ingresos afecta mucho en su realidad socioeconémica, debido a que
incide negativamente en el crecimiento y desarrollo de sus negocios impactando en la
economia familiar. Ademas, la falta de recursos conlleva a que los miembros del hogar
de las comerciantes laboren de manera informal y que en muchos casos los hijos e hijas
de las féminas abandonen sus estudios y trabajen desde tempranas edades con el afan de

ayudar a sus madres y reunir una fuente de ingresos.

e Actividad comercial. Actividad econdmica en él que se genera la compra y venta de
productos destinados a los consumidores, cuyo trabajo se puede ofrecer en espacios

publicos de una ciudad como también de forma virtual.
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Cuadro N° 6. Actividad comercial de las mujeres

Actividad comercial de las mujeres f. %
Carnicos 29 10%
Verduras 35 13%
Hortalizas 24 9%
Frutas 47 17%
Mariscos 11 4%
Embutidos 21 8%
Productos de primera necesidad 54 20%
Plantas medicinales 9 3%
Ropa 15 5%
Comida preparada 18 7%
Accesorios para teléfonos 12 4%

Total 275 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En lo que respecta a las actividades comerciales de las mujeres de La Granja, pues, existe
una amplia variedad de articulos que ofrecen a la ciudadania. En primer lugar, el 20% se
dedica a la venta de productos de primera necesidad, en segundo lugar, el 17% de las
encuestadas venden frutas, mientras que, el 13% se dedica a comercializar verduras. Por
otra parte, existe un 10% que trabaja en carnicos, el 9% de las mujeres tiene negocios de
hortalizas, en tanto que, el 8% vende embutidos. Por otro lado, existe un 7% de féminas
que ofrecen a sus clientes comida preparada, en cambio, el 5% se ocupa en la venta de
ropa. Asimismo, se logré constatar que el 4% vende mariscos y accesorios para teléfonos,
y en el menor porcentaje representando al 3% ofrecen plantas medicinales.

Claramente, los resultados evidencian que de la totalidad de la muestra se refleja una
amplia diversidad de articulos en el mercado La Granja. Por supuesto que, los productos
gue mayormente se ofrecen son los de primera necesidad, frutas y verduras, en cambio,
gran parte de las mujeres han dejado de vender carnicos, mariscos y embutidos debido a
la actual crisis energética del pais y al ambiente caluroso de la ciudad de Machala que

provoca el deterioro y el mal olor en este tipo de alimentos.

Cabe aclarar que, existen mujeres que se dedican a ofrecer un solo tipo de producto, sin

embargo, cuando las ventas son escasas, hay un grupo especifico de comerciantes, que se
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ven en la necesidad de desempefiar de dos a tres tipos de actividades comerciales con el

proposito de mejorar sus economias.

¢ Nivel de compromiso de las autoridades locales. Se refiere a la responsabilidad de las

autoridades locales por generar condiciones adecuadas en la poblacion.

Cuadro N° 7. Interés de las autoridades locales en proporcionar espacios de

trabajo adecuados

Interés de las autoridades locales en N° %
proporcionar espacios de trabajo adecuados
Siempre muestran interés 0 0%
A veces muestran interes 35 15%
Hay poco interés 85 35%
No hay ningun interés 120 50%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En el andlisis de los resultados respecto al interés de las autoridades locales en
proporcionar espacios de trabajo adecuados el 50% menciond que no han mostrado
ningun tipo de interés, sin embargo, el 35% considera que se evidencia poco interés en
torno a esta problematica. Y, el 15% expresd que a veces muestran interés por mejorar la

calidad del espacio laboral.

De acuerdo con lo planteado, ninguna mujer comerciante indic6 que las autoridades
locales han mostrado interés por generar espacios de trabajo adecuados en el mercado La
Granja, es decir, se encuentran abandonadas ante las limitadas acciones y escasas visitas
lo que, como resultado, las instalaciones tanto del suelo, el techo y en cada negocio, pues,

se ven drasticamente afectados.

1.7.1.3 Causas generadoras de las condiciones socioecondémicas de las mujeres

comerciantes del mercado La Granja de Machala

¢ Ingresos mensuales. Hace referencia al total de ingresos que percibe una persona

alrededor del mes durante su instancia en el trabajo.
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Cuadro N° 8. Nivel de ingreso mensual

Nivel de ingreso mensual N° %
Menos de $100 177 74%
Entre $101 a $200 53 22%
Entre $201 a $350 10 4%
Entre $251 a $470 0 0%
Mas de $471 0 0%

Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En torno al nivel de ingresos mensuales que reciben las mujeres comerciantes el 74%
obtiene menos de $100, lo que representa una cantidad muy minima para su calidad de
vida. Mientras que el 22% obtienen ingresos entre $101 a $200, y, en menor proporcién
alcanzan el 4% es decir, con ingreso mensual entre $201 a $350. Al contrario, ninguna de

las encuestadas percibe ingresos entre $252 a $470 ni més de $471.

Los resultados especifican que la situacién socioecondmica de muchas mujeres jovenes,
madres de familia e incluso adultas mayores que realizan esta actividad laboral tienen
ingresos muy inestables. Ya que, en lo que respecta al afio 2024 el salario basico unificado
(SBU) es de $460, lo cual, nadie alcanza ese valor, es decir, que un gran segmento
poblacional femenino llega hasta menos de $100, correspondientes al 74%, esto refleja la
condicion de pobreza y pobreza extrema generando una gran insatisfaccién por no
cumplir con sus necesidades basicas. Aungue, estd problematica se ha manifestado
también debido a que ellas permanecen relegadas del dinamismo econémico de la ciudad
de Machala.

e Apoyo de las autoridades locales. Se refiere a la gestiobn que realizan los
representantes gubernamentales de una ciudad. Garantizando la satisfaccion completa

de las necesidades bésicas de la poblacién a través de ciertas acciones y recursos.

Cuadro N° 9. Apoyo recibido de las autoridades locales

Apoyo recibido de las autoridades locales N° %
Si 0 0%
No 180 75%
A veces 60 25%
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No sabe 0 0%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En torno al apoyo recibido de las autoridades locales hacia las comerciantes, el 75% de
las encuestadas manifiestan de que no han tenido el apoyo suficiente del GAD Municipal
de Machala. Mientras que, el 25% representa a una pequefia proporcion de mujeres que,
a veces han tenido el apoyo.

Por lo expuesto, los datos indican que ninguna mujer comerciante ha recibido el apoyo
de las autoridades locales de manera permanente, a pesar de que el 25% indic6 que a
veces, ha percibido el respaldo de parte del Municipio. Por ello, esta latente la
inconformidad de la mayoria. ante las pocas visitas y ayudas, generando consigo
sensaciones de desamparo por el poco involucramiento de los funcionarios publicos en

las afectaciones de estas mujeres.

e Valorizacién de la mujer. Esta anclada con los derechos y las capacidades de las
mujeres, honrando sus aportes y contribuciones en la sociedad desde los diversos

campos y areas.

Cuadro N° 10. Valorizacion de la mujer en el comercio

Valorizacion de la mujer en el comercio N° %
Siempre 10 4%
Frecuentemente 14 6%
Rara vez 73 30%
No estoy segura 48 20%
Nunca 95 40%

Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

Conforme a la valorizacion de la mujer en el comercio se evidenciaron diversas respuestas
en donde mayormente el 40% expres6 que nunca son valoradas en este tipo de trabajos,
mientras que, el 30% siente que rara vez son valoradas en la actividad comercial. Sin
embargo, el 20% no esta segura si a las mujeres las valoran en estas actividades laborales,
por lo que respecta al 6% considera que frecuentemente si lo son, en cambio, el 4%

considera que siempre se refleja la valorizacion de las féminas en el area comercial.
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Respecto a lo mencionado es notable que, la mayoria de mujeres consideran que nunca
son valoradas en el comercio, por lo tanto, se ven expuestas a estereotipos de género que
relegan su rol como trabajadoras, lo que genera desmotivacion y estrés laboral ante el

poco respeto hacia sus ocupaciones en el mercado.

e Jornada laboral. Hace referencia a las horas de trabajo que lleva a cabo una persona
para realizar sus actividades diariamente, segun lo que establece el contrato o las

normas del entorno laboral.

Cuadro N° 11. Horarios de trabajo de las comerciantes

Horarios de trabajo de las comerciantes N° %
Completa (8 horas) 81 34%
Medio tiempo (4 horas) 53 22%
Parcial (menos de 4 horas) 40 17%
Abierta (més de 8 horas) 66 27%

Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En torno a los horarios de trabajo que realizan las comerciantes el 34% lo hace a través
de jornada completa (8 horas), por su parte, el 27% trabajan de manera abierta (mas de 8
horas), en cambio, el 22% realizan sus actividades en medio tiempo (4 horas), finalmente,

en menor proporcion el 17% indico que lo hacen de forma parcial (menos de 4 horas).

La mayoria de las comerciantes encuestadas mencionaron que laboran en jornadas de 8
horas, sin embargo, quienes lo hacen en jornada abierta, es decir, méas de 8 horas, se ven
expuestas al desgaste fisico y emocional ante la necesidad de vender mas. Por lo tanto, la
situacion es muy compleja puesto que, sus derechos se ven vulnerados al trabajar bajo
horarios extenuantes que inician desde la mafiana, tarde y noche. Por otro lado, en algunos
casos impide a que las féminas puedan desarrollar otras responsabilidades relacionadas

al hogar o al cuidado de sus hijos.

1.7.1.4 Condiciones socioeconomicas que estan afectando la calidad de vida de las

mujeres comerciantes del mercado La Granja
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e Seguridad social. Se basa en la proteccion social de los individuos para que tengan
una vida digna en la sociedad, en donde el Estado garantiza la respectiva asistencia

médica 0 econdmica para preservar sus derechos.

Cuadro N° 12. Afiliacion al seguro social

Afiliacion al seguro social N° %
Si 32 13%
No 208 87%
Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos en la afiliacion al seguro social de las comerciantes
del mercado La Granja, el 87% de las encuestadas hizo alusion a que no cuentan con este
tipo de beneficios. No obstante, en menor proporcion solamente el 13% si son afiliadas

al seguro social.

En base a los datos, se puede mencionar gque al ser la gran mayoria de mujeres que no son
afiliadas al seguro social, pues, no logran obtener beneficios relacionados a servicios
médicos en casos de emergencia, y esto a su vez, impacta negativamente a su bienestar.
Por otro lado, es importante resaltar que tampoco tienen la posibilidad de formalizar su

actividad comercial y acceder a programas de apoyo que ofrece el Estado.

e Tipos de seguro social. Son diversos tipos de proteccion social que clasifica a que
grupos sociales se les destina la ayuda, con la finalidad de contribuir en el bienestar

socioeconémico e integral de los habitantes.

Cuadro N° 13. Tipos de seguro social de las comerciantes

Tipos de seguro social de las comerciantes N° %
IESS 32 13%
Seguro social campesino 0 0%
Seguro privado 0 0%
ISSFA 0 0%
Otros 0 0%
Ninguno 208 87%

Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores
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En relacién a los tipos de seguro social el 87% de las comerciantes de La Granja han
manifestado que no cuentan con ningdn tipo de seguro, en cambio, el 13% expresa que,
si tienen seguro del IESS. Por otro lado, con respecto a los deméas seguros, se ha
evidenciado que las mujeres no cuentan con ningun seguro social campesino, seguro
privado o ISSFA.

Por lo tanto, esto resalta la inequidad social latente en el mercado, por lo que, la ausencia
de proteccion social impide el bienestar integral y desarrollo humano de las trabajadoras,
ante las limitades condiciones en las que se encuentran laborando en la actualidad, esto

repercute a su vez, en los hogares donde la situacion es ain mas precaria que en otras.

e Recursos econdmicos. Son los bienes tangibles e intangibles de las personas que
permiten satisfacer las necesidades esenciales, que garantizan el desarrollo a largo

plazo tanto personal como del hogar.

Cuadro N° 14. Acceso a recursos economicos

Acceso a recursos econémicos N° %
Si, tengo acceso suficiente 0 0%
Pocas veces tengo acceso a recursos econémicos 79 33%
Considero que tengo acceso limitado 60 25%
Nunca tengo acceso a recursos econémicos 101 42%

Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo a los recursos econdmicos el 42% de las comerciantes han mencionado que
nunca tienen acceso a estos recursos, seguidamente, el 33% resaltd que pocas veces
cuentan con el acceso a recursos econdmicos, el 25% manifiesta que tienen un acceso
limitado, aun asi, nadie ha considerado que, si tienen el acceso suficiente a los recursos,
por lo que, genera una gran preocupacion en las trabajadoras ya que esto influye

negativamente a sus familias.

Ante la ausencia de los recursos econdmicos se puede indicar que esto perjudica en gran
medida a las comerciantes, puesto que, al no contar con una economia estable, no pueden
realizar inversiones en sus negocios, obstaculizando la prosperidad de sus negocios lo que

ocasiona mayor desigualdad social en el entorno.
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e Servicios basicos. Son sistemas de provision de servicios publicos u obras con los que
cuentan las personas, indispensables para la proteccion de su calidad de vida. Ademas,
el Estado tiene la responsabilidad de garantizar efectivamente su acceso gratuito a

toda la poblacion, sin discriminacion alguna.

Cuadro N° 15. Servicios basicos que dispone el espacio de trabajo

Servicios bésicos que dispone el espacio de f. %
trabajo
Alcantarillado 8 3%
Energia eléctrica 69 26%
Agua potable 78 30%
Recoleccion de basura 78 30%
Todos 12 5%
Ninguno 15 6%
Total 260 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En cuanto a los servicios basicos que dispone el espacio de trabajo, segin el 30% de las
encuestadas expresaron que cuentan con agua potable y recoleccion de basura, mismas
que son importantes para mantener la salubridad del lugar, por otra parte, el 26% tiene
energia eléctrica. Ahora bien, lo preocupante es que solamente el 6% de las féminas no
cuentan con ningun servicio, en cambio, el 5% de la totalidad de la poblacion poseen
todos estos servicios, y, finalmente, el 3% de los negocios de las comerciantes existe

alcantarillado.

Por ello, en el contexto de estudio la realidad es muy compleja para las comerciantes,
porque solamente el 5% dispone de todos los servicios basicos en sus respectivos espacios
de trabajo, por ende, no se cubre completamente las necesidades vitales de todas las
féminas, generandose el deterioro del bienestar colectivo, producto del escaso alcance de
la totalidad de los servicios, ademas, estos factores negativos marginan las actividades

laborales llevadas a cabo por las mujeres.

e Estrés laboral. Es cuando las personas que trabajan en un entorno determinado
presentan consecuencias tanto a nivel, fisico, emocional y econémico lo cual, influye

en el desemperio laboral de los trabajadores.
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Cuadro N° 16. Frecuencia de estrés laboral en las comerciantes

Frecuencia de estrés laboral en las comerciantes N° %
Siempre 135 56%
Frecuentemente 41 17%
Ocasionalmente 27 11%
Rara vez 35 15%
Nunca 2 1%
Total 240 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En relacion al nivel de frecuencia de estrés laboral en las comerciantes el 56% siempre
han presentado este tipo de problemas en sus trabajos, en tanto que, el 17% manifesto que
ha sido frecuentemente. Aunque, el 15% expresaron que rara vez les sucede aquello, en
lo que concierne al 11% opinaron que se da ocasionalmente este suceso, por ultimo, el

1% hizo alusion a que nunca ha presentado estas dificultades en el trabajo.

En base a lo mencionado, las mujeres comerciantes siempre tienen problemas de estrés
laboral durante sus ocupaciones en La Granja. Evidentemente, al estar expuestas a
sobrecargas de trabajo, al tener pocas ventas de sus productos y carencia de los servicios
basicos en sus locales, genera mayor desgate mental y fisico, frente a la incontrolable

situacion que se mantiene en el entorno.

Ademas, el estrés laboral ocasiona malestares fisiologicos como el dolor de cabeza,
fatiga, musculos contraidos y problemas cardiovasculares. Asimismo, dificultades
cognitivas, entre ellas, la de lograr concentrarse en las actividades comerciales diarias, y
con respecto al area emocional en cambio se evidencia, ansiedad, frustracion, impotencia
y desmotivacién; por lo tanto, se puede indicar que, al no controlar este tipo de problema,
perjudica a largo plazo la salud de las comerciantes.

1.7.1.5 Estrategias implementadas por las autoridades para mejorar la calidad de vida

de las mujeres comerciantes del mercado La Granja

e Intervencion politica. Se refiere a las acciones que realizan las autoridades para
generar condiciones adecuadas a la poblacion, de tal suerte que, se lleve a cabo la

resolucion de los problemas de la sociedad.
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Cuadro N° 17. Incidencia de la intervencion politica de las autoridades locales

Incidencia de la intervencion politica de las N° %
autoridades locales
Mejora significativamente, porque existe el apoyo 12 5%
Tiene un impacto moderado, pero aun falta mucho 90 38%
por hacer
No tiene impacto, no se ha visto un cambio real 130 54%
No tengo suficiente informacién para opinar 8 3%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En torno a la incidencia de la intervencién politica de las autoridades locales de Machala
la mayoria de las mujeres comerciantes, basicamente el 54%, manifestd que esto no ha
tenido ningun impacto ya que no se ha visto ningin cambio real. Por otra parte, el 38%
indica que se tiene un impacto moderado, sin embargo, aun falta mucho por hacer, y ya
en lo que respecta al 5% consideraron que la incidencia de los funcionarios pablicos del
cantén mejora significativamente, porque creen que existe el apoyo, y ya en menor
proporcion representando al 3% de las trabajadoras sefialaron que no tienen el acceso

suficiente a la informacién para opinar sobre este tema.

Por lo tanto, gran parte de los resultados recabados, que comprende el 54% expresaron
que la participacion e intervencién politica de las autoridades locales no ha logrado
ningun impacto social, lo cual, esto evidencia que no ha representado ningun cambio real
en la ciudadania femenina emprendedora, puesto que, sienten un total abandono que no

les permite reactivar sus economias.

e Sensibilidad de género. Capacidad de reconocer la importancia de la mujer en los
diferentes contextos, tanto politico, econdmico, social y cultural, de tal manera que se

destaque la equidad de género analizando los factores que influyen en ella.
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Cuadro N° 18. Nivel de sensibilidad de género de las autoridades locales hacia las

comerciantes

Nivel de sensibilidad de género de las N° %
autoridades locales hacia las comerciantes
Si, las autoridades muestran una clara preocupacion 52 22%
por las necesidades de las mujeres
No, las autoridades no toman en cuenta las 146 61%
necesidades especificas de las mujeres
A veces 10 4%
No sabe 32 13%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

De acuerdo a la sensibilidad de genero segun los datos obtenidos, se evidencia que el 61%
de las comerciantes han manifestado que las autoridades locales no muestran
preocupacion ante las necesidades latentes del mercado, ademas, el 22% ha indicado que,
si se ha visto cierta preocupacion en la situacion que padecen las trabajadoras, por otro
lado, el 13% expresa que no saben si las autoridades se han preocupado ante sus

condiciones, y el 4% destaca que a veces manifiestan preocupacion.

Es importante mencionar que el 61%, es decir la gran mayoria de comerciantes han
indicado que las autoridades municipales no han mostrado preocupacion ante la situacion
laboral y econdémica que padecen diariamente, por lo que ha generado malestar y
descontento social por la poca intervencién politica en el mercado, consecuentemente las
condiciones de vida en sus hogares se han vuelto precarias por el limite de recursos

econdmicos que obtienen en sus negocios.

e Politicas sociales de género. Son estrategias 0 mecanismos que velan por el bienestar

de las mujeres, enfocandose en aspectos sociales como su condicidn socioeconémica.

Cuadro N° 19. Implementacion de politicas de apoyo a las mujeres

Implementacion de politicas de apoyo a las N %
mujeres
Totalmente de acuerdo 192 83%
De acuerdo 11 5%
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No tengo una opinidn al respecto 27 12%

En desacuerdo 0 0%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

Por lo que respecta a las politicas sociales de apoyo se constata que el 83% de las
encuestadas manifiestan que estan totalmente de acuerdo con la implementacion de estas
acciones, en tal caso de que las autoridades tuvieran sensibilidad de género hacia ellas.
Por consiguiente, el 12% expresa que no tienen una opinion respecto al tema,
seguidamente, el 5% considera que estan de acuerdo con la creacion de estas politicas,

por otro lado, se resalta a su vez, que ninguna comerciante se ha opuesto a este tipo de

estrategias.

Ante lo expuesto, es importante destacar que el 83% de las comerciantes, es decir, la gran
mayoria de las mujeres del mercado, han optado por estar a favor de la implementacion
de politicas de apoyo de género, dado que, esto beneficia a todas las trabajadoras que
presentan a diario dificultades en su situacion socioeconémica. Por ende, mediante este
tipo de estrategias, el nivel de vida serd mejor a tal punto de alcanzar un adecuado

progreso social individual y colectivo.

e Tipos de estrategias. Son un conjunto de acciones que son realizadas por autoridades
que se encaminan a cumplir determinadas metas y objetivos referentes al entorno de

intervencion.

Cuadro N° 20. Tipos de estrategias para la actividad comercial

Tipos de estrategias para la actividad comercial f. %
Inversién social 47 17%
Medidas de seguridad laboral 106 37%
Politicas de género 20 7%
Regulacion de la actividad comercial 20 7%
Capacitaciones en ventas 85 30%
Talleres de promociones digitales 6 2%
Total 284 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

En cuanto a que tipo de estrategias son indispensables para mejorar la calidad de vida de
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las mujeres comerciantes, el 37% indicaron que es necesario que se establezcan medidas
de seguridad laboral. Seguidamente, el 30% ve como una buena opcion las capacitaciones
en ventas, esto pues, con el propdsito de contribuir en el mejoramiento socioeconémico
de sus negocios en tanto que, el 17% considera a la inversion social como la alternativa.
Sin embargo, existieron dos grupos de mujeres del 7% que resaltaron las politicas de
género y la regulacion de la actividad comercial como acciones necesarias, mientras que,

un rango menor del 2% expresaron que necesitan los talleres de promociones digitales.

Ante lo mencionado, la mayoria de la poblacion femenina encuestada, resalta cuan
importante es que las autoridades realicen medidas de seguridad laboral puesto que,
protege la salud personal de las trabajadoras en caso de posibles riesgos. En cambio,
respecto a las que expresaron sobre las capacitaciones en ventas es debido a la obtencion
de nuevas habilidades indispensables para reactivar econémicamente sus negocios de tal

suerte que, se logre alcanzar el fortalecimiento de cada tipo de comercio.

Por otro lado, en torno a la inversion social que fue la tercera opcién mas contestada,
pues, se puede desarrollar desde diversas instituciones, iniciando por la intervencion
estatal en donde se incentive el crecimiento de los negocios a largo plazo. Ademas, el
gobierno local, organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y fundaciones

también juegan un rol importante para impulsar el dinamismo econémico.

e Nivel de satisfaccion. Grado de cumplimiento de las expectativas que se han
alcanzado en las personas en cualquier &mbito, tanto politico, econémico, social y

cultural.

Cuadro N° 21. Nivel de satisfaccién de la creacion de la Plaza Bicentenario

Nivel de satisfaccion de la creacion de la Plaza N° %
Bicentenario
Satisfactorio 0 0%
Poco satisfactorio 38 16%
Insatisfactorio 36 15%
Muy insatisfactorio 91 38%
No estoy segura 75 31%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores
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En relacion al nivel de satisfaccion de la creacion de la Plaza Bicentenario el 38% de las
comerciantes han manifestado que se sienten muy insatisfactorias, seguidamente el 31%
indicaron que no estan seguras acerca del impacto de esta obra, el 16% en cambio, han
expresado que ha sido poco satisfactorio, asimismo, el 15% simboliza a la poblacion que

ve insatisfactorio su creacion.

Es importante resaltar que el 38% refleja que es muy insatisfactorio la creacion de la Plaza
Bicentenario resultando que, ninguna comerciante cree que ha sido satisfactorio, porque
consideran que no cumple todas sus necesidades, y porque la obra no esta elaborada como
las autoridades municipales les han propuesto desde un inicio, por lo tanto, la
inconformidad estd latente, no solo de las mujeres sino también del caso de los
comerciantes hombres, al notar que la obra no fue la mejor estrategia para mejorar sus

Negocios y a su vez sus ingresos.

e Estrategia laboral. Hace referencia a la forma de ofrecer los bienes y servicios en el

espacio de trabajo, que contribuiran a la obtencion de ganancias econdémicas.

Cuadro N° 22. Evaluacion de la Plaza Bicentenario como estrategia laboral

Evaluacion de la Plaza Bicentenario como N° %
estrategia laboral
Totalmente de acuerdo 59 25%
Poco de acuerdo 20 8%
En desacuerdo 20 8%
Totalmente en desacuerdo 115 48%
No estoy segura 26 11%
Total 240 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Los Autores

Conforme a los resultados, respecto a la evaluacion de la Plaza Bicentenario como
estrategia laboral realizada por las autoridades locales, el 48% representa a la poblacion
femenina que esta totalmente en desacuerdo. No obstante, se evidencio que el 25% si esta
totalmente de acuerdo que esta obra fue una gran accion, en cambio el 11% simboliza a
la ciudadania que aun no esta segura de aquello, finalmente, hubo 2 grupos de mujeres

del 8% en el que estuvieron poco de acuerdo y en desacuerdo.
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Al evidenciarse que el 48% de las comerciantes estan en totalmente en descuerdo con esta
obra, significa que, ese segmento poblacional no van optar por la reubicacion en este
nuevo mercado puesto que, representaria mayor pérdida de ingresos y, por lo tanto, su
situacion socioecondmica no mejoraria, Es decir, que incluso para muchas mujeres esta
obra representa ganancias hacia las autoridades locales, en lugar del pequefio comerciante
de la ciudad.

1.7.2 Resultados de la entrevista. Con la informacion recopilada se pudo contrastar la
realidad socioecondmica de las mujeres comerciantes de la Granja, y de qué manera sus
condiciones han incidido en su calidad de vida. Las entrevistas fueron aplicadas en
diferentes fechas, en primer lugar, el 22 de noviembre se entrevisté a la dirigente de la
Asociacion de minoristas 18 de Enero, seguidamente, el 24 de noviembre se entrevisto al
alcalde del cantén Machala, el 27 de noviembre se realizo las preguntas a la vicealcaldesa,
y, por ultimo, el 03 de diciembre se aplico el instrumento de investigacion al director
administrativo de la Red de Mercados.

Es importante resaltar que la informacion proporcionada por los entrevistados fue valiosa
para comprender con mayor profundidad la problematica de estudio, se presentaran los

resultados de la siguiente manera:

E 1: Dirigente de la Asociacion de minoristas 18 de Enero
E 2: Alcalde del canton Machala
E 3: Vicealcaldesa del canton Machala

E 4: Director administrativo de la Red de Mercados

1.7.2.1 Caracteristicas socioecondmicas presentadas en las mujeres comerciantes del

mercado La Granja de Machala

Pregunta 1: ¢ Considera usted que las mujeres comerciantes del mercado cuentan
con las condiciones necesarias para que puedan laborar de forma adecuada e

higiénica?

E1: No, porque basicamente estamos casi igual que cuando estdbamos en la calle en un

lugar abierto.
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E2: No existen las comodidades suficientes en este mercado, por eso se ha creado la
construccion de la Plaza Bicentenario.

E3: La Granja es un mercado provisional, en la Plaza Bicentenario se han adaptado las
condiciones para que laboren de manera adecuada.

E4: Las comerciantes carecen de servicios basicos y areas de descanso actualmente, eso

motivé la creacion de la Plaza Bicentenario para mejorar sus condiciones.
Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas de las 4 personas entrevistadas, todos indican que no hay
condiciones adecuadas para las comerciantes, por lo que esto ha representado una gran
limitacion en torno a la calidad de vida de las féeminas. Por lo tanto, en base a los
resultados se determina que la mayoria de los participantes han resaltado que, La Plaza
Bicentenario es un proyecto que fomentara una vida laboral digna a las mujeres debido a
los servicios basicos que dispondra y que consecuentemente contribuira al ornato de la

ciudad.

Pregunta 2: ¢;Han mostrado interés por generar entornos adecuados en el mercado

La Granja?

E1: Las autoridades no tienen ningln interés, al comerciante minorista se nos ha hecho a

un lado.

E2: Si se ha mostrado interés a través de la creacién de la Plaza Bicentenario para que

tengan una actividad comercial méas ordenada.

E3: Si, se ha realizado el recapeo de la capa asfaltica de las vias de acceso y el relleno de

terreno.

E4: Para mejorar su situacion laboral se ha creado la Plaza Bicentenario, donde se ha

determinado espacios para guarderias y espacios para los expendios de comidas.
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de los entrevistados, la mayoria han destacado que, si se
ha mostrado interés en proporcionar entornos adecuados para que las mujeres desarrollen
sus actividades comerciales, ya que se han tomado iniciativas como el asfaltado de las
calles que rodean el mercado; adicionalmente, se llevo a cabo la creacion de la Plaza

Bicentenario, una infraestructura que se enmarca como una solucion viable ante las
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necesidades de las féminas. No obstante, una minoria manifiesta que las autoridades
locales no muestran interés alguno en mejorar las condiciones laborales, por lo cual, el

crecimiento laboral y econémico de las comerciantes se ve obstaculizado.

1.7.2.2 Causas generadoras de las condiciones socioeconémicas de las mujeres
comerciantes del mercado La Granja de Machala

Pregunta 3: ¢ Cual cree usted que ha sido el factor determinante que ha limitado la

ayuda hacia las mujeres comerciantes?

E1: La corrupcion de las autoridades municipales.

E2: Limitadas politicas estatales, aumento del IVA y pocos créditos bajo en intereses.
E3: La falta de créditos financieros.

E4: No hay factores limitantes por parte del GAD Municipal, siempre se ha brindado la

ayuda.
Interpretacion:

En primer lugar se ha manifestado que el mayor factor que ha limitado la ayuda hacia las
comerciantes ha sido la falta de créditos financieros, ya que sin esto, los negocios no
pueden crecer de manera oportuna y por ende la situacion econémica se limita ante la
poca inversion, por otro lado, una parte de los entrevistados, ha indicado que las pocas
politicas estatales y el aumento del IVA por parte del gobierno ha obstaculizado el

correcto flujo econémico, perjudicando las condiciones de vida de las mujeres.

Cabe mencionar que desde otra perspectiva se ha resaltado que para el GAD Municipal
no ha existido limitante alguna en relacién a las minoristas de La Granja, y una minoria
en cambio considera que la corrupcion o desviacion de los recursos economicos de las
autoridades ha impedido el crecimiento del mercado y como tal, ha generado la
inestabilidad econdémica en sus negocios, influyendo negativamente en el crecimiento y

desarrollo personal.

Pregunta 4: Segun su perspectiva ¢ Qué se ha gestionado para fomentar la inclusién

y valorizacién de la mujer en el comercio?

E1: Ninguna, siempre nos han marginado.
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E2: Fomentar plazas de trabajo formales, por esta razon, se movio a las comerciantes de

las calles, para mantener el ornato de la ciudad.

E3: Se ha realizado talleres y capacitaciones de formacion de liderazgo empresarial

enfocados a las mujeres comerciantes.

E4: Capacitacion en habilidades empresariales y gestion financiera, y camparias de

sensibilizacion que resalta el empoderamiento femenino.
Interpretacion:

La inclusion y valorizacion de la mujer en el comercio es importante para reconocer su
invaluable aporte a la economia local, por esta razon, las autoridades locales han
gestionado capacitaciones de liderazgo, habilidades empresariales y gestion financiera
que les permita a las comerciantes tener un correcto manejo de sus recursos y de sus

negocios en su totalidad.

Ahora bien, uno de los segmentos menores de los entrevistados hizo alusion a que han
ofrecido plazas de trabajo formales para que la poblacion femenina pueda tener un
adecuado desarrollo laboral, sin embargo, se evidencio inconformidad de parte de una
minoria, expresando de que, el GAD Municipal no ha gestionado ninguna actividad en
beneficio de las trabajadoras, por ende, su situacion es precaria en relacion a su area de

trabajo y sus ingresos mensuales.

1.7.2.3 Condiciones socioeconomicas que estan afectando la calidad de vida de las

mujeres comerciantes del mercado La Granja

Pregunta 5: Segun su criterio ¢Las comerciantes cuentan con los servicios basicos

necesarios para desarrollar sus actividades comerciales?

E1: En ningln momento el municipio nos ha brindado servicios basicos en el pequefio

espacio que estamos actualmente.

E2: No tienen condiciones basicas en la actualidad, por eso se ha generado la construccion

de la plaza donde se les esta garantizando todos los servicios basicos.

E3: La Granja siendo un mercado provisional no cuenta con todos los servicios béasicos,

pero en la plaza se les esta ofreciendo todas estas condiciones.
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E4: No cuentan con todos los servicios basicos, pero una vez habilitada la plaza habra
todos los servicios necesarios, incluido el control de plagas y guarderias.

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, han expuesto que en el mercado La
Granja no cuentan con todos los servicios basicos, por lo tanto, esto representa un gran
problema ya que son indispensables para el buen vivir de las trabajadoras. Porque al no
contar con energia eléctrica los productos se pueden malograr con el tiempo, asimismo,
si no hay el servicio de agua potable las vendedoras no podran contar con el correcto aseo

personal para manejar adecuadamente sus productos.

Por otro lado, ante la ausencia de recoleccion de basura, los residuos de los negocios
comienzan a generar malos olores, consecuentemente, los consumidores ante la mala
imagen del mercado seguiran optando por comprar en lugares mas céntricos donde no se

provoca este tipo de malestares, lo cual, repercutira en el nivel de ventas.

A pesar de la carencia de servicios basicos, las respectivas autoridades locales indicaron
que el mercado es provisional, por lo tanto, cuando las comerciantes sean trasladas a la
Plaza Bicentenario contaran con todos los servicios basicos necesarios, incluyendo el
control de plagas para mantener los productos en buen estado y guarderia para que los

hijos de las féminas tengan el cuidado respectivo.

1.7.2.4 Estrategias implementadas por las autoridades para mejorar la calidad de vida

de las mujeres comerciantes del mercado La Granja

Pregunta 6: ¢;Conoce usted si se han establecido politicas de apoyo para las

comerciantes del mercado La Granja?

E1: ElI municipio solo se ha enfocado en beneficiar a los mayoristas, es decir las grandes

empresas.

E2: Si, por supuesto de parte nuestra es el subsidio del 50% de la renta durante dos afios

para que ellas puedan reactivarse economicamente.

E3: Desde el inicio del proceso de reubicacion, se les han ofrecido espacios subsidiados

en mercados municipales para sus actividades comerciales.
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E4: EI municipio siempre ha brindado cursos gratuitos en los mercados para que las
comerciantes puedan ser participes de estos beneficios, La Plaza Bicentenario no sera la

excepcion.
Interpretacion:

Las autoridades locales han establecido como parte de politicas de apoyo para las
comerciantes que se subsidie alrededor del 50% del arrendamiento de los espacios de
trabajo, esto como una alternativa de reactivacion economica durante el tiempo
determinado. Ademas, se han realizado cursos gratuitos para que puedan desarrollar
habilidades técnicas y conocimientos necesarios en las areas que se dedican,

contribuyendo al incremento de ventas de sus actividades comerciales.

En cambio, una pequefa parte de los participantes entrevistados, manifestd que el GAD
Municipal solo ha beneficiado a los comerciantes mayoristas y a las grandes
corporaciones empresariales como el TuTi, generando el malestar social en las
minoristas, de tal manera que sus recursos econémicos han disminuido ante la
competencia local, por esta razon se consideran en desventaja por los negocios mas

grandes.

Pregunta 7: En caso de establecer politicas ¢Qué otro tipo de estrategias han

gestionado para mejorar la calidad de vida de las mujeres comerciantes?

E1: No hemos visto que se implementen estrategias que impacten de manera directa.
E2: Capacitaciones.

E3: Capacitaciones de liderazgo, educacion financiera y atencion al cliente.

E4: Capacitaciones y espacios para que puedan laborar de manera ordenada.
Interpretacion:

En las estrategias que han realizado las autoridades locales se han destacado las
capacitaciones, dado que, permiten que las comerciantes generen conocimientos
indispensables para su area de trabajo y de esta forma el nivel de ventas se incremente al
aplicar las habilidades adquiridas respectivamente, ya que en el transcurso de las
capacitaciones se ha optado por ensefiar estrategias de atencion al cliente, educacion

financiera y liderazgo, aportando al desarrollo personal y laboral de las mujeres.
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Por otro lado, en menor proporcién se ha evidenciado el descontento social debido a la
ausencia de estrategias en el mercado La Granja, por tal razon, las condiciones en las que
laboran las comerciantes no son la mas adecuadas por lo que han visto perjudicado sus
negocios, y consecuentemente la calidad de vida de sus hogares, obstaculizando el

alcance de un desarrollo humano apropiado.

Pregunta 8: ¢Considera usted que la creaciéon de La Plaza Bicentenario permite a

las mujeres desarrollar sus actividades comerciales de manera adecuada?

E1: Ni a mujeres, ni a hombres, ni a jovenes, porque la obra esta mal elaborada.
E2: Totalmente convencido, este es un paso significativo para avanzar en la ciudad.
E3: Por supuesto, porque impulsara la actividad econdmica de las comerciantes.
E4: Si, porque ofrecerd innumerables servicios.

Interpretacion:

En relacion a la creacion de la Plaza Bicentenario, la gran parte de entrevistados han
expresado que esta obra aportara significativamente a las comerciantes, puesto que, al
contar con todos los servicios y condiciones necesarias en sus puestos de trabajo,
permitira el correcto desarrollo de sus actividades comerciales, y al tener una buena
proyeccion de infraestructura atraera mayor movimiento econdémico local. No obstante,
la minoria ha indicado que no estan de acuerdo con la plaza ya que consideran que la
infraestructura no es la adecuada para cubrir sus productos en su totalidad y
adicionalmente, el precio del arriendo de los nuevos espacios se va a incrementar, por tal

razdn, muestran oposicion ante la creacién de la plaza.

Pregunta 9: ¢Conoce usted si las mujeres comerciantes muestran satisfaccion ante

la creacion de la Plaza Bicentenario?

E1: No tenemos ninguna satisfaccion.

E2: Estoy convencido de que van a tener enteras satisfacciones cuando sean trasladadas.
E3: Si, porque brindara un ambiente adecuado para ejercer la actividad comercial.

E4: Todos los comerciantes en su totalidad estan a la expectativa del plazo de entrega de

La Plaza Bicentenario.
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Interpretacion:

De acuerdo a las autoridades locales han manifestado que la obra de La Plaza
Bicentenario generard un impacto positivo a las comerciantes, ya que consideran que
incrementara el dinamismo econémico del lugar, y a su vez, la ciudadania estara
influenciada en acudir a comprar y utilizar los servicios que ofrece la construccion, en
cambio, una pequefia parte ha expresado que las féminas no tienen ninguna satisfaccion
por las deficiencias de infraestructura, el incremento del arriendo y porque no cumple con
todos los servicios que las autoridades han manifestado desde el inicio de la obra, por
ello, han demostrado su inconformidad realizando incluso protestas ante el GAD
Municipal, con la finalidad de ser escuchados y tener soluciones respecto la situacion

reflejada.

1.7.3 Resultados de la guia de observacion. La siguiente guia de observacién se aplicd
desde el 22 hasta el 23 de noviembre del 2024, con la finalidad de analizar las condiciones
laborales de las comerciantes del mercado La Granja, logrando asi, determinar aspectos

trascendentes que suscitan en la problematica y que es de relevancia mencionarlo.

FICHA DE OBSERVACION

Aspectos a observar Descripcion Interpretacion

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS PRESENTADAS EN LAS
MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA DE MACHALA

Las comerciantes ofrecen una | Las comerciantes al tener
Tipos de productos que | amplia gama de productos, | pocas ventas en  sus

ofrecen las entre ellos, carnicos, verduras, | negocios, han optado por

comerciantes. frutas, hortalizas, mariscos, | ofrecer productos
comida preparada, productos | diversificados, de tal manera
de primera necesidad, | que puedan obtener ingresos
embutidos, ropa, accesorios | minimos para sus hogares,
para teléfonos y plantas | porque la situacion
medicinales. economica del lugar es muy
baja, por lo tanto, se refleja
un nivel de pobreza extrema.

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS QUE ESTAN AFECTANDO LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO
LA GRANJA
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Condiciones o
caracteristicas del lugar
de trabajo de las
comerciantes.

Estan en condiciones
precarias, no cuentan con un
espacio cerrado, los productos
estan expuestos a
contaminantes del aire y al
clima caluroso. Ademas, la
infraestructura del local esta
elaborada de tablas que
cierran los puestos de trabajo,
y el relleno del piso es de
piedras.

Las comerciantes estan
trabajando en condiciones
extremadamente dificiles, es
decir, en un entorno poco
seguro e insalubre para
realizar sus actividades
comerciales. Esta situacion
resalta la necesidad urgente
de mejorar las instalaciones
para asegurar un ambiente de
trabajo mas seguro vy
comodo para las mujeres.

Servicios basicos que
disponen las
comerciantes en sus
negocios.

En los espacios de trabajo
algunos cuentan con todos los
servicios  bésicos,  otros
negocios solo tienen ciertos
servicios como la energia
eléctrica y otros que tienen la
ausencia de un sistema de
alcantarillado.

En los espacios de trabajo se
evidencia las dificultades
que enfrentan las
comerciantes para operar de
manera segura y eficiente,
asi como las barreras para
ofrecer un ambiente
adecuado para sus clientes,
es  necesario  establecer
medidas para nivelar las
condiciones y garantizar que
todas las féminas tengan
acceso a servicios basicos
esenciales para su
funcionamiento adecuado.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LAS AUTORIDADES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES
DEL MERCADO LA GRANJA

Infraestructura fisica de
La Plaza Bicentenario

La infraestructura de la Plaza
Bicentenario  cuenta  los
puestos de trabajo divididos
por secciones, sin embargo, en
toda la mitad se observa una
apertura en la parte de arriba
de la construccion y se
evidencia el descuido por la
suciedad y residuos fecales de
aves habitan en la obra.

La ausencia de control de
mantenimiento de La Plaza
genera que el lugar presente
descuidos en la proyeccion
ante la comunidad, por lo
que, podria perjudicar el
nivel de ventas de las
mujeres comerciantes
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1.8 Conclusiones y recomendaciones

1.8.1 Conclusiones

Las caracteristicas socioecondémicas que limitan la calidad de vida de las mujeres
comerciantes se debe a la escasa formacion académica puesto que, la mayoria tienen
estudios primarios, cuentan con malas condiciones en sus espacios de trabajo, residen
en viviendas muy inseguras, presentan inestabilidad econémica y se evidencia poco
compromiso de las autoridades locales en relacion a su actividad laboral, lo que
genera el deterioro del bienestar integral de las trabajadoras, como también, a la de

sus respectivas familias.

Las causas generadoras que derivan de esta problematica y que han condicionado la
estabilidad socioeconémica de las mujeres son; los precarios ingresos mensuales
debido a que, la mayoria percibe menos de $100. Ademaés, del limitado apoyo que
reciben de parte de las autoridades locales dificultando la sostenibilidad de sus
actividades comerciales, se refleja poca valorizacion de la mujer en el comercio,
obstaculizando el empoderamiento femenino. Por lo que respecta a sus jornadas
laborales se evidencia que la mayoria trabajan durante las 8 horas, sin embargo,
quiénes no cuentan con la capacidad econdmica suficiente se ven forzadas a realizar

horas extras.

Las condiciones socioecondmicas que ha desatado afectaciones a la calidad de vida
de las comerciantes es producto de que la mayoria no cuenta con seguro social, por
ende, al no estar afiliadas, se exponen a la inseguridad econémica y laboral por lo que
sus derechos se ven vulnerados. Asimismo, muchas de las mujeres que no tienen el
acceso suficiente a recursos econémicos, a causa de las limitadas ventas de sus
productos, no pueden realizar el mejoramiento de sus negocios. Y, al no contar con la
totalidad de los servicios basicos entre estos; alcantarillado, energia eléctrica, agua
potable y recoleccion de basura, tienden a trabajar en espacios deplorables,
incobmodos e insalubres a lo largo de su jornada. Sumado a esto, el constante estrés
que presentan a diario en sus trabajos, refleja un mayor agotamiento fisico y

emocional en su salud.
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Ademas, los resultados identificaron que la intervencion de las autoridades locales
mediante creacion de estrategias que mejoren el mercado La Granja es escasa, lo que,
como resultado, las trabajadoras no logran tener una calidad de vida dptima. Por lo
cual, es evidente la falta de voluntad politica para la generacion de mejores
condiciones, producto de aquello existe poca sensibilidad de genero, puesto que, no
se toman en cuenta las necesidades prioritarias de las mujeres comerciantes ni el
mejoramiento de la infraestructura, por lo tanto, su situacion socioeconémica es
desfavorecida. No obstante, el GAD Municipal de Machala en procura de fomentar la
reactivacion economica del comercio, llevo a cabo la construccion de La Plaza
Bicentenario, misma que, no es aceptada por la mayoria, ya que, no satisface

adecuadamente el bienestar colectivo de las féminas.

1.8.2 Recomendaciones

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social deberia implementar estrategias para
reactivar la economia de las comerciantes del mercado La Granja, de esta forma les
permitira mantener un nivel de vida adecuado, y llevar un sustento a sus hogares
dignamente, reduciendo las desigualdades socioeconémicas que existen entre

hombres y mujeres.

Es necesario que exista el compromiso de las autoridades municipales en
proporcionar entornos de trabajo con Optimas condiciones, para que las comerciantes

de La Granja puedan desarrollar sus actividades comerciales satisfactoriamente.

Es importante que el Estado y el Municipio de Machala realicen un control en torno
a la disponibilidad de los servicios basicos del mercado La Granja, de tal manera que
se garantice la accesibilidad a todas las mujeres comerciantes, garantizando espacios

de trabajo oportunos y de calidad.

La Red de Mercados en coordinacion con la Red Municipal de Salud Machala
deberian realizar talleres sobre la gestion y el manejo del estrés laboral, para brindar
apoyo ante la frustracion generada por la inestabilidad socioeconomica de los

negocios de las comerciantes, priorizando el bienestar de la salud mental y fisica.
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1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

Problema

Situacion actual

Situacion objetivo

Requerimientos

Las comerciantes

Existencia de

Disefio de un plan

socioeconémicas
precarias de las

mujeres
comerciantes del
mercado La Granja
debido al bajo nivel
de ventas que
alcanzan sus

negocios.

mujeres
comerciantes
perciben
ingresos
mensuales
menores a $100
lo que repercute
negativamente a
su calidad de
vida (Cuadro 8).

las mujeres
comerciantes del
mercado La Granja
aumentando el nivel
de ventas de sus
negocios que
contribuyan a su
calidad de vida.

socioecondmicas de

malas : de mejora integral
: . . Las mujeres
ejercen su actividad | condiciones del ] para que las
. : comerciantes .
laboral en espacios espacio de : comerciantes
. . , cuentan con espacios
de trabajo trabajo segun el de trabaio Gotimos desarrollen sus
inadecuados. 50% de las J. P y actividades
. de calidad que .
comerciantes del L comerciales de
beneficiaran su
mercado La . . manera adecuada y
. calidad de vida. .
Granja (Cuadro organizada en sus
3). espacios de trabajo.
Mejoran las I
J - Disefio de
- El 74% de las condiciones
Condiciones

estrategias
comerciales que
contribuya al
incremento de las
ventas y los ingresos
para el
mejoramiento de la
calidad de vida de
las mujeres
comerciantes del
mercado La Granja.

Baja accesibilidad
de los servicios
basicos en las
mujeres
comerciantes del
mercado La Granja.

Alto indice de

El 5% de las
mujeres
comerciantes si
disponen de la
totalidad de los
servicios basicos
en sus espacios
de trabajo
(Cuadro 15).

El 56%, de las

Las mujeres
comerciantes

cuentan con todos
los servicios basicos

necesarios para el
correcto desarrollo
de sus actividades
socioeconémicas.

Proyecto de
inclusion y
accesibilidad a
servicios basicos
garantizando el
correcto desarrollo
de las actividades
socioecondmicas de
las mujeres
comerciantes del
mercado La Granja

estrés laboral
reflejadas en las
mujeres

mujeres
comerciantes

diariamente

Mejoramiento del
bienestar fisico y
emocional de las

reduzcan los niveles

Implementacion de
estrategias que

de estrés laboral en
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comerciantes presentan altos mujeres las mujeres
dentro de sus grados de estrés comerciantes. comerciantes
espacios de trabajo. | laboral (Cuadro generando entornos
16). de trabajo mas
saludables.

1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir. En funcién de los datos
previamente recopilados durante la investigacion de campo, se logro constatar que, las
mujeres comerciantes del mercado La Granja presentan a diario distintas problematicas
que deterioran constantemente a su calidad de vida. Sin embargo, la de mayor impacto
fue los limitados ingresos mensuales que perciben durante su jornada laboral, por ende,
se implementd la siguiente propuesta que se denomina: “Estrategias comerciales que
contribuya al incremento de las ventas y los ingresos para el mejoramiento de la calidad
de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja”.

Es asi que, el requerimiento establecido tiene como finalidad lograr el incremento de
ventas de los diversos productos que ofrecen las mujeres comerciantes a la ciudadania
machalefia, contribuyendo asi, al mejoramiento de sus condiciones socioeconémicas para
que trabajen adecuadamente en sus labores, en perspectiva de que alcancen el bienestar

integral en su calidad de vida.

De tal manera que, se aborda esta tematica en donde se proponen un conjunto de
actividades y acciones asociadas a la problemética. Por lo cual, se proyecta como una
alternativa que se enmarca a conocer los factores incidentes de la calidad de vida
inadecuada de las mujeres comerciantes, producto de sus condiciones socioeconémicas

precarias, con el propdsito de solucionar la situacién actual.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA
2.1 Descripcion de la propuesta

2.1.1 Titulo. Estrategias comerciales que contribuyan al incremento de ventas e ingresos
para el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres comerciantes del mercado La

Granja.

2.1.2 Antecedentes. La propuesta se plantea a raiz de la investigacion empirica que se
realizd en el mercado La Granja de la ciudad de Machala, en donde se aplico instrumentos
para la recoleccion de datos, tales como la encuesta, la entrevista y una guia de
observacion para comprender la realidad social de las comerciantes, de esta manera, se
pudo evidenciar que las condiciones socioecondémicas son precarias, debido a la poca
demanda de los productos y a la inseguridad laboral del entorno. En ese sentido, la calidad
de vida de las mujeres se ve impactada negativamente, llevandolas a situaciones de
pobreza extrema en su nucleo familiar, asimismo, se ha identificado la escasa
intervencion de las autoridades locales, dando como resultado la inconformidad de las

trabajadoras frente al limitado accionar de la problematica.

Posteriormente se realiz6 la matriz de requerimientos que permitié identificar los 4
problemas mas importantes en relacion al objeto de estudio, y en base a ello, se selecciond
el de mayor grado de afectacion laboral y econémica de las comerciantes, para luego
justificar el respectivo requerimiento, con el propoésito de, disefiar e implementar la
propuesta denominada: Estrategias comerciales que contribuya al incremento de las
ventas y los ingresos para el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres

comerciantes del mercado La Granja.

2.1.3 Justificacion de la propuesta. Actualmente las condiciones socioecondémicas de las
comerciantes del mercado La Granja son inestables, desde luego, los problemas en
relacién a su economia no solo han vulnerado a su calidad de vida integral, sino también,
a la de sus familiares. Sin duda que, la marginalidad laboral con la que desarrollan sus
actividades, refleja la ausencia de derechos laborales de la mujer que obstaculiza el
crecimiento economico de sus negocios, por lo tanto, el trabajo mal remunerado ocasiona
desigualdad de género impidiendo alcanzar el cubrimiento total de las necesidades

basicas de sus respectivos negocios y de sus hogares.
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Por ende, la elaboracion de estrategias comerciales, es importante para mejorar el nivel
de ingresos de las mujeres, ya que, se establecen un conjunto acciones, encaminadas a la
promocion de sus productos para las ventas directas y en linea, atencion a los clientes,
talleres de empoderamiento y liderazgo femenino, analisis de mercado, entre otras mas,
que se enmarcan al posicionamiento econémico de los negocios, de tal manera que, las
comerciantes tengan una guia de soluciones viables para contrarrestar los altibajos
socioecondémicos que tienen durante su jornada laboral, los mismos que inciden en sus

condiciones de vida y limita su desarrollo pleno.

En ese marco, la propuesta integradora se justifica por la necesidad de mejorar la calidad
de vida de las mujeres comerciantes, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos en
torno a la venta y distribucién de sus productos para garantizar adecuados servicios a la
ciudadania. Por tal motivo, lograr el incremento de los ingresos de las féminas, facilitaria
a que tengan un mayor alcance de los consumidores locales para la compra de sus
articulos, aportando al desarrollo de la economia familiar, con el objetivo de contribuir al
bienestar personal, emocional y laboral de las madres solteras, adultas mayores y jovenes

que trabajan en el mercado.

2.2 Objetivos de la propuesta
2.2.1 Objetivo general

Propiciar condiciones de vida adecuadas de las mujeres comerciantes del mercado La
Granja, mediante la implementacién de estrategias comerciales para satisfacer las

necesidades basicas de sus familias, contribuyendo al bienestar laboral y social.

2.2.2 Objetivos especificos

e Capacitar a las comerciantes en temas de marketing digital y atencién al cliente para

que desarrollen habilidades y conocimientos sobre la publicidad de sus negocios.

e Implementar programas de mentorias enmarcados a la igualdad de género

contribuyendo al desarrollo de capacidades de las mujeres comerciantes.
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e Empoderar a las comerciantes mediante talleres de liderazgo femenino y educacion

financiera para el eficiente manejo de sus ingresos.

2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta. La propuesta toma como fundamento a la
teoria del empoderamiento de género, expuesta en el afio 1990 por Naila Kabeer en su
libro titulado “Reserved Realities” destacAndose una serie de estudios empiricos sobre la
situacion laboral de la mujer en paises asiaticos, africanos y latinos. En donde se
especifica que, a través del tiempo, las mujeres han sido excluidas en la toma de
decisiones, generandose estereotipos y desigualdades que limitan sus capacidades
auténomas, por lo cual, empoderar implica la union de tres elementos tales como; los
recursos, agencia y logros. “En resumen, para Kabeer, el empoderamiento femenino es
un proceso multifacético que implica garantizar el acceso a los recursos econémicos, la
capacidad de tomar decisiones y la capacidad de influir en el entorno social y cultural”
(Aguirre, 2023, pag. 30).

Es asi que, la teoria del empoderamiento de género, busca que las mujeres tengan mayor
posibilidad de acceder a recursos humanos, materiales y sociales, logrando asi, mejorar
sus conocimientos para que tomen decisiones acertadas en sus trabajos y, por lo tanto,
mejoren su calidad de vida. Ademas, fortalecer sus capacidades es importante para que
alcancen sus objetivos y los cumplan en un tiempo determinado, ya que, al contar con
mas oportunidades mejora su desarrollo personal. Por esta razon, en palabras de Jiménez

et al. (2022) hacen alusién a que:

El empoderamiento implica el uso del poder relacional en el proceso de
interaccion entre personas con mayor o menor capacidad econdmica, social,
politica y de conocimientos para llegar a potencializar el desarrollo humano,
llegando a acuerdos preferiblemente, que buscar desde una perspectiva distinta,
que las agencias, impongan su voluntad como objetivo, impidiéndose el

favorecimiento consensuado de las partes. (pag. 142)

En efecto, el empoderamiento es un proceso que desarrolla las capacidades del ser

humano, puesto que, se involucran diversos actores que actUan beneficio de su
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estabilidad, es decir, al cooperar mutuamente, se propician a los grupos vulnerables
condiciones sociales y econdmicas 6ptimas, alcanzando la satisfaccion personal y laboral
en sus contextos determinados. Desde un enfoque de género, las mujeres tienden a lograr
oportunidades de cambio, importantes para su formacion, en donde se ven expuestas a

asumir roles de liderazgo con la finalidad de obtener resultados prdsperos.

Asi pues, esta teoria se enmarca en la dotacion de recursos resaltdndose la preparacion
constante de la mujer y teniendo como meta, elevar su calidad de vida superando barreras
que obstaculizan su crecimiento econdémico y social. Para ello, las capacitaciones y
talleres cumplen un rol protagonico en perspectiva de incrementar las habilidades
femeninas, en ese sentido, el empoderamiento de género es fundamental para elevar el
nivel de ventas de las mujeres comerciantes del mercado La Granja de Machala de tal
suerte que, desarrollen sus actividades bajo entornos equitativos e inclusivos generando

incrementos en sus ingresos.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta. Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Machala.

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta. La ejecucion de la propuesta estara
bajo la responsabilidad de los funcionarios del departamento municipal de Participacion
Ciudadana junto a la Red Municipal de Mercados; y los autores del presente trabajo: Sr.
Luis Steven Machuca Castillo y Srta. Juliana Isabel Aguilar Rojas.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta. La poblacién beneficiaria directa de la propuesta son
las 240 mujeres comerciantes del mercado La Granja del canton Machala, mientras que
los beneficiarios indirectos son las autoridades locales, junto a los habitantes de los
alrededores del mercado que acuden al sitio a comprar los productos necesarios para sus

hogares.
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2.3.5 Planificacion operativa

Objetivos de la propuesta

Actividades

Resultados esperados

Fecha de ejecucién

Responsables

Capacitar a las comerciantes en
temas de marketing digital y
atencion al cliente para que

desarrollen habilidades y
conocimientos sobre la
publicidad de sus negocios.

Reunion con los dirigentes
del mercado La Granja junto
a las autoridades del GAD
Municipal para la difusién
de las capacitaciones.

Las mujeres
comerciantes estan
informadas de las
capacitaciones a
realizarse.

02 de abril del 2025

Autoridades del
GAD Municipal de
Machala.
Departamento de
Participacion
Ciudadana.
Autores del
proyecto.

Capacitacion sobre el
marketing digital a través de
la utilizacion de plataformas
que fomenten la publicidad

de sus negocios.

Mayor acogida de los
negocios a través de
las plataformas
digitales.

15 de abril del 2025

Facilitadores
expertos del tema.
Autores del
proyecto.

Capacitacion en atencion al
cliente enmarcado en la
ensefianza y el desarrollo de
habilidades comunicativas
para comprender las
necesidades de los usuarios
habituales.

Comprension de las
necesidades diversas
de los clientes para
mejorar las estrategias
de negocio.

29 de abril del 2025

Red Municipal de
Mercados de
Machala.
Facilitadores
expertos del tema.
Autores del
proyecto.
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Implementar programas de
mentorias enmarcados a la
igualdad de género
contribuyendo al desarrollo de
capacidades de las mujeres
comerciantes.

Foro de discusion sobre la
igualdad de género
enriqueciendo las
capacidades estratégicas del
comercio femenino.

Las comerciantes
adquieren
comprension de los
desafios de genero
afrontandolos
mediante habilidades
estratégicas.

13 de mayo del 2025

Red Municipal de
Mercados de
Machala.
Facilitadores
expertos del tema.
Autores del
proyecto.

Realizar mesas de dialogo
acerca de los desafios y
oportunidades de las
mujeres comerciantes.

Las mujeres tienen
autonomia para
proponer soluciones
eficientes para el
desarrollo de sus
actividades
econémicas.

28 de mayo del 2025

Autores del
proyecto.

“Rompiendo estereotipos de
género y creando
oportunidades” taller de
dominio e innovacion
comercial en mujeres.

Las comerciantes
tienen mayor acceso a
oportunidades para
innovar y mejorar sus
negocios.

09 de junio del 2025

Departamento de
Participacion
Ciudadana.
Autores del
proyecto.

Empoderar a las comerciantes
mediante talleres de liderazgo
femenino y educacion
financiera para el manejo
eficiente de sus ingresos.

Charla motivacional sobre
el empoderamiento y el
comercio femenino
fortaleciendo el desarrollo
personal y laboral de las
mujeres.

Mujeres comerciantes

motivadas e inspiradas

en el desarrollo de sus
actividades
economicas.

25 de junio del 2025

Departamento de
Participacion
Ciudadana.
Facilitadores
expertos del tema.
Autores del
proyecto.
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"Mujer atrévete y emprende
con éxito", taller de
liderazgo y comercio
femenino.

Amplio desarrollo de
las habilidades de
liderazgo en las
actividades
comerciales de las
mujeres.

08 de julio del 2025

Facilitadores
expertos del tema.
Autores del
proyecto.

Curso de estrategias en
ventas y educacion
financiera para un adecuado
manejo de los ingresos de
las mujeres comerciantes.

Mujeres comerciantes
capacitadas para la
optimizacion eficiente
de sus ingresos.

21 de julio del 2025

Red Municipal de
Mercados de
Machala
Autores del
proyecto.
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2.3.6 Cronograma de actividades

TIEMPO EN MESES/ SEMANAS
ACTIVIDADES

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Reunion con los
dirigentes del mercado La
Granja junto a las
autoridades del GAD
Municipal para la
difusion de las
capacitaciones.

Capacitacion sobre el
marketing digital a través
de la utilizacion de
plataformas que
fomenten la publicidad de
Sus negocios.

Capacitacion en atencion
al cliente enmarcado en
la ensefianza y el
desarrollo de habilidades
comunicativas para
comprender las
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necesidades de los
usuarios habituales.

Foro de discusion sobre
la igualdad de género
enriqueciendo las
capacidades estratégicas
del comercio femenino.

Realizar mesas de
didlogo acerca de los
desafios y oportunidades
de las mujeres
comerciantes.

“Rompiendo estereotipos
de género y creando
oportunidades” taller de
dominio e innovacion
comercial en mujeres.

Charla motivacional
sobre el empoderamiento
y el comercio femenino
fortaleciendo el
desarrollo personal y
laboral de las mujeres.
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"Mujer atrévete y
emprende con éxito",
taller de liderazgo y
comercio femenino.

Curso de estrategias en
ventas y educacion
financiera para un

adecuado manejo de los

ingresos de las mujeres
comerciantes.
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2.4 Fases de implementacion de la propuesta

FASE 1. Presentacion y socializacion de la propuesta “Estrategias comerciales que
contribuyan al incremento de ventas e ingresos para el mejoramiento de la calidad de vida
de las mujeres comerciantes del mercado La Granja™ a dirigentes del mercado La Granja

y directivos del GAD de la ciudad de Machala.

FASE 2. Revision y aprobacion de la propuesta por parte de los dirigentes del mercado

La Granja y directivos del GAD de la ciudad de Machala.

FASE 3. Socializacion de la propuesta a las mujeres comerciantes del mercado La Granja.

FASE 4. Ejecucion de la propuesta (Charlas, talleres, capacitaciones, acuerdos y

COmMpromisos).

FASE 5. Evaluacion de la propuesta

FASE 6. Proceso de seguimiento a los acuerdos, compromisos y resultados alcanzados

en la implementacion de la propuesta.

FASE 7. Elaboraciéon del informe final sobre los resultados alcanzados en la

implementacién de la propuesta en el mercado La Granja.

FASE 8. Entrega del informe final a los dirigentes del mercado La Granja, asi como a los
funcionarios del departamento de Participacion Ciudadana y Red de Mercados del GAD

Municipal de la ciudad de Machala.

2.5 Estrategias de evaluacion de la propuesta

Con la puesta en marcha de la propuesta se llevaran a cabo tres tipos de evaluacion: previo
a su implementacion (Evaluaciébn Ex — Ante), durante su ejecucion (Evaluacién
Concurrente) y al concluir el proceso (Ex — Post). Estas fases permitiran identificar el
impacto general de la propuesta evaluando los aspectos positivos y negativos que influyen

en las mujeres comerciantes del mercado La Granja.
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Evaluacion Ex — Ante: es un proceso que tiene como principio determinar la viabilidad
para explorar los posibles impactos de la propuesta antes de su implementacion con el
objetivo de efectuar decisiones acertadas. Por lo cual, para la revision respectiva de los
contenidos, los proponentes y los dirigentes del mercado La Granja, lo analizan
oportunamente para constatar que la estructura cumpla con los requerimientos técnicos,

metodolégicos y financieros para ejecutar adecuadamente y tomar medidas necesarias.

Evaluacion Concurrente: tiene como finalidad evaluar los hechos y sucesos que se
acontecen en el transcurso de la propuesta, en donde la observacion estructurada cumple
un rol fundamental en monitorear el desarrollo de los talleres, capacitaciones, charlas y

cursos, cumpliéndose a cabalidad lo que se ha planificado.

Evaluacion Ex — Post: se encarga de evaluar los resultados y cambios alcanzados
después de la implementacion de la propuesta, verificando el cumplimiento de los
objetivos para identificar la intervencion y los aportes a la realidad socioecondmica de las
mujeres comerciantes del mercado La Granja, las habilidades logradas, conocimientos y
aprendizajes para sus actividades econdmicas.

Momentos de . ., Cumplimiento
., Indicadores de Evaluacion _
la Evaluacion Si No

Observaciones

El contenido de la propuesta
cumple con lo establecido por el
requerimiento a intervenir.

La propuesta ha sido socializada
ANTES a las autoridades locales y
dirigentes del mercado.

La propuesta ha sido socializada
a las mujeres beneficiarias.

Se ejecutaron las charlas, cursos
y talleres de capacitacion de la

propuesta en la fecha
DURANTE establecida.

Se explicaron los motivos y
objetivos de la propuesta.
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El desempefio general de los
facilitadores de la propuesta fue
adecuado.

Los facilitadores mostraron
habilidades para transmitir
conocimiento.

La explicacion de los contenidos
de la propuesta fue adecuado y
entendible.

Se cumplieron en su totalidad
con los objetivos planificados.

Se dio una retroalimentacion a
los participantes al finalizar la
exposicion del facilitador.

Los recursos didacticos
utilizados en las charlas,
capacitaciones y talleres fueron
los adecuados.

Se ha realizado seguimiento
periddico a la implementacion de
la propuesta.

Se han cumplido los
compromisos asumidos por las
comerciantes para alcanzar los

resultados planteados en la
propuesta.

DESPUES Se ha realizado un estudio de
satisfaccion a las beneficiarias de

la propuesta.

Se ha realizado una evaluacion
final de la implementacion de la
propuesta.

Se ha realizado un informe final
de la implementacion de la
propuesta.
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2.6 Recursos logisticos

2.6.1 Recursos humanos. Con el propdsito de cumplir con los talleres charlas, cursos y
capacitaciones de la propuesta, es importante contar con la participacion activa de las
mujeres comerciantes, autoridades locales y facilitadores expertos en el tema del

comercio femenino.

2.6.2 Recursos materiales. Los recursos materiales que se utilizardn son: local para
reuniones y talleres, carpetas, hojas de papel bond A-4, lapiceros, grapadoras,

perforadoras, portafolio, sillas y mesas.
2.6.3 Equipos tecnoldgicos. Los equipos tecnologicos que seran utilizados son:

impresora, computadora portatil, pendrive, servicio de internet, proyector, cdmaras,

microfono y parlante.

2.6.4 Presupuesto

A. Recursos Humanos
No. Denominacion Tiempo Costo mensual Total
3 Facilitadores 2 meses $ 600,00 $3.600,00
Subtotal $3.600,00
B. Recursos materiales
Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Hojas de papel boom A-4 1 resma $4,00 $4,00
Esferograficos 245 0.25 $5,00
Carpetas 5 1.00 $4,00
Grapadoras 2 5,00 $10,00
Perforadoras 2 3,50 $7,00
Sillas 245 4,00 $980,00
Mesas 3 10,00 $30,00
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Portafolio force 1 4,00 $4,00
Subtotal $ 1.044,00
C. Equipos tecnologicos
Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Computadora portatil 1 $ 600,00 $600,00
Pendrive 1 12,00 $12,00
Internet 1 25,00 $25,00
Impresora 1 300,00 $300,00
Micréfono 2 30,00 $60,00
Parlante 1 160,00 $160,00
Proyector 130,00 $130,00
Camaras 2 200,00 $400,00
Subtotal $1.687,00
D. Otros recursos
Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Gastos de movilizacion 1 70,00 $70,00
Gastos de comunicacion 1 50,00 $50,00
Refrigerios 245 1,00 $245,00
Subtotal $365,00
E. IMPREVISTOS 5% DE A+B+C $ 334,80
Costo total de la propuesta $7.030,80
2.6.5 Financiamiento
FINANCIAMIENTO
FUENTE CANTIDAD

Aporte personal de los autores de la propuesta $925,00
Aporte del GAD de Machala $5.575,60
Aporte de los dirigentes del mercado (autogestion) $530,20
TOTAL $7.030,80
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3. VALORACION DE LA FACTBILIDAD
3.1 Andlisis de la dimension Técnica de Implementacion de la propuesta

De acuerdo con la dimensidn técnica de la propuesta de intervencion, es factible en vista
de que se van utilizar recursos humanos, materiales y conocimientos que propicien la
ejecucion de las activades tales como; talleres, capacitaciones, charlas y cursos, en
funcion de cumplir con los objetivos establecidos, logrando asi, que los resultados

esperados se proyecten en base a lo programado.

Para lo cual, la responsabilidad de la ejecucion de la propuesta estard a cargo de los
funcionarios del departamento municipal de Participacién Ciudadana junto a la Red
Municipal de Mercados de Machala, dado que, cuentan con el equipamiento técnico,
tedrico y operativo para efectuar cada una de las actividades sujetas al proyecto. Por lo
tanto, al contar con los recursos y las herramientas tecnolégicas necesarias, la poblacién

objetivo se vera beneficiada.

3.2 Analisis de la dimension Economica de Implementacion de la propuesta

Con el objetivo de lograr el cumplimiento de las actividades detalladas en el cronograma,
la propuesta integradora es factible, puesto que el presupuesto total es de $ 7.030,80,
mismos que seran obtenidos a través del municipio local, dirigentes de los comerciantes
del mercado La Granja y autores del proyecto. Por ello el GAD Municipal de la ciudad
de Machala, aportara con $ 5.575,60 recursos provenientes de la partida presupuestaria
que se enfoca en la realizacién de las capacitaciones. Los autores de la propuesta
contribuiran con $ 925,00 y los dirigentes del mercado con $ 530,20, por lo cual, mediante
la dotacion de este recurso sera importante para la ejecucion y cumplimiento del proyecto.

3.3 Analisis de la dimension Social de Implementacion de la propuesta

En torno a la dimensién social de la propuesta, se enmarca a lograr el bienestar integral
de las mujeres comerciantes a través de la transmision de conocimientos y habilidades
referidas a la venta de sus productos, que ofrecen en sus respectivos negocios, por lo que,
su implementacién tendra impactos positivos en las necesidades especificas de las

féminas.
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En ese sentido, las capacitaciones en marketing digital, las mentorias en igualdad de
género y el empoderamiento femenino que se brindard a cada mujer comerciante del
mercado La Granja, seran vitales para fomentar la reactivacion econémica acorde a la
actividad comercial que desarrollan, y con ello, fortalecer la estabilidad de sus ingresos
que permita el mejoramiento interno de sus negocios, como también, la calidad de vida

de sus familias.

3.4 Andlisis de la dimension Ambiental de Implementacion de la propuesta

Desde el punto de vista ambiental, la propuesta es sostenible y responsable con la
naturaleza dado que, los materiales y equipos tecnoldgicos como; la computadora portatil,
el pendrive, el proyector, el parlante, entre otros, no ocasionaran efectos nocivos al
entorno laboral ni a la calidad de vida de las mujeres comerciantes, desde luego, serviran

como herramientas de apoyo para llevar a cabo las capacitaciones y talleres de liderazgo.

No obstante, se debe ser cauteloso al momento de abordar el uso del papel para la
ejecucion de las actividades planificadas. Ademas, es fundamental ser cuidadoso con los
desechos organicos e inorganicos que se van utilizar, con la finalidad de generar
conciencia medioambiental en conjunto con los participantes, los facilitadores expertos

del tema y las autoridades locales.
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio dirigido al alcalde de la ciudad de Machala para la entrevista
A~ = ‘:"'/(')q
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL No 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969 PROVINCIA DE EL ORO - REPUBLICA
DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA
“Calidad, pertinencia y calidez"

Machala, 13 de noviembre del 2024 =
' C
H
Ingenicro 5 Iy‘t
Dario Macas Salvatierra

Alcalde de la ciudad de Machala

De nuestras consideraciones:

Por medio de Ia presenic nos dirgimos a usted ¢n calidad de estudiantes: Juliana Isabel
Aguilar Rojas y Luis Steven Machuca Castillo, de la Universidad Técnica de Machala
de la carrera de Sociologia, por motivo que estamos actualmente desarrollande una
investigacion titulada; “Condiciones socioecondmicas y su incidencia en la calidad
de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja Machala 2024 Este
estudio busca analizar factores clave como ¢l ingreso econdmico, el acceso a servicios
basicos y las condiciones laborales de los comerciantes, para comprender como cstos
aspecios impactan en su bienestar y desarrollo personal.

La informacion recopilada serd de gran valor para la realizacion de un andlisis completo
sobre la situacion actual de los comerciantes en el mercado La Granja y, a su vez,
contribuird 3 una mejor comprension de los retos y oportunidades presentes en este
sector.

Por 1al motivo, solicitamos su colaboracion mediante una entrevista que nos permita
conocer mis de cerca la situacidn de los comerciantes y las condiciones del mercado.
Agradecemos de antemano por su liempo y disposicion para colaborar con este
proyecto, ¢l cual tiene un fin académico y social.

Atentamente;

"-I L*ﬁ"’ H-ﬁr’ . # ”"/“/; ~r

Eswdmme luha.m{ lschl Agutlu Rn,as Esluduantf:‘l uis Stev en- Machuca Ca.mllo
#075070675-6 HOTOG668487-5
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Anexo 2. Oficio dirigido a la vicealcaldesa de la ciudad de Machala para la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D1 No 69.04 DE 14 DE ABRIL DE 1969 PROVINCIA DE EL ORO - REPUBLICA
DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA
“Calidad, pertinencia y calidez™

Machala, 13 de noviembre del 2024

Sra.
Jenny Machuca
Viccalcaldesa de la civdad de Machala

Por medio de la presente nos dirigimos a usted en calidad de estudiantes: Juliana Isabel
Aguilar Rojas y Luis Steven Machuca Castillo, de la Universidad Técnica de Machala
de la carrera de Sociologia, por motivo que estamos actualmente desarrollando una
investigacion titulada; “Condiciones socioeconémicas y su incidencia en la calidad
de vida de las mujeres comerciantes del mercado La Granja Machala 2024". Este
estudio busca analizar factores clave como el ingreso econdémico, el acceso a servicios
bdsicos y las condiciones laborales de los comerciantes, para comprender como estos
aspecios impectan en su bienestar y desamrollo personal.

La informacion recopilada serd de gran valor para la realizacion de un andlisis completo
sobre la situacién actual de los comerciantes en el mercado La Granja y, a su vez,
contribuird a una mejor comprensidn de los retos y oportunidades presentes en este
sector.

Por 1al motivo, solicitamos su colaboracidn mediante una entrevista que nos permita
conocer mas de cerca la situacidn de los comerciantes y las condiciones del mercado.
Agradecemos de antemano por su tiempo y disposicion para colaborar con este
proyecto, el cual tiene un fin académico y social,

7 )
...... (5’%
Estudiantc Luis Steven Machuca Castillo
MY75070675-6 H070668487-5

........
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Anexo 3. Encuesta aplicada a las mujeres comerciantes del mercado La Granja

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Encuesta a las mujeres comerciantes del mercado La Granja de Machala

Nombre | Condiciones socioecondmicas y su incidencia en la calidad de vida de
del las mujeres comerciantes del mercado La Granja, Machala 2024.
proyecto

Identificar la incidencia de las condiciones socioeconomicas en las que
Objetivo | viven las mujeres comerciantes del mercado La Granja en su calidad de

vida.
Lugar: Mercado La Granja del | Edad Género
Canton Machala
Fecha de
la encuesta

1. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS PRESENTADAS EN LAS

MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA DE MACHALA

1.1 ¢Cual es su nivel de estudios?

AN N N N N N

) Primaria

) Secundaria

) Universitario

) Postgrado

) Educacidn artesanal

) Ninguno

1.2 Segun usted ¢en qué condiciones se encuentra su espacio de trabajo?

(
(
(
(

) Estan en condiciones adecuadas
) Estan en condiciones regulares, podrian mejorar
) Estan en malas condiciones, necesitan mejoras urgentes

) No estoy segura

1.3 ¢ Considera que su vivienda es un entorno seguro para su familia?

(
(

) Muy seguro
) Algo seguro
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() Inseguros
() Muy inseguros

1.4 ¢ Considera usted que la inestabilidad de sus ingresos afecta su calidad de vida?
() Afecta mucho

() Afecta moderadamente

() Afecta un poco
(

) No afecta en absoluto

1.5 En su actividad comercial ¢Qué tipo de productos vende? (Puede seleccionar
hasta dos opciones de respuesta)

) Carnicos

) Verduras

) Hortalizas

) Frutas

) Mariscos

) Embutidos

) Productos de primera necesidad
) Plantas medicinales

) Ropa

) Comida preparada

e N e e e e e e e T

) Accesorios para teléfonos moviles

1.6 ¢ Usted considera que las autoridades locales muestran interés por proporcionar
entornos adecuados en el mercado?

() Siempre muestran interés

() A veces muestran interés

() Hay poco interés
(

) No hay ningun interés

2. CAUSAS GENERADORAS DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA DE
MACHALA
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2.1 En promedio ¢Cual es el nivel de ingreso mensual que alcanza su negocio?
() Menos de 100

() Entre $101 a 200

() Entre $201 a $350

() Entre 351 a $470

() Mas de $471

2.2 ¢Ha sentido usted el apoyo de las autoridades locales como mujer comerciante?

) Si

) No

) A veces
) No sabe

~ A~ o~ o~

2.3 ¢(Cree usted que la mujer es valorada en el sector comercial en comparacion de

los hombres?

) Siempre
) Frecuentemente
) Rara vez

) No estoy segura

A~ AN N~ ~

) Nunca

2.4 ¢ Cuantas horas de trabajo realiza por dia en su negocio?

() Completa (8horas)

() Medio Tiempo (4 horas)
() Parcial (menos de 4 horas)
() Abierta (mas de 8 horas)

3. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS QUE ESTAN AFECTANDO LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA
GRANJA

3.1 ¢ Usted esté afiliada al seguro social?
( )Si
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( )No

3.2 ¢A que tipo de seguro social esta afiliada?

) IESS

) Seguro social campesino
) Seguro privado

) ISSFA

) Otros

) Ninguno

AN N N N N N

3.3 Segun su perspectiva ¢Usted siente que tiene acceso suficiente a recursos

econdmicos que le permitan crecer su negocio?

) Si, tengo acceso suficiente
) Pocas veces tengo acceso a recursos econémicos

) Considero que tengo acceso limitado

—~ A~ o~ ~

) Nunca tengo acceso a recursos econémicos

3.4 ¢ Cuéles son los servicios basicos con los que cuenta su espacio de trabajo? (Puede

seleccionar varias opciones de respuesta)

) Alcantarillado

) Energia eléctrica

) Agua potable

) Recoleccion de basura
) Todos

) Ninguno

AN N N N N N

3.5 Segun su criterio ¢(Con qué frecuencia experimenta situaciones de estrés o

agotamiento debido a su actividad comercial?

() Siempre

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
( ) Raravez

() Nunca
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4. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LAS AUTORIDADES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL
MERCADO LA GRANJA

4.1 Desde su perspectiva ¢ Considera que la intervencion politica de las autoridades
incide en la calidad de vida de las mujeres comerciantes?

) Mejora significativamente, porque existe el apoyo
) Tiene un impacto moderado, pero aun falta mucho por hacer.

) No tiene impacto, no se ha visto un cambio real.

N N N N

) No tengo suficiente informacion para opinar.

4.2 ¢ Cree usted que existe sensibilidad de género por parte de las autoridades hacia

las mujeres comerciantes?

() Si, las autoridades muestran una clara preocupacion por las necesidades de las
mujeres.

() No, las autoridades no toman en cuenta las necesidades especificas de las mujeres.
() Aveces

() Nosabe

4.3 Si las autoridades tuvieran sensibilidad de género, ¢considera usted necesario

implementar politicas de apoyo a las mujeres comerciantes?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() No tengo una opinion al respecto
() Endesacuerdo

4.4 Segun su criterio ¢Qué otro tipo de estrategias considera importante para
mejorar su calidad de vida laboral? (Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

) Inversion social

) Medidas de seguridad laboral

) Politicas de género

) Regulacion de la actividad comercial

) Capacitaciones en ventas

A~ AN AN~~~

) Talleres de promociones digitales
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4.5 Segun su criterio ¢Qué tan satisfactoria ha sido la creacion de La Plaza
Bicentenario?

) Satisfactorio

) Poco satisfactorio

) Insatisfactorio

) Muy insatisfactorio

A~ AN N A~ ~

) No estoy segura

4.6 ¢Usted estéd de acuerdo que La Plaza Bicentenario fue la mejor estrategia para
cubrir sus necesidades como comerciante?
) Totalmente de acuerdo

) Poco de acuerdo

(
(
() Endesacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
(

) No estoy segura
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Anexo 4. Entrevista aplica a las autoridades municipales y a la dirigente Viviana Tuarez
del mercado La Granja

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertenencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Entrevista dirigida al alcalde, vicealcaldesa, administrador de la red de

mercados de la ciudad de Machala y dirigente del mercado La Granja.
Nombre | Condiciones socioecondmicas y su incidencia en la calidad de vida de

del las mujeres comerciantes del mercado La Granja, Machala 2024.
proyecto

Identificar la incidencia de las condiciones socioecondmicas en las que
Objetivo | viven las mujeres comerciantes del mercado La Granja en su calidad de
vida.

Fecha

1. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS PRESENTADAS EN LAS
MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA DE MACHALA

1.1 ;Considera usted que las mujeres comerciantes del mercado cuentan con las
condiciones necesarias para que puedan laborar de forma adecuada e higiénica?

1.2 ¢Han mostrado interés por generar entornos adecuados en el mercado La
Granja?

2. CAUSAS GENERADORAS DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA GRANJA DE
MACHALA

2.1 ¢Cual cree usted que ha sido el factor determinante que ha limitado la ayuda

hacia las mujeres comerciantes?

2.2 Segun su perspectiva ¢Qué se ha gestionado para fomentar la inclusién y

valorizacién de la mujer en el comercio?



3. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS QUE ESTAN AFECTANDO LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL MERCADO LA
GRANJA.

3.1 Segun su criterio ¢ Las comerciantes cuentan con los servicios basicos necesarios
para desarrollar sus actividades comerciales?

4. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LAS AUTORIDADES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS MUJERES COMERCIANTES DEL
MERCADO LA GRANJA

4.1 Conoce usted si se han establecido politicas de apoyo para las comerciantes del
mercado La Granja

4.2 En caso de establecer politicas ¢ Qué otro tipo de estrategias han gestionado para
mejorar la calidad de vida de las mujeres comerciantes?

4.3 ¢ Considera usted que la creacion de La Plaza Bicentenario permite a las mujeres
desarrollar sus actividades comerciales de manera adecuada?

4.4 ¢ Conoce usted si las mujeres comerciantes muestran satisfaccion ante la creacion
de la Plaza Bicentenario?
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