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RESUMEN 3 APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES DE LECTOESCRITURA EN EL
BACHILLERATO.

Autores: Santiago Gaona, Josue Zapata

Tutor: Ing. Jorge Luis Armijos Carrion

La presente investigacion analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (1A) en el
fortalecimiento de las habilidades de lectoescritura en estudiantes de tercero de
Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa “Ciudad de Machala”. Se
disefid e implementd un chatbot denominado Edubotz, programado en Python y
desarrollado en Visual Studio Code, con el objetivo de mejorar la participacion activa

de los estudiantes en el aprendizaje de Lengua y Literatura.

El estudio sigue una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) y adopta el modelo
ADDIE para el desarrollo del prototipo, pasando por las fases de andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion. La investigacion identificd problemas como la
baja participacion estudiantil, la falta de herramientas tecnoldgicas y el uso predominante

de metodologias tradicionales en la ensefianza.

Durante la evaluacién del chatbot, se realizaron dos experiencias: una con el docente de
la asignatura y otra con estudiantes, quienes interactuaron con Edubotz mediante
dispositivos maviles. Los resultados obtenidos mediante encuestas indicaron una mejora
en la motivacion, comprension lectora y escritura de los alumnos, ademas de una mayor
interaccion con los contenidos educativos. EI 68.42% de los estudiantes consider6 que la
IA enriquece su aprendizaje de lectoescritura y el 57.89% afirm6 que mejora la

comprension lectora.

Las principales conclusiones destacan la efectividad del chatbot en el aula, el impacto
positivo de la IA en la educacion y la necesidad de seguir optimizando la herramienta
para adaptarla a mas asignaturas. Entre las recomendaciones, se sugiere capacitar a los
docentes en herramientas tecnoldgicas y proporcionar mayor acceso a dispositivos

digitales en las instituciones educativas.

Este estudio demuestra que la 1A es una herramienta innovadora con gran potencial para
mejorar la ensefianza de la lectoescritura, fomentando el aprendizaje auténomo y

dinamico entre los estudiantes.



ABSTRACT 3: APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
DEVELOPMENT OF LITERACY SKILLS IN HIGH SCHOOL
Autores: Santiago Gaona, Josue Zapata

Tutor: Ing. Jorge Luis Armijos Carrion
ABSTRACT

This research analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) on strengthening literacy
skills in third-year General Unified Baccalaureate (BGU) students at the "Ciudad de
Machala" Educational Unit. A chatbot called Edubotz was designed and implemented,
programmed in Python and developed in Visual Studio Code, with the aim of enhancing

students' active participation in the learning of Language and Literature.

The study follows a mixed-method approach (qualitative and quantitative) and adopts the
ADDIE model for prototype development, progressing through the phases of analysis,
design, development, implementation, and evaluation. The research identified issues such
as low student participation, the lack of technological tools, and the predominant use of

traditional teaching methodologies.

During the chatbot evaluation, two experiences were conducted: one with the subject
teacher and another with students, who interacted with Edubotz using mobile devices.
The survey results indicated improvements in students' motivation, reading
comprehension, and writing skills, as well as greater interaction with educational content.
A total of 68.42% of students believed that Al enriches their literacy learning, while
57.89% stated that it enhances reading comprehension.

The main conclusions highlight the chatbot’s effectiveness in the classroom, the positive
impact of Al on education, and the need to continue optimizing the tool to adapt it to more
subjects. Among the recommendations, it is suggested to train teachers in technological

tools and provide greater access to digital devices in educational institutions.

This study demonstrates that Al is an innovative tool with great potential to improve

literacy instruction, fostering autonomous and dynamic learning among students.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha cambiado muchos campos en los ultimos diez afios, desde
la medicina hasta el entretenimiento, y la educacién no es una excepcion. Las
instituciones educativas estdn comenzando a incorporar tecnologias de IA para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje. Este avance tecnoldgico tiene el objetivo de transformar
los métodos educativos tradicionales al brindar soluciones personalizadas y eficientes

tanto para los estudiantes como para los maestros.

La aplicacion de la Inteligencia artificial, que personalizan la asistencia a los estudiantes,
y las herramientas administrativas, que optimizan la gestion escolar, son algunas de las
aplicaciones de la IA en el ambito educativo. Ademas, la IA facilita la evaluacién
automatizada, el andlisis de datos y la creacion de contenido educativo para mejorar los

procesos educativos y académicos.

Sin embargo, la implementacion de la inteligencia artificial en instituciones educativas
también plantea desafios significativos. Entre estos se incluyen cuestiones éticas, la
necesidad de formacion especializada para los docentes, y la brecha tecnolédgica que
puede surgir entre diferentes regiones y contextos socioecondémicos. Por lo tanto, es
crucial analizar tanto los beneficios potenciales como las dificultades que conlleva la

integracién de la 1A en la educacion.

Aunqgue la IA como herramienta educativa ofrece un potencial significativo, es esencial
reconocer y abordar sus limitaciones e inconvenientes. Un enfoque equilibrado, que
combine los puntos fuertes de la 1A con la experiencia de los educadores humanos, puede
aprovechar los beneficios de la tecnologia y mantener al mismo tiempo los elementos
humanos esenciales necesarios para una educacion integral y holistica (Murtaza, Ahmed,
Shamsi, Sherwani, & Usman, 2022)



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1 Ambito de Aplicacion: descripcion del contexto y hechos de interés.

1.1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia la educacion en general esta adaptando grandes cambios, donde uno de los
principales es la tecnologia que se ha integrado bastante para el proceso de ensefianza
aprendizaje. Dia a dia en el mundo actual se adapta a nuevos desafios para integrar medios
didacticos y pedagogicos que brinda la tecnologia para cubrir necesidades en la educacion

creando ambientes mas dinamicos, formativos e inclusivos.

La inteligencia artificial impulsa la creacion de contenidos dinamicos el desarrollo de
nuevas habilidades y permite que los estudiantes puedan abordar situaciones practicas de
manera creativa y experimental. Esto permite la familiarizacion de la teoria con la practica

desarrollando un pensamiento critico y logico.

Se considera que la Inteligencia Artificial en el aula ayudaria a comprender como se
manejan los sistemas digitales: comprender en el aula la tecnologia aplicada, como
interviene la A como soporte que permita a los alumnos reconocer y comprender como
estas se familiarizan, nuevas estrategias tecnoldgicas que ayudan a ejecutar el proceso de

ensefianza y aprendizaje de una forma mas accesible y dindmica.

De este primer contacto se han logrado grandes avances al punto de poder aplicar la
Inteligencia Artificial en tutorias de estudiantes por medio de preguntas y dialogos de la
maquina con el alumno, ademés, la generacion de perfiles por parte de la Inteligencia
Artificial ayuda a una educacion personalizada e inclusiva, también existe la asignacion
de tareas repetitivas y rutinarias en la educacion, entre muchas otras mas aplicaciones de

Inteligencia Acrtificial en la educacion.

En este trascurso de tiempo se llevd a cabo diferentes dias de visitas en la Unidad
Educativa “Ciudad de Machala” como parte del estudio para verificar algunos problemas.
Debido a esta visita se identificaron varios problemas mediante una ficha de observacion

cuales detallaremos en lo siguiente:

e Baja Participacion activa: los alumnos no se involucran mucho con las

actividades realizadas dentro del aula.
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e Se contrapone el método tradicional: en el colegio se sigue usando enfoques
pedagogicos antiguos y no modernos.

o Falta de herramientas tecnologicas: debido a la falta de gestion tanto del
Municipio de Machala y el no monitoreo para dar un mejor soporte a los

estudiantes mediante herramientas tecnolédgicas.

Mediante esta observacion se especifica el problema central y problemas

complementarios mas adelante.

1.1.2 Localizacion del problema objeto de estudio

La presente investigacion se realizé en la Unidad Educativa “Ciudad de Machala” (ver
Figura 1) que se encuentra ubicada por el centro de la ciudad de Machala, en la provincia
de EL Oro. La rectora de la institucion la Mgs. Graciela del Pilar Molina Vicufia cuenta
con niveles de basica elemental, media y superior, lo cual nuestra propuesta sera

implementada en basica superior.

La presente investigacion se aplico a los estudiantes de 3 BGU a cargo del Lcdo. Roberto

Rivelifio Gallardo Samaniego.

Figura 1
Unidad Educativa "Ciudad de Machala"

Fuente: Ciudad de Machala, P2PQ+FX5, Manuel Serrano e/ Tarqui y Junin, Gral.
Manuel Serrano, Machala

1.1.3 Problema central
¢Cbémo ayudaria el Desarrollo de un sistema asistido mediante una aplicacion para el

fortalecimiento de la Lectoescritura en los estudiantes de 3ero BGU?
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e Falta de motivacion

e Escasa participacion de forma colaborativa.

1.1.4 Problemas complementarios

e ,Como integrar de forma adecuada en Lengua y Literatura el desarrollo de
una aplicacion basada en IA para fortalecer la lectoescritura?

e Qué recursos o métodos implementa el profesor de Lengua y literatura
para fortalecer la lectoescritura en los estudiantes?

e ,Cuales son los efectos del aprendizaje al integrar la IA para mejorar las
habilidades de lectoescritura?

e ;Cual sera el impacto de la Inteligencia Artificial al momento de integrarse

para fortalecer habilidades?

1.1.5 Objetivos de investigacion

1.1.5.1 Objetivo General

e Desarrollar un sistema asistido mediante una aplicacion para el fortalecimiento

de la Lectoescritura en los estudiantes de 3ero BGU.

1.1.5.2 Objetivo Especificos
e Analizar los recursos empleados que utiliza el docente en el area de lengua y

literatura mediante una guia de observacion.

e Seleccionar una aplicacion apropiada para el desarrollo de sistemas asistidos,
considerando el facil funcionamiento, accesibilidad y comprension de los

estudiantes.

e Disefar una aplicacion educativa para fortalecer habilidades que potencien el

proceso de ensefianza de los estudiantes.

e Evaluar el impacto de Sistemas asistidos basados en IA en el aprendizaje de los

estudiantes mediante una clase demostrativa.

1.1.6 Poblacién y Muestra
Con el permiso de la Autoridades en especial de la Rectora la Mgs. Graciela del Pilar

Molina Vicufia de la Unidad Educativa “Ciudad de Machala” se precedidé a con 19
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estudiantes del Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Ciudad de Machala” y
el docente a cargo de la supervision del proceso.

1.1.7 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion

Estudiantes: Son alumnos que pertenecen al Tercero de Bachillerato “C” de la Unidad
Educativa Ciudad de Machala. EI promedio de edad de dichos estudiantes es entre 16-18

afios, 11 mujeres, 8 varones.

Profesor: Es el docente a cargo de la asignatura de Lengua y Literatura y Lectura Critica
de la Unidad Educativa “Ciudad de Machala”.

1.1.8 Descripcidn de los participantes

Esta investigacion sera realizada a un conjunto de estudiantes para la recoleccion de datos,
con una muestra correspondiente al curso de tercero de Bachillerato, paralelo “C” de la
Unidad Educativa “Ciudad de Machala”, ubicada en la Ciudad de Machala, provincia de
El Oro (Ver tabla 1).

La muestra selecciona esta conformada por 19 alumnos, quienes constituyen el objeto de
estudio de la investigacion, presentados en la siguiente tabla.

Tabla 1

Descripcion de los participantes

Tercero “C” de la Unidad Educativa “Ciudad de Machala”

Estudiantes Docentes Total
Hombres 8 1
Mujeres 11
Total 19 1 20

Nota: Descripcion de los estudiantes y docente involucrados en la investigacion
1.1.9 Caracteristicas de la investigacion

1.1.9.1 Enfoque de investigacion

Este estudio se centra en investigar la integracién de la Inteligencia Artificial desarrollada
en un entorno educativo, como puede involucrar a los estudiantes los sistemas asistidos y
la tecnologia educativa. Se evalla esta integracion de como: como los estudiantes recrean
las ideas sobre la Inteligencia Artificial, que nivel logran alcanzar mediante la Inteligencia
Artificial integrada en la educacién, cdmo crean actividades que favorezcan el desarrollo

de habilidades para fortalecer las habilidades de Lectoescritura y mejorar el proceso de
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ensefianza - aprendizaje. Este enfoque permite ver como la Inteligencia Artificial puede
servir como una herramienta tecnoldgica, estrategia pedagogica para mejorar el proceso

de ensefianza.

Es necesario destacar que en esta investigacion la tecnologia se considera como un
recurso, los seres humanos son quienes atribuyen a la educacion como soporte 0 nuevos
retos para mejorar el proceso de aprendizaje, debido a esto se busca que esta investigacion
sea muy especifica, clara y con enfoques que sean adaptables al &mbito educativo. Para
esto se tomara una metodologia Mixta que combine los enfoques tanto Cuantitativo y
Cualitativo. Esta combinacion permite que la investigacion tome experiencias y procesos
de aprendizajes de los estudiantes, permite analizar los datos y clasificarlos para poder

evaluar y ver la efectividad de la Inteligencia Artificial como un Sistema Asistido.

Mixta: La metodologia mixta se refiere a la combinacion estratégica de metodos
cualitativos y cuantitativos en un solo estudio para responder a preguntas de investigacion
complejas y multifacéticas. Este enfoque permite recolectar, analizar e interpretar datos
tanto numéricos (cuantitativos) como no numéricos (cualitativos), facilitando una

comprension mas integral del problema de investigacion.
Enfoque Cualitativo

Desde una perspectiva cualitativa, la realidad se entiende como algo en constante cambio,
influido por el contexto y las personas involucradas. Por lo tanto, lo importante son los
procesos que ocurren dentro de ese contexto. Torres (2016) sefiala que “los resultados de
un proceso investigativo, no pueden ser generalizables, sino permiten la comprension de
fendmenos a través de la lectura de los procesos, el cual puede generar permanentemente

nuevas teorias fundamentadas, ahi la razén de su caracter flexible”.
Enfoque Cuantitativo

Desde la vision cuantitativa, la realidad es un hecho que esta condicionado por una causa,
por tanto, la realidad es el efecto que puede ser generalizable, sin tomar en cuenta el
contexto ni los sujetos. Corona Lisboa (2018) afirma que “los investigadores cuantitativos
tienden a ver el mundo en términos de variables, es decir, consideran a la explicacién
como una demostracion de la existencia de una relacion estadistica entre las diferentes

variables”
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1.1.9.2 Nivel o alcance de la investigacion

El nivel o alcance de una investigacion se refiere a la profundidad y amplitud con la que
se aborda el problema de estudio. Esto depende de varios factores, como los objetivos de
la investigacion, los recursos disponibles, el tiempo, y la naturaleza del fenGmeno que se

esta investigando.

Para esto se necesita supervisar el proceso de los estudiantes a ver si existe alguna falencia
al momento de aplicar estos métodos o estrategias al aplicar la Inteligencia artificial en la
asignatura de Lengua y Literatura. Segun Hurtado (2008), el investigador debe establecer
los lapsos que va a dedicar a su estudio, y asignarle prioridad frente a otro tipo de

actividades.

Por lo tanto, se hace necesario una dedicacion y constancia para que el avance de la

investigacion se pueda ir observando en el tiempo programado.

El alcance de la investigacion es descriptivo cual se encarga de identificar el problema
por medio de la recopilacion de datos a través del prototipo propuesto que se va a
implementar, Se utilizaran herramientas técnicas para validar y verificar el prototipo y su

contenido.
1.1.9.3 Método de investigacion

La ejecucion de esta investigacion esta basada en la integracion y el desarrollo de
diferentes habilidades de distintos autores para poder brindar una propuesta tecnolégica

e innovadora en las instituciones educativas.

Para realizar esta propuesta se parte de métodos tedricos y de métodos empiricos
(préacticos), los mismos que se ejecutaran al momento de aplicar el prototipo adaptado a
un plan de Unidad dentro de la asignatura, que sera ejecutado y mostrado a los estudiantes
y al docente de dicha asignatura. Una vez aplicado se recolectard datos de forma
cuantitativa para verificar si esta propuesta ayudara de forma confiable posibles
problemas dentro de la asignatura de Lengua y Literatura.
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Métodos Tedricos

Son enfoques y técnicas que se utilizan para desarrollar y analizar conceptos, teorias y

modelos.

Segun Gonzalez (2007), el problema puede convertirse en el primer momento del modelo
tedrico que se ird desarrollando en el curso de la investigacion. Precisa que la formulacion
del problema constituye la primera aproximacion al objeto de investigacion desde las
posiciones de partida del investigador y se facilita en aquellos con afios de practica

profesional que a problematizarla consuetudinariamente.
Métodos Empiricos

Se basan en la experiencia en el contacto con la realidad; es decir, se fundamentan en la
experimentacion y la l6gica que, junto a la observacion de femémonos y su analisis
estadistico, son los mas utilizados en el campo de las ciencias sociales y naturales (Bernal,
2010)

e Observacion: Se enfocara el comportamiento de los estudiantes en las clases
donde se integrara la Inteligencia Artificial mediante el prototipo por medio de la
participacion activa, el trabajo colaborativo y los diferentes estimulos
proporcionados por el prototipo.

e Encuesta: Se aplicard una encuesta a los estudiantes y profesores para recopilar
los datos cuantitativos para ver su perspectiva y experiencias transcurridas en las
clases desarrolladas con la IA involucrada dentro de la asignatura de Lengua y
Literatura.

e Entrevista: La entrevista estara dirigida a las personas involucradas en el
proyecto para recolectar datos sobre el desarrollo y el uso del chatbot.

e Revision de Documento
1.1.9.4 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos son herramientas y métodos que los
investigadores utilizan para recoger informacion relevante y necesaria para responder a
sus preguntas de investigacion. En una investigacion que aborde la aplicacion de la
inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo, se pueden utilizar varios tipos de

instrumentos
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1.2 Establecimiento de requerimientos

Esta propuesta nos permite efectuar esta investigacion bajo un objeto de estudio. En este
contexto se ejecutara un prototipo en la Unidad Educativa “Ciudad de Machala” enfocado

en el desarrollo de habilidades de Lectoescritura.

Debido a esto es necesario detallar que este estudio busca la realizacion de fortalecer las
habilidades mediante un sistema asistido que permita que los estudiantes acudan a la
lectura y escritura por medio de la 1A, los estudiantes y el docente de Lengua y Literatura
tendran un rol muy importante para el desarrollo del prototipo para mejorar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
1.2.1 Descripcién de los requerimientos/necesidades que el prototipo debe resolver

Requerimientos pedagogicos

Los requerimientos establecidos en este ambito se ajustan a todas aquellas necesidades

de la propuesta que se ejecutara.

e Plan de unidad didactica de la asignatura
e Interactividad de los contenidos

e Participacion activa de los estudiantes

e Adaptabilidad al estudiante

e Fomento de la creatividad

Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos son especificaciones detalladas que definen las condiciones
y caracteristicas que debe cumplir un sistema o producto desde el punto de vista técnico.
Estos requerimientos aseguran que el sistema funcione correctamente, se integre bien con

otros sistemas, y cumpla con los estandares de calidad y desempefio.

e Software
e Hardware
e Base de Datos

Requerimientos tecnologicos
Los requerimientos tecnologicos son especificos de la infraestructura tecnologica

necesaria para implementar, desarrollar y mantener un sistema o herramienta.
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e Conectividad

e Interactividad

e C(Creatividad

e Disefio

e Ejecucion

e Componentes Hardware y Software
e Computadoras

e Dispositivos Moviles

e Proyector

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer

Para la ejecucién del proyecto de investigacion es integrar la Inteligencia Artificial
mediante un ChatBot como una herramienta educativa que mejore el proceso de
ensefianza — aprendizaje aportando de una forma valida y de progreso que se fortalezcan

las habilidades de Lectoescritura.

Debido a ello, hemos tomado en cuenta las siguientes metodologias de investigacion:
cualitativa y cuantitativa que nos permite recopilar datos, reconocer y evaluar la
evolucidn de dicho proyecto, ofreciendo una propuesta veridica al integrar la 1A dentro

del aula de clase.

1.4 Marco Referencial

1.4.1 Referencias Conceptuales

La Educacion

El sistema educativo busca el desarrollo completo e integral de los estudiantes mediante
una ensefianza y un aprendizaje efectivos, con el fin de formar ciudadanos capaces de
combinar sus habilidades y resolver problemas en contextos complejos y cambiantes.
Para lograr esto, los directivos de las instituciones disefian planes estratégicos que
optimicen la gestion educativa en beneficio de todos los miembros de los centros

educativos.

En el campo educativo, las instituciones tienen el fin de crear transparencia, desarrollar y

alcanzar las metas, buscando administrar racionalmente sus recursos humanos y

18



econdmicos, disefiar un programa curricular en los diferentes niveles de estudio y un
marco institucional con un plan estratégico para generar condiciones y estrategias con el
fin de que los colaboradores operen con eficacia, eficiencia y productividad (Minedu,
2019)

En Ecuador, la educacién se entiende como un proceso integral que busca el desarrollo
completo de las capacidades cognitivas, emocionales y sociales de los estudiantes.

Segun Irrazabal (2023), el sistema educativo del pais esta enfocado en asegurar un acceso
equitativo a una educacion de calidad, teniendo en cuenta la diversidad cultural y
promoviendo la igualdad de oportunidades para todos, sin importar su origen social o
lugar de residencia. Este enfoque abarca no solo la formacion académica, sino también la
educacion en valores, la conservacion de la identidad cultural y la estimulacion de la

participacion activa en la vida comunitaria y democratica.
La educacion y la tecnologia educativa

Segun Macias (2021), la educacion puede alcanzar sus objetivos mas significativos a
través del uso estructurado de la tecnologia educativa, utilizando una variedad de recursos
para el aprendizaje, que incluyen tanto los métodos convencionales, como los libros y la
pizarra, como las herramientas proporcionadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion lo cual se refuerza por la cultura tecnoldgica, (Urzda, 2022) Nos afirma
de manera certera que si, lo cual se evidencia con la diversidad de equipos que en la

actualidad existen, la familiaridad de su manejo y su cotidianidad de uso.

Segun Flores Tena et al., (2021), la tecnologia se centraba en el desarrollo de la escritura
y en la utilizacion de materiales como el papel, el papiro y el pergamino, asi como en la
fabricacion de estas a través de las primeras maquinas simples. En la Edad Media, se
introdujeron los primeros laboratorios quimicos y se desarrollaron tres nuevas tecnologias
significativas: el papel, la pélvora y la imprenta. También surgieron innovaciones como
los molinos hidraulicos y de viento, la brajula, la rueca para hilar y el reloj basado en

engranajes, que dieron lugar a sistemas mas complejos y avanzados.

La tecnologia educativa desempefia un papel crucial en la evolucion de la educacion,
facilitando metodos de ensefianza mas efectivos y adaptados a las necesidades

individuales. A su vez, la educacién proporciona el contexto y el propdsito para el uso de
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estas tecnologias, asegurando que se alineen con los objetivos educativos y contribuyan
al desarrollo integral de los estudiantes.

La incorporacion de la tecnologia e innovacion ha provocado cambios organizacionales
a nivel global, impactando diversos sectores como el empresarial, econdmico, politico y
educativo, entre otros. Segun Dwivedi et al., (2021), su propdsito es desarrollar sistemas
que mejoren la productividad, gestionen los datos de manera eficiente y proporcionen
respuestas rapidas. En ese sentido define la innovacion como una serie de intervenciones,
decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacién, que tratan
de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagogica.

Inteligencia Artificial educativa

Los sistemas de tutoria inteligente, que personalizan la asistencia a los estudiantes, y las
herramientas administrativas, que optimizan la gestion escolar, son algunas de las
aplicaciones de la IA en el ambito educativo. Ademas, la IA facilita la evaluacién
automatizada, el analisis de datos y la creacién de contenido educativo para mejorar los

procesos educativos y académicos.

Segun Carbonell-Garcia (2023), Antes de la pandemia de COVID-19, la tecnologia ya
estaba siendo incorporada de manera efectiva en el ambito educativo, aunque no se
consideraba un recurso esencial para el aprendizaje. Sin embargo, las circunstancias

derivadas de la crisis sanitaria aceleraron significativamente su avance en la e.

Por otro lado, IA se define como un campo de estudio dedicado a explicar y replicar el
comportamiento inteligente a través de procesos computacionales. Para su
funcionamiento, la I A se basa en ciertos componentes fundamentales, cuyo conocimiento
es clave para comprender su alcance. Segun el cientifico Amit Modi, master en ciencias
de la computacion, master de ciencias de la computacion, sefiala que sus tres componentes

son.

e Aprendizaje automatico
e Aprendizaje profundo

e Aprendizaje de refuerzo

Es decir, que en las instituciones educativas estan cada vez mas interesadas en utilizar la

IA para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Segun Teran Pazmifio et al., (2024), esta tecnologia permite la creacion de sistemas de
tutoria inteligente que se adaptan a las necesidades Unicas de cada estudiante ofreciendo

asistencia personalizada.

La Inteligencia Artificial en la Informética Educativa

La educacion es una de las areas de aplicacion de la IA. Se plantea que el uso de las

técnicas de IA en la elaboracion de software educativos permite que los sistemas:

e Se adapten mejor a las caracteristicas de los estudiantes teniendo en cuenta el
historial de actuaciones del alumno y no a una respuesta aislada.
e Generen problemas, soluciones y diagnosticos como y cuando se necesite durante

una sesion de aprendizaje.

Segln Puerto y Gutiérrez ( 2022), desde el punto de vista del usuario que aprende, un
sistema experto es un sistema que ademas de demostrar gran capacidad de desempefio en
términos de velocidad, precision y exactitud, tiene como contenido un dominio de
conocimientos que requiere de gran cantidad de experiencia humana, no solo principios
y reglas de alto nivel, sino que es capaz de hallar o juzgar la solucién a algo, explicando
o justificando lo que halla o juzga, de modo que es capaz de convencer al usuario de que

su razonamiento es correcto.

El relativo y creciente uso de la informatica en la educacion esta mas relacionado con el
impacto que esta ha tenido y seguira teniendo en el mundo moderno. La computadora
debe ser vista como un medio que el maestro puede utilizar junto con otros recursos. Sin
embargo, este medio debe superar las limitaciones de los métodos educativos
convencionales y enfrentar los desafios impuestos por los ultimos avances tecnoldgicos
(Tomalé De La Cruz, 2023).

Segun Carbonell-Garcia et al., (2023), los sistemas expertos como uno de los tipos de
sistemas de Ensefianza Asistida por Computadoras (EAC) que utilizan técnicas de 1A. Un
profesional en formacion puede beneficiarse observando cémo un sistema experto
resuelve un problema dificil, asi como analizando las explicaciones que ofrece y los

métodos de busqueda y solucion aplicados por el sistema.

No obstante, la implementacion de la IA en la informatica educativa plantea varios

desafios. Las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la equidad en
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el acceso a la tecnologia y la necesidad de formacion especializada para los docentes son
aspectos criticos que deben abordarse. Ademas, es fundamental asegurar que la
tecnologia sea inclusiva y accesible para todos los estudiantes, independientemente de

sus contextos socioecondmicos.

Educacion inclusiva

La educacion inclusiva es un elemento clave para crear una sociedad mas justa y
equitativa. Este enfoque tiene como objetivo garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias fisicas, intelectuales, culturales o
socioecondmicas, tengan acceso a una educacion de alta calidad en un entorno que valore
la diversidad y promueva la igualdad de oportunidades. (Delgado, Vivas, & Sanchez,
2021)

Segin Romo (2017), en la educacion inclusiva: el camino hacia el futuro”, se enuncia la
necesidad de contar con docentes sensibilizados con las distintas necesidades de
aprendizaje y la importancia de una formacion centrada en el desarrollo de las

capacidades y materiales necesarios para ensefiar a distintas poblaciones estudiantiles.

La igualdad de oportunidades es una de las bases de la educacidon inclusiva. Esto implica
que todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de aprendizaje y
participacion, sin obstaculos. El respeto por la diversidad es el segundo fundamento, que
implica reconocer y valorar las diferencias individuales como fortalezas en lugar de

limitaciones(Misischia, 2017)

Irrazabal-Bohdrquez et al., (2023) Sefialan que la educacion inclusiva enfrenta muchos
desafios, incluida la capacitacion adecuada de los docentes, la adaptacion de la
infraestructura y la creacion de materiales educativos accesibles. Los beneficios, sin
embargo, son significativos: fomenta una mayor empatia y comprension entre los
estudiantes, prepara a todos para vivir en una sociedad diversa y asegura que nadie quede

atras en su desarrollo educativo.

La educacion inclusiva, es uno de los grandes desafios para los contextos de educacion
superior actuales, caracterizados por el aumento de la complejidad y la diversidad de los

estudiantes y sus situaciones. Por tanto, permite a todos sus actores, generar diferentes
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escenarios de intervencion con el fin de buscar siempre el acceso, la permanencia y el

éxito académico de todos los estudiantes.

Habilidades de lectoescritura

Como explican Ballestas Camacho (2015), la lectura es una actividad en la que una
persona interactia con un texto escrito para analizar e interpretar su significado,
integrando su experiencia previa con la informacion presente en el contenido. En este
sentido, la escritura permite la transmision de mensajes con coherencia y significado,

haciendo uso de signos.

Morales-Escalante et al. (2023) Sefialan que la lectura y la escritura son elementos
esenciales en el contexto educativo, por lo que su incorporacién transversal en todos los
procesos de formacion resulta fundamental. Las instituciones académicas reconocen su
importancia, tanto como una meta educativa en si misma como un medio para potenciar
el aprendizaje. En este sentido, ambas habilidades intelectuales favorecen la construccion

del conocimiento, ya que desempefian un papel clave en el desarrollo del pensamiento.

Segun infante et al., (2012), el desarrollo de la habilidad de lectoescritura es fundamental
en el proceso de formacién de todo individuo, ya que contribuye a su contacto y
significacion del mundo que lo rodea. No obstante, representa uno de los grandes retos

en los sistemas educativos frente a la necesidad de mejorar la calidad en sus procesos.

Segun Vieiro & Amboage (2016) mencionan que las habilidades de lectoescritura son
fundamentales para el desarrollo académico y personal de los individuos, y abarcan tanto
la capacidad de leer como la de escribir. Estas habilidades no solo son esenciales para el
éxito en la escuela, sino también para la vida diaria y el trabajo.

Relacion entre las habilidades de lectura y comprension lectora

Dentro de este vasto campo, la relacion entre las habilidades de lectura de palabras y la
comprension lectora es un rea de estudio crucial. Las habilidades de lectura de palabras,
que incluyen la decodificacion, el reconocimiento y la fluidez, forman la base sobre la

cual se construye la comprensién lectora. (Amaury et al., 2007)

Este vinculo esencial subraya la importancia de desarrollar ambas habilidades de manera

integrada y simultanea para promover una lectura efectiva y enriquecedora.
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El proceso de lectura comienza cuando el lector toma contacto con el texto y lleva a cabo
una serie de operaciones cognitivas que se desencadenan, desde el movimiento de
nuestros ojos a lo largo de las palabras que forman las oraciones de un texto, hasta el
acceso a su significado. El lector, una vez frente al texto, activara un proceso perceptivo

basico, mediante el cual extraera informacion visualmente.

Por otro lado, Menacho Angeles et al., (2024) Nos menciona que la comprension lectora
se refiere a la capacidad de entender y extraer significado del texto. Esto incluye niveles
de comprension literal, donde se captan los hechos y detalles explicitos; inferencial,
donde se deducen significados implicitos y relaciones entre ideas; y critica, donde se

evalua y analiza el propdsito, tono y estructura argumentativa del texto.

Desarrollar estas habilidades de manera integrada y sincronizada es fundamental para
promover una lectura efectiva y completa. Los métodos pedagogicos que
combinan instruccion como decodificacion, reconocimiento de palabras y fluidez con
estrategias de comprension lectora como  preguntas, resumenes y predicciones son

fundamentales para el desarrollo general de las habilidades lectoras.

La lectura es una de las habilidades méas importantes en cualquier idioma. Su relevancia
preocupa a profesionales e investigadores en todo el mundo, y su ensefianza sigue siendo
un desafio significativo para las instituciones educativas a lo largo del tiempo. Leer es
algo mas que acceder al reconocimiento visual de palabras y decodificar el vocabulario

de un texto mediante la activacion de habilidades fonologicas(Vieiro & Amboage, 2016)

CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1 Definicion del Prototipo

El presente prototipo tiene como objetivo desarrollar un chatbot para fortalecer las

habilidades de Lectoescritura de los estudiantes de forma interactiva en la asignatura de
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Lengua y Literatura dentro del aula de clase implementando nuevos métodos o
estrategias. El desarrollo de este Chatbot como aporte a la educacion intenta mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje, permitiendo que los estudiantes se integren a este

mundo de la tecnologia para desarrollar nuevos conocimientos y habilidades.

Este prototipo lograra alcanzar la motivacion, interés y curiosidad de los estudiantes,
tendrén una implicacion directa con el prototipo mediante las guias tanto del docente y
de los que estamos a cargo del proyecto. Su interactividad permitird que los estudiantes
se integren al mundo de la Inteligencia Artificial con la idea de relacionarse méas con la

educacion.

2.2 Fundamentacion teorica del Prototipo

Uno de los propdsitos de los chatbots impulsados por 1A no es sustituir la ensefianza
humana, sino ofrecer una solucion complementaria al proceso educativo actual,
proporcionando una interaccion adicional y asistiendo a los responsables en la

formulacién de politicas educativas.

Al respecto,(Mojica Moreno et al., 2021) sefialan que es preciso sefialar que existen
factores enddgenos como las interrupciones en la sefial de internet, nivel socio
econdmico, las pequefias pantallas de los teléfonos inteligentes y otros que podrian influir

negativamente en el proceso de aprendizaje

La influencia que tiene la Inteligencia Artificial permite que se adapte a diferentes
contextos educativos donde se propongan una ayuda o un respaldo a la educacion de una
forma dindmica y espontanea asumiendo un nuevo rol tanto del docente y de los alumnos

para que se integren estas propias dichas. (Sarosa, 2020)

La sociedad se esta transformando digitalmente a gran escala donde los algoritmos
inteligentes encuentran una explicacion a las interrogantes (Noah-Harari, 2018).

2.3 Objetivos del Prototipo
Objetivo General.

Desarrollar un chatbot con Inteligencia Artificial utilizando Python para el
fortalecimiento de la Lectoescritura en la asignatura de Lengua y Literatura en el 3ERO
BGU.
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Objetivos Especificos.

e Disefiar un chatbot que cubra las necesidades pedagogicas dentro de la asignatura
de Lengua y Literatura en el 3ERO BGU.

e Introducir a los estudiantes a la tecnologia de chatbots y herramientas basadas en
IA, contribuyendo al desarrollo de sus habilidades digitales y preparacion para un
entorno laboral cada vez mas tecnologico.

e Ayudar a los estudiantes a resolver dudas relacionadas con los contenidos de las
materias, métodos de estudio y recursos educativos adicionales, promoviendo un
aprendizaje autonomo y eficiente.

e Implementar el prototipo del chatbot en un entorno real, asegurando que los

estudiantes tengan una accesibilidad adecuada.

2.4 Disefio de la Inteligencia Artificial

Para el disefio de nuestro ChatBot mediante la 1A utilizaremos plataformas como Visual
Studio Code y Python. Lo cual decidimos que para este proyecto utilizariamos la
metodologia ADDIE, una metodologia especializada para el disefio y desarrollo de
programas educativos y de capacitacion. Se utiliza ampliamente en el campo del disefio

instruccional y la ingenieria educativa para crear materiales de aprendizaje efectivos.

La metodologia ADDIE es una herramienta eficaz para disefiar y desarrollar materiales
educativos y programas de capacitacion, asegurando que sean efectivos, bien
estructurados y adaptados a las necesidades de los estudiantes.

Morales Gonzalez, (2022) reconocen la introduccion del término ADDIE de forma
intencionada para representar un modelo que enfatiza las interconexiones entre el
desarrollo de intervenciones de instruccién y de intervenciones de mejora, Cuyo proceso
involucra el anélisis, el disefio, el desarrollo, la implementacién y la evaluacion. De esta
manera, un uso general del acrénimo, implicito en los modelos instruccionales, ha ido

transitando en descripciones narrativas mas complejas que lo distinguen como un modelo.

26



Figura 2
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2.5 Desarrollo de la Inteligencia Artificial

Para el desarrollo del chatbot, se sigue un proceso detallado y complejo que abarca varias
fases para asegurar su funcionalidad, usabilidad y éxito. Cabe destacar que se ha optado
por utilizar el modelo ADDIE como metodologia para guiar este desarrollo.

Fase 1 Analisis: En esta fase se identifico las necesidades de los estudiantes donde se
plantearon como problemas complementarios al momento de haber implementado una
técnica de observacion en el 3ERO de BGU paralelo “C” de la Unidad Educativa Ciudad
de Machala.

e Baja participacion activa
e No se relacionaban con la tecnologia

e Falta de recursos tecnologicos

Fase 2 Disefio: Para la creacion de este prototipo (Chatbot) se implicaron varios pasos
claves que aseguran que el chatbot sea efectivo, intuitivo y capaz de cumplir con los

objetivos educativos.

Estudiantes y docentes podran tener acceso a este chatbot que permitira que su entorno
educativo al relacionarse con la Inteligencia Artificial sea mas practica e intuitiva
estableciendo que temas de la asignatura Lengua y Literatura y areas queramos cubrir.
Mas allad de enriquecer y fortalecer las habilidades de Lectoescritura mediante esta

Inteligencia Artificial también tendra un soporte emocional haciendo que los estudiantes
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se relacionen mas con la tecnologia y la implementen en la educacion para mejorar su

proceso de formacién académica.

Fase 3 Desarrollo: Se desarrolla la creacién del chatbot con la ayuda de la Inteligencia

Artificial detallando los elementos y las herramientas implementas en este:

Se utiliza como herramienta principal a Visual Studio Code que es un editor de codigo
fuente ligero desarrollado en Microsoft, los que nos permitié programar de manera

efectiva y accesible sin tener mucho conocimiento previo.

Como lenguaje de programacion para este Chatbot se utilizo el lenguaje Python, cual es
un lenguaje de programacion de alto nivel, conocido bastante por su legibilidad y
simplicidad al implementarlo y ejecutarlo.

También se instalaron extensiones dentro de Visual Studio Code para una optima
realizacion del chatbot tanto como Run Code que permite ejecutar los comandos de

forma directa.

También, se estan adecuando contenidos de la asignatura de Lengua y Literatura acorde

a la Unidad desarrollada por el docente.

Fase 4 Implementacion: En esta fase las personas involucradas en el proyecto tanto el
docente como los estudiantes, tendrén la accesibilidad de relacionarse con el chatbot
mediante una clase demostrativo donde se detallara el uso del chatbot y como influye en

el fortalecimiento de la lectoescritura.

Algunas ventajas de este chatbot que aparte de ser un recurso educativo mediante la
Inteligencia Artificial también serd como un soporte emocional ya que estara vinculado
con el alumno directamente, estableciendo una comunicacion asertiva sobre temas

académicos y sociales.

En la implementacion también se tendra en cuenta los fallos y las actualizaciones de este
prototipo lo cual el monitoreo que se adecuara dentro del aula servira para dar mejoras al

chatbot y asi sea mas accesible y tenga una mayor usabilidad dentro del aula de clase.

Fase 5 Evaluacion: En esta Gltima fase se llevara a cabo una encuesta para determinar la

influencia y efectividad del chatbot en los estudiantes del 3ero BGU paralelo “C”, esto
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nos permitira identificar y corregir problemas, mejorar la funcionalidad y asegurar que el

chatbot cumpla con los requisitos establecidos.

Se detallaran la revision de respuestas del chatbot y las pruebas de dialogo a ver si se esta
optimizando de una forma clara siendo asi que los estudiantes a largo plazo sigan

ejecutando el prototipo obteniendo resultados eficaces.

2.6 Herramientas en Desarrollo

Para la creacion del prototipo, se utilizaron las diferentes herramientas y extensiones para

ejecutar el chatbot:

¢ Visual Studio Code: Esta herramienta principal nos permitié editar codigos con
soporte para multiples lenguajes y extensiones para el desarrollo del chatbot, su
manera accesible de no tener experiencia e implementarla hizo que tenga mayor
efectividad para la creacion del prototipo.

e PyCharm: IDE para Python con herramientas avanzadas para el desarrollo y
depuracion de aplicaciones.

e Python: Se utilizdo Python como el lenguaje principal de programacion para este
prototipo ya que su alta influencia a nivel mundial permite adaptarlo a cualquier tipo
de chatbot echo por Inteligencia Artificial.

e Dialogflow (Google): Como plataforma de desarrollo del chatbot ya que tiene un
Procesamiento de Lenguaje Natural y manejo de didlogos simples.

e NLTK (Natural Lenguaje Toolkit): Esta herramienta nos permite entrenar el
chatbot, Biblioteca para el procesamiento de lenguaje natural en Python, util para
tareas lingiiisticas y andlisis de texto.

e Dashbot: Esta plataforma ayuda analizar el chatbot para proporcionar

informacion sobre el rendimiento y la experiencia del usuario.

2.7 Descripcién del Prototipo
Descripcion Técnica
Pasos para ejecutar el chatbot

Paso 1: Instalar cualquier software.
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e FEn nuestro caso instalar la extension de Visual Studio Code, herramientas de

Python.

Figura 3
Visual Studio Code

e

Fuente: Elaboracion propia
Paso 2: Acceder a la plataforma del chatbot.
¢ Iniciar sesion con las credenciales necesarias para entrar a la plataforma

Figura 4
Chatbot
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Nota: Elaboracion propia
Paso 3: Iniciar una conversacion con el chatbot.

¢ Yaal momento de iniciar sesion, introducir textos para empezar a dialogar con el

chatbot.

Paso 4: Despliegue del chatbot.
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e El chatbot esta listo para su uso general, despliega el chatbot en el entorno de
produccion. Esto podria involucrar la publicacion en un sitio web, una aplicacion

movil o una plataforma de mensajeria.
Paso 5: Usar bien los prompts en los recursos educativos.
e Manejar un dialogo de educacion dentro del entorno de la asignatura.

Paso 6: Salir del chatbot.

e Después de obtener informacion sobre la asignatura y los contenidos sugeridos.

Descripcion pedagogica

El presente prototipo es una herramienta que puede integrarse de manera efectiva al
proceso de ensefianza — aprendizaje de forma dréastica teniendo un gran pacto a la

actualidad con las nuevas tecnologias educativas familiarizadas en la educacion.

La implementacion del chatbot dentro de la Unidad Educativa facilitara crear entornos
educativos dinamicos, innovadores, actualizados, donde el estudiante podré crear y

visualizara el contenido educativo mas llamativo.
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CAPITULO I1l. EVALUACION DEL PROTOTIPO
3.1 EXPERIENCIA I

La primera fase de la experiencia 1 permite evaluar la implementacion del prototipo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje ante el docente del colegio, con el propdsito de
mejoras en la personalizacion, interactividad y usabilidad del prototipo. Este prototipo
buscar integrar nuevas tecnologias emergentes que permitan mejorar las habilidades y la
motivacion de los estudiantes de forma educativa implementando nuevas estrategias
didacticas. Este producto, ademas, brinda al docente la oportunidad de integrar, explorar
la aplicacion para mejoras que permitan adaptarse a las necesidades del estudiante

mientras se fomenta una interactividad y dinamismo en el aula de clase.
3.1.1 Planeacion.

Este proyecto tiene como finalidad organizar las fases previas de la experiencia 1 para la
implementacién del chatbot que permita la ejecucion efectiva y accesible del prototipo en
el contexto educativo. En este desarrollo, se evaltan diferentes factores que permitan la
efectividad y el éxito de las actividades, tomando en cuenta el espacio fisico de la

institucion y el entorno tecnoldgico para poder integrar el producto.

El prototipo que se implementara estd integrado por elementos tangibles como
intangibles, haciendo que se combinen de manera eficiente las dimensiones pedagdgicas,
tecnoldgicas y curriculares. Por ello es fundamental ofrecer una breve explicacion al
docente sobre el contenido que esta dentro de chatbot que estd estructurada con las

unidades del libro de Lengua y Literatura.

Se evaluaran factores claves para la presentacion del prototipo, como el horario adecuado,
el espacio disponible, la iluminacion adecuada y la modalidad mas flexible para el
docente. Ademas, como recursos mas importantes se pondra énfasis en el tema
tecnoldgico analizando la conectividad de la institucion si brinda con Internet y

conectores que permitan la implementacion eficaz y efectiva.

Esto se llevara a cabo con la colaboracion del docente asignado de la asignatura de Lengua

y Literatura en la Institucién acogida. (Ver tabla 2).

Tabla 2
Cronograma

Fecha Lunes, 27 de Enero del 2025
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Hora 13:10 PM - 13:55 PM
Lugar Unidad Educativa “Ciudad de Machala”

Modalidad Presencial

Nota: Este cronograma ha sido realizada para obtener informacion detallada de la
experiencia .

En el siguiente cronograma se detalla las actividades programadas para la demostracion
del prototipo, incluye instrucciones iniciales, descripcion del producto y la recoleccion de

informacién mediante una entrevista al docente (ver tabla 3).

Tabla 3

Cronograma de actividades y tiempo programados para la demostracion del prototipo

Actividades Duracion
- Indicaciones y ajustes de inicio 10 minutos

del Chatbot para garantizar

funcionalidad. 20 minutos
- Descripcion del producto dentro 15 minutos
de la educacién y su usabilidad.
- Obtencién de informacion
mediante entrevista al docente.
Total 45 minutos

Nota: El cronograma establece el tiempo asignado y las actividades a realizar.
Fuente: elaboracion propia.

En la experimentacion 1 se utilizardn distintos recursos tecnoldgicos, los cuales se
detallarén a continuacion. (Ver tabla 4)

Tabla 4

Recursos Tecnoldgicos para presentacion del Chatbot

Recursos Descripcion
Smartphone Dispositivos necesarios
Laptop Gama Media (HP)
Internet Datos moviles
Proyector Alta Gama
Cable USB Transmision de Datos

Nota: Los recursos detallados son esenciales para la presentacion del Chatbot.
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Tabla5

Descripcion de los Participantes.

e Nombre del participante e Lcdo. Roberto Rivelifio Gallardo

S .

¢ Recoleccion de Informacion Amanicgo
e Entrevista mediante cuestionario
e Docente del 3ero de BGU de la

Unidad Educativa “Ciudad de

e Perfil del Docente

e Participante

Machala” — Docente de Lengua 'y
Literatura

e | Docente

Nota: Se detalla la Institucion y el docente encargado que participo en la
experiencia.

En esta experiencia se detallaron las actividades asignadas que marcaron el comienzo de

la primera interaccion y demostracion del Chatbot.

Participantes: El docente encargado de la asignatura Lengua y Literatura del 3ero BGU,

paralelo “C”.

Para obtener los datos de esta primera experiencia, se realizd una entrevista al docente de

Lengua y Literatura que proporciono comentarios positivos del producto.

El prototipo “Edubotz” es un chatbot elaborado con Inteligencia Artificial disefiada para
abarcar las necesidades pedagogicas en el area de la Lectoescritura. La aplicacién atribuye
un fortalecimiento de estas habilidades de forma interactiva y dinamica.

La reunion se realizd6 de manera presencial con la participacion del Lcdo. Roberto
Rivelifio Gallardo Samaniego. Durante la sesidn, se realizaron diferentes actividades, se
dio una introduccion al docente sobre las Tecnologias Emergentes, se presenté el Chatbot
desde un teléfono celular explicando su funcidn, La experiencia educativa tuvo lugar en
la sala de docentes. Tras la presentacion y explicacion el docente compartio sus opiniones

y recomendaciones de forma pedagdgica.

3.1.2 EXPERIMENTACION

3.1.2.1 Detalles de la Induccion
En primer lugar, se realizé una visita a la institucion con el propoésito de tramitar con el

rector encargado de la institucion para la autorizacion de nuestro proyecto de Tesis.
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Luego, se realizé una conversacion con el docente responsable de la asignatura de Lengua
y Literatura para planificar la reunion con la disposicion de su tiempo, esta se llevé a cabo
el 27 de Enero del 2025 a las 13:10 PM en el establecimiento de la sala de docentes en la
Unidad Educativa “Ciudad de Machala”. En esta sesion, se present6 con éxito el prototipo

Edubotz. Siguiendo una secuencia de pasos disefiados para mejorar la experiencia:

e Como primer acto, se dio un cordial saludo al docente encargado, la experiencia
tuvo como lugar la sala de docentes.

e Se explico brevemente sobre la Inteligencia Artificial y su aporte a la educacion y
cudl era el proposito de nuestro producto al integrarse dentro de la asignatura de
Lengua y Literatura.

e Se presentd una explicacion detalla del Edubotz, destacando sus caracteristicas,
su disefio y los contenidos que formaran parte del prototipo.

e Para concluir, se dio paso a la interaccion del prototipo con el docente para que
tenga experiencia del manejo, por lo cual esto permitié dar inicio a la entrevista

con el docente.

3.1.2.2 Detalles del Desarrollo de la Experiencia |

En esta experiencia inicial, con la contribucion del docente responsable de la asignatura
se llevé a cabo la observacion y el analisis del prototipo Edubotz. Se propusieron
sugerencias y recomendaciones para mejorar los contenidos y actividades, con el fin de

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la IA.

e Explicacion breve, se detalld sobre las Tecnologias Emergentes y la Inteligencia
Artificial como estrategia pedagogica relacionada a la educacion. Esto, nos
permitié dar la presentacion del prototipo donde se explica el disefio y la
usabilidad del chatbot, destacando su funcionalidad y adaptabilidad a los
contenidos sobre la asignatura de Lengua y Literatura.

e Adicionalmente, se detalld que el chatbot se construyd a partir de la micro
planificacion de la asignatura Lengua y Literatura, empleando actividades,
refuerzos, informaciones orientadas a despertar el dinamismo y la interactividad
de los estudiantes.

e (olaboracion del docente encargado mediante sugerencias y recomendaciones
para mejorar la calidad del chatbot y perfeccionar los contenidos integrados

dentro del mismo.
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e Al dar cada detalle del chatbot y el objetivo a cumplir se hizo una valoracién a

través de una entrevista al docente.

Detalles del Cierre

Durante la entrevista dirigida hacia el docente, se recopilaron sugerencias y aportes
importantes para mejorar la accesibilidad y adaptabilidad del prototipo a los contenidos
demostrados para cumplir objetivos del chatbot dentro del ambito educativo.

Finalmente, al realizarse la entrevista al docente encargado de la asignatura de Lengua y
literatura cuyas respuestas tendran un andlisis concreto de la informacién, ya que esta
entrevista aborda cuestiones relacionadas con los aspectos pedagdgicos, tecnologicos y
curriculares. Lo que facilitara a la mejora del prototipo e integrarlo al proceso de

ensefianza y aprendizaje.

3.1.3 Evaluacion y Reflexion
Este proceso es fundamental, ya que permite gestionar procesos de mejora y de
adaptabilidad dentro del prototipo. Esto permite evaluar y el impacto del chatbot para

integrarlo en un entorno educativo a traves de reflexiones y recomendaciones detalladas.

Accesibilidad: Edubotz se caracteriza por su interfaz sencilla de usar, permite el ingreso
de los estudiantes mediante un usuario creado sin necesidad de tener habilidades

complejas.

Interactividad: Edubotz se muestra como un apoyo tecnoldgico para los estudiantes y el

docente, esto facilita la interaccion dentro del aula.

Fortalecimiento: Los estudiantes pueden acceder a la informacién dentro del chatbot de
manera mas interactiva y dinamica, los temas integrados dentro del Edubotz permite que

mejoren sus habilidades tanto de lectura y escritura, etc.

3.1.4 Resultados de la Experiencia |

Los resultados obtenidos en la primera experiencia con el docente encargado de la
asignatura de Lengua y Literatura, Lcdo., Roberto Rivelifio Gallardo Samaniego, se
presentd el chatbot Educativo y sus contenidos integrados sobre la materia. Cada
respuesta refleja un analisis para el proceso de mejora tanto en lo pedagdgico, tecnolégico

y curricular para abordar las necesidades de los estudiantes. (Ver tabla 6).
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Tabla 6

Entrevista realizada al docente

Pedagdgica

Preguntas

Respuestas

¢Como evalua el potencial de la
inteligencia artificial para incentivar una
mayor participacion activa de los
estudiantes en las actividades de
lectoescritura, en comparacion con

métodos tradicionales?

Es necesaria, porque, los jovenes pasan la
mayor parte de su tiempo en el celular,
hay juegos como el mejoramiento del
vocabulario, ortografia y gramatica que
contiene palabras homofonas, para
incentivar a mis estudiantes a usar la
tecnologia para cosas buenas.

¢Qué estrategias considera clave para
fomentar la participacion activa

utilizando 1A?

En primer lugar, proyector e internet, que
haya el interés de los estudiantes por que
el contenido de Lengua y Literatura es
pesado, pero mediante actividades
interactivas o imagenes que se relacionen
podemos tener una mayor participacion

de los estudiantes.

Curricular

¢Piensa usted que la integracion de
recursos digitales en el curriculo de la
asignatura de Lengua Y Literatura

contribuye al logro de los objetivos de

Si se puede lograr, aparte existe las
aplicaciones como Kahoot que ahi hay
juegos donde los integre en la virtualidad

para obtener un poco la atencion del

aprendizaje? estudiante.
Tecnoldgica
¢Cree usted que las tecnologias Si, porque los estudiantes son muy

emergentes, como la IA, facilitan el
aprendizaje y enriquecen la experiencia
educativa de los estudiantes en la
asignatura de Lengua y Literatura? ¢Por

qué?

visuales actualmente, aparte que los anima
los motiva y necesitamos esa motivacion
para que ellos sigan teniendo las ganas de
aprender.

(Considera que la IA “Edubotz” es una
herramienta educativa mas efectiva que

otras herramientas?

Si, porque Lengua y Literatura abarca
muchos temas importantes, si lo hacemos
con la Inteligencia Artificial como el

chatbot hay mayor motivacién mayor
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predisposicion y mayor calidad de los
trabajos realizados.

¢Cree que el uso de herramientas de Claro que si, asi no pasaremos tanto
inteligencia artificial le brinda mayores tiempo distribuir todas las tematicas del
oportunidades para ser creativo en la libro, con la IA nos brindaria un apoyo

planificacion y ejecucion de sus clases? positivo.

¢Considera usted que las instrucciones Si exactamente, en si ya no seria el
proporcionadas son claras para ChatGpt sino mas bien el Edubotz que
comprender como utilizar la 1A en la atribuye directamente las actividades de la
asignatura de Lengua y Literatura? Unidad integradas en Lenguay Literatura.

¢ Qué recomendaciones haria para mejorar Como recomendacion, bueno, los colores
la accesibilidad de las instrucciones para que manejan son muy buenos, Lengua y
herramientas de 1A? Literatura el azul siempre es asociado a la
inteligencia a la predisposicion para el
trabajo, el amarillo representa esa
situacion visual que ellos necesitan para
fortalecer su comunicacién, la verdad que

el chatbot me parece muy completo.

Nota: Resultados de la entrevista con el docente encargado de la asignatura Lengua y
Literatura.

3.2 EXPERIENCIA I

3.2.1 Planeacién

Para llevar a cabo la segunda experiencia, se planifico una clase de una duracién de 45
minutos, el lugar donde se la realizo fue en el aula de clase del colegio Unidad Educativa
“Ciudad de Machala”, con la participacion de estudiantes del 3ERO de BGU paralelo
“C”, exactamente con 19 estudiantes y la supervision del docente encargado de la
asignatura de Lengua y Literatura, el Lcdo, Roberto Rivelifio Gallardo Samaniego, quien
nos permitié una de sus horas de clases para poder integrar este proyecto dentro de su
asignatura. Este prototipo fue presentado con los objetivos de fortalecer las habilidades
de lectoescritura mediante informacion sobre las unidades detalladas por el docente,
brindando a los estudiantes una nueva experiencia de forma dinamica e interactiva al

relacionarse con la tecnologia. (Ver tabla 7).
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Tabla 7
Planificacion de Experiencia Il

Planificacién

Detalles

Hora y Fecha

Lugar
Participantes
Lugar de interaccion

Materiales

Actividades

Martes, 28 de Enero de 2025 Hora 13:10
—13:55.

Unidad Educativa “Ciudad de Machala”

Estudiantes del 3ero de BGU paralelo
GLC)’

Aula de clase

Proyector, datos maviles, laptop,

dispositivos moviles.

Introduccion del chatbot: 5 minutos
Presentacion del prototipo: 15 minutos
Exploracion e interaccion con el
Edubotz: 10 minutos

Retroalimentacion y ronda de preguntas:
5 minutos

Realizacidén de la encuesta: 10 minutos

Nota: Esta tabla detalla el Lugar y fecha donde se ejecutara la experiencia Il, detallando

igualmente las actividades a realizarse.

3.2.2 Experimentacion

Se presentd el prototipo Edubotz, desarrollado con la herramienta Visual Studio Code. El

prototipo integrd contenidos sobre la Unidad detallada por el docente y las actividades a

realizar alineados al curriculo de la asignatura de Lengua y Literatura, presentado como

una herramienta innovadora para incentivar la relacion de la tecnologia con la educacion

y la integracion de los estudiantes con estas tecnologias emergentes ofreciendo una

experiencia unica dindmica a interactiva. A continuacion, se detalla como se distribuy6

cada uno de los procesos llevado a cabo con los estudiantes en la presentacion del

prototipo:

e Bienvenida y presentacion a los estudiantes, realizando una breve introduccion

sencilla sobre que son las Tecnologias Emergentes y una explicacion de la
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Inteligencia Artificial. A continuacion, se detalld en que consiste este proyecto de
tesis con la creacion de un prototipo “Edubotz”.

e Se relaciona el tema de clase de las unidades dadas por el docente, para ver los
conocimientos previos sin integrar aun la tecnologia dentro del aula.

e A continuacion, se proyect6 el prototipo Edubotz realizado desde la herramienta
Visual Studio Code, donde los estudiantes tuvieron la primera impresion visual
del prototipo.

e Se detall6 algunas de las caracteristicas principales del Edubotz, debido a eso se
procedio a la interaccion de los estudiantes con el chatbot.

e Secomparti6 a cada uno de los estudiantes el chatbot que contaban con dispositivo
movil y se les brindo datos moéviles para que puedan tener una interaccion mas
cercana con el prototipo.

e Los estudiantes empezaron a interactuar con el chatbot sobre los temas vistos ya
en clases, captando su atencion de forma dinamica y obteniendo informacion
valida sobre sus interrogantes.

e Se precedi6 a retroalimentar y dar una breve explicacion como el prototipo actia
al momento que solicitan informacién y se dio tiempo para que los estudiantes
realicen preguntas.

e Finalmente, se precedio a detallar la encuesta que se realizo a los estudiantes del
3ero de BGU, se la dio en formato fisico que incluy6 una escala de Likert y una
pregunta cerrada, el objetivo de esta encuesta es evaluar la experiencia de los

estudiantes con el prototipo Edubotz abarcando sus necesidades.

3.2.3 Evaluacion y Reflexion

En esta Gltima experiencia, se obtuvo una cooperacion de los estudiantes del 3ero de BGU
dentro del entorno de la Inteligencia Artificial integrada en el aula de clase. Los resultados
obtenidos mediante la técnica de encuesta sobre el prototipo Edubotz, se realizé con el
fin de medir la efectividad y el impacto dentro del proceso ensefianza — aprendizaje. Esta

encuesta conto con 10 preguntas, dirigidos a 19 estudiantes del 3ero de BGU.

El prototipo Edubotz tuvo una gran acogida por los estudiantes del 3ero paralelo “C”
creando un entorno interactivo e innovador mediante nuevas estrategias tecnoldgicas
donde los estudiantes pudieron interactuar de manera efectiva y clara los contenidos
alineados a la asignatura de Lengua y Literatura, a la vez, pudieron desarrollarse

actividades de forma dindmica gracias a la accesibilidad e informacién que impartia el
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Edubotz. Esta experiencia permitio el fortalecimiento de habilidades como la
lectoescritura a través de la interaccion que tuvieron con el chatbot. Los estudiantes
mostraron un gran interés al involucrarse con estas tecnologias emergentes y poder cubrir
sus necesidades de una forma diferente a las actividades establecidas de manera
tradicional, lo cual refleja el impacto positivo y efectivo a través de la encuesta sobre el
chatbot.

3.2.4 Resultados de la Experiencia Il y Propuestas Futuras de Mejora del Prototipo

3.2.4.1 Resultados de la Experiencia Il

Aqui se detalla los resultados obtenidos por la encuesta, dirigida a los estudiantes del 3ero
de BGU paralelo “C” del Colegio Unidad Educativa “Ciudad de Machala”. El fin de esta
encuesta es evaluar la experiencia de los estudiantes con la interaccion del prototipo
Edubotz, para poder recalcar la efectividad de este proyecto dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje. A continuacion, se detallan los resultados mediante graficos:

Figura 5
Resultados de la pregunta 1

1. ;i Consideras que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial "Edubotz” ha enriquecido tu experiencia
de aprendizaje en lectoescritura?
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1. { Consideras que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial "Edubotz" ha enriquecido tu
experiencia de aprendizaje en lectoescritura?

Nota: Grafica sobre el uso de Inteligencia Artificial.

Analisis: Los datos reflejan que el 68,42% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo con que la IA enriquece su aprendizaje de Lectoescritura. El
21,05% de los estudiantes estan de acuerdo con estas Tecnologias Emergentes, mientras
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que el 10,53% de los estudiantes estan con un pensamiento neutral sobre si la IA puede

enriquecer el aprendizaje de la lectoescritura.

Figura 6

Resultados de la pregunta 2

2. ¢ En qué medida las herramientas de 1A te han mejorado tu comprension de textos escritos en comparacion
con actividades tradicionales como la lectura guida a los ejercicios en clase?

Frecuencia
L=}

2

Aveces Frecuentemente Siempre

2. $En qué medida las herramientas de |IA te han mejorado tu comprension de textos escritos en
comparacion con actividades tradicionales como la lectura guida a los ejercicios en clase?

Nota: Grafica sobre la comparacion de Tecnologias nuevas con actividades manejadas
de forma tradicional.

Anélisis: Al considerarse los datos obtenidos de la muestra de los 19 estudiantes del 3ero
de BGU paralelo “C”. El 57,89% consideran que el uso de herramientas con IA mejoran
la comprension de textos escritos en comparacion con los métodos tradicionales, Por otro
lado el 21,05% cree que frecuentemente estas herramientas mejoran estas actividades en
comparacion a las tradicionales, por ultimo el 21,05% de los estudiantes consideran que
a veces estas herramientas contribuyen con la comprensién de los textos, tomando en
cuenta la falta de seguimiento e integracién de Tecnologias Emergentes dentro del Aula

de clase.
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Figura 7

Resultados de la pregunta 3

3. ¢ Que tal atil consdieras que es la |A para mejorar tus habilidades de comprension lectora dentro de la
asignatura de Lenguay Literatura?

Frecuencia
o

:

Frencuentemente Siempre

3. ¢ Queé tal util consdieras que es lalA para mejorar tus habilidades de comprension lectora dentro
de la asignatura de Lengua y Literatura?

Nota: Grafica de barras para ver la consideracion de la 1A para mejorar habilidades de
Lectoescritura.

Analisis: El analisis realizado a partir de las respuestas muestra que el 57,89% de los
estudiantes consideran que siempre la 1A es de utilidad para mejorar las habilidades de
comprensidn lectora dentro de la asignatura de Lengua y Literatura. El otro 42,11% de
los estudiantes reflejan que frecuentemente el uso de esta 1A permite mejorar sus
habilidades, dando como resultado que mediante esta experiencia los estudiantes
involucrados estan contentos con la integracion de nuevas herramientas para mejorar su

proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Figura 8
Resultados de la pregunta 4

4.;De qué manera "Edubotz" te ha ayudado a mejorar tu escritura? (por ejemplo, en la organizacion de ideas,
correcion de ideas, ortografia, gramatica, etc.)

8
©
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4.;De qué manera "Edubotz” te ha ayudado a mejorar tu escritura? (por ejemplo, en la organizacién
de ideas, correcion de ideas, ortografia, gramatica, etc.)

Nota: Grafica de barras para interpretar que el Edubotz ha ayudado a mejorar la
habilidad de escritura.

Anélisis: Los resultados reflejan que el 52,63% de los estudiantes al interactuar con el
chatbot siempre pueden mejorar la habilidad de escritura ya que lo hacen de una forma
dindmica e interactiva. El otro 42,11% reflejan que el Edubotz aporta frecuentemente el
mejoramiento de la escritura, por ultimo, el 5,26% de los estudiantes consideran que a
veces este chatbot podria mejorar sus habilidades, resaltando la falta de continuidad y

acercamiento con las tecnologias.

3.2.4.2 Propuesta futura de mejora al prototipo

Mediante los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los estudiantes del
3ero de BGU durante la aplicacion del Edubotz, se recopilo informacién muy importante
para mejoras del prototipo en aspectos de disefio, usabilidad, crear contenido e

interactividad. A partir de esto se propone mejoras futuras para el prototipo:

e El prototipo tenga una conectividad sin el uso de Internet o datos moviles.

e Que el chatbot refleje mas contenido sobre diferentes asignaturas aparte de
Lengua y Literatura.

e Que se afiada un apoyo de voz para personas que tienen problemas visuales.

e Que el prototipo tenga una interfaz larga y gratuita.
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CONCLUSIONES
El prototipo Edubotz ha demostrado ser una herramienta efectiva y eficaz al integrarla
dentro del curriculo educativo para mejorar las habilidades de Lectoescritura en la
asignatura de Lengua y Literatura. Como consiguiente al evaluarse mediante las

experiencias se concluye lo siguiente:

e Al analizar los recursos empleados por el docente encargado de la asignatura de
Lengua y Literatura muestra que, en casos, el uso de métodos tradicionales como
libros, textos, cuadernos no permite la interaccion completa de los estudiantes. La
incorporacion de recursos tecnoldgicos y visuales puede mejorar el aprendizaje y
facilitar la comprension de actividades y temas educativos.

e Al realizarse en la plataforma Visual Studio Code y con la complementacion de
Python permitio la creacion de actividades accesibles y de un manejo facil de usa.
La integracion de informacion para fortalecer la lectoescritura ha permitido que
los estudiantes tengan una experiencia educativa Unica y eficaz para cubrir sus
necesidades.

e El chatbot fue disefiado para integrar dentro de si los recursos e informacion
alienados al curriculo dentro de la asignatura de Lengua y Literatura. Destinada a
fortalecer habilidades especificas dentro del area de Lengua, lo cual, es importante
para lograr un impacto positivo en el aprendizaje.

e El impacto del prototipo basado en IA se evaluo a través de diferentes técnicas
aplicadas al docente y estudiantes involucrados en el proceso. La encuesta
realizada a los estudiantes ha demostrado tener un impacto positivo en el
aprendizaje, especialmente al implementarse en clases demostrativas, esto
evidencio que el prototipo Edubotz facilito e incremento su participacion activa y
fortaleci6 de forma dinamica sus habilidades de escritura y lectura, a comparacion

de métodos tradicionales.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacidn, se recomienda los siguientes

aspectos:

Se sugiere que la institucion promueva capacitaciones a los docentes sobre nuevas
estrategias didacticas integrando nuevas Tecnologias, permitiendo que puedan
desarrollar nuevas estrategias pedagogicas para promover de mejor manera el
aprendizaje educativo.

Es esencial que se brinde a los docentes herramientas tecnologicas como (Laptop,
Proyector, etc.) Para que puedan impartir clases mas innovadoras y dinamicas
dentro del aula de clase.

Es necesario que se permita que los estudiantes puedan acceder a un dispositivo
movil bajo la supervision de los docentes y dandoles charlas de conocimientos

previos de como usar estas herramientas para promover un mejor aprendizaje.
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Anexos 4

Encuesta elaborada para los estudiantes

Encuestas a estodiantes

Experiencia?

Auwtores: Santizze Cacee. Josuz Tamayo Zapaa

Tema: Aplicarion de 1a Inteligencia Amtificial en =] Dezamolio de Habilidedes de
Lectoazcrina an &l Bachillarsto.

Instruccion pars encuests: Esta encuest tane como objstive medis s parcepcion sobra
12 Infeligencia Amifcial “Edubotz™ en difersme: aspacio: integrados dasmo de Ia
educacion, como usabilided, accesfhilidad, meractivided. Su participacion sera muv

iIMportant: para yudanos 2 majorar esta prototips v raalizar ma aplicacion mas pesitia
pera Jos astodianees. Dea desemidamenta cada pregnta, Ja encusestz la tamera enms wnes
53 L0 enisnrtos, raspondar con sincaridad

Preguntas:

1 ;Considerss que el uso de herramientas de Intelizencia Artificial “Edubotz™

hmnmudnunpmadeaprmdm]eulmmmm?
{ ) Totalmenta an desacuerdo

{ ) Erdezacuzmdo
() e

{ ) De aruerdo

{ ) Totalmen= de acuerdo

1. ;En qué medida las Inrmmmm de IA te han mejorsdo to compresion de
textos excIites en comparacion con acthidades tradicicnales come Ia bectara
emizda o bos ejerdicios en dase?

{ }lome

[ JRmavez
[ JAvems
[} Frecosmements
() Siampra
3. ;Qué tsn 0fil consideras que es la I4 para mejorar tos habilidades de

comprensita lectora dentro de la asizustura de Lengua v Literstura?
{ ) Nmcz

{ }Reamvez
{ JAvems
{ ) Frecusmements
() Stemprs

Anexos 5

Experiencia Il

o™

L

,,Dewm"l’.dlhmz“mhatmﬂo A mepnlummlmm,(pnl
ejemplo, en la organizscion de idess, correccion de ideas, ortografis,
Eramitica, etc)?

{ })¥ume

{ }Rmmavez

{ }Avames

{ ) Frecoememenss

() Steprs

;Sieates que la persomalizacion de comtemidos educativos mediante
berramientas de LA ha mejorado tu aprendizaje de lectoescritura?

() Toalmente an desarusrdo

{ ) Endesacuarda

{ ) Mewmal

{ ) De aruardo

{ ) Totalmeta dz amuerds

;Qué tan motivado's fe sientes pars particpar en actividades de
lectoescriturs cuando se ussn herramisntas de [47

{ ¥z

[ }Ravez

[ YAveces

{ ) Frecoemements

() Starprs

. Crees que’ i e L4 fomentsn ividad en las actividades

de escritura?

() Toralmznta an desacusrdn

[ ) Emdazaroerds

{ ) Mewmal

{ )De acusrdo

{ ) Tomlmants de acuarda

;Qué tan claras v accesibles consideras las instrucciomes para uwsar la
berramienta Edubotz en las actividades de lectoescritara?
{ ) My dificiles de emendsr

{ ) Dificiles de emtender

{1 Mewmalzs

{ ) Faciles gz emtemdar
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