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RESUMEN

El presente trabajo analiza el efecto del insight “Larry, te amo” en el electorado de
Santa Rosa durante el periodo electoral para la alcaldia del cantdn, afio 2023. La investigacion
evalla el impacto y la percepcion de esa herramienta que formé parte de la estrategia
comunicacional utilizada en la campafa del entonces candidato, Larry Vite.

En relacion con el fundamento teorico, se abordan los conceptos y tipos de insight, su
limitada aplicacion en la comunicacién politica—sobre todo en la construccion de campafas
electorales—, teorias sobre el comportamiento electoral y la influencia de las emociones en
estrategias construidas en el campo de la publicidad o el marketing. Ademas, se definen
términos clave como alcance y percepcién, proporcionando un contexto para comprender la
implementacion del insight como una estrategia reciente en el marco politico, con especial
relevancia en este estudio.

La metodologia adoptdé un enfoque mixto, combinando encuestas aplicadas a 374
votantes de Larry Vite y entrevistas con expertos en comunicacion politica y publicidad. Estos
instrumentos, previamente validados por especialistas en el campo politico, permitieron una
vision integral del fendmeno en estudio, abarcando desde las emociones evocadas y los
comportamientos generados en el electorado hasta los posibles factores de éxito o fracaso de
este insight.

Los resultados develan que este mensaje logro diferenciar y recordar al candidato en un
amplio segmento de la poblacion, aunque su impacto emocional fue moderado y la conexion
emocional baja o nula en la mayoria de los casos. Ademas, el carisma del candidato y su
presencia en redes sociales influyeron en el impacto del mensaje.

Referente a las conclusiones, se subraya la efectividad del insight como una herramienta
complementaria en la construccion y desarrollo de estrategias de campafias electorales; ademas
de aplicarlas comprendiendo la realidad local para potenciar su impacto. Se recomienda
explorar el uso de insights en otras campafas electorales, desarrollar métricas especificas para
medir su efectividad y evaluar su impacto a largo plazo en campafas de diversas areas de

estudio.

Palabras clave: Insight, Comunicacion Politica, Emociones, Campafias Electorales,

Electorado Santarrosefio.
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ABSTRACT

This study examines the effect of the insight “Larry, te amo” on the electorate of Santa
Rosa during the 2023 mayoral election period in the canton. The research evaluates the impact
and perception of this tool, which was an integral part of the communication strategy used in
the campaign of then-candidate Larry Vite.

From a theoretical perspective, the study explores the concepts and types of insight, its
limited application in political communication—particularly in the development of electoral
campaigns—and theories related to electoral behaviour and the influence of emotions in
strategies crafted within the fields of advertising and marketing. This provides a contextual
framework for the implementation of insight as a relatively new strategy in the political arena.

The methodology employed a mixed-methods approach, combining surveys
administered to 374 voters of Larry Vite and interviews with experts in political
communication and advertising. This approach offered a comprehensive view of the
phenomenon under study, encompassing the emotions evoked, behaviours generated among
the electorate, and the potential factors contributing to the success or failure of this insight.

The findings reveal that the message helped differentiate and enhance recognition of
the candidate within a broad segment of the population, although its emotional impact was
moderate, and emotional connection was low or non-existent for most voters. Additionally, the
candidate’s charisma and presence on social media significantly influenced the message’s
effectiveness.

Regarding the conclusions, the study highlights the effectiveness of insight as a
complementary tool in designing and executing electoral campaign strategies. It emphasizes
the importance of adapting such strategies to local contexts to maximize their impact. For future
research, the study recommends exploring the use of insights in other electoral campaigns,
developing specific metrics to measure their effectiveness, and evaluating their long-term
impact across campaigns in diverse fields of study.

Keywords: Insight, Political Communication, Emotions, Electoral Campaigns, Santa

Rosa Electorate.



Capitulo 1. Contextualizacion del estudio
1.1. Justificacion

La comunicacion politica es una herramienta esencial para que los lideres transmitan
sus decisiones y acciones a la sociedad, permitiendo informar y recibir retroalimentacion sobre
la gestion publica desarrollada. Asi, ademas de fortalecer la relacion entre el gobierno de turno
y la ciudadania, es fundamental durante las camparias electorales. (Reyes et al., 2010).

En la actualidad, lideres politicos de renombre internacional como Javier Milei, Nayib
Bukele, Jair Bolsonaro y, el caso mas reciente, Daniel Noboa, demostraron la importancia de
comunicar las propuestas de campafia durante la fase electoral al igual que las acciones
ejecutadas durante sus mandatos, principalmente, a través de las redes sociales.

No obstante, ¢aquellas herramientas digitales son el Unico eje de una campafia exitosa?
Las estrategias tradicionales como jingles, merchandising, debates y apariciones publicas aun
forman parte del arsenal comunicacional de un candidato, pues son esenciales para influir en
la mente del electorado y asegurar/fidelizar su voto.

Una de las principales estrategias utilizadas en las camparfias es el mensaje central, que
segun Lopez (s.f.), es el concepto clave que se desea transmitir al publico objetivo, siendo el
nacleo de la estrategia comunicativa de la campafia y la base para todos los materiales,
declaraciones y acciones del candidato.

Durante la campana electoral para la alcaldia 2023-2027 del canton Santa Rosa, se
popularizo la frase "Larry, te amo”, originada en una entrevista con el candidato, Larry Vite.
Vite, quien fue alcalde en el anterior periodo, 2019-2023, consolidd su imagen en redes sociales
destacando la presencia de su esposa e hijos, las acciones enfocadas en la ayuda social y su
presencia en areas marginadas del canton; su perfil como un alcalde/candidato joven, humilde
y accesible permitié establecer una conexién emocional con los habitantes santarrosefos.

En este contexto se presenta el término clave de esta investigacion: el insight, que para
Quidones (2013) “representan verdades desnudas sobre las formas de actuar, pensar y sentir
del consumidor, que expresan la profunda relacion simbdlica y emocional que tiene este con
los productos de su eleccion”. (p.41).

Desde la perspectiva de marketing politico, Bedoya y Colin (2016) argumentaron que
un candidato se convertiria en un producto politico al ofrecer beneficios que generan afinidad
y respaldo del votante. Asi, el candidato Vite (producto) asimilé los sentimientos del electorado
santarrosefio (consumidor) y establecié una conexion emocional a través de lo que podria
catalogarse como un insight, “Larry, te amo”, siendo una clave para obtener la victoria en las

urnas.



Este trabajo, basado en documentacion confiable y la disponibilidad del talento
humano, busca comprender como los mensajes emocionales influyen en la percepcion y el
comportamiento de los ciudadanos durante el periodo electoral. Los resultados contribuiran al
desarrollo de estrategias de comunicacion electoral ya que establecerd nuevos cimientos
tedricos y ofrecerd recomendaciones para los futuros candidatos a las distintas dignidades

existentes al igual que estrategas politicos; fortaleciendo el campo de la comunicacion politica.

1.2. Planteamiento del problema

Para Latorre (2002) en la democracia, el poder soberano reside en el pueblo, dado que
es la ciudadania quien, a través de su participacion y manifestacion en las urnas, expresa su
voluntad e influye en las decisiones del Estado (Lopez, 2022).

Segun el octavo Informe Anual sobre la Democracia 2024 del Instituto Variedades de
la Democracia (V-Dem), a nivel mundial 91 naciones cuentan con democracias: 32 liberales,
como en Estados Unidos y Esparia, y 59 electorales, presentes en Argentina y Brasil.

En Ecuador, el Articulo 1 de la Constitucién establece que la nacion es democratica y
que "la soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad”
(Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008). Este sistema de gobierno, que va desde una
democracia directa hasta una representativa, delegativa, constitucional y procedimental, integra
elementos participativos, directos y representativos; permite a la ciudadania elegir y supervisar
a sus gobernantes y exigir la revocacion de sus cargos en caso de incumplir sus deberes.

En el estado ecuatoriano, las elecciones se rigen por el calendario electoral establecido
por el Consejo Nacional Electoral. Los candidatos que se postulan para distintas dignidades
como la presidencia, prefectura, alcaldia, entre otras; ejecutan camparias electorales: procesos
complejos y dindmicos que incluyen investigacion, comunicacion politica, proselitismo,
organizacion, movilizacion y defensa del voto; cuyo objetivo principal es influir en la mente
del electorado, asegurar y/o mantener el apoyo hacia su causa, y a su vez, persuadir a los
votantes para que no respalden a sus adversarios (Valdez y Sanchez, 2020).

Para lograrlo, utilizan estrategias adaptadas a su publico objetivo, que incluyen
apariciones publicas, debates y eventos; redes sociales, sobre todo TikTok, Facebook e
Instagram y los medios de comunicacion masivos, a través de la radio y la television,
presentados mediante spots propagandisticos.

Un elemento comun es el mensaje central o eslogan. Souza (2009) destacé que un
eslogan exitoso “debe ser facilmente memorizado tanto auditiva como visualmente”. Ejemplos

como "jViva la libertad, carajo!" de Javier Milei, que le permiti6 ganar la segunda vuelta de



las elecciones presidenciales de Argentina en 2023 con un 55.69% del electorado, segin datos
de la Direccién Nacional Electoral; y "Ya tenemos presidente, tenemos a Rafael" de Rafael
Correa, con el que triunfo en las elecciones presidenciales de Ecuador en 2013 con un 57.2%
de los votos validos, segln el Consejo Nacional Electoral, evidencian la eficacia de estos
mensajes para coadyuvar a conseguir su objetivo.

Durante las Elecciones Seccionales de 2023 en Santa Rosa, diez candidatos se
postularon para la alcaldia. Larry Vite obtuvo la victoria con el 30.02% de los votos, superando
a su principal competidora, Ligia Naula, quien alcanz6 el 23.81%, segun datos del Consejo
Nacional Electoral.

La campafa de Vite implementd diversas estrategias, pero fue "Larry, te amo"”, que
podria catalogarse como un insight por su espontaneo nacimiento y la conexion emocional con
los votantes, lo que resono entre el electorado; siendo un elemento clave en su campafia y
permitiendo su éxito.

Bajo esta premisa surge la pregunta central de la presente investigacion: ¢,cémo influyd
el insight "Larry, te amo™ en la percepcion del electorado santarrosefio y cuél fue su alcance?
Este estudio analizard tanto el alcance como la percepcion de este insight, ademas de los
factores que contribuyeron a su éxito, con el objetivo de comprender su importancia e
influencia en las campafias politicas, evaluando cémo un mensaje emocional puede impactar

en la mente del electorado.

1.3. Objetivos
1.3.1. General
e Evaluar el impacto del insight “Larry, te amo” en los votantes de Santa Rosa durante
la campafia electoral a la alcaldia del cantdn en el afio 2023.
1.3.2. Especificos
e ldentificar el alcance del insight “Larry, te amo” durante la campafa electoral a la
alcaldia.
e Determinar la percepcion del insight “Larry, te amo” en el electorado santarrosefio.

e Identificar los factores que contribuyeron al éxito o fracaso del insight en el cantén.



Capitulo 2. Antecedentes del tema
2.1. El insight
2.1.1. Definicién del término

En la actualidad, alcanzar consenso sobre la definicion de insight es complejo debido a
las diversas posturas entre los académicos que han estudiado el término.

Segun Céspedes et al. (2020) este término tiene sus raices en el psicoanalisis y la
psicologia, aunque hoy dia también se aplica en disciplinas como antropologia y la
comunicacion, reflejando su versatilidad y adaptabilidad.

En cuanto a su etimologia, Quifiones (2013) indicé que proviene de la union de los
términos ingleses in (adentro) y sight (vision). Tras ello, lo definié como verdades ocultas que
permiten comprender el comportamiento, las acciones, los pensamientos y los sentimientos del
consumidor; explicando por qué se establece una conexion simbolica y emocional con los
productos que eligen. Sebastian et al. (2020) complementan esta definicion al considerar el
insight como el vinculo emocional entre una marca y su consumidor, mostrando realidades
conocidas desde un punto de vista diferente o revelando aspectos nuevos del producto o
servicio para provocar cambios en el comportamiento, actitud o percepcion del puablico
objetivo, aumentando asi la eficacia de las estrategias.

En una vision mas funcional, Battle y Ottley (2023) describieron al vocablo como
correlaciones, hipotesis o “aha moments” cuya implementacion depende del campo de estudio
y del contexto. Por su parte, Shupe (2024) concluyo que el insight es una revelacion que surge
de forma espontanea e inesperada, solucionando un problema antes irresoluble; definicion que
coincide con Cambridge Dictionary, que la describi6 como “la habilidad de tener una

comprension clara, profunda y a veces repentina de un problema o situacion complicada”.

2.1.2. Tipos de insight
Similar a su definicion, los tipos de insight también varian segun los enfoques de
diversos autores. Klaric (2012) enlisté tres:
e Superficial insight: Informacion del consumidor que aporta aspectos desconocidos. Al
ser funcionales y ldgicos, carecen de un componente emocional e intuitivo.
e Under insight: Conocimiento que nace de una exploracion méas profunda de la mente
del consumidor, incluyendo componentes emocionales y diferenciadores.
e Deep insight o Codigo: Este tipo toca aspectos subconscientes, revelando conexiones
bioldgicas y simbdlicas arraigadas del consumidor.



Quifones (2013), en tanto, los clasifico en:

e Emocionales: Conectan al consumidor con los productos, transformando los productos
en extensiones de la identidad del consumidor.

e Simbolicos: Exploran la relacion profunda y emocional del consumidor con el
producto, permitiendo innovaciones basadas en significados ocultos.

e Culturales: Analizan la influencia de las marcas en la sociedad, destacando la
necesidad de entender tanto al individuo como a los grupos.
Mientras que la investigacion de Sebastian et al. (2020) dividi6 a los insights en:

e Activo y humano: El consumidor ejecuta una accion, manifestandose a travées de sus
emociones.

e Pasivoy externo: Se basa en una accion receptiva que impulsa al consumidor a actuar,

ya sea por consumo, asociacion con una marca, o influencia cultural.

2.1.3. Influencia en las estrategias

Sebastian et al. (2020) mencionaron que un conocimiento profundo de la marca es
fundamental para seleccionar las herramientas necesarias, apropiadas y efectivas (como los
insights) que coadyuven al planner cumplir los objetivos del proyecto.

El estudio de Ayala y Gémez (2024) revel6 que los insights son estrategias claves en
marketing, publicidad y organizacion empresarial; también en el ambito politico, ya que
construyen la imagen de un candidato con base en las percepciones sociales. De igual forma,
mencionaron que, tras entender los deseos y motivaciones de los consumidores, que surgen en
respuesta de diversos estimulos, se podria utilizar esta herramienta para mejorar los mensajes
a transmitir, influir en las preferencias de los productos y posicionar una marca.

Por otro lado, Martin y Sebastian (2022) examinaron cémo los insights pueden
aumentar la eficacia de las campafias publicitarias; no obstante, advirtieron que, aunque son
versatiles al ser implementados para apelar las emociones de los consumidores como en
estrategias tacticas, su uso no garantiza el éxito de una campafia.

En el campo comunicacional, Pinargote et al. (2022) sefialaron que el uso de insights
basados en emociones, experiencias y motivaciones del consumidor incide de manera positiva

en las decisiones de consumo e influyendo en su comportamiento.



2.2. Comunicacion politica
2.2.1. Definiciony evolucion

El campo de la comunicacion politica cuenta con diversas definiciones. Segun Ray
(2022) es la union entre la comunicacion y las ciencias politicas, enfocada en estudiar la
transmision de informacion y el impacto en tres grupos distintos: los representantes politicos,
los medios de comunicacion y la ciudadania. Para Rispolo (2020) es el proceso de transmision
de mensajes orales, escritos, virtuales o audiovisuales de los actores politicos, elegidos en las
urnas o designados por gestion administrativa; hacia la poblacién.

Garcia y Figueroa (2024) mencionaron que esta disciplina evoluciona constantemente,
cuyos origenes se remontan en la formacion del intelecto en Occidente; en la época
contemporanea, se enfoca en tematicas que abordan las acciones gubernamentales, las
campafias electorales y las elecciones en una nacién. Altamirano et al. (2022) en tanto,
destacaron que este campo pasoé a ser un modelo unidireccional y masivo a uno bidireccional
y multimediatico, fomentando la participacion de los ciudadanos en las plataformas digitales
Yy, a su vez, otorgando mayor poder a la ciudadania en el proceso comunicativo.

Restrepo (2019) indico que la comunicacion politica ha sido influenciada por multiples
enfoques tedricos: politica, comunicacion, sociologia y las ciencias sociales. Segun el autor,
aunque un grupo de académicos la catalogan como un campo ilegitimo y trivial, hoy dia es el
centro de estudio de las democracias modernas debido a las crisis de representacion politica, la
ausencia de ideologias claras y la creciente personalizacion de los actores politicos; al igual
que los nuevos métodos de interaccion comunicacional entre los gobernantes y la ciudadania.

Vifas et al. (2023) indicaron que este campo mantiene estrecha relacién con la ciencia
politica, area que estudia los aspectos teoricos y practicos, los sistemas politicos y
gubernamentales; los comportamientos de la sociedad y las relaciones que en ella se construyen

y desarrollan.

2.2.2. Las campafas electorales y su relacién con las emociones

La comunicacién politica contemporanea, los factores emocionales influyen en los
mensajes de campafia y en la creacion/gestion de imagen del candidato politico, puesto que las
emociones son claves para la participacion y movilizacion electoral (Crespo et al., 2022).

En tiempos electorales, las campafias apuntan a dos objetivos principales: proporcionar
motivos convincentes y apelar a las emociones/sentimientos del electorado para sufragar por
un candidato o partido especifico; disuadir a los votantes de apoyar a los adversarios politicos
(\Valdez et al., 2022).



Elaborar una campafia electoral cuenta con distintas fases. D’Adamo et al. (2021)
destacaron que en la planificacion se deciden qué emociones transmitir. Para ello, se utilizan
encuestas y diagndsticos; y los resultados guian la implementacion en los productos
comunicacionales. De igual forma, subrayaron que las emociones son esenciales para los
consultores politicos, pues facilitan la creacion de conexiones emocionales efectivas con el
electorado.

Corduneanu (2018) descubrié que las emociones influyen en las movilizaciones
sociales y en la decision de voto. Su estudio evidencié que, durante los periodos electorales,
los votantes experimentan fluctuaciones emocionales, alternando entre sentimientos negativos
como ira, miedo y frustracion; y emociones positivas como esperanza y tranquilidad. Esta
oscilacion demuestra como los estados emocionales del electorado pueden cambiar en

respuesta a diferentes estimulos de su entorno.

2.2.3. Influencia de las emociones en las estrategias comunicacionales

Las emociones estan en las camparias electorales y, por ende, en las estrategias.
Calvopifia (2018) considero que la estrategia es imprescindible dentro de una campafia, ya que
garantiza el éxito del candidato o partido politico a largo plazo. También agreg6 que es una
guia para alcanzar los objetivos, evaluar el entorno politico, y analizar la imagen del candidato,
contribuyendo a su posicionamiento en la escena politica.

El estudio de Hidalgo y Cedefio (2022) develo6 que las estrategias comunicacionales en
las campafias buscan transmitir informacion y obtener retroalimentacion. Para ello, utilizan
herramientas especificas que permitan a los aspirantes obtener y fidelizar votos, construir y
mantener una imagen favorable y superar a los rivales del proceso electoral. En tanto, Borja
(2022), clasificd las estrategias de comunicacion en camparias electorales en dos categorias:
racionales y emotivas. Las racionales se concentran en la promesa de triunfo electoral y en las
propuestas de gobierno, fomentando la confianza y la unién con los votantes a través de
mensajes que evocan el éxito electoral. Mientras que las emotivas suelen utilizar emociones
positivas como el amor, la esperanza y la libertad para generar satisfaccion psicoldgica en el
electorado; opuestas a las negativas, como el engafio, las mentiras y el miedo, ya que se
emplean con menor frecuencia para evitar malestar en el estado mental de los votantes.

Por su parte, Crespo et al. (2022) mencionaron que las estrategias comunicacionales
buscan ir mas alla de ganar las elecciones, ya que se disefian para crear narrativas emocionales
que perduren en la mente del ciudadano y asi fortalecer la relacion entre el electorado y el
candidato y/o partido politico.



2.2.4. Teorias del comportamiento electoral

Pérez y Rodriguez (2021) afirmaron que la decisiéon del voto en los ciudadanos se
influencia por factores sociales, grupales, familiares, individuales, subjetivos y generacionales.
Partiendo de este principio, definen al comportamiento electoral como el estudio de los
elementos que determinan la participacion y preferencia del electorado, esenciales para
entender como se eligen los gobernantes y demas dignidades.

Kulachai et al. (2023) en cambio enlistaron variables como la identificacion partidaria,
las cualidades de los candidatos, las estrategias de campafia y la situacién econémica, cuyos
factores afectan el proceso democratico y el funcionamiento de los sistemas; afectando en la
representacion social, la responsabilidad otorgada a los lideres politicos y las decisiones que
toman en el poder. Al entender estos factores, se mejoran los mensajes a transmitir durante los
periodos electorales.

Lizama y Pastén (2023) descubrieron que el comportamiento electoral es cambiante,
permitiendo comprender la variabilidad o estabilidad en las preferencias de los sufragantes.
Ademas, mencionaron que, si en algun punto especifico existe una tendencia mayoritaria de
apoyo hacia un partido, cambiaria con el paso del tiempo.

Bedoya et al. (2019) explicaron que la suma de elementos como la proporcionalidad
del sistema, el voto obligatorio, las elecciones simultaneas, la fatiga electoral y la estructura
parlamentaria ayudan a comprender el comportamiento del votante. Asimismo, destacaron el
papel de los medios de comunicacion, ya que el facil acceso a la informacion afecta la decision
del voto. Esto plantea la existencia de una relacion entre el costo de obtener informacion y la
participacion electoral; es decir, a mayor costo de informacion, menor participacion.

Gonzales y Sancho (2023) sefialaron que el comportamiento electoral influye en los
ciudadanos al elegir a sus mandatarios. De igual forma, mencionaron que la conducta electoral
se ve afectada por factores que impactan en la calidad de vida como la gestion publica, la
economia y el empleo. A ello le afiaden variables como la economia, la corrupcion, la
inmigracion, los candidatos e incluso el género; sin embargo, afirman que el voto obligatorio

no es un factor determinante en la decision del electorado.

2.3. El insight en la comunicacion politica.

En este apartado, una investigacion exhaustiva reveld que el uso de insights en la
comunicacion politica, especialmente en camparias electorales, es un tema poco explorado en
el ambito académico. Solo se identificaron dos fuentes de informacion: un articulo cientifico y

un blog, descritos a continuacion.



Salvi et al. (2016) analizaron cdmo las diferencias en estilos cognitivos influyen en la
percepcion y recepcion de mensajes politicos. El estudio se centrd en dos grupos poblacionales:
los liberales, caracterizados por una mayor flexibilidad y una tendencia a utilizar insights para
resolver problemas, mostraron una mayor receptividad a campafas politicas que enfatizan la
novedad y la complejidad del mensaje. En cambio, los conservadores, quienes prefieren
respuestas claras y estructuradas, respondieron mejor a mensajes politicos directos y definidos.
Los autores destacaron que analizar los estilos cognitivos y orientaciones politicas, junto con
la aplicacion de insights interpretativos, es clave para disefiar estrategias de comunicacién
politica efectivas.

Radef (2023) afirmd que los insights, al investigar y analizar los comportamientos y
conocimientos de los votantes, son la base para elaborar la estrategia de una camparia politica,
mejorando asi la comunicacion con el electorado. Asimismo, permiten comprender los deseos,
necesidades e ideas de los votantes, facilitando a los partidos/candidatos interactuar
efectivamente al adaptar sus mensajes y tacticas para resonar con el publico objetivo.

Este vacio en la literatura académica subraya la importancia y la novedad del presente
trabajo, puesto que aborda un area poco estudiada. Por lo tanto, representa una oportunidad

para contribuir al conocimiento y la practica de la comunicacion politica.

2.4. La percepcion: definicion, evolucion e influencia en el campo politico.

Para Moreira et al (2021) la percepcion son aquellos estimulos captados por el sistema
sensorial—vista, oido, olfato, gusto y tacto—que el cerebro procesa y convierte en aprendizaje;
influyendo en los sentimientos, los pensamientos y las reacciones frente a diversas situaciones.

En el campo comunicacional, este término alude a como cada ser observa y comprende
el mundo debido a las actitudes, creencias, experiencias y el contexto social Unico de cada
individuo, que influye en la forma de elaborar y responder los mensajes durante la interaccion
diaria con los demas. (LibreTexts, s.f.).

Dentro del contexto electoral, Jordan et al. (2019) afirmaron que la percepcion se da en
entornos donde la calidad del candidato y las expectativas generadas influyen en la mente de
la poblacién y esta, a otros. Ademas, mencionaron que el marketing politico en redes sociales
genera un impacto positivo en la percepcion de los votantes, ya que las propuestas claras y
precisas distribuidas en estas plataformas facilitan la toma de decisiones, pues perciben que les
ayuda a conocer mejor a los candidatos y los procesos electorales que se desarrollan.

Vélez et al (2022) examinaron las percepciones de los adolescentes sobre la politica y
los partidos. El estudio revel que el motivo principal de los jovenes de asistir a las urnas es la



obligacion y la adquisicion del certificado de votacion. Aunque la mayoria de ellos asocian a
la politica con corrupcion, robo y fraude (reflejando una imagen negativa hacia esta disciplina),
también creen en posturas positivas enfocadas en ver construir un mejor pais para las proximas
generaciones. Otros elementos que afectan la percepcidn electoral se relacionan con las
narrativas creadas por los candidatos politicos y el poder de los medios masivos. De acuerdo
con el estudio de Egelhofer et al. (2022), las noticias falsas difundidas por los politicos y
transmitidas en los medios de comunicacién influyen en la percepcion del electorado,
disminuyendo la confianza y credibilidad de los medios involucrados. Sin embargo, entre las
personas con fuertes tendencias populistas, dichas acusaciones suelen generalizarse, llevando
a una desconfianza dirigida a todos los medios existentes.

Kleinnijenhuis et al. (2019) investigaron la influencia de la agenda mediatica de los
medios de comunicacion en las percepciones y preferencias politicas durante las elecciones
nacionales holandesas de 2017. El estudio develd que las percepciones politicas son moldeadas
por la cobertura de temas especificos, las criticas recibidas y las condiciones del mundo real;
ademas, destacaron que las redes sociales amplifican las noticias relacionadas sobre los exitos

y fracasos politicos, que en ultima instancia influye en la mente de los votantes.

2.5. El alcance: definicion

Aunque los estudios disponibles sobre este tema detallan los diversos alcances dentro
de la investigacion cientifica, no brindan una definicion clara y especifica sobre el término; por
ello, se acudio a sitios web que permitan comprender qué es el alcance.

En el campo comunicacional, la PUCE (s.f.) definié al vocablo como el universo de
personas que reciben un mensaje determinado, al menos una vez; aplicandose principalmente
en los medios tradicionales como la radio y la television. Mientras que, desde la perspectiva
del marketing, Dircomfidencial (s.f.) indic6 que el alcance es una herramienta que mide el
numero total de personas que vieron, escucharon o interactuaron con una campafia publicitaria
0 un mensaje en un cierto periodo. Ademas, enfatiz6 que un mayor alcance en la sociedad

resulta en un mejor posicionamiento de la marca.
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Capitulo 3. Materiales y métodos
3.1.Enfoque

El presente estudio adoptd un enfoque mixto para analizar el impacto del insight "Larry,
te amo" en la decision del voto hacia Larry Vite en las elecciones de 2023.

Como sugiere Vizcaino et al. (2023), este brinda una vision holistica al integrar la
capacidad de generalizacion y la precision del andlisis cuantitativo con la profundidad y el
contexto del analisis cualitativo. Asi, la metodologia incluyé encuestas para captar las
percepciones de los votantes y entrevistas con responsables directos de la campafia electoral
para las elecciones 2023-2027 a la alcaldia de Larry Vite, publicistas y expertos en

comunicacion politica; logrando un analisis integral del impacto y alcance del insight.

3.2.Alcance

El alcance es descriptivo, pues segin Ramos (2020), se basa en explorar la presencia
de un fendmeno ya caracterizado en un grupo especifico. Bajo esta premisa, la investigacion
se centro en comprender si “Larry, te amo” impactd en la decision del voto del electorado
hacia el candidato Vite en las elecciones para la alcaldia de Santa Rosa en 2023 a través de las

encuestas; ademas de usar las entrevistas para abordar los factores de éxito o fracaso del insight.

3.3.Unidades de anélisis
Quifiones (2013) identifico tres areas fundamentales en el comportamiento del
consumidor que sustentan la creacion de insights:
e Actuar: Acciones observables del consumidor, como lo que hace, compra 0 consume.
e Pensar: Creencias, significados e ideas que asocian con un producto o mensaje.
e Sentir: Emociones y experiencias vinculadas que pueden influir en sus decisiones.
Del mismo modo, Schmitt (1999, como se cit6 en Wibowo et al., 2021), clasificé cinco
tipos de experiencias del consumidor:
e Sentir (sensorial): El impacto en los cinco sentidos (la vista, el sonido, el olfato, el
gusto y el tacto) en la decision de compra.
e Sentir (emocional): Respuesta emocional a textos, musicay fotos que generan conexion
con productos o servicios.
e Pensar: Fomenta el pensamiento innovador, permitiendo a los usuarios obtener una

percepcion clara de la experiencia y aumentar su participacion.
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e Actuar: Comportamientos y actividades diarias que generan una impresion duradera o
reacciones subconscientes.

e Relacionar: Vincula el "yo ideal™" con otros o con culturas, creando una conexién con
una estructura social mas amplia tras la experiencia.
Para el presente estudio, tales areas se traducen en las siguientes unidades de analisis:
Actuar

e Frecuencia de Participacion: ;Cuantas veces participé en actividades de campafa?

e Tipos de Comportamiento: Asistencia a eventos y votacion.
Pensar

e Cogniciones y Creencias: Significados atribuidos al insight 'Larry, te amo'.

e Racionalizacién de Elecciones: Justificaciones para apoyar o no al candidato.
Sentir

e Respuestas Emocionales: Emociones provocadas por el mensaje ‘Larry, te amo'.

e Impacto Emocional: Intensidad de las emociones e influencia en la conducta electoral.

3.4.Poblacion y muestra

Este estudio se centré en el electorado que sufrago por Larry Vite en las elecciones del
5 de febrero de 2023, con el propésito de comprender el impacto del insight en tal decision
electoral de 14.056 votantes; cifra exacta que se obtuvo a través del Sistema Informético de
Escrutinio y Resultados, sitio web perteneciente al Consejo Nacional Electoral (CNE).

Para determinar la muestra representativa del estudio, se aplico la formula estadistica
con un 95% de confianza y un margen de error del 5%, obteniendo 374 votantes santarrosefios
y garantizando asi la validez estadistica de los resultados.

B 14056 - (1.96)% - 0.5 - (1 — 0.5) _ 13499.3825 374
~ (0.05)2- (14056 — 1) + (1.96)2-0.5- (1 —0.5) 360979

n

A posteriori, dicha muestra se distribuy6 de forma proporcional entre las parroquias del
canton, equilibrando sectores de alta y baja densidad de votantes, logrando asi un muestreo

aleatorio estratificado. Los detalles se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Muestreo de encuestados por parroquias

. . . Votantes Votantes Votantes
Localidad Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres Hombres mujeres para
encuestar
Balneario Jambeli 3 7 0.045676% 0.093483% 0 0 0
Bellamaria 171 175 2.603532% 2.337073% 4 5 9
Bellavista 253 328 3.8520% 4.3803% 7 8 15
Jambeli 116 137 1.7661% 1.8296% 3 4 7
Jumon 61 71 0.9287% 0.9482% 2 2 4
La Avanzada 267 289 4.0652% 3.8595% 7 8 15
Nuevo Santa Rosa 119 154 1.8118% 2.0566% 3 4 7
Puerto Jeli 85 118 1.2942% 1.5759% 2 3 5
San Antonio 119 161 1.8118% 2.1501% 3 4 7
Santa Rosa 4779 5408 72.7619% 72.2222% 130 142 272
Torata 272 276 4.1413% 3.6859% 7 8 15
Victoria 323 364 4.9178% 4.8611% 9 9 18
TOTAL 6568 7488 100% 100% 177 197 374

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la segunda técnica, la muestra se selecciono con base en tres criterios:
participacion directa en la construccion de la campafia electoral de Larry Vite, experiencia en
comunicacion politica al igual que publicidad. A través de un muestreo de juicio, se
identificaron a cuatro entrevistados, cuyo conocimiento permitié analizar los factores de éxito
o fracaso asociados al uso del insight “Larry, te amo”. Los nombres, el perfil académico y
profesional de los seleccionados son los siguientes:

o Carlos Luis Veliz Gomez: Licenciado en Gestion Grafica Publicitaria, Méster
Universitario en Comunicacion y Marketing Politico; Director de Comunicacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Santa Rosa, periodo 2023-2027.

o Harry Alexander Vite Cevallos: Consultor y docente universitario, Doctor
dentro del Programa de Doctorado en Economia y Empresa; Master Universitario en
Estadistica Aplicada. Entre sus publicaciones destaca: Modelo de emprendimiento y analisis
de los factores determinantes para su sostenibilidad.

o Luis Arnaldo Aguilar Pesantez: Licenciado en Gestion de Disefio y
Comunicacion Visual, Magister en Direccion de Empresas.

o Jorge Largo Loayza: Licenciado en Comunicacion Social; Magister en
Comunicacién Mencién en Investigacion y Cultura Digital. Entre sus publicaciones destacan:
Narrativa Transmedia para concientizar sobre la contaminacion minera de rios de Ecuador:
Una revision para la conciencia ambiental; El nuevo periodista: perfil profesional, rutinas

productivas y narrativas transmedia para contar historias que impactan.

3.4.1. Discusion de la poblacion
Para el presente estudio, se seleccion6 a dicha poblacion con el fin de analizar el

i3

impacto del insight “Larry, te amo” en la decision del voto. Tras definir una muestra
representativa y aplicar el muestreo correspondiente para las encuestas, se distribuyd
proporcionalmente entre localidades, aumentando asi la precision y representatividad de los
resultados. Mientras que los entrevistados incluyeron tanto a responsables de la camparia de
Vite como a colaboradores de campafas en otras provincias, permitiendo identificar, segun los

expertos, aquellos factores que permitieron el éxito o fracaso de este insight en el canton.

3.5.Técnicas de recoleccion de datos
Como se indico en el enfoque, esta investigacion utilizé encuestas y entrevistas para

examinar el fendbmeno de manera integral.
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El instrumento piloto de la encuesta lo encabezaba una pregunta filtro para confirmar
si el participante sufrago por Larry Vite en las elecciones a la alcaldia de 2023, validando asi
su inclusion en el estudio. Tras obtener una respuesta afirmativa, se solicitaba datos
demograficos como la edad, el género y la ubicacion geografica; luego, se aplicaron 14
preguntas divididas en cinco secciones basadas en las unidades de analisis y destinadas a
capturar de forma cuantitativa las percepciones iniciales del electorado santarrosefio sobre el
insight "Larry, te amo". (Ver Anexo A).

Con respecto a las entrevistas, el instrumento piloto planteaba siete interrogantes que
buscaban responder a las tres unidades de analisis del estudio: sentir, actuar y pensar; la
percepcion y los factores de éxito o fracaso de “Larry, te amo”; y el impacto general que tuvo
este insight en la campafia de Vite para la candidatura a la alcaldia de Santa Rosa 2023-2027.
(Ver Anexo B).

3.5.1. Validacion de instrumentos

La validacion de los instrumentos utilizados en este estudio, tanto para las encuestas
como las entrevistas, se aseguré a traves del juicio de expertos, seleccionados por su formacion
académica y experiencia profesional en comunicacion politica y campafias electorales. A
continuacion, el perfil de los expertos:

o Pablo Esteban Granda Davila: Periodista profesional mencién Cultura por la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Master universitario en Comunicacion y
Marketing Politico de la Universidad Internacional de La Rioja; candidato a concejal de
Machala, periodo 2019-2023.

Entre sus publicaciones se encuentran: Turismo de naturaleza: un tesoro para la
identidad y la economiaen la ruralidad del cantdn Las Lajas de la provincia de EIl Oro, Ecuador;
Importancia del Rol Preventivo en Materia de Seguridad Ciudadana, como Competencia de los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados del Ecuador; Dimensiones e indicadores para el
desarrollo local enddgeno en la provincia de EI Oro, Ecuador; Balance historiogréfico sobre la
revolucién liberal de Ecuador: Lecturas alternativas y significados sociolégicos divergentes.

. Bismark Gerardo Ruilova Reyes: Ingeniero Agropecuario por la Universidad
del Azuay; Diploma superior en Gerencia de Gobiernos Seccionales por la Universidad del
Azuay; Magister en Gestion del Desarrollo Local Comunitario por la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador; alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado de Atahualpa en el
periodo 2019-2023.

15



Entre sus trabajos destaca: Turismo de naturaleza: un tesoro para la identidad y la
economia en la ruralidad del canton Las Lajas de la provincia de EI Oro, Ecuador.

Cada experto analiz6 los instrumentos considerando aspectos como sintaxis, semantica,
coherencia, pertinencia y completitud de las preguntas. Las observaciones y sugerencias
sefialadas se incorporaron en las versiones finales de los instrumentos, garantizando su claridad
y adecuacién al pablico objetivo, respaldando la fiabilidad de los datos a recolectar; detallados
seguidamente.

La encuesta conservé tanto la pregunta filtro como los datos demogréficos iniciales; no
obstante, el namero de interrogantes se redujo de 14 a 12, eliminando aquellas que no se
relacionaban con los objetivos del estudio. Asimismo, se reformuld la redaccion en el

cuestionario para garantizar la comprension en los diferentes grupos poblacionales a estudiar.

Tabla 2.

Instrumento para las encuestas validado por los expertos

Andlisis del insight “Larry, te amo” en el electorado santarrosefio

¢Voto usted por Larry Vite en las elecciones del 5 de febrero de 2023 para alcalde de
Santa Rosa (periodo 2023-2027)?

o Si

o No
Si su respuesta fue “si”, conteste las siguientes preguntas. En caso de ser “no”, gracias
por su participacion.

Datos demograficos

Edad

o 16-25afios o 26 -35afios o 36 -45 afios

o 46 -55 afios o 56 - 65 afos o 66 aflos 0 mas
Género

o Femenino o Masculino o Prefiero no decirlo
Ubicacion

o Bellamaria o Bellavista o Jambeli

o Jumbén o La Avanzada o Nvo. Sta. Rosa

o Puerto Jeli o San Antonio o Santa Rosa

o Torata o Victoria

Seccion 1: Percepcién del insight “Larry, te amo”

1. ¢Conocia usted el insight “Larry, te amo” durante la campafa electoral?
o Si
o No
Si su respuesta fue “si”, conteste las siguientes preguntas. En caso de ser “no”, gracias
por su participacion.
2. ¢Qué tan importante fue el insight “Larry, te amo” para su decision de votar por
Larry Vite?
o Muy importante
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o Poco importante
o Casi nada importante
o Nada importante
3. ¢Considera usted que el insight “Larry, te amo” fue una estrategia para...?
o Recordar al candidato
o Diferenciar al candidato
o Valorar al candidato
o Posicionar al candidato
o Visibilizar al candidato

Seccién 2: Emociones y Experiencias (Sentir)

4. ¢Qué emociones le generd el insight “Larry, te amo”? (Seleccione todas las que
apliquen)
o Alegria/Chistoso
Confianza
Nostalgia
Esperanza
Empatia
Ninguna
o Otro:
5. Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan emocionado se sintio por el insight “Larry, te
amo’”?
1 (Nada emocionado)
2 (Poco emocionado)
3 (Moderadamente emocionado)
4 (Muy emocionado)
5 (Extremadamente emocionado)
6. (Como describiria la conexion emocional que sintié con el insight “Larry, te
amo”?
o Ninguna conexién
o Conexion leve
o Conexion moderada
o Conexion fuerte
o Conexién muy fuerte

O O O O O

O O O O O

Seccién 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)

7. ¢Elinsight “Larry, te amo” le motivo a asistir y/o participar en eventos de
campanfa de Larry Vite?
o Si
o No

8. ¢Comentd y/o compartio publicaciones relacionadas con “Larry, te amo” en redes
sociales?
o Si
o No

Seccion 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)

9. Seccion 4: Cogniciones y Creencias (Pensar) ¢Qué cree que representa el insight
“Larry, te amo”? (Seleccione todas las que apliquen)
o Autenticidad
o Confianza
o Conexién emocional




o Estrategia de marketing

10. En una escala del 1 al 5, ¢ que tan efectivo cree que fue el insight “Larry, te amo”
para la campafa de Larry Vite?

1 (Nada efectivo)

2 (Poco efectivo)

3 (Moderadamente efectivo)

4 (Muy efectivo)

o 5 (Extremadamente efectivo)

Seccion 5: Factores de Exito o Fracaso

11. ¢ Cuales fueron los factores que aportaron en el impacto del insight “Larry, te
amo”? (Seleccione todas las que apliquen)?
o Carisma del candidato
o Presencia en redes sociales
o Apoyo comunitario
@)
©)

0O O O O

Eventos de camparia
Estrategia de marketing
12. ¢ Qué acciones podrian haber mejorado el impacto del insight “Larry, te amo”
durante la campafa electoral? (Seleccione todas las que apliquen)
o Mejor difusién en medios
Mas interaccion con el electorado
Mayor presencia en redes sociales
Estrategia de comunicacion diferente
Otra:

0 O O O

Respecto a la validacion del cuestionario de entrevistas, se ajusto la redaccion de las
interrogantes para evitar juicios de valor y redundancias que afecten la investigacion en curso

para garantizar la pertenencia del instrumento.

Tabla 3.
Instrumento para las entrevistas validado por los expertos

Tema Interrogantes

e ;Como definiria el término insight en el contexto de la
Percepcion comunicacion politica?
del insight ¢ Cudl es su opinidn sobre el insight “Larry, te amo”
utilizado en la campafia electoral de Larry Vite?

Emociones y experiencias Desde su perspectiva, ¢qué emociones buscé evocar el

(sentir) insight “Larry, te amo’?
Comportamiento y e ;Qué tipo de comportamientos y acciones genero en los
acciones (actuar) votantes un insight como “Larry, te amo”?
Cogniciones e ;Como percibe usted la aplicacion del insight “Larry,
y creencias (pensar) te amo ”?
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Factores de éxito o
fracaso

Impacto general
y futuro

En su opinion, ¢cuales fueron los factores mas
importantes que contribuyeron al posible éxito o
fracaso del insight “Larry, te amo™?

¢Qué impacto general cree que tuvo el insight “Larry,
te amo” en la campana para la alcaldia de Larry Vite?
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Capitulo 4. Resultados.
4.1.Resultados
Este capitulo presenta los resultados derivados de las técnicas de recoleccion de datos
aplicadas: encuestas y entrevistas. Para garantizar una exposicion clara, se estructuraron en dos
secciones diferenciadas, seguidas de una sintesis general que facilite la comprension integral

del fenédmeno en estudio.

4.1.1. Encuestas

El cuestionario se aplico a través de Google Forms y de forma presencial para agilizar
la recoleccion de datos. Alcanzados los 374 encuestados requeridos, las respuestas fisicas se
transcribieron al formulario en linea, que fue cerrado a posteriori para facilitar el analisis.
Asimismo, se eliminaron las respuestas negativas de la pregunta filtro, garantizando que los

datos correspondieran al grupo objetivo de la presente investigacion.

Tabla 4.

Edad de los santarrosefios

Frecuencia Porcentaje
16-25 afios 70 18.7%
26-35 afos 90 24.1%
36-45 afios 124 33.2%
46-55 afios 76 20.3%
56-65 afios 14 3.7%
66 afios 0 mas 0 0%
Total 374 100%

De acuerdo con los resultados, el 96.3% de la poblacion oscilan entre 16 y 55 afios,
representando el grupo mas activo en el ambito politico del canton. Dentro de este rango, la
mayor participacion la registro aquellos entre 36 y 45 afios (33.2%); mientras que solo el 3.7%

pertenece al grupo de 56 a 65 afios, y no hubo encuestados mayores de 66 afnos.

Tabla 5.

Género de los santarrosefos

Frecuencia Porcentaje
Femenino 197 52.7%
Masculino 174 46.5%
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Prefiero no decirlo 3 0.8%

Total 374 100%
La tabla 5 evidencia que el 52.7% de los encuestados se identificaron como femeninos,

el 46.5% masculinos y el 0.8% no especificd su género. Tal como se evidencio en los resultados
electorales oficiales del CNE, se develaria una mayor participacion de las mujeres en el

panorama electoral del cantén.

Tabla 6.

Lugar de residencia de los santarrosefios

Frecuencia Porcentaje
Bellamaria 9 2.4%
Bellavista 15 4.0%
Jambeli 7 1.9%
Jumon 4 1.1%
La Avanzada 16 4.3%
Nuevo Santa Rosa 7 1.9%
Puerto Jeli 5 1.3%
San Antonio 7 1.9%
Santa Rosa 271 72.5%
Torata 15 4.0%
Victoria 18 4.8%
Total 374 100%

Ya que el 72.5% residen en Santa Rosa, la cabecera cantonal obtuvo la mayoria de
participacion del estudio. El 27.5% se distribuye en las diez localidades restantes, destacando
Victoria (4.8%), La Avanzada (4.3%), Bellavista (4.0%) y Torata (4.0%); zonas rurales que

aportan una menor, aunque significativa proporcion de encuestados.

Tabla 7.

Alcance del insight “Larry, te amo”

Frecuencia Porcentaje
Si 350 93.6%
No 24 6.4%
Total 374 100%
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Aunque la mayoria de encuestados conocian el insight “Larry, te amo”, hubo un 6.4%
que indico su negativa. Esto podria deberse a factores como no residir en el cantdn pese a estar
empadronados, la falta de acceso a redes sociales y/o medios de comunicacion como el
perifoneo junto con la posible ausencia del candidato en la localidad limitarian la exposicion

al mensaje.

Tabla 8.
El insight como estrategia

Frecuencia Porcentaje
Recordar al candidato 113 30.2%
Diferenciar al candidato 115 30.7%
Valorar al candidato 49 13.1%
Posicionar al candidato 59 15.8%
Visibilizar al candidato 38 10.2%
Total 374 100%

Los datos evidencian que el insight coadyuvo a diferenciar al candidato (30.7%) y
facilitar su recordacion® (30.2%) en mayor proporcion; a posicionarlo (15.8%) y valorizarlo
(13.1%); vy, por altimo, a visibilizarlo (10.2%). Esto refleja la versatilidad del insight como una
herramienta comunicacional en el campo de la comunicacion politica, fortaleciendo aspectos

de la estrategia electoral y su conexion con el grupo poblacional.

Tabla 9.
Emociones que genero el insight

Frecuencia Porcentaje
Alegria/Chistoso 209 55.9%
Confianza 79 21.1%
Nostalgia 4 1.1%
Esperanza 19 5.1%
Empatia 9 2.4%
Ninguna 116 31.0%
Total 436 100%

1 Aquella habilidad del consumidor para asociar y recordar una marca con base en la informacion antes
almacenada en su memoria (Noer et al., 2020, como se citd en Gesmundo et al., 2022).
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Nota: Pregunta con opcidn de respuesta multiple.

La tabla 9 destaca que las emociones positivas como la alegria/percepcion humoristica
(55.9%) vy la confianza (21.1%) predominan; seguidos de la esperanza (5.1%), la empatia
(2.4%) y la nostalgia (1.1%). Sin embargo, el 31% no asocid ninguna emocion con el insight y
ello refleja que, si bien influy6 en la mayoria de los encuestados, su efectividad vari6 en este

grupo poblacional.

Tabla 10.

Nivel de emocidn por el insight

Frecuencia Porcentaje
(1) Nada emocionado 99 26.5%
(2) Poco emocionado 163 43.6%
(3) Moderadamente 58 15.5%
(4) Muy emocionado 44 11.8%
O 0
Total 374 100%

La tabla 10 indica que el nivel de emocién generado por el insight fue leve (43.6%) e
incluso inexistente (26.5%); el 15.5.% reportd una emocion moderada y en menor porcentaje
expresaron altos niveles: el 11.8% muy emocionado y el 2.7% extremadamente emocionado.
Esto refleja que, si bien el insight logré captar la atencién y cumplir como estrategia

comunicacional, su impacto emocional fue limitado en términos de intensidad.

Tabla 11.

Conexién emocional con el insight

Frecuencia Porcentaje
Ninguna conexion 140 37.4%
Conexion leve 139 37.2%
Conexion moderada 51 13.6%
Conexion fuerte 21 5.6%
Conexién muy fuerte 23 6.1%
Total 374 100%

Con base en los resultados, el 74.6% indic6 que la conexion emocional generada por el
insight fue baja (37.2%) o nula (37.4%); el 13.6% moderada mientras que el 5,6% sefialé una

conexién fuerte y un 6.1% muy fuerte. A partir de ello, se puede concluir que el insight ayudd
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en la estrategia de campafia del candidato, pero tuvo un impacto muy limitado al establecer una

profunda conexion emocional con el electorado.

Tabla 12.

El insight como motivo para asistir y/o participar en eventos de campafia

Frecuencia Porcentaje
Si 67 17.9%
No 307 82.1%
Total 374 100%

De acuerdo con los datos, el 17.9% de los encuestados sefialé haber asistido y/o
participado en dichos eventos por el insight. En tanto, el 82.1% afirm6 que no influy6 en su
decision. Por ello, se deduce que el insight generd reconocimiento en la mente del electorado,

pero su influencia para movilizar al electorado hacia actividades de campafa fue baja.

Tabla 13.

El insight como motivo para comentar y/o compartir publicaciones en redes sociales

Frecuencia Porcentaje
Si 92 24.6%
No 282 75.4%
Total 374 100%

Con base en los resultados, el 24.6% sefialo que el insight los motivd a comentar y/o
compartir publicaciones y la mayoria (75.4%) expreso su negativa. A partir de ello, se induce
que el insight escalé al mundo digital, aunque no gener6 una fuerte interaccion directa con los

simpatizantes del entonces candidato.

Tabla 14.

El insight y lo que representa

Frecuencia Porcentaje
Autenticidad 152 40.6%
Confianza 45 12.0%
Conexion emocional 137 36.6%
Estrategia de marketing 164 43.9%
Total 498 100%

Nota: Pregunta con respuesta de opcion multiple.
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La tabla 14 revela que el 43.9% asocio6 el insight como una estrategia de marketing, el
40.6% con la autenticidad, seguido de conexion emocional con el 36.6% Yy la minoria (12%)
expres6 confianza. Por tanto, el insight si se percibié como una herramienta estratégica para la
campafia electoral y, a su vez, representaba la autenticidad u originalidad del candidato que se
deseo plasmar a través de este.

Tabla 15.

Efectividad del insight en la campafia

Frecuencia Porcentaje
Nada efectivo 28 7.5%
Poco efectivo 163 43.6%
Moderadamente efectivo 106 28.3%
Muy efectivo 61 16.3%
Extremadamente efectivo 16 4.3%
Total 498 100%

Nota: Pregunta con respuesta de opcion multiple.

La tabla 15 indica que la percepcion de la efectividad del insight fue diversa en los
encuestados, pues la mayoria sefial6 que fue poco efectivo (43.6%) y el 28.3% moderadamente;
en tanto, el 16.3% lo calific6 como muy efectivo; el 4.3% extremadamente efectivo y el 7.5%
como nada efectivo. Por ello, el insight, en mayor o menor medida, resono en los distintos
grupos poblacionales del estudio, aunque su impacto general en la campafia no fue

uniformemente positivo.

Tabla 16.

Factores que aportaron en el impacto del insight

Frecuencia Porcentaje
Carisma del candidato 244 65.2%
Presencig en redes 108 52 9%

sociales

Apoyo comunitario 55 14.7%
Eventos de campafia 14 3.7%
Estrategia de marketing 37 9.9%
Total 548 100%
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Nota: Pregunta con respuesta de opcion multiple.

Los datos revelan que el carisma del candidato fue el factor predominante en el impacto
del insight al contar con el 65.2%. La presencia en redes sociales obtuvo el 52.9%, destacando
la importancia de las plataformas digitales para exponer el mensaje al electorado. En cuanto al
apoyo comunitario (14.7%), los eventos de campafa (3.7%) y la estrategia de marketing
(9.9%), este grupo poblacional consideré que también complementaron en la influencia de

“Larry, te amo”.

Tabla 17.

Acciones que podrian haber mejorado el impacto del insight

Frecuencia Porcentaje
Mejor difusién en medios 75 20.1%
Mas interaccion con el 137 36.6%
electorado
Mayor presencia en 166 44.4%
redes sociales
Estrategia de 26 7.0%

comunicacion diferente
Total 404 100%
Nota: Pregunta con respuesta de opcion mdaltiple

Con base en los resultados, los encuestados indicaron que una mayor presencia en redes
sociales (44.4%) habria mejorado el impacto del insight, subrayando la importancia de este
canal en la comunicacion politica actual; en tanto, una mayor interaccion directa con el
electorado (36.6%) se considera un elemento clave para estrechar vinculos entre el candidato
y los votantes. Si bien la difusion en medios (20.1%) y una estrategia diferente (7.0%)
recibieron menor respaldo, sugieren oportunidades de mejorar para diversificar y optimizar las

herramientas de comunicacion empleadas en esta campafia.

Profundizacion de los resultados.

El anélisis de los datos permite detallar el impacto del insight “Larry, te amo” en las
dimensiones estudiadas, ademas de identificar fortalezas y areas de mejora que permitan
optimizar la implementacion de esta herramienta en futuras campafias, ya sean en politica u
otras ramas de aplicacion.

o Demografia de los encuestados: El 96.3% oscilaba entre los 16 y 55 afios,
siendo el grupo de 36-45 afios el mas representativo. (33.2%). En cuanto a género,
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predominaron las mujeres (52.7%), seguido por los hombres (46.5%) y un 0,8% optd por no
especificar género. Acerca de la ubicacion geografica, el 72.5% residia en la cabecera cantonal,
mientras que el resto se distribuy6 en localidades como Victoria (4.8%) y La Avanzada (4.3%).

o Alcance y percepcion del insight: Un 93.6% reconocid la eficacia del mensaje
para diferenciar (30.7%) y recordar al candidato (30.2%). Sobre la percepcién de estrategia, se
lo asocié con marketing (43.9%) y autenticidad (40.6%), aunque la conexién emocional
también se evidencié en menor medida (36.6%).

o Emociones y conexion emocional: Predominé la alegria y humor (55.9%),
aunque un 31% no experimentd ninguna emocion. Sumado a ello, el 74.5% manifestd una
conexién emocional baja o nula con el mensaje, dejando entrever un impacto limitado para
establecer una relacion profunda.

. Participacién e interaccién digital: Solo el 17.9% afirm6 que el mensaje los
motivo a asistir/participar en eventos de campafia y en un 24.6% comenté o compartid
publicaciones en sus perfiles, lo que denota un alcance limitado en estos aspectos.

o Percepcion de efectividad: EIl 43.6% califico al insight como poco efectivo y un
28.3% moderadamente efectivo. Pese a que un 20.6% lo percibio como muy o extremadamente
efectivo, se destaca la necesidad de optimizar la implementacion de esta herramienta.

o Factores clave y oportunidades de mejora: El carisma del candidato (65.2%) y
su presencia en redes sociales (52.9%) fueron los principales impulsores del impacto.
Asimismo, los encuestados sugirieron fortalecer la interaccidon con el electorado (36.6%) e
incrementar la difusion en redes sociales (44.4%) como acciones fundamentales para potenciar

los resultados de esta herramienta.

4.1.2. Entrevistas.

El proceso de entrevistas se llevd considerando las preferencias y disponibilidad de los
participantes y posteriormente fueron analizadas a través de herramientas tecnolégicas que
facilitaron su transcripcion y posterior analisis de sus reportes.

Luis Aguilar, sefial6 su limitada perspectiva sobre el contexto local de aquella campafia.
Ante ello, se le replico lo siguiente: ¢ Cree usted que la implementacién de mensajes juega un
papel fundamental dentro de las camparias electorales?, y ¢por qué cree usted que este mensaje
"Larry, te amo" no se expandié a nivel provincial?, pero no hubo més respuestas por parte del
entrevistado.

Por su parte, Carlos Luis Veliz ofrecié un analisis detallado:
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. Definicion del insight en la comunicacién politica: Lo describié como una
herramienta clave para comprender las emociones y comportamientos de los votantes, lo que
permite desarrollar-a los estrategas politicos-mensajes efectivos que conecten con sus intereses
y percepciones.

o Opinidn sobre el insight "Larry, te amo': Destacé su autenticidad como clave
del éxito, ya que amplificd un sentimiento genuino en la comunidad y posiciono al candidato
como cercano y accesible.

o Emociones evocadas: Identific6 emociones predominantes como carifio,
confianza y apoyo, que coadyuvaron a humanizar al candidato y posicionarlo como un lider
cercano y parte de una “familia grande”.

o Comportamientos y acciones generados: Menciond que el insight incentivo la
participacion, manifestada en la asistencia a eventos, interaccion en redes sociales y creacion
de contenido espontaneo por parte de los simpatizantes.

o Aplicacién del insight: Valoré de manera positiva su implementacion en
multiples canales y materiales de campafia, combinandolo con actividades familiares y
estrategias coherentes.

o Factores de éxito o fracaso: Resaltd que la autenticidad, consistencia y
conexion emocional junto a las acciones complementarias fueron determinantes en el impacto
del mensaje.

o Impacto general del insight: Considerd que tuvo un impacto transformador al
cambiar la percepcion de los votantes, consoliddndose como un simbolo de la campafia y un
sello personal del candidato incluso después de las elecciones.

En cuanto a Jorge Largo Loayza, su andlisis abordd los siguientes puntos claves:

. Influencia del insight ""Larry, te amo™: Aunque no fue el eje central de la
campafia, ayudo de manera exponencial a recordar y visibilizar al candidato, pues ejercio como
una herramienta complementaria dentro de una estrategia mas amplia.

o Redes sociales como estrategia de comunicacion: Enfatizé el uso del insight
como una tactica efectiva para humanizar al candidato y generar cercania con el electorado
joven a través de plataformas digitales, resaltando la comunicacion bidireccional como
generadora de emociones y narrativas.

o Exito de la campafa electoral: Atribuyd los resultados a una estrategia
integrada que incluyd redes sociales, coherencia grafica y la popularidad del candidato.

Sumado a ello, el insight fortalecio la empatia y la polarizacion en la comunidad.
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o Personalizacion y humanizacién?: Resalté el impacto de plataformas como
TikTok para acercar al candidato con el electorado, mejorando la percepcion ciudadana y
fomentando vinculos méas profundos a traves de mensajes adaptados y formatos innovadores.

Mientras que Harry Vite Cevallos abordé estos ejes tematicos:

o Conocimiento del contexto local: Remarcé la necesidad de disefiar y ejecutar
estrategias basadas en la propia realidad del cantdn, dejando de lado imitar modelos
internacionales que no se adaptan al contexto local.

o Autenticidad del mensaje: El insight representd una expresion genuina de la
personalidad del candidato, lo que evitd la creacion de un personaje y fomentd cercania y
confianza con el electorado.

o Conexion emocional y percepcion publica: Aungue agrego que el mensaje
provocd emociones significativas en el electorado, no especificd cuales; lo que ayudé a
consolidar al candidato como favorito en las encuestas previas al dia de las votaciones.

o Seguimiento y analisis: Pese a reconocer la relevancia del mensaje durante la
campafia, no se realizé un estudio posterior para medir su impacto en la poblacién tras la

victoria en las urnas.

4.1.2.1.Profundizacion de resultados entrevistas.

Los participantes coincidieron en destacar el contexto local, la autenticidad y la
humanizacion como elementos esenciales para el éxito de la campafa a la alcaldia de Larry
Vite en Santa Rosa, afio 2023. De igual modo reconocieron el papel fundamental de las redes
sociales para establecer conexiones emocionales con el electorado. Sin embargo, discreparon
en la valoracién de la centralidad del insight “Larry, te amo”, el grado de innovacion requerido
y la adopcion de modelos externos; lo que evidencia una comprension de la estrategia que, a
su vez, resaltan futuras areas de mejora.

Principales concordancias.

. Contexto local: Veliz subrayo la autenticidad del insight, que surgio por la
comunidad simpatizante del candidato; Largo destac6 la humanizacién de las estrategias
adaptadas al electorado santarrosefio, mientras Harry Vite enfatizé priorizar el contexto local

y no recurrir a modelos internacionales.

2 Las funcionalidades digitales junto con las redes sociales humanizan la comunicacion al disminuir la
artificialidad, ajustar la interaccion con los usuarios de acuerdo con el tipo de contenido ofrecido; ademas, toman
un rol protagdnico en el &mbito politico, econémico, social y cultural (Picard, 2015).
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o Humanizacion y cercania: El insight present6 al candidato como parte de la
familia santarrosefia (Veliz); Largo reforzo esta idea a través de estrategias digitales que
mostraban a un candidato accesible y auténtico; en tanto que Harry Vite relaciono el mensaje
con la verdadera personalidad del candidato.

o Redes sociales como estrategia clave: Vélez apunt6 su integracion en materiales
digitales y comunitarios; Largo enfatiz6 su rol bidireccional para conectar de forma emocional,
mas aun con los jévenes; y Vite reconocio su relevancia dentro de estrategias localizadas.

Desacuerdos principales

o Centralidad del insight: Velez, al igual que Vite lo considero un eje central de
la campafia; mientras que Largo lo definio como una herramienta complementaria dentro de
una estrategia mas amplia.

. Perspectiva sobre innovacion: Vélez confi6 en la autenticidad del mensaje;
Largo sugirio la innovacion digital con plataformas como TikTok y Vite opt6 por un enfoque
tradicional basado en el entendimiento territorial.

. Critica al uso de modelos externos: Vite fue el Gnico en criticar la dependencia

de estrategias internacionales, abogando por una construccién basada en el contexto local.

4.2.Discusion de los resultados

Esta investigacion evalta el impacto del insight “Larry, te amo” en el electorado
santarrosefio durante la campafia electoral a la alcaldia de 2023.

Los resultados develaron que, si bien esta herramienta permitio diferenciar y recordar
al candidato, su conexion emocional fue limitada; coincidiendo con lo planteado por Martin y
Sebastian (2022), quienes sefialan que los insights pueden potenciar estrategias publicitarias,
pero no garantizan el éxito absoluto, de manera especial en un campo tan novedoso como el
politico.

Respecto a la percepcion de “Larry, te amo”, se asocié con alegria/humor, pero no
generd un vinculo emocional profundo con el grupo en estudio. Crespo et al. (2022) sostiene
que las emociones en camparias electorales son efimeras y requieren de una estrategia continua
para mantener su efectividad. La falta de polarizacién local y un escaso seguimiento estratégico
explicarian que el 6.4% de los encuestados nunca identificaran u olvidaran este mensaje. Por
ello, es trascendental una planificacion constante e integrar emociones en narrativas
sostenidas, como sugieren Bedoya et al. (2019), ya que variables como el voto obligatorio y la

fatiga electoral influyen en el comportamiento del electorado mas alla de las emociones.
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Sobre los factores de éxito o fracaso, los encuestados atribuyeron el impacto positivo
del insight al carisma del candidato y su destacada presencia en redes sociales, elementos claves
para captar, en mayor o menor medida, la atencién de los votantes. Por otro lado, los
entrevistados destacaron la humanizacion del candidato y la adaptacion del mensaje al contexto
local como determinantes para su efectividad. Dicha discrepancia entre la percepcion de los
votantes y los expertos refleja la multifuncionalidad de los insights, coincidiendo con Ayalay
Gomez (2024), pues mejoran los mensajes a transmitir e intervienen en las preferencias de los
productos y posicionamiento de una marca.

Un aspecto para destacar es el contexto temporal de la recoleccion de datos, dos afios
después de las elecciones, cuando el insight es una accion comunicacional que carece de
continuidad estratégica. Esto limita su impacto a largo plazo y refuerza la perspectiva de Crespo
et al. (2022) de que las emociones y, por ende, los insights deben integrarse en enfoques
prolongados que promuevan relaciones duraderas y trascienda ciclos electorales.

En suma, “Larry, te amo” fue una herramienta complementaria eficaz dentro de una
estrategia electoral mas amplia, destacando su capacidad para diferenciar al candidato; no
obstante, su efectividad emocional y su impacto sostenido fueron limitados, subrayando la
necesidad de integrarlo en narrativas consistentes y de largo plazo.

Estos hallazgos aportan al desarrollo tedrico y practico de la comunicacion politica,
ofreciendo a estrategas una base académica para explorar la versatilidad de los insights y su

potencial en camparfias electorales y otros contextos similares.

4.3.Conclusiones

Este estudio, que analiz6 el impacto del insight “Larry, te amo” en los votantes de
Santa Rosa durante la campafia electoral a la alcaldia del canton en el afio 2023, permiti
obtener las siguientes conclusiones:

1. El insight destacd por su capacidad para recordar y visibilizar al candidato,
estableciendo una conexion emocional moderada con los simpatizantes y evocando emociones
como el carifio y la confianza, aunque su efectividad fue desigual entre los distintos segmentos
del electorado.

2. Segun las encuestas, el insight alcanzé al 93.6% de los electores de Larry Vite,
posicionandose como ampliamente reconocido en el cantdn. No obstante, su difusion fuera de
Santa Rosa fue limitada, restringiendo su impacto a nivel provincial.

3. El insight fue percibido como auténtico y cercano, lo que contribuyé a

humanizar al candidato y generar confianza en el electorado. Sin embargo, el nivel de conexion
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emocional fue bajo o nulo en el 74.6% de los encuestados, lo que evidencia areas de mejora en
la construccion de estrategias emocionales.

4. Los entrevistados destacaron la autenticidad y consistencia del insight como
elementos clave para su éxito. A pesar de ello, la dependencia del contexto local, la falta de
innovacion tecnologica en ciertos aspectos y la escasa/nula adopcion de modelos externos para
diversificar estrategias comunicaciones en el campo electoral habrian limitado su impacto.

Para finalizar, el insight “Larry, te amo”, fue una herramienta clave en la camparia
electoral para incrementar la visibilidad, la recordacion y la humanizacion del entonces
candidato. Aun asi, su efectividad varié en funcién de la intensidad emocional y el alcance
geografico, subrayando la necesidad de integrar la autenticidad, innovacion y adaptabilidad al

contexto local para maximizar el impacto de futuros insights en camparias politicas.

4.4.Recomendaciones

A partir de las conclusiones, se plantean las posteriores recomendaciones:

1. Es fundamental realizar estudios que evaltan el impacto prolongado del insight
en la percepcion publica del candidato. Aunado a ello, la autenticidad como nucleo de futuros
mensajes debe complementarse con estrategias que fortalezcan la conexién emocional,
logrando resonar en todos o la mayoria de los segmentos electorales.

2. Implementar estrategias de comunicacion que combinen medios tradicionales
con plataformas digitales diversificadas junto con el analisis del comportamiento electoral en
cantones vecinos permitira, posiblemente, ampliar el alcance y la recordacion del mensaje a
nivel provincial.

3. Es fundamental que el investigador identifique con antelacion las emociones del
electorado, pues le permitira elaborar mensajes personalizados que conecten con un abanico
méas amplio. Esto cultivara una relacion significativa con diversos perfiles de los votantes,
optimizando asi la efectividad de las futuras camparias electorales.

4. La autenticidad debe consolidarse como el nucleo de los mensajes politicos
junto con innovaciones tecnoldgicas. Por ende, es necesario capacitar a los equipos de camparia
en herramientas digitales como TikTok y transmisiones en vivo para aumentar la interaccion y
el alcance. Ademas, resulta imprescindible evaluar la pertinencia de modelos externos,

asegurando su adaptacion eficaz al contexto local para maximizar el impacto estratégico.
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Futuras lineas de investigacion.

Como sugerencia final, es esencial recordar que los insights son herramientas versatiles
cuya eficacia radica en comprender los pensamientos, sentimientos y actitudes del consumidor,
ademas de adaptarse al contexto local. Aunque su uso en el &mbito de la comunicacion politica
es reciente, su implementacion recurrente podria explorar su potencial completo, estableciendo
nuevas bases teoricas y enriqueciendo las estrategias de esta area en constante evolucion.

Por ello, se recomienda abordar estas posibles futuras lineas de investigacion:

1. Examinar cémo los insights, aunque tal como se demostré en este estudio no
generan emociones intensas; contribuyen dentro de estrategias mas amplias y en qué medida
logran persuadir en la decision del electorado.

2. Analizar como los insights, adaptados a la realidad local podrian fortalecer
conexiones emocionales y simbolicas entre el candidato y el electorado, diferenciandolos de
modelos ya establecidos.

3. Disefiar métricas para evaluar con mayor precision la efectividad y el alcance
de los insights en camparias politicas, comparandolos con estrategias tradicionales y digitales.

4. Estudiar el impacto a largo plazo de los insights en el comportamiento del

electorado y su influencia mas alla del periodo electoral.
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Anexos
Anexo A. Instrumento piloto para la encuesta

Andlisis del insight “Larry, te amo” en el electorado santarrosefio
¢Voto usted por Larry Vite en las elecciones del 5 de febrero de 2023 para alcalde de
Santa Rosa (periodo 2023-2027)?
o Si
o No
Si su respuesta fue “si”, conteste las siguientes preguntas. En caso de ser “no”, gracias
por su participacion.

Datos demograficos

Edad

o 16-25afios o 26 -35afios o 36 - 45 afios

o 46 -55afios o 56 - 65 afios o 66 aflos 0 mas
Género

o Femenino o Masculino o Prefiero no decirlo
Ubicacion

o Bellamaria o Bellavista o Jambeli

o Jumdn o LaAvanzada o Nvo. Sta. Rosa

o Puerto Jeli o San Antonio o Santa Rosa

o Torata o Victoria

Seccion 1: Percepcion del insight “Larry, te amo”
1. ¢Conocia usted el insight “Larry, te amo” durante la campana electoral?
o Si
o No
Si su respuesta fue “si”, conteste las siguientes preguntas. En caso de ser “no”, gracias
por su participacion.
2. ¢Qué tan importante fue el insight “Larry, te amo” para su decision de votar por
Larry Vite?
o Nada importante
Poco importante
Moderadamente importante
Muy importante
Extremadamente importante

0O O O O

Seccién 2: Emociones y Experiencias (Sentir)

3. ¢Qué emociones le generd el insight “Larry, te amo”? (Seleccione todas las que
apliquen)

Alegria

Confianza

Nostalgia

Esperanza

Ninguna

O O O O O

4. ¢Como describiria la conexion emocional que sintio con el insight “Larry, te amo”?

o Ninguna conexion
o Conexion leve
o Conexién moderada
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o Conexion fuerte

o Conexién muy fuerte

En una escala del 1 al 5, ;qué tan emocionado se sinti6 por el insight “Larry, te
amo’”?

o 1 (Nada emocionado)

2 (Poco emocionado)

3 (Moderadamente emocionado)

4 (Muy emocionado)

5 (Extremadamente emocionado)

o O O O

Seccién 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)

6.

¢Elinsight “Larry, te amo” le motivo a asistir a eventos de campafia de Larry
Vite?

o Si

o No

¢Particip6 usted en actividades de la campafa de Larry Vite debido al insight
“Larry, te amo™?

o Si

o No

¢Compartié o comento publicaciones relacionadas con “Larry, te amo” en redes
sociales?

o Si

o No

Seccion 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)

9.

10.

11.

¢ QUué cree que representa el insight “Larry, te amo”? (Seleccione todas las que
apliquen)

o Autenticidad

o Humildad

o Conexion emocional

o Estrategia de marketing

o Otro:

En una escala del 1 al 5, ;qué tan efectivo cree que fue el insight “Larry, te amo”
para la campafa de Larry Vite?

1 (Nada efectivo)

2 (Poco efectivo)

3 (Moderadamente efectivo)

4 (Muy efectivo)

o 5 (Extremadamente efectivo)

¢ Considera que el insight “Larry, te amo” fue un factor decisivo en su eleccion de
votar por Larry Vite?

o Si

o No

@)
@)
@)
@)

Seccion 5: Factores de Exito o Fracaso

12.

En su opinion, ¢cuales fueron los factores mas importantes que contribuyeron al
éxito del insight “Larry, te amo”? (Seleccione todas las que apliquen)

o Carisma del candidato

o Presencia en redes sociales

o Apoyo comunitario
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o Eventos de campafia
o Estrategia de marketing
13. ¢ Qué aspectos cree que pudieron haber mejorado la efectividad del insight “Larry,
te amo”?
o Mejor difusion en medios
o Mas interaccion con el electorado
o Mayor presencia en redes sociales
o Estrategia de comunicacion diferente
o Otro:
14. ¢ Considera usted que el insight “Larry, te amo” fue una estrategia para...?
o Recordar al candidato
Diferenciar al candidato
Valorar al candidato
Posicionar al candidato
Visibilizar al candidato

O O O O
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Anexo B. Instrumento piloto para las entrevistas
Ficha previa:
e Nombre.

e Cargo/Rol.

Preguntas
Percepcion del insight
e Como definiria el término insight en el contexto de la comunicacidn politica?
e ;Cudl es su opinidn sobre el insight “Larry, te amo” utilizado en la campafia electoral
de Larry Vite?
Emociones y experiencias (sentir)
e Desde su perspectiva, ;qué emociones busco evocar el mensaje “Larry, te amo”?
Comportamientos y acciones (actuar)
e ;Qué tipo de comportamientos y acciones genera en los votantes un insight como
“Larry, te amo™?
Cogniciones y creencias (pensar)
e ,Como percibe la autenticidad del insight “Larry, te amo” y su impacto en la
credibilidad del candidato?
Factores de éxito o fracaso
e Ensu opinidn, ¢cuales fueron los factores mas importantes que contribuyeron al éxito
o fracaso del insight “Larry, te amo’?
Impacto general y futuro
e ;Qué impacto general cree que tuvo el insight “Larry, te amo” en la camparia de

Larry Vite y cdmo ve la evolucion del uso de insights en el marketing politico?
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Anexo C. Validacion de la encuesta por los expertos.
FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracion como experto para la
validacion de un instrumento de medicion del siguiente trabajo de titulacion:
1. Titulo: Andlisis del efecto del insight “Larry, te amo” en el electorado santarroserio:

alcance y percepcion.

2. Objetivos

2.1.General: Evaluar el impacto del insight “Larry, te amo” en los votantes de Santa Rosa
durante la campafia electoral a la alcaldia del canton en el afio 2023.

2.2.0bjetivos especificos:

e ldentificar el alcance del insight “Larry, te amo” durante la campafia electoral a la alcaldia.

e Determinar la percepcion del insight “Larry, te amo” en el electorado santarroserio.

e ldentificar los factores que contribuyeron al éxito o fracaso del insight en el canton.

3. Metodologia:

e Enfoque: Mixto, ya que brinda una vision holistica al integrar la generalizacion y la
precision del analisis cuantitativo con la profundidad y el contexto del analisis cualitativo
(Vizcaino et al., 2023). Por ende, se utilizaran encuestas, grupos focales y entrevistas.

e Alcance: Descriptivo, pues segin Ramos (2020) se basa en explorar la presencia de un
fendmeno ya caracterizado en un grupo especifico. La finalidad es comprender los factores
que impactaron la percepcion y apoyo electoral al candidato Larry Vite en la eleccion para
la alcaldia de Santa Rosa en 2023.

e Unidades de analisis: Quifiones (2013) identificé tres areas fundamentales en el
comportamiento del consumidor que sustentan la creacion de insights: actuar, pensar y
sentir; mientras que Schmitt (1999, como se cité en Wibowo et al., 2021), clasific6 cinco
tipos de experiencias del consumidor: sentir (emocional), sentir (sensorial), pensar, actuar
y relacionar. Con base en ello, se proponen las siguientes unidades de analisis:

Actuar

- Frecuencia de Participacion: ¢ Cuantas veces participo en actividades de campafa?
- Tipos de Comportamiento: Asistencia a eventos y votacion.

Pensar

- Cogniciones y Creencias: Significados atribuidos al insight “Larry, te amo”.
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- Racionalizacion de Elecciones: Justificaciones para apoyar o no al candidato.
Sentir
- Respuestas Emocionales: Emociones provocadas por el insight “Larry, te amo .
- Impacto Emocional: Intensidad de las emociones e influencia en la conducta electoral.
e Poblacion y muestra: El electorado que votd por Larry Vite en las elecciones del 5 de
febrero de 2023, con el objetivo de comprender el impacto del insight "Larry, te amo™ en
la decision de un grupo de 14,056 votantes. Tras aplicar la formula estadistica con el 95%
de confianza y un 5% de margen de error, la muestra representativa derivé en 374 votantes
santarrosefios, distribuidos proporcionalmente entre las 12 parroquias del canton al igual
que por su género: 177 hombres y 197 mujeres.
e Técnica: encuesta, que permita capturar las percepciones iniciales frente al insight “Larry,
te amo” en la muestra de estudio.

e Instrumento a validar: CUESTIONARIO.

Encabezado por una pregunta filtro para confirmar si el participante vot6é por Vite en 2023,
validando su inclusion en el estudio. Luego, se recopilaron datos demogréaficos como edad,
género y ubicacion geogréafica; seguidos de 14 preguntas cerradas, divididas en cinco secciones
basadas en las unidades de analisis y destinadas a capturar cuantitativamente las percepciones
iniciales del electorado santarrosefio sobre el insight "Larry, te amo".

Finalmente, para las siguientes interrogantes, se establece una calificacion de 1 a 10, siendo 10
la maxima calificacion. ¢Qué tanto describe la pregunta la percepcion, el sentir, el actuar, el
pensar y los factores de éxito o fracaso del votante santarrosefio frente al insight “Larry, te
amo”?

Por esta razon, agradezco su valiosa colaboracion evaluando el contenido en referencia a: la
sintaxis, la semantica, la completitud, la coherencia y pertinencia de cada una de las preguntas,
junto con las observaciones que considere pertinentes para las preguntas y sus opciones de

respuesta.

e Objetivo: Establecer la validez de las preguntas asociadas a las encuestas a los votantes
para la alcaldia Larry Vite en las Elecciones Seccionales del 5 de febrero de 2023.

e Instrucciones: Considere las siguientes instrucciones para evaluar el contenido de cada
una de las preguntas.

- Sintaxis: La pregunta esta redactada de manera correcta y esto permite su comprension.
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Semantica: El contenido tematico, palabras y expresiones usadas en la pregunta son claras.
Completitud: La pregunta contiene todos los elementos para poder dar respuesta.
Coherencia: La pregunta mantiene una relacion logica sin producir contradiccion en su
contenido

Pertinencia: La pregunta es pertinente para recolectar la informacion asociada al impacto
de los proyectos de grado.

Observaciones: En este espacio escriba las sugerencias, correcciones y comentarios que

considere se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas.
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FORMATO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: Bismark Gerardo Ruilova Reyes.

Formacion Académica: Ingeniero Agropecuario; Diploma Superior en Gerencia de Gobiernos Seccionales

Pregunta

Sintaxis

Semantica

Completitud

Coherencia

Pertinencia

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Observacion

Seccion 1: Percepcion del insight “Larry,

te amo”

¢Conocia usted el insight “Larry, te
amo” durante la campafa electoral?
o Si
o No

Si su respuesta fue “si”, conteste las
siguientes preguntas.

En caso de ser “no”, gracias por su
participacion.

¢ Qué tan importante fue el insight
“Larry, te amo” para su decision de votar
por Larry Vite?

o Nada importante

o Poco importante

o Moderadamente importante

o Muy importante

o Extremadamente importante

Opciones de respuesta
mas simples: mucho,
poco, casi nada y nada.

Seccién 2: Emociones y Experiencias (Sentir)
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¢ Qué emociones le genero el insight
“Larry, te amo”? (Seleccione todas las
que apliquen)

o Alegria

o Confianza

o Nostalgia

o Esperanza

o Ninguna

Cambiar la dltima opcién
por algo referente a la
alegria que pudo causar
este mensaje.

¢ Como describiria la conexion emocional
que sintié con el insight “Larry, te
amo’?

Ninguna conexion

Conexion leve

Conexion moderada

Conexion fuerte

o Conexién muy fuerte

0O O O O

Las emociones no se
pueden describir. Sugiero
replantear la interrogante
o eliminarla.

En una escala del 1 al 5, ;qué tan
emocionado se sinti6 por el insight
“Larry, te amo™?

o 1 (Nada emocionado)

o 2 (Poco emocionado)

o 3 (Moderadamente emocionado)

o 4 (Muy emocionado)

o 5 (Extremadamente emocionado)

Seccion 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)

¢El insight “Larry, te amo” le motivo a
asistir a eventos de camparia de Larry
Vite?

o Si

o No
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¢Participé usted en actividades de la
campafia de Larry Vite debido al insight
“Larry, te amo™?

o Si

o No

Redundante con la
anterior. Limitar a una
ubicacion geografica
como el barrio, la zona,
parroquia, etc.

¢Compartié o comentd publicaciones
relacionadas con “Larry, te amo” en
redes sociales?

o Si

o No

Redaccion de la
pregunta.

Seccidn 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)

¢ Qué cree que representa el insight
“Larry, te amo”? (Seleccione todas las
que apliquen)

o Autenticidad

o Humildad

o Conexion emocional

o Estrategia de marketing

o Otro:

¢ Cuales serian las
posibles respuestas para
“otro”? Delimitar las
opciones de respuesta;
“confianza” podria ser
una.

En una escala del 1 al 5, ¢qué tan efectivo
cree que fue el insight “Larry, te amo”
para la campafa de Larry Vite?

1 (Nada efectivo)

2 (Poco efectivo)

3 (Moderadamente efectivo)

4 (Muy efectivo)

5 (Extremadamente efectivo)

O O O O O
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¢Considera que el insight “Larry, te
amo” fue un factor decisivo en su
eleccién de votar por Larry Vite?

@)
@)

Si
No

El encuestado pudo tener
diversos motivos para
sufragar por él: promesas
de campafia, obras
publicas realizadas,
alianzas con otros
partidos, etc. Con base en
esas opciones, se podria
preguntar: ¢ Cual fue el
factor que lo motivo a
sufragar por Larry Vite?,
y dentro de las opciones
estaria el insight.

Seccién 5: Factores de Exito o Fracaso

En su opinidn, ¢cuales fueron los factores
mas importantes que contribuyeron al
éxito del insight “Larry, te amo’?
(Seleccione todas las que apliquen)

O

O O O O

Carisma del candidato
Presencia en redes sociales
Apoyo comunitario
Eventos de camparia
Estrategia de marketing

Pregunta filtrada.

Si dentro de la respuesta
anterior se encuentra el
insight, se aplicaria.
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¢ Qué aspectos cree que pudieron haber
mejorado la efectividad del insight
“Larry, te amo”?
o Mejor difusion en medios
o Mas interaccion con el electorado
o Mayor presencia en redes sociales
o Estrategia de comunicacion
diferente
o Otro:

Direccionar la pregunta
hacia la investigacion en
curso.

¢Considera usted que el insight “Larry, te
amo” fue una estrategia para...?
Recordar al candidato

Diferenciar al candidato

Valorar al candidato

Posicionar al candidato
Visibilizar al candidato

O O O O O

Pregunta fundamental
para la investigacion;
deberia ser de las
primeras en realizar.
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FORMATO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: Pablo Esteban Granda Davila

Formacion Académica: Periodista; Magister en Comunicacion y Marketing Politico.

Prequnta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia Observacion
g S [ No | ST | No | ST | No | ST | No | S | No
Seccion 1: Percepcion del insight “Larry, te amo”
¢Conocia usted el insight “Larry, te
amo” durante la campafa electoral?
o Si
o No X X X X X Pregunta correctamente
. o planteada.
Si su respuesta fue “si”, conteste las
siguientes preguntas.
En caso de ser “no”, gracias por su
participacion.
¢ Qué tan importante fue el insight . .
“Larry, te amo” para su decision de votar gzr;ubé;:;zl;pgb%n:: de
ite?
porlo‘arl?l/a\d/;t?rh ortante ajusten al nivel de
o Poco im portante X X X X X lenguaje adecuado para
P . los encuestados: Mucho,
o Moderadamente importante .
o Muy importante poco, nada y casi nada
. importante.
o Extremadamente importante

Seccién 2: Emociones y Experiencias (Sentir)
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¢ Qué emociones le genero el insight
“Larry, te amo”? (Seleccione todas las
que apliquen)

o Alegria

o Confianza

o Nostalgia

o Esperanza

o Ninguna

Agregar una opcion
referente a lo jocoso:
Trivial/Chistoso.

¢ Como describiria la conexion emocional
que sintié con el insight “Larry, te
amo’?

Ninguna conexion

Conexion leve

Conexion moderada

Conexion fuerte

o Conexién muy fuerte

@)
O
@)
@)

¢ Como se describe una
emocién?

Delimitar a una en
especifico: alegria,
tristeza, ansiedad, etc., 0
eliminar la pregunta.

En una escala del 1 al 5, ;qué tan
emocionado se sinti6 por el insight
“Larry, te amo™?

o 1 (Nada emocionado)

o 2 (Poco emocionado)

o 3 (Moderadamente emocionado)

o 4 (Muy emocionado)

o 5 (Extremadamente emocionado)

Pregunta correctamente
planteada.

Seccion 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)

¢El insight “Larry, te amo” le motivo a
asistir a eventos de camparia de Larry
Vite?

o Si

o No

Pregunta correctamente
planteada.
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¢Participé usted en actividades de la
campafia de Larry Vite debido al insight
“Larry, te amo™?

o Si

o No

Similar a la anterior.
Delimitar al lugar:
Cuando visito su
barrio...

¢Compartié o comentd publicaciones
relacionadas con “Larry, te amo” en
redes sociales?

o Si

o No

Orden de la pregunta.
Comentd y/o
compartio...

Seccidn 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)

¢ Qué cree que representa el insight
“Larry, te amo”? (Seleccione todas las
que apliquen)

o Autenticidad

o Humildad

o Conexion emocional

o Estrategia de marketing

o Otro:

Adaptar las opciones de
respuesta para un
lenguaje coloquial:
Autenticidad/
Originalidad.

En una escala del 1 al 5, ¢qué tan efectivo
cree que fue el insight “Larry, te amo”
para la campafa de Larry Vite?

1 (Nada efectivo)

2 (Poco efectivo)

3 (Moderadamente efectivo)

4 (Muy efectivo)

5 (Extremadamente efectivo)

O O O O O

La tercera opciéon de
respuesta deberia ser:
medianamente, asi se
mantiene la escala
mientras se adapta al
nivel de lenguaje
adecuado para los
encuestados.
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¢Considera que el insight “Larry, te
amo” fue un factor decisivo en su
eleccién de votar por Larry Vite?

o Si

o No

Pregunta redundante,
pues se pierde la
secuencia. Ademas, si la
respuesta es “no” es
condicionante.

Seccion 5: Factores de Exito o Fracaso

En su opinidn, ¢cuéles fueron los factores
mas importantes que contribuyeron al
éxito del insight “Larry, te amo’?
(Seleccione todas las que apliquen)

o Carisma del candidato

o Presencia en redes sociales

o Apoyo comunitario

o Eventos de campafa

o Estrategia de marketing

Innecesaria. No tiene
secuencia ni coherencia
con la encuesta.

¢ Qué aspectos cree que pudieron haber
mejorado la efectividad del insight
“Larry, te amo’?
o Mejor difusién en medios
o Maés interaccion con el electorado
o Mayor presencia en redes sociales
o Estrategia de comunicacion
diferente
o Otro:

Replantear la pregunta,
pues es confusa y no se
dirige a un punto de
investigacion especifico.

¢Considera usted que el insight “Larry, te
amo” fue una estrategia para...?
Recordar al candidato

Diferenciar al candidato

Valorar al candidato

Posicionar al candidato
Visibilizar al candidato

O O O O O

Pregunta muy
importante; deberia
pertenecer a la primera
seccion.
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Anexo D. Validacion de la encuesta por los expertos.

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracién como experto para la
validacion de un instrumento de medicion del siguiente trabajo de titulacion:
1. Titulo: Andlisis del efecto del insight “Larry, te amo” en el electorado santarrosenio:

alcance y percepcion.

2. Objetivos

2.1.General: Evaluar el impacto del insight “Larry, te amo” en los votantes de Santa Rosa
durante la campafia electoral a la alcaldia del cantén en el afio 2023.

2.2.0bjetivos especificos:

e lIdentificar el alcance del insight “Larry, te amo” durante la campafia electoral a la alcaldia.

e Determinar la percepcion del insight “Larry, te amo” en el electorado santarrosefio.

e ldentificar los factores que contribuyeron al éxito o fracaso del insight en el canton.

3. Metodologia:

e Enfoque: Mixto, ya que brinda una vision holistica al integrar la generalizacion y la
precision del analisis cuantitativo con la profundidad y el contexto del analisis cualitativo
(Vizcaino et al., 2023). Por ende, se utilizardn encuestas, grupos focales y entrevistas.

e Alcance: Descriptivo, pues segun Ramos (2020) se basa en explorar la presencia de un
fendmeno ya caracterizado en un grupo especifico. La finalidad es comprender los factores
que impactaron la percepcién y apoyo electoral al candidato Larry Vite en la eleccion para
la alcaldia de Santa Rosa en 2023.

e Unidades de analisis: Quifiones (2013) identifico tres areas fundamentales en el
comportamiento del consumidor que sustentan la creacidn de insights: actuar, pensar y
sentir; mientras que Schmitt (1999, como se cité en Wibowo et al., 2021), clasifico cinco
tipos de experiencias del consumidor: sentir (emocional), sentir (sensorial), pensar, actuar
y relacionar. Con base en ello, se proponen las siguientes unidades de analisis:

Actuar

- Frecuencia de Participacion: ¢Cuantas veces participd en actividades de camparfia?
- Tipos de Comportamiento: Asistencia a eventos y votacion.

Pensar

- Cogniciones y Creencias: Significados atribuidos al insight “Larry, te amo”.
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- Racionalizacion de Elecciones: Justificaciones para apoyar o no al candidato.
Sentir
- Respuestas Emocionales: Emociones provocadas por el insight “Larry, te amo .
- Impacto Emocional: Intensidad de las emociones e influencia en la conducta electoral.
e Poblacion y muestra: Se selecciond con base en dos criterios: participacion en la
construccion de la campafia electoral de Larry Vite y experiencia en campafias a nivel
provincial. Mediante un muestreo de juicio, se identificaron seis expertos en estos ambitos.
e Técnica: entrevistas, cuyo conocimiento permitié analizar los factores de éxito o fracaso
asociados al uso del insight “Larry, te amo” en la campaiia electoral y asi responder al tercer
objetivo planteado en el estudio.
e Instrumento a validar: CUESTIONARIO.

Las siete interrogantes del cuestionario pretenden responder a las tres unidades de analisis del
estudio: sentir, actuar y pensar; la percepcion y los factores de éxito o fracaso del insight
“Larry, te amo”’; y el impacto general que tuvo esta herramienta en la campafia de Vite para la
candidatura a la alcaldia de Santa Rosa 2023-2027.

Finalmente, para las siguientes interrogantes, se establece una calificacion de 1 a 10, siendo 10
la maxima calificacion. ¢;Qué tanto describe la pregunta la percepcion, el sentir, el actuar, el
pensar y los factores de éxito o fracaso del votante santarrosefio frente al insight “Larry, te
amo”?

Por esta razon, agradezco su valiosa colaboracién evaluando el contenido en referencia a: la
sintaxis, la semantica, la completitud, la coherencia y pertinencia de cada una de las preguntas,
junto con las observaciones que considere pertinentes para las preguntas y sus opciones de

respuesta.

e Objetivo: Establecer la validez de las preguntas asociadas a los expertos en campafas
electorales a nivel local para evaluar los factores de éxito o fracaso del insight “Larry, te
amo” como herramienta de la campafia electoral para la alcaldia de Larry Vite en las
Elecciones Seccionales del 5 de febrero de 2023.

e Instrucciones: Considere las siguientes instrucciones para evaluar el contenido de cada
una de las preguntas.

- Sintaxis: La pregunta esta redactada de manera correcta y esto permite su comprension.

- Semantica: El contenido tematico, palabras y expresiones usadas en la pregunta son claras.
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Completitud: La pregunta contiene todos los elementos para poder dar respuesta.
Coherencia: La pregunta mantiene una relacion logica sin producir contradiccion en su
contenido

Pertinencia: La pregunta es pertinente para recolectar la informacion asociada al impacto
de los proyectos de grado.

Observaciones: En este espacio escriba las sugerencias, correcciones y comentarios que

considere se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas.
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FORMATO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: Bismark Gerardo Ruilova Reyes.

Formacion Académica: Ingeniero Agropecuario; Diploma Superior en Gerencia de Gobiernos Seccionales

Sintaxis

Semantica

Completitud

Coherencia

Pertinencia

Pregunta

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

Observacion

Tema 1: Percepcion del insight “Larry, te amo”

¢ Como definiria el término insight en el
contexto de la comunicacion politica?

¢ Cual es su opinion sobre el insight
“Larry, te amo” utilizado en la camparia
electoral de Larry Vite?

Tema 2: Emociones y Experiencias (Sentir)

Desde su perspectiva, ¢qué emociones
buscé evocar el insight “Larry, te amo’?

X

Tema 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)

¢ Qué tipo de comportamientos y acciones
genera en los votantes un insight como
“Larry, te amo”?

X

Tema 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)

¢ Como percibe la autenticidad del insight
“Larry, te amo” 'y su impacto en la
credibilidad del candidato?

Autenticidad por
aplicacion.

Tema 5: Factores de Exito o Fracaso
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En su opinidn, ¢cudles fueron los factores
mas importantes que contribuyeron al
éxito o fracaso del insight “Larry, te
amo’?

Tema 6: Impacto general en la campafa

¢Qué impacto general cree que tuvo el
insight “Larry, te amo” en la campafa de
Larry Vite y cobmo ve la evolucion del
uso de insights en el marketing politico?

Aplicacion, méas no
evolucién.
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FORMATO DE EVALUACION

Nombre del evaluador: Pablo Esteban Granda Davila

Formacion Académica: Periodista; Magister en Comunicacion y Marketing Politico.

Prequnta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia Observacion
g S [ No | ST | No | ST | No | ST | No | S | No
Tema 1: Percepcion del insight “Larry, te amo”
¢ Como definiria el término insight en el Pregunta correctamente
. for X X X X X
contexto de la comunicacion politica? planteada.
¢ Cual es su opinion sobre el insight
“ el . Pregunta correctamente
Larry, te amo” utilizado en la campafa X X X X X lanteada
electoral de Larry Vite? P '
Tema 2: Emociones y Experiencias (Sentir)
Desde su perspectiva, ¢qué emociones Pregunta correctamente
. - P ” X X X X X
buscé evocar el insight “Larry, te amo’? planteada.
Tema 3: Comportamientos y Acciones (Actuar)
¢Qué tipo de comportamientos y acciones Gener6, pues las
genera en los votantes un insight como X X X X X - .
9 » votaciones ya ocurrieron.
Larry, te amo’™?
Tema 4: Cogniciones y Creencias (Pensar)
¢ Como percibe la autenticidad del insight Se e_stu_d|ara el impacto
9 ” . del insighten la
Larry, te amo”y su impacto en la X X X X X o .
N . campafia, mas no su
credibilidad del candidato? M
credibilidad.

Tema 5: Factores de Exito o Fracaso
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En su opinidn, ¢cudles fueron los factores
mas importantes que contribuyeron al
éxito o fracaso del insight “Larry, te
amo’?

Pregunta correctamente
planteada.

Tema 6: Impacto general en la campafa

¢ Qué impacto general cree que tuvo el
insight “Larry, te amo” en la campafia de
Larry Vite y como ve la evolucién del
uso de insights en el marketing politico?

La primera parte de la
interrogante redundaria
con la seccion 4;
redireccionarla sin
eliminar la tltima
pregunta.
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Anexo E. Entrevista a Carlos Luis Veliz.

Realizada via WhatsApp.

1. ¢Como definiria el término insight en el contexto de la comunicacion politica?

En comunicacion politica, un insight es una comprension profunda y reveladora sobre las
percepciones, emociones y comportamientos de los votantes. Este conocimiento permite a los
estrategas politicos crear mensajes y campafias que resuenen de manera mas efectiva con el

publico objetivo.

2. (Cual es su opinion sobre el insight “Larry, te amo” utilizado en la campaifia
electoral de Larry Vite?

El insight “Larry, te amo” se capturé una emocion genuina y positiva entre los votantes.

Utilizar esta frase como estrategia de marketing politico fue una jugada inteligente, ya que

aprovecho un sentimiento espontaneo y lo amplific para crear una conexion emocional mas

fuerte con el electorado.

3. Desde su perspectiva, ;qué emociones buscé evocar el insight “Larry, te amo”?
Este insight buscé evocar emociones de carifio, confianza y apoyo. Al utilizar una frase tan
emotiva, la campafia de Larry Vite probablemente intenté humanizar al candidato y
presentarlo como alguien cercano y querido por la comunidad o como dice él, la familia

grande.

4. ¢Qué tipo de comportamientos y acciones genero en los votantes un insight como
“Larry, te amo”?

Un insight como “Larry, te amo” probablemente motivo a los votantes a participar mas

activamente en la campafa, ya sea asistiendo a eventos, compartiendo contenido en redes

sociales por sus gritos de carifio grabados en videos, o incluso convenciendo a otros a votar

por Larry Vite. La frase también pudo haber generado un sentido de comunidad y pertenencia

entre los seguidores.

5. ¢Coémo percibe usted la aplicacion del insight “Larry, te amo”?
La aplicacion de este insight parece haber sido muy efectiva. Al utilizar la frase en videos,
flyers, camisetas y otros materiales de campafia, se logré crear una presencia constante y

memorable. Ademas, la combinacion de esta estrategia con otras acciones, como regalar
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juguetes y crear una zona navidefia, ayudo a reforzar la imagen positiva del candidato al

también dar espacios para el compartir familiar.

6. Ensu opinidn, ¢cuales fueron los factores mas importantes que contribuyeron al
posible éxito o fracaso del insight “Larry, te amo™?

Los factores mas importantes para el éxito de este insight incluyen la autenticidad del

sentimiento detras de la frase, la consistencia en su uso a lo largo de la campafia, y la

capacidad de conectar emocionalmente con los votantes. También fue crucial la combinacion

de esta estrategia con otras acciones que tocaron el corazén de la comunidad.

7. ¢Qué impacto general cree que tuvo el insight “Larry, te amo” en la campana para la
alcaldia de Larry Vite?

El impacto general del insight “Larry, te amo” fue muy positivo. Ayudé a cambiar un gran

porcentaje la percepcion de los votantes a pesar de ir cuarto lugar en las encuestas y a generar

un apoyo emocional que fue clave para la reeleccién de Larry Vite. La frase se convirtio en

un simbolo de la camparia y en un recordatorio constante del carifio y apoyo que incluso

todavia la gente se lo grita “Larry, te amo”.
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Anexo F. Entrevista a Harry Vite Cevallos

Sintesis de la reunion via Zoom.

Comprension del entorno

El entrevistado enfatizé cuan importante es comprender el territorio y el contexto local como
base para planificar y desarrollar estrategias de comunicacion politica efectivas, lo que incluye
contar con profesionales capacitados y recursos adecuados para alcanzar los objetivos

electorales.

Origen y emociones del insight

En relacién con el insight, explico que, aunque surgi6 de alguien externa durante la campafa,
representa por completo la auténtica personalidad del candidato, destacando su caracter
genuino y natural, misma que lo acompafara a lo largo de su trayectoria politica, sin recurrir
a la creacion de un personaje artificial. Ademas, menciono que el mensaje si evoco

emociones en el electorado, aunque no especificd cuales.

Impacto del insight en la campafa

El experto reconocio que el insight contribuyo al incremento de la intencidn de voto por Larry
Vite, que culmind en su posterior victoria. No obstante, sefiald que, tras este suceso, no evaluo
el impacto del mensaje en el electorado. Por ende, valord la presente investigacion como
relevante al alejarse de casos ya explorados en paises como Estados Unidos, Argentina o Brasil

y abordar investigaciones locales que ofrecen resultados novedosos en el campo de estudio.
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Anexo G. Entrevista a Jorge Largo Loayza.

Sintesis de la reunion via Zoom.

Estrategia De Comunicacion Politica en Redes Sociales.

El entrevistado menciond que esta estrategia apunt6 a humanizar al candidato, generar cercania
con el electorado joven y evocar emocione positivas a través de una comunicacion
bidireccional presente, sobre todo, en las plataformas digitales. A ello atribuyo el éxito del
insight, pues el constante manejo de las redes sociales por parte del candidato mas su equipo
técnico permitid acercarse y conectar con el electorado de forma organica.

El éxito en la campafa politica de Larry Vite.

Al analizar lo que hay detras de lo que él considera una campafa politica exitosa, destaco la
importancia del posicionamiento en redes sociales y el uso efectivo del insight “Larry, te amo”,
la popularidad, la empatia y la ausencia de una polarizacion en el canton coadyuvaron a la
reeleccién del candidato. De igual forma subray6 el rol fundamental de mantener la
comunicacion y una linea grafica coherente y ordenada, sumado al uso de transmisiones en

Vivo que humanizan tanto al candidato como su narrativa.

Personalizacion y humanizacién en la Comunicacion Politica.

El experto resaltd la importancia de las estrategias de personalizacion y humanizacion como
pilares fundamentales en la comunicacion politica. Durante esta campafia, indicé que estas
tacticas, combinadas con el uso de redes sociales como TikTok, generaron un impacto positivo
en la percepcidn ciudadana sobre el candidato, ya que se lo asocié como una figura mas cercana

y accesible, consolidando la conexiédn con el electorado.
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