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Resumen

La investigacion “La Influencia de los memes en la percepcion de la promesa de
marca: un estudio en marcas locales de Machala’ analiz6 como la percepcion de la promesa
de marca en Donivan's, Junior Salinas y Chesco. El estudio tuvo como propdsito caracterizar
el uso de los memes en sus estrategias de comunicacion, determinar como definieron y
comunicaron su promesa de marca mediante los memes y evaluar la coherencia entre ambos

elementos.

La metodologia adopt6 un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio-descriptivo.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas con responsables de comunicacioén o gestores del
contenido y un analisis de contenido de 30 memes en total, seleccionados en funcion de su

interaccion digital.

Los resultados indicaron que, aunque los memes fueron efectivos para generar
engagement y visibilidad en redes sociales, no reflejaron de manera clara la promesa de
marca de las empresas. Donivan'’s utiliz6 los memes como recurso de entretenimiento sin
resaltar su propuesta de realzar el verde en la gastronomia local. Junior Salinas los empled
para atraer clientes sin enfatizar la calidad de su comida. Chesco prioriz6 el engagement sin
vincular sus memes a su promesa de ofrecer pizza de mejor calidad. Se concluyé que, si bien
los memes fortalecieron la presencia digital de las marcas, existio una desconexion con la

comunicacion de su promesa de marca.

Palabras clave: memes, promesa de marca, engagement, comunicacion digital,

marcas locales.



Abstract

The research “The influence of memes in the perception of brand promise: a study in
local brands of Machala” analyzed how the perception of brand promise in Donivan's, Junior
Salinas and Chesco. The study aimed to characterize the use of memes in their
communication strategies, determine how they defined and communicated their brand

promise through memes and evaluate the coherence between both elements.

The methodology adopted a qualitative approach with an exploratory-descriptive
design. Semi-structured interviews were conducted with communication managers or content
managers and a content analysis of 30 memes in total, selected based on their digital

interaction.

The results indicated that, although the memes were effective in generating
engagement and visibility on social networks, they did not clearly reflect the brand promise
of the companies. Donivan's used memes as an entertainment resource without highlighting
its proposal to enhance the green in local gastronomy. Junior Salinas used them to attract
customers without emphasizing the quality of its food. Chesco prioritized engagement
without linking its memes to its promise to offer better quality pizza. It was concluded that,
although memes strengthened the digital presence of the brands, there was a disconnection

with the communication of their brand promise.



Capitulo 1. Contextualizacion Del Estudio
1.1. Planteamiento del problema

En la era digital actual, la comunicacion de marca ha experimentado una
transformacion radical, las redes sociales y las nuevas formas de contenido digital han
alterado significativamente la manera en que las marcas interactian con sus consumidores
Campos et al., (2021). Entre estas nuevas formas de comunicacidon, los memes se han

destacado como un fenomeno cultural digital de gran alcance y potencial para el marketing.

Los memes, definidos por Bueno (2022) como unidades de transmision cultural, han
evolucionado en el contexto digital para convertirse en poderosas herramientas de
comunicacion viral, asimismo este autor menciona que los memes también representan una
forma tunica de discurso participativo que puede influir significativamente en la percepcion
publica, sin embargo, su impacto especifico en la comunicacion de marca, particularmente en

la percepcion de la promesa de marca no ha sido suficientemente explorado.

La promesa de marca segun Maza et al., (2020), es el compromiso de una empresa
con sus consumidores sobre lo que se puede esperar de la marca, ya que en un entorno digital
saturado comunicar efectivamente esta promesa se ha vuelto cada vez mas desafiante, por lo
que las marcas buscan constantemente nuevas formas de conectarse con sus audiencias de

manera autentica y memorable.

En este contexto, las marcas locales enfrentan desafios particulares, mientras que las
grandes corporaciones tienen recursos significativos para experimentar con nuevas formas de
comunicacion digital, las marcas locales a menudo luchan por encontrar su voz en el paisaje
digital Guanoluisa et al., (2023). Esto es especialmente relevante en ciudades medianas como
Machala, Ecuador, donde las marcas locales compiten no solo entre si, sino también con

marcas nacionales e internacionales por la atencion del consumidor.

El uso de memes por parte de las marcas ha ganado popularidad como una forma de
humanizar la comunicacion corporativa conectar con audiencias mas jovenes, sin embargo, la
efectividad de esta estrategia, especialmente en el contexto de marcas locales, no ha sido
suficientemente investigada, surge entonces la pregunta: ;Como influyen los memes en la

percepcion de la promesa de marca de las marcas locales de Machala?

Este problema de investigacion es especificamente relevante considerando la

naturaleza tinica de los memes como forma de comunicacion, Solorzano y Parrales (2021)



plantean que los memes representan una forma de spreadable media, de modo que esta
caracteristica podria tener implicaciones importantes para como se percibe y se propaga la
promesa de marca en entornos digitales. Ademas, la investigacion existente sobre memes en
el marketing se ha centrado principalmente en grandes marcas y mercados desarrollados, por
lo que existe una brecha significativa en la comprension de como las marcas locales en
mercados emergentes, como Machala, pueden utilizar eficazmente los memes para comunicar

su promesa de marca.
1.2. Justificacion

La investigacion sobre la influencia de los memes en la percepcion de la promesa de
marca: un estudio en marcas locales de Machala se justifica por varias razones fundamentales
y oportunas en el contexto actual del marketing digital y la comunicacion de marca. En
primer lugar, este estudio aborda una interseccion unica entre la cultura digital
contemporanea y las estrategias de marketing local, los memes, como forma de comunicacion
viral y altamente participativa, representan un fendmeno cultural significativo que las marcas

estan aprovechando cada vez mas Vega et al., (2024).

Sin embargo, su impacto especifico en la percepcion de promesa de marca,
especialmente en contextos locales como Machala, permanece poco explorado, por lo que
esta investigacion busca llenar ese vacio de conocimiento, proporcionando insights valiosos
sobre como las marcas locales pueden utilizar efectivamente los memes para comunicar su

esencia y valores.

Ademas, el enfoque en las marcas locales de Machala afiade una dimension
importante a la literatura existente, que tiende a centrarse en marcas globales o mercados mas
grandes. Este estudio ofrece la oportunidad de examinar como las dindmicas de la
comunicacion basada en memes funcionan en un contexto cultural especifico,
proporcionando informacion que puede ser relevante para otras ciudades medianas y

mercados emergentes.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion tiene el potencial de ofrecer a las
marcas locales de Machala estrategias concretas para mejorar su comunicacion digital. En un
entorno donde la atencion del consumidor es cada vez mas dificil de captar, entender como
los memes pueden influir en la percepcion de la promesa de marca puede proporcionar a estas

empresas una ventaja competitiva significativa.



Metodoldgicamente, este estudio contribuye al campo al aplicar técnicas de
investigacion cualitativa para analizar un fendémeno digital emergente, el uso de entrevistas
semiestructuradas y andlisis de contenido de memes ofrece un enfoque novedoso para

comprender la interaccion entre el contenido viral y la percepcion de marca.

Finalmente, este estudio es oportuno dado el creciente uso de memes por parte de las
marcas y la necesidad de comprender mejor su impacto, en un momento en que la
autenticidad y la conexién emocional son cruciales para el éxito de una marca, entender como
los memes influyen en la percepcion de la promesa de marca puede proporcionar informacion

relevante para desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y resonantes.

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar como influyen los memes en la percepcion de la promesa de marca de las marcas

locales de Machala.

1.3.2. Objetivo Especifico
e C(aracterizar el uso de memes como parte de las estrategias de comunicacion en

marcas locales.
e Determinar como las marcas locales definen y comunican su promesa de marca.

e Evaluar la coherencia entre los memes utilizados y la promesa de marca definida por

las marcas locales.
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Capitulo 2. Marco Teodrico
2.1. Comunicacion de marca en la era digital

2.1.1 Transformacion de la comunicacion de marca en entornos digitales

La era digital ha transformado significativamente la forma en que las marcas se
comunican con sus consumidores, en este contexto los memes han emergido como un
poderoso vinculo de comunicacion, capaz de transmitir mensajes complejos de manera
concisa y memorable. Esta investigacion se centra en explorar la influencia de los memes en
la percepcion de la promesa de marca, especificamente en el contexto de las marcas locales
de Machala, Ecuador, debido a que los memes ahora influyen en las percepciones, moldeando

opiniones y en algunos casos incluso impulsan cambios sociales.

La era digital ha transformado radicalmente la forma en que las marcas se comunican
con sus consumidores, las tecnologias emergentes y las plataformas digitales han
revolucionado los canales y formatos que las empresas pueden utilizar para llegar a sus
audiencias, desde sitios web interactivos hasta redes sociales dinamicas, las marcas han
tenido que adaptarse constantemente para mantenerse relevantes y conectadas con sus
clientes en un mundo cada vez mas digitalizado Arroyo y Diaz (2021). Esta transformacion
ha brindado a las empresas nuevas oportunidades para construir relaciones mas
personalizadas y en tiempo real con sus consumidores, pero también ha supuesto nuevos
desafios en términos de captar la atencidn y generar engagement en un entorno saturado de

informacion.

2.1.2 El papel de las redes sociales en la comunicacion de marca

Las redes sociales han desempefado un papel fundamental en la evolucion de la
comunicacion de marca plataformas como Facebook, Instagram y Twitter han permitido a las
personas establecer un didlogo directo y fluido con sus consumidores fomentando
interacciones mas auténticas y personalizadas ademés estas redes han proporcionado las
marcas nuevas formas de generar y compartir contenido, desde publicaciones organicas hasta
anuncios segmentados Barros (2021). Esto les ha permitido llegar a audiencias mas
especificas y crear experiencias de marca mas inmersiva y participativas. que, al aprovechar
el poder de las redes sociales, las empresas han podido construir comunidades de marca,
amplificar su alcance y mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades y preferencias de

los consumidores.
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2.2. Memes: fendmeno cultural y estrategias de comunicacion

2.2.1 Definicion y caracteristicas de los memes

El concepto de meme fue acufiado por primera vez por Richard Dawkins en su libro
“El Gen Egoista” (1976), donde lo definié como una unidad de transmision cultural andloga
al gen de la evolucion biologica, Dawkins propuso que, al igual que los genes se replican y
evolucionan, las ideas y los elementos culturales también se propagan y adaptan a través de la

sociedad mediante un proceso de imitacion y transformacion Wiggins y Bowers (2015).

De acuerdo con Wiggins y Bowers (2015), con la llegada del Internet y especialmente
de las redes sociales, el concepto de meme evolucioné significativamente, lo que comenzé
como una teoria sobre la transmision cultural se transformoé en un fenomeno digital masivo.
Los primeros memes en Internet aparecieron en foros y sitios web a principios de los afos
2000, pero fue con un surgimiento de plataformas como Reddit, 4chan y posteriormente
Facebook y Twitter cuando los memes se convirtieron en una forma dominante de

comunicacion digital.

Los memes, tal como los defini6 Ruggeri (2022) son unidades de informacién cultural
que se replican y se transmiten rapidamente a través de la sociedad, asimismo, en el entorno
digital, los memes han adquirido nuevas formas y caracteristicas distintivas, mientras que
Garcia (2020) los define como piezas de contenido digital, como imagenes, videos o frases
que se propagan viralmente entre los usuarios, a menudo con variaciones y adaptaciones. Los
memes se caracterizan por su capacidad para condensar ideas complejas en formatos sencillos
y atractivos, asi como por su naturaleza participativa, que invita a los consumidores a
interactuar, modificar y compartir el contenido. Esta combinacion de concision y vitalidad los
ha convertido en un fendmeno cultural relevante y cada vez mas, en una herramienta de

comunicacion estratégica. para las marcas.

Los memes pueden clasificarse de varias maneras, la categorizaciéon mas comun incluye:

* Memes de imagen: son los mas tradicionales y consisten en una imagen con texto

superpuesto, estos pueden ser muy efectivos para comunicar mensajes de marca de

manera concisa y humoristica.

= Memes de video: incluyen clips cortos, a menudo con subtitulos o texto afiadido,

plataformas como TikTok han popularizado este formato.
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= GIFs animados: son imagenes en movimiento que se repiten en bucle, capturando

momentos o expresiones especificas.

= Memes de texto: pueden ser frases o formatos de texto que se replican y adaptan de

acuerdo al contexto.

= Memes de audio: fragmentos de sonidos que se vuelven virales o se remezclan.

= Memes combinados: fusionan diferentes formatos o referencias culturales.

= Memes de desafio: invitan a los usuarios a participar en una accion especifica y

compartirla.

= Memes locales: se centran en caracteristicas, eventos o personalidades especificas de
una region.

2.2.2 Evolucion de los memes en el entorno digital

En los ultimos afios, se ha presenciado una evolucion significativa en la forma en la
que se crea, distribuye y consumen los memes, lo que ha tenido un impacto directo en su uso,
de modo que los avances tecnoldgicos han ampliado las posibilidades de creacion y difusion
de memes, influyendo en su uso como herramienta de marketing, plataformas como TikTok e
Instagram han introducido nuevas formas de memes basados en video, expandiendo su

alcance y potencial creativo Bianca y Parraga (2020).

La literatura sobre memes y su impacto en la comunicacion de marca ha
experimentado un crecimiento significativo en la ultima década, Avilés y Scalone (2022)
definen a los memes de internet como unidades de contenido digital que se propagan
rapidamente entre usuarios, a menudo con variaciones. En el contexto del marketing Man et
al., (2020) sugieren que los memes pueden funcionar como vehiculos eficaces para transmitir
la identidad y los valores de una marca. En cuanto a la promesa de marca Mufioz et al.,
(2023) la describe como la expectativa que una marca crea en la mente de los consumidores,
diversos estudios han explorado como diferentes formas de comunicacion digital pueden
influir en esta percepcion, por ejemplo, Bueno (2022) analizan como las redes sociales han
transformado la relacion entre marcas y consumidores creando un entorno donde la

autenticidad y la interaccidn directa son cruciales.
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El auge de los memes de audio o sonidos en plataformas como Tik Tok representa
otra frontera importante, esto clips de audio cortos y pegajosos se estan convirtiendo en una
nueva forma de meme ofrecen a las marcas oportunidades micas de crear campanas de
marketing memorables y participativas (Guanoluisa y otros, 2023). Estos estudios recientes
han transformado rapidamente el panorama de los memes y el marketing, a medida que la
tecnologia contintia evolucionando y las normas culturales cambian, es probable que se vea a

unas mas innovaciones en este espacio en un futuro proximo.

2.2.3 Uso de memes en estrategias de comunicacion de marca

Segin Garcia (2020), los avances tecnoldgicos han transformado la comunicacién
digital, permitiendo a las marcas utilizar formatos innovadores como los memes para
conectar emocionalmente con los consumidores y fomentar el compromiso afectivo. En esta
misma linea, Abadia (2023) menciona que, en el ambito de los memes en la cultura, es
fascinante observar cémo estos han evolucionado desde simples chistes en linea hasta

convertirse en poderosos medios de comentario social y politico.

En el contexto del marketing y la comunicacion, los memes ofrecen una forma de
publicidad nativa que puede eludir las defensas tradicionales de los consumidores contra los
mensajes de marketing, los memes se comparten de manera organica, lo que puede resultar en
una exposicion de marca significativa a un costo relativamente bajo Freire et al., (2020).
Ademas, la naturaleza participativa de los memes invita a los consumidores a interactuar con
la marca de formas nuevas y creativas, lo que como consecuencia podria repercutir en una
gran cantidad de contenido generado por usuarios, amplificando el alcance de la marca o
campa en particular, por lo que es importante destacar que el uso de memes en el marketing
requiere un equilibrio delicado, ya que las marcas deben ser auténticas y estar al dia con las

tendencias culturales para utilizar los memes de manera efectiva Mandia y Lopez (2021).
2.3. La promesa de marca

2.3.1 Concepto y elementos de la propuesta de marca

La propuesta de marca es el compromiso que tiene una empresa a sus consumidores
sobre lo que pueden esperar de ella, segiin Vega et al. (2024) esta promesa abarca diversos
elementos como los beneficios funcionales, emocionales y de autoexpresion que ofrece una
marca, ademas, la propuesta de marca debe reflejar los valores, la personalidad y la identidad

unica de la empresa. En otras palabras, la propuesta de marca es la esencia de lo que la marca
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representa y la razén por la cual los consumidores deben elegirla por encima, una de otras
opciones, esta promesa es fundamental para construir una conexion significativa y duradera
entre la marca y sus clientes, lo que a su vez contribuye al valor y la lealtad de la marca a

largo plazo.

2.3.2 Importancia de la propuesta de marca en la construccion de valor de marca

La propuesta de marca desempefia un papel crucial en la construccion de valor de
marca cuando una empresa logra comunicar de manera efectiva y coherente su promesa a los
consumidores, puede diferenciarse de la competencia, generar percepciones positivas y
fomentar la preferencia y la lealtad de los clientes Lalaleo et al. (2022). Una propuesta de
marca fuerte y convincente ayuda a las empresas a posicionarse en la mente de los
consumidores y a crear una identidad distintiva que los atraiga y los cautive, ademads, una
propuesta de marca clara y relevante puede impulsar el reconocimiento de marca, la
asociacion de marca y otros activos intangibles que contribuyen al valor general de la marca,
para finalizar, la propuesta de marca es un elemento clave en la construccion de marcas

solidas y valiosas.

2.3.3 Factores que influyen en la percepcion de la propuesta de marca

Metodolégicamente, el analisis de sentimientos y el aprendizaje automatico se estan
utilizando cada vez mas para evaluar el impacto de lo memes en la percepcion de marca, al
respecto Virgiiez et al., (2020) destaca que el comportamiento del consumidor esta
influenciado por diversos factores, incluyendo la calidad del producto, la coherencia en la
comunicacion de la marca y la experiencia del cliente, lo cual es crucial para construir una

imagen de marca solida y confiable.

En el horizonte de la investigacion sobre memes y su influencia en la percepcion de la
promesa de marca, existen oportunidades poco exploradas, una linea de investigacion se
centra en el papel de los memes en la construcciéon de comunidades de marca en linea por lo
que seria valioso examinar como los memes pueden fomentar un sentido de pertenencia entre
los consumidores y fortalecer los lazos emocionales con las marcas. El analisis revela de
Muiioz et al. (2023) revela que la percepcion de la propuesta de marca esta significativamente
influenciada por la consistencia de la comunicacion, la calidad del producto y la experiencia

del cliente, lo cual es esencial para establecer una imagen de marca positiva y duradera.
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La neurociencia del consumidor aplicada a los memes representa otro aspecto
relevante a investigar, partiendo de la utilizacion de técnicas de neuroimagen, explorando
como los memes activan diferentes regiones cerebrales y como esto se relaciona con la
formacion de percepciones de marca y decisiones de compra Barros (2021). Por otro lado, el
potencial de los memes en el marketing B2B es un area ignorada que mecer¢ atencion, por lo
que es importante investigar como las empresas pueden utilizar memes para comunicarse de
manera efectiva con otras empresas revelando estrategias innovadoras para el marketing en el

sector Malodia et al., (2022).
2.4. Marcas locales en entornos digitales

2.4.1 Desafios y oportunidades de las marcas locales en la comunicacion digital

A pesar de los avances, existen limitaciones importantes en la investigacion actual, la
mayoria de los estudios se han centrado en marcas globales y mercados desarrollados,
dejando un vacio en la comprension de como los memes afectan las marcas locales en
mercados emergentes como Ecuador Lalaleo et al., (2022). Ademas, la naturaleza efimera de
los memes presenta desafios metodologicos para su estilo longitudinal, la rapidez con la que
los memes evolucionan y pierden relevancia dificulta la evaluacion de su impacto a largo

plazo en la percepcion de marca.

Otro vacio importante poco explorado es la brecha generacional en la interpretacion
de los memes, por lo que las empresas luchan por medir con precision el retorno de inversion
de sus companas basadas en memes, debido a la ausencia de métricas estandarizadas Zamora
et al., (2021). Asimismo, la investigacion de Garcia (2020) destaca que, en la cultura digital,
las marcas enfrentan el desafio de mantenerse relevantes en un entorno saturado de
informacion, pero también tienen la oportunidad de usar el humor, como los memes, para

conectar de manera mas efectiva con su audiencia y fortalecer su identidad de marca.

2.4.2 Estrategias de comunicacion digital para marcas locales

Las marcas locales se enfrentan a desafios particulares en la comunicacion digital, a
diferencia de las grandes corporaciones, estas empresas a menudo cuentan con recursos y
presupuestos mas limitados para explorar y ejecutar estrategias sofisticadas en entornos
digitales, sin embargo, las marcas locales pueden aprovechar su cercania y conexién con la
comunidad para desarrollar enfoques de comunicacion mas personalizados y relevantes Freire
et al. (2020). Algunas estrategias efectivas incluyen el uso de redes sociales para interactuar

directamente con los clientes locales, la creacion de contenido que refleje la identidad y
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cultura de la region, y la participacion en eventos y actividades comunitarias para fortalecer

los vinculos con la audiencia local.

2.4.3 Importancia de la conexion entre la marca y la identidad local

Para las marcas locales, la conexion con la identidad y la cultura de la comunidad es
fundamental, estos negocios no solo deben comunicar sus atributos y beneficios, sino también
reflejar los valores, tradiciones y experiencias que son significativas para los consumidores
de la region Islas (2020). Al establecer este vinculo, las marcas locales pueden diferenciarse
de la competencia y fortalecer su credibilidad y generar un sentido de pertenencia y lealtad
entre los clientes, ademas, una fuerte alineacion entre la marca y la identidad local puede
impulsar el orgullo y el apoyo de la comunidad, convirtiéndose en una ventaja competitiva

significativa para las empresas.
2.5. Interseccion entre memes y percepcion de la promesa de marca

2.5.1 Modelos teoricos sobre la influencia de los memes en la comunicacion de marca

En el ambito de la investigacion, se estan desarrollando nuevos marcos tedricos para
entender del impacto de los memes en el comportamiento del consumidor, de acuerdo con
Ruas et al., (2021), los memes pueden actuar como herramientas poderosas en la
comunicacion de marca, ya que su naturaleza viral y humoristica facilita la conexion
emocional con el publico, lo que a su vez puede influir positivamente en la persuasion de la

primera de marca.

Wiggins y Bowers (2015) plantean que los memes contemporaneos se caracterizan
por su capacidad para transmitir ideas complejas a través de formatos visuales simples y
atractivos, los define como unidades de contenido digital que se propagan viralmente, a
menudo experimentando modificaciones en el proceso. Asimismo, los memes emergentes son
aquellos que surgen espontdneamente de la Interaccion. Social en linea, reflejando tendencias

culturales actuales y respondiendo a eventos contemporaneos.

De igual forma, introdujeron el concepto de spreadable media o medios prepagables
argumentando que los memes son mas que simples unidades virales; Son elementos
culturales que las personas eligen activamente compartir y transformar. Esta propagabilidad
depende de factores como la relevancia cultural, la facilidad de modificacion y la resonancia
emocional con la audiencia. Los memes mas exitosos son aquellos que logran combinar

humor, relevancia cultural y una estructura facilmente adaptable.
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Roland Barthes en su obra “Mitologias” (1957), desarrolld conceptos que son
sorprendentemente relevantes para entender los memes modernos, su analisis de como los
signos y simbolos culturales transmiten significados en multiples niveles se puede aplicar
directamente a los memes contemporaneos Barros (2021). Barthes argumentaba que las
imagenes y textos culturales contienen tanto significado denotativo (literales) como
connotativos (culturales y contextuales), una dualidad que es fundamental en los memes
actuales, donde una imagen simple puede transmitir multiples capas de significado segun el

contexto cultural del espectador.

2.5.2 Evidencia empirica sobre el impacto de los memes en la percepcion de marca

La relacion entre el meme la promesa de marca es un terreno productivo para la
innovacion en marketing, os memes con su capacidad tinica para encapsular ideas complejas
en formatos visuales simples y atractivos, se han convertido en un lenguaje universal en el

medio digital Morisaki et al., (2023).

La interseccion entre memes y promesa de marca ha sido abordada por indagadores
como Marina y Ricaurte (2022) quienes proponen un modelo de memética de marca que
explica como los memes pueden reforzar o desafiar los mensajes de marca establecidos.
Cuando se trata de memes en la comunicacion e identidad corporativa, las empresas estan
descubriendo que pueden utilizar este medio para humanizar su imagen y establecer una voz
distinta en el mercado Peralta (2022). Algunas corporaciones han llegado a crear incluso
“personajes” basados en memes para representar su marca en las redes sociales,
permitiéndoles asi reforzar su identidad como marca joven, fresca y poco irreverente, ademas
de aumentar su engagemnet en redes sociales y fortaleciendo la lealtad con los clientes que se

sientan atraidos por esta personalidad de marca tnica.

2.5.3 Consideraciones éticas y legales en el uso de memes por parte de las marcas

También Norstrom y Sarna (2021) manifiestan que se esta prestando atencion a la
dimension ética del uso de memes en marketing, debido a la creciente preocupacion por la
desinformacion y manipulacion en linea, las marcas estan bajo un escrutinio mas intenso en
cuanto a como utilizan estos memes. Lo que ha llevado al desarrollo de directrices éticas para
el marketing basado en memes, con énfasis en la transparencia y autenticidad ya que, si un
meme es mal ejecutado o fuera de tiempo puede danar la imagen de la marca en lugar de

mejorarla, ademas las marcas deben ser conscientes de las implicaciones legales y éticas del
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uso de memes especialmente cuando se trata de propiedad intelectual y apropiacion cultural

(Islas Lira, 2020).

Diversos modelos juridicos han intentado explicar la relacion entre los memes y la
comunicacion de marca, Malodia et al. (2022) proponen el concepto de memética de marca,
que analiza como los memes pueden tanto reforzar como desafiar los mensajes de marca
establecidos, por su parte Marina y Ricaurte (2022) introdujo la idea de cultura participativa
en la que los consumidores se vuelven co-creadores de contenido y significado de marca a
través de la propagacion de memes. Estos modelos sugieren que los memes pueden tener un
impacto significativo en la percepcion y la reputacion de las marcas debido a su naturaleza
viral y participativo, por lo que comprender estos procesos tedricos es fundamental hoy para
evaluar como las marcas pueden aprovechar efectivamente los memes en sus estrategias de

comunicacion.
2.6. Contexto local: Machala, Ecuador

2.6.1 Caracteristicas del mercado y la cultura local de Machala

Los memes combinados podrian ser efectivos para fusionar elementos de la cultura
local de Machala con tendencias globales, mostrando como la marca se conecta con ambos
mundos. Los memes de desafio también podrian ser utiles para generar engagement y
participacion de la comunidad local, reforzando la conexién entre la marca y sus
consumidores. Para las marcas locales de Machala, el uso de memes que combinen elementos
culturales con formatos populares podria ser efectivo como por ejemplo el meme de imagen
podria resonar fuerte con la audiencia local, de la misma forma los memes de video corto
podrian ser efectivos, especialmente si capturan escenas de la vida cotidiana den Machala que
los residentes puedan reconocer facilmente, vinculandolas de manera creativa con el producto

o servicio de marca eralta (2022).

Es importante que las marcas locales de Machala elijan tipo de memes que son solo
sean populares en general, sino que también se ajustan a su identidad de marca y resuenen
con las preferencias y el sentido del humor de su audiencia local especifico, esto podria
implicar una combinacion de diferentes tipos de memes, adaptados cuidadosamente para

reflejar tanto la cultura local como la promesa tnica de la marca.

En el contexto especifico de las marcas locales de Machala, el uso de meme podria

ofrecer una gran oportunidad para conectar con la audiencia local de una manera que las
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grandes marcas internacionales no pueden. Los memes que hacen referencia a la cultura, el
lenguaje y las experiencias particulares de la ciudad podrian crear un sentido de comunidad y
pertenencia entre los consumidores locales, ademas, podria servir como una forma de
diferenciacion frente a competidores mas grandes, al demostrar un entendimiento profundo
de la cultura local a través de memes bien ejecutados, haciendo que las marcas se posicionen

como relevantes y auténticas.

2.6.2 Evolucion de la comunicacion digital de las marcas locales en Machala

Si bien los memes ofrecen a las marcas oportunidades creativas y efectivas de
comunicacion, su uso también plantea consideraciones éticas y legales que deben tenerse en
cuenta en términos éticos las empresas deben ser conscientes de no trivializar y apropiarse
indebidamente de temas o referencias culturales sensibles Solorzano y Parrales (2021).
Ademas, deben asegurarse de que sus memes sean auténticos y no introduzcan a engao a los
consumidores legalmente, el uso de memes plantea cuestiones de propiedad intelectual,
especialmente cuando se trata de imagenes, videos o textos protegidos por derecho de autor
Morisaki et al. (2023). Las marcas deben navegar cuidadosamente estos desafios para evitar

conflictos y mantener la confianza y la voluntad de sus clientes.

La comunicacion digital de las marcas locales en Machala ha experimentado una
evolucion significativa en los ultimos afios, impulsadas por la creciente interaccion de
Internet y el uso generalizado de redes sociales en la region, estas empresas han comenzado a
explorar y adoptar nuevas formas de interactuar con sus consumidores a través de canales
digitales Zamora et al. (2021). Desde la creacion de perfiles en plataformas como Facebook e
Instagram hasta el desarrollo de estrategia de contenido y publicidad en linea las marcas
locales de Machala han tenido que adaptarse a las demandas de un entorno digital cada vez
mas competitivo, sin embargo, muchas de estas empresas ain enfrentan desafios en la
implementacion efectiva de herramientas y tacticas digitales que les permiten conectarse de

manera significativa con su audiencia local.

2.6.3 Importancia de la conexion entre las marcas locales y la identidad de Machala

En el contexto de la influencia de los memes en la percepcion de la promesa de marca
para las marcas locales de Machala, los tipos de memes mas relevantes podrian ser; los
memes locales, estos serian particularmente poderosos para las marcas de Machala, ya que

podrian hacer referencia a lugares, eventos o expresiones tipicas de la ciudad, creando una
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conexion inmediata con la autenticidad local. Los memes de imagen, por su simplicidad y
eficacia podrian ser ideales para comunicar aspectos clave de la promesa de marca de manera
humoristica y memorable Guanoluisa et al. (2023). Los memes de video corto, podrian
aprovechar plataformas como TikTok o Instagram Reels, para crear contenido que muestre

sus productos o servicios en contextos reconocibles para los habitantes de Machala.
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Capitulo 3. Materiales y Métodos
3.1. Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que busca la influencia de los
memes en la percepcion de la promesa de marca en las marcas locales de Machala adopta un
enfoque cualitativo. Esta eleccion metodoldgica se justifica por la naturaleza compleja y
exploratoria del fendmeno en estudio, que requiere una indagacion profunda de las
experiencias, percepciones y significados que los consumidores y las marcas atribuyen a los

memes en el contexto de la comunicacidon de marca.

El enfoque permite obtener informacion profunda y contextualizada sobre las
decisiones estratégicas detrds del uso de memes y como las marcas perciben su impacto en la
comunicacion de su promesa de marca, un area que atin no ha sido ampliamente investigada,
especialmente en el contexto local de Machala. Este es un dmbito de estudio ain poco
explorado, especialmente en el contexto local de Machala. Seglin Yucra y Bernedo (2020), la
investigacion cualitativa se centra en la comprension profunda de los fendmenos sociales, asi
como en el andlisis de experiencias y comportamientos de los individuos en su entorno.
Ademas, este enfoque se caracteriza por la recoleccion de datos no numéricos, como
entrevistas o andlisis de contenido, lo que permite captar matices y significados que no

podrian abordarse mediante métodos cuantitativos.

En este estudio, el enfoque cualitativo se aplicara mediante entrevistas
semiestructuradas con representantes de marcas locales que emplean memes en sus
estrategias de comunicacion. A través de estas entrevistas, se obtendrd informacion clave
sobre sus motivaciones, objetivos y percepciones respecto a la efectividad de esta estrategia.
Asimismo, se complementard con un andlisis de contenido de los memes utilizados, lo que
permitird identificar patrones, caracteristicas y coherencia con la promesa de marca de las

empresas.

Ademas, se empleara la inteligencia artificial como herramienta de apoyo en la
sintesis de contenido recolectado. De acuerdo con Roman et al. (2024), la inteligencia
artificial permitird procesar grandes volimenes de datos de manera eficiente, identificando
patrones y tendencias relevantes en el uso de memes, esta tecnologia facilitara la
organizacion y analisis de informacion. La integracion de la TA en el proceso metodoldgico

asegurara una mayor precision de los resultados obtenidos.
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Este enfoque metodologico proporciona una vision integral del fendmeno,
permitiendo analizar como los memes contribuyen a la construccion de la identidad de marca
y cémo son percibidos por los consumidores. De esta manera, se busca generar un aporte
significativo tanto para la academia como para el sector empresarial en el ambito de la

comunicacion digital y el branding.
3.2. Alcance

El presente estudio es exploratorio y descriptivo, ya que analiza un fendémeno poco
investigado en el contexto local de Machala y, al mismo tiempo, detalla sus caracteristicas
principales. Su enfoque exploratorio se justifica porque la influencia de los memes en la
percepcion de la promesa de marca es un tema emergente en la comunicacion digital, ain sin

estudios previos especificos en marcas locales (Ramos, 2020).

Desde un enfoque descriptivo, la investigacion busca caracterizar el uso de memes en
las estrategias de comunicacion de marca, identificando su coherencia con la promesa de
marca y su impacto en la audiencia. A través del andlisis de contenido y entrevistas, se
detallaran los tipos de memes utilizados, sus intenciones comunicativas y la percepcion que

generan en los consumidores.

Este alcance permite responder la pregunta de investigacion: ;Coémo influyen los
memes en la percepcion de la promesa de marca de las empresas locales de Machala?
Ademas, sienta las bases para futuras investigaciones en comunicacion digital y branding,
ofreciendo informacion relevante tanto para la academia como para las estrategias de

comunicacion empresarial.
3.3. Preguntas de Investigacion

Las siguientes preguntas de investigacion han sido formuladas para guiar este estudio
cualitativo sobre la influencia de los memes en la percepcion de la promesa de marca en las
marcas locales de Machala. Estas preguntas son abiertas y exploratorias, disefiadas para

obtener una comprension profunda y matizada del fenomeno en estudio:

e ,Como influyen los memes en la percepcion de la promesa de marca de las empresas
locales de Machala?
e ;De qué manera los memes influyen en la percepcion de la promesa de marca de las

empresas locales de Machala?
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e ,Como se integran los memes en las estrategias de comunicaciéon de las marcas

locales de Machala?
3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por todas las marcas locales de Machala
que emplean memes en sus estrategias de comunicacion de marca. En el contexto de esta
investigacion, la poblacion se define como el conjunto total de empresas locales que utilizan
este recurso digital, permitiendo examinar su impacto en la percepcién de la promesa de
marca. Como sefiala Cisneros et al. (2022), la poblacion en una investigacion se refiere al
grupo de individuos, objetos o eventos que comparten caracteristicas en comun y sobre los

cuales se pretende extraer conclusiones.

Para la seleccion de la muestra, se aplicard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual consiste en elegir participantes accesibles y dispuestos a colaborar en el
estudio. Este método es adecuado cuando no es factible obtener una muestra aleatoria y
cuando el objetivo es profundizar en casos especificos en lugar de generalizar los resultados a
toda la poblacion (Quispe et al., 2020). En este caso, se seleccionaran empresas locales de
Machala que hayan utilizado memes en su comunicacion de marca y que acepten participar

en la investigacion.

Posteriormente, se realizaran entrevistas semiestructuradas con los responsables de
comunicacion o marketing de las empresas seleccionadas, quienes tienen un conocimiento
directo sobre la planificacién y uso de memes en sus estrategias. A través de esta seleccion
intencional, se espera obtener informacion detallada sobre el impacto de los memes en la
percepcion de la promesa de marca, brindando una vision profunda y contextualizada del

fendmeno en estudio.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion se empleard la entrevista semiestructurada como técnica
principal de recoleccion de datos, permitiendo obtener informacion detallada sobre el uso de
memes en la comunicacién de marca y la percepcion de su efectividad. Segin Feria et al.
(2020), la entrevista es un método cualitativo de recopilacion de informacion basado en una
conversacion profesional con uno o varios participantes, la cual puede adoptar un formato

estructurado, semiestructurado o no estructurado.
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Dado que el objetivo es analizar los objetivos y experiencias de las marcas locales en
el uso de memes, se utilizaran entrevistas semiestructuradas. Este formato permite combinar
preguntas previamente definidas con la flexibilidad de explorar temas emergentes a partir de
las respuestas de los participantes, lo que facilita la obtencién de datos mas profundos y
contextuales. Para ello, se disefiara una guia de entrevista que abordara aspectos clave como
la motivacion detrds del uso de memes, la coherencia con la promesa de marca y la

percepcion del impacto en la audiencia.

Las entrevistas se realizaran a los responsables de comunicacion o marketing de las
marcas seleccionadas, quienes tienen un conocimiento directo sobre la planificacion y
aplicaciéon de memes en sus estrategias digitales. Esta técnica permitird identificar patrones
en el uso de los memes y comprender coémo estos contribuyen a la construccion de la

identidad de marca en el contexto local de Machala.
Tabla 1

Tabla 1. Guia de preguntas/Cuestionario.

Tema Preguntas

Incorporacion y 1. ;Cuando y por qué decidieron incorporar memes en su
Objetivos de estrategia de comunicacion de marca?

Memes

2. ;Qué objetivos persiguen al utilizar memes en su

comunicacion?
Seleccion, 3. (Cbmo seleccionan o crean los memes que utilizan? ;Qué
Creacion y criterios tienen en cuenta?
Promesa de Marca 4. (De qué manera intentan reflejar su promesa de marca a

través de los memes que utilizan?

Percepcion y 5. (Han notado cambios en la percepcion de su marca por
Efectividad de parte de los consumidores desde que comenzaron a utilizar
Memes memes? ;Cuales?

6. (Qué tipos de memes han resultado mas efectivos para

comunicar su mensaje de marca? ;Por qué cree que es asi?



Desafios, Riesgos

e Integracion

Medicion del
Impacto y Futuro

de los Memes

7.

8.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.
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(Han notado diferencias en la respuesta a sus memes
entre diferentes segmentos de su audiencia (por edad,

género, etc.)?

(Han enfrentado algtin desafio o riesgo al utilizar memes
en su comunicacion de marca? ;Como lo han manejado?
(Como se integran los memes con otras formas de
comunicacion de marca?

(Como aseguran que los memes que utilizan sean

coherentes con los valores y la identidad de su marca?

(Como miden el impacto de los memes en la percepcion
de su marca?

En su experiencia, ;cémo ha influido el uso de memes en
la interaccion y engagement con sus clientes?

(Como adaptan sus memes para que resuenen
especificamente con la audiencia local de Machala?
(Como ven el futuro del uso de memes en su estrategia de
comunicacion de marca?

(Como ven el futuro del uso de memes en su estrategia de

comunicacion de marca?

Fuente: Elaboracion propia.
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El presente estudio empleara el analisis de contenido como técnica principal para
examinar los memes utilizados por las marcas locales de Machala en sus estrategias de
comunicacion. Segun Pifieiro (2020), el andlisis de contenido es una técnica de investigacion
sistematica y objetiva que permite categorizar y examinar informacion presente en diversos
tipos de comunicacion, facilitando la identificacion de patrones y tendencias en los mensajes

analizados.

Para ello, se desarroll6 una matriz de analisis de contenido basada en la propuesta de
Wiggins y Bowers (2015), la cual permite examinar de manera estructurada como las marcas
locales de Machala utilizan los memes en su comunicacion. Esta matriz considerara variables
clave como el tipo de meme, su relacion con la cultura local, su capacidad de propagacion y
su alineacion con la promesa de marca. Este andlisis permitird obtener datos cualitativos
valiosos sobre la naturaleza, frecuencia y contexto de los memes empleados,

complementando asi la informacion obtenida a través de las entrevistas semiestructuradas.

El estudio analizard una muestra de 30 memes (10 por cada una de las 3 marcas
locales seleccionadas), basando la seleccion en las métricas de interaccion digital, como el
numero de me gusta, 'comentarios e interacciones generales. Este criterio garantiza que los
memes analizados sean aquellos con mayor impacto en la audiencia local. La muestra incluira
tanto memes en formato de imagen como en video, ya que ambos han emergido como

formatos predominantes en la comunicacion digital.

A través de este analisis, se evaluaran aspectos clave como el tipo de humor
empleado, el uso de referencias culturales, la alineacion con la promesa de marca y la
presencia de elementos clave de identidad corporativa. Esta metodologia permitira
comprender como las marcas locales de Machala utilizan los memes para conectar con su

audiencia y fortalecer su posicionamiento de marca.

Al centrarse en los memes que han generado mayor engagement * y relevancia para el
mercado local, la investigacion ofrecera una vision matizada de las estrategias, éxitos y

desafios que enfrentan las marcas al incorporar memes en su comunicacion digital. Este

"' Un “me gusta” o “like” es un botén que permite a los usuarios de redes sociales expresar su aprobacién o
apoyo a una publicacidn, es una forma de interactuar con el contenido y de retroalimentar a los creadores Avilés
y Scalone (2022).

2 “El engagement es el compromiso que tienen los usuarios o consumidores con una marca” (Zamora et al. 2021

p. 682).
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enfoque garantiza que los hallazgos se basen en las experiencias y preferencias reales de los
consumidores de Machala, proporcionando asi recomendaciones aplicables y viables para las

empresas locales que buscan optimizar su presencia digital mediante el uso de memes.



Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de analisis de contenido de memes utilizados por las marcas locales de Machala en la red social Instagram.

Categoria Pregunta Escala de Likert
Nombre del Meme
Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)
Caracteristicas del meme
Carcateristicas del meme
Categoria Pregunta Respuesta
Tipos de Medios (El meme se origind comoun medio [ ] Si[ ] No
Propagables propagable?
Si es asi, ;Cual es el medio
propagable original?
Meme Emergente (El meme es una alteracion o [1Si[]No
remezcla de un medio propagable?
Si es asi, describa la alteracion o
remezcla:
Meme (El meme ha sido iterado y [1Si[]No

distribuido ampliamente en linea?
Proporcione ejemplos de iteraciones
adicionales del meme:

Analisis de Contenido

28
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Categoria

Pregunta

Respuesta/Escala de Likert

Tema Principal

Referencias

(Cual es el tema principal del meme?
Humor

Critica social/politica

Cultura popular

Otro (especifique):

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o figuras publicas?

Describa las referencias presentes en
el meme:

[]Si[]No

[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo
[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo
[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo

[]Si[]No

Analisis Visual y Textual

Categoria

Pregunta

Respuesta/Escala de Likert

Texto

Humor/Sarcasmo/Critica
Descripcion Visual

Mensaje denotativo
Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

(El texto contiene elementos de
humor, sarcasmo, o critica?
Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles
Interpretacion simbolica

[1Si[]No

[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ | De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo




Contexto Cultural

Categoria

Pregunta

Escala de Likert

Reflexion Cultural

Contribucion Cultural

Impacto Cultural

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?
(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?
Reproduccion de temas existentes

Introduccién de nuevos temas
Critica de temas actuales
Otro (especifique):

Describa el impacto cultural del
meme:

[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo

[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo
[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo
[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo

Conclusiones

Categoria

Pregunta

Escala de Likert

Ejemplo Significativo

Conclusion

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion

sobre el meme, basado en el analisis

anterior;

[ ] Muy en desacuerdo [ ] En desacuerdo [ ] Neutral [ ] De acuerdo [ ]
Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia basado en Wiggins y Bowers (2015).
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3.6. Proceso de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo en tres etapas principales, cada una con pasos

especificos para garantizar un procedimiento sistematico y riguroso.

e Seleccion y contacto con los participantes
o Identificacion de marcas locales de Machala que utilizan memes en su
comunicacion digital.
o Caracterizar las marcas, origen
o Contacto con los responsables de comunicacién o marketing para explicar los

objetivos del estudio y obtener su consentimiento para participar.
Perfil de los entrevistados
Community Manager (CM): Gian Rizzo - Chesco

e Rol: Community manager
e Marca: Chesco
e Responsabilidades:
o Proponer y crear memes como parte del contenido para aumentar el alcance y
comunicar el tono de marca.
o Evaluar como los memes generan interaccion y fortalecer la comunidad en redes
sociales
o Incorporar elementos locales en los memes para conectar con la audiencia
o Mantener el interés de los seguidores actuales a través de memes relacionados

con la cultura.

Community Manager (CM): Maria José Ortiz. Donivan’s

e Rol: Community manager
e Marca: Donivan’s
e Responsabilidades:
o Proponer y crear memes como parte del contenido para aumentar el alcance y la
vitalidad
o Evaluar como los memes generan interaccion y fortalecer la comunidad en redes

sociales
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o Incorporar elementos locales en los memes para conectar con la audiencia
o Mantener el interés de los seguidores actuales a través de memes relacionados

con la vida cotidiana y la cultura
CEO: Junior Salinas

e Rol: CEO y propietario
e Marca: Junior Salinas
e Responsabilidades:
o Crear contenido humoristico como sketches o0 memes para captar la atencion del
publico
o Utilizar el humor como un diferenciador en la estrategia publicitaria
e Recopilacion de datos

o Entrevistas semiestructuradas con los responsables de comunicacion, siguiendo
una guia flexible que permitiera explorar estrategias y percepciones.

o Recopilacion de memes publicados en redes sociales por las marcas
seleccionadas, priorizando aquellos con mayor interaccion (me gustas,
comentarios, compartidos).

e Analisis y procesamiento de datos

o Transcripcion y codificacion de las entrevistas para su analisis tematico.

o Analisis de contenido de los memes mediante una matriz que evalua tipo de
meme, relacion con la cultura local, coherencia con la promesa de marca y

engagement.

Este proceso estructurado permitio recopilar informacion detallada y relevante sobre el
uso de memes en la comunicacion de marca, asegurando la coherencia metodologica del

estudio.

3.7. Consideraciones Eticas

Este estudio se llevara a cabo con el mas alto estandar ético, se obtendra el
consentimiento informado de todos los participantes representantes de las marcas, este
conocimiento incluird informacion clara sobre el propdsito del estudio, los procedimientos
involucrados, los riegos y beneficios potenciales y el derecho de los participantes a retirarse
en cualquier momento. La confidencialidad de los participantes se protegerd mediante la

anonimizacion de todos los datos recolectados, los nombres de las empresas seran
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reemplazados por codigo en todos los materiales de investigacion, asimismo los datos de

almacenaran de forma segura y solo la investigadora tendra acceso a los mismos.

Ademas, se respetara la propiedad intelectual de las marcas al analizar sus memes y se
obtendrd permiso explicito para el uso de cualquier material en la presentacion de los
resultados de la indagacion. Este enfoque metodoldgico permitird obtener una comprension
mas profunda ay contextualizada de como los memes influyen en la percepcion de la promesa
de marca en el contexto especifico de las marcas locales de Machala, proporcionando

informacion valiosa respecto a la practica de la comunicacion digital en entornos locales.
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Capitulo 4. Resultados
4.1 Resultados

4.1.1 Resultados de las entrevistas

La codificaciéon de resultados de estas entrevistas constan de cuatro fases; en la fase
exploratoria, se identifican patrones y categorias preliminares asi como los actuales de las
entrevistas, se recopilan fragmentos textuales que evidencian el uso de memes, la fase
descriptiva; se organiza y contextualiza la informacion recopilada se detallan las acciones y
comportamientos de los entrevistados explicando cdmo los memes se utilizan para aumentar
el alcance, generar interaccion y conectar mediante el humor con la audiencia local, fase
relacional; se identifiquen las relaciones causales entre el uso de memes y sus efectos se
analiza la interaccion y visibilidad de la marca, fase inferencial; se atraen inferencias teoricas
basadas en los datos recopilados, se concluye si los memes son una herramienta estratégica
para maximizar el alcance y la visibilidad de las marcas en redes sociales y para fortalecer la

identidad de la marca

4.1.1.1 Fase Exploratoria

Durante la fase exploratoria se identificardn los patrones y categorias preliminares, asi

también de los actores de las entrevistas.

Tabla 3.

Tabla 3. Fase Exploratoria: Identificacion de Categorias.

Categoria Nombre del Fragmento Textual Explicacion
Entrevistado /
Marca

Motivos para CM: Maria "Siempre me gusta poder Los memes se utilizan

usar memes Ortiz proponerle al cliente de la para  aumentar el
(Donivan's) marca el poder manejar este alcance y  generar

tipo de contenido, porque es interaccion en redes
un contenido de sociales.
entretenimiento, y siempre
sabe tener mayor alcance..."
Objetivos de los CEO de JR "Tener ventas.. Entonces, Los memes ayudan a
memes en la Salinas [como ganamos ventas? captar la atencion y
marca Llamando la atencion..." generar ventas.



Humor como
herramienta
clave

Seleccion y
creacion de
memes

Promesa de

marca y memes

Impacto de los
memes en la
percepcion  del

consumidor

Segmentacion
del publico vy
respuesta a los
memes

Desafios y
riesgos del uso
de memes

Medicion del

impacto de los
memes

CEO -
Salinas

JR.

Gian Rizzo

(Chesco)

Gian Rizzo

(Chesco)

CM:
Ortiz
(Donivan's)

Maria

CM
(Donivan's)

CM
(Donivan's)

CM
(Donivan's)

“Mas que todo, es una
manera diferente de hacer
publicidad, enfocandonos en
el carisma, en lo comico.”

"Lo que hacemos mas, en
realidad,

memes que estén en ese

usamos mas
momento o0 que ya tengan
mucho tiempo y lo
adaptamos al mensaje que
queremos enviar..."
"Nosotros, por lo menos
como te digo, Chesco, de
ninguna manera tentamos
reflejar la promesa de marca
con los memes, porque es
mas como ese recurso
creativo..."

"Eso es lo bueno de los
memes, generan interaccion,

etiquetan a amigos,
comentan..."

"Nos sigue un publico
variado  entre  jovenes,

jovenes adultos y adultos,
pero la interaccién es mayor
en jovenes adultos."

"Nunca hemos rayado en un
humor negro o un humor
que pueda aludir a alguien,
sino es un  humor
tranquilo..."

"A través de la fidelizacion
y la participacion en sorteos
en Instagram, podemos ver
la interaccion."
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El humor se utiliza
como un diferenciador

en la estrategia
publicitaria.
La  seleccion  de

memes depende de la
relevancia en
tendencias 'y  su

alineacion con la
marca.
En algunas marcas,

los memes no reflejan
directamente la
promesa de marca,
sino que funcionan
como una herramienta
de engagement.
Se  evidencia
aumento en la
interaccion 'y la
percepcion positiva de
la marca.

un

Se observa que los
memes generan mayor
respuesta en
segmentos de jovenes
adultos.

Se  evitan  temas
sensibles para no
generar reacciones
negativas en la
audiencia.

La evaluacion del
impacto se basa en
métricas de
interaccion y

fidelizacion.




4.1.1.2 Fase Descriptiva
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Durante la fase descriptiva se busca organizar los datos de forma estructurada y

contextualizarlo con la investigacion.

Tabla 4.

Tabla 4. Fase Descriptiva: Andlisis de Roles y Variaciones en Acciones.

Rol / Accion Nombre del Fragmento Textual Explicacion
Entrevistado /
Marca

Community CM: Maria Jos¢ "Cuando manejas una La CM actia como

Manager como Ortiz cuenta, tienes  que responsable de definir

estratega de (Donivan's) proponer estrategias que estrategias de

contenido generen mayor contenido digital.

interaccion y alcance..."

CEO como CEO de JR "Yo mismo hago los En algunas marcas, el

generador de Salinas guiones, dirijo los videos CEO asume un rol

contenido y los publico..." activo en la creacion de
contenido.

Adaptacion  de Gian (Chesco) "Hay memes que se Se analiza el tipo de

memes segiin alinean con nuestra contenido que mejor

audiencia audiencia y otros que es resuena con el publico

mejor dejar pasar..." objetivo.

Interaccion del CM (Donivan's) "Los memes hacen quela Se evidencia un papel

consumidor con audiencia se etiquete, activo de los

la marca comparta y comente..." consumidores en la
propagacion del
contenido.

Memes como CM (Donivan's) "Nos ayuda a mantener Los memes refuerzan

herramienta de entretenidos a los que ya el sentido de

fidelizacion nos siguen..." comunidad y
engagement de la
marca.

4.1.1.3 Fase Relacional

La siguiente fase identifica las relaciones causales.

Tabla 5.

Tabla 5. Fase Relacional: Relaciones Causales Entre Elementos Identificados

Relacion Causal

Elemento A

Elemento B

Evidencia
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Mayor uso de Usode memes Incremento en "Los memes hacen que la
memes genera comentarios y audiencia se etiquete,
mayor interaccion compartidos comparta y comente..."
(p-17)

La identidad de Personalidad de Tipo de memes "Chesco es una marca
marca influye en la la marca seleccionados muy informal al momento
seleccion de memes de comunicar..." (p.12)
El rol del CEO CEO como Frecuencia y tipo "Yo mismo hago los
impacta la creador de de publicaciones guiones, dirijo los videos
estrategia de contenido y los publico..." (p.7)
contenido
Los memes Uso continuo de Crecimiento en "Nos ayuda a mantener
refuerzan la memes fidelizacion entretenidos a los que ya
fidelizacion de nos siguen..." (p.17)
clientes

4.1.1.4 Fase Inferencial
Tabla 6.

Tabla 6. Fase Inferencial: Explicaciones Teoricas Derivadas.

Inferencia Explicacion Evidencia
Los memes como Los memes funcionan como un "Los memes hacen que la
estrategia de recurso eficaz para fomentar la audiencia se etiquete,

engagement digital

La personalidad de la

marca define la
estrategia de
comunicacion

El liderazgo en Ila

creacion de contenido
impacta la percepcion
de la marca

Los memes ayudan a
construir comunidades
digitales

Los memes culturales
fortalecen la marca e
identidad

participacion de la audiencia y
reforzar la identidad de marca.
Marcas con una identidad mas
informal 'y cercana pueden
incorporar memes de manera mas
efectiva sin afectar su credibilidad.
La implicacion de los CEOs en la
generacion de contenido fortalece
la autenticidad y el engagement.

El de
permite que las marcas creen y
mantengan comunidades activas en
redes sociales.

uso recurrente memes

El uso de elementos culturales
especificos en los memes fortalece
la identidad de la marca y fomenta
un sentido de pertenencia en la
audiencia local.

comparta y comente..."
(p-17)

"Chesco es una marca
muy informal al momento
de comunicar..." (p.12)
"Yo mismo hago los
guiones, dirijo los videos
y los publico..." (p.7)

"Nos ayuda a mantener
entretenidos a los que ya
nos siguen..." (p.17)

“Machalefio  que  se
respeta sabe diferenciar
entre un platano verde, el
guineo y el maduro.”
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4.1.2 Conclusion de las entrevistas

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los community
managers 'y representantes de las marcas seleccionadas revela patrones claros en la
implementacion y efectividad de estrategias de marketing basadas en memes y contenido
humoristico. En primer lugar, se destaca que el uso de memes constituye una herramienta
estratégica central para maximizar el alcance y la visibilidad de las marcas en redes sociales,
buscando aprovechar la vitalidad y el humor para generar interacciones significativas, un
aspecto clave identificado especialmente en la estrategia de Donivan’s. Los memes, ademas
de ser compartidos ampliamente, permiten fortalecer la conexion emocional con la audiencia
a incorporar elementos culturales especificos, como referencias locales que resuenan
profundamente con los consumidores, destacando asi un vinculo entre identidad cultural y

fidelizacion.

Por otra parte, la inclusion del humor como herramienta clave posiciona a las marcas
como Junior Salinas cercanas y accesibles, diferencidndolas en mercados competitivos este
enfoque no solo capta la atencidon de nuevos clientes, sino que también fomenta un sentido de
comunidad de pertenencia entre los consumidores actuales. En el caso de Donivans, se
observa que el humor y los memes no solo mantienen a la audiencia entretenida, sino que
también refuerzan la relacion con los clientes existentes, asegurando una fidelizacion
continua, ademas, la segmentacion demografica emerge como un elemento importante, ya que
permite adaptar los memes humoristicos y las estrategias a diferentes grupos de edad,

optimizando su impacto y relevancia.

Finalmente, aunque estas estrategias generan sin beneficios significativos, como el
aumento de la visibilidad, la creacion de una identidad de marca unica, es evidente que
requieren un equilibrio cuidadoso para no desviar la percepcion de la calidad del producto del
servicio ofrecido, lo que sugiere que las marcas que integran de manera efectiva elementos
locales, calidad, y humor logrando construir una propuesta de valor diferenciada y sostenible,

como es evidente en las experiencias analizadas.



4.1.3 Andlisis de contenido de los memes en las marcas.

4.1.3.1 Analisis de memes de Chesco

Tabla 7.

Tabla 7. Andlisis de meme de Chesco
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Nombre del Meme

Panti Fin de aiio 1

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

31 de diciembre del 2024
Instagram
(@chescoec

Pregunta

(El meme se origind como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado vy
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o figuras publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

NI AMARILLO, NI ROJO,
DE CHORIZO PARA QUE NO FALTE CHESCO

#2025conChesco

Respuesta
No
No

No

Promocioén de una pizza

De acuerdo

Muy en desacuerdo
Neutral

Si. Ao nuevo

Si. “Ni amarillo ni rojo, de
chorizo para que no falte
chesco”

Pedazo de pizza con
pepperoni en forma de panti
colgado de una cuerda
Panty en forma de pizza
colgada de una soga
Logotipo de chesco pizzeria
en la parte inferior, refuerza
la identidad de marca

La imagen combina humor
y creatividad, vinculando el



Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusidon

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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producto con una idea de
diversion y originalidad.

En desacuerdo

Hace alusion a
tradicion de din de afio

una

En desacuerdo

Aunque intenta ser
humoristico, este contenido
es mas una imagen
promocional que un meme
tradicional, enfocandose en
el producto y la marca

Nombre del Meme Dieta 2 Imagen
Fecha de Publicacion 14 de noviembre del 2024 s quo st a ot
Plataforma utilizada Instagram S\ P o e comer 4
Autor (si se conoce)  (@chescoec
Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origind como un Si
propagables medio propagable?
Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio
propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y Si
distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido
Tema principal (Cudl es el tema principal del Humor relacionado con
meme? dietas y comida
Humor Muy de acuerdo
Critica social/politica En desacuerdo
Cultura popular De acuerdo
Referencias (El meme contiene referencias a No
eventos actuales o  figuras
publicas?
Analisis visual y textual
Texto (El meme incluye texto? Si.

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

-Crei que estaba dieta
-lo estoy



Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexi6n cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

Describa el contenido visual del

meme:
Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la

cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura

memeética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el

analisis anterior:
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-te comiste 2 chesco

-si, pero me queria comer 4
Perro chihuahua mirando una
rebanada de pizza

Imagen de un perro con una
expresion de satisfaccion y
picardia.

Una rebanada de pizza
Chesco en la parte inferior
derecha.

Fondo blanco con bordes
rojos, que refuerza la
identidad visual de la marca.
El perro simboliza un
sentimiento  de  disfrute
culpable o indulgencia, algo
que el publico puede
identificar y relacionar con
comer pizza.

La pizza refuerza el producto
como el elemento deseado y
satisfactorio.

De acuerdo
Habla sobre dietas de forma
humoristica

De acuerdo

Este meme utiliza
efectivamente un formato
popular de meme para crear

contenido  humoristico 'y
propagable, mientras
promociona sutilmente la
marca

Nombre del Meme Vive la vida Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Categoria

17 de octubre del 2024
Instagram
(@chescoec

Pregunta

Caracteristicas del meme

Respuesta



Tipos de medios

propagable
Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

(El meme se origind como un
medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto
Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucion cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?
Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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No

No

Promocion de una pizza en
el parque de Machala
Neutral

Muy en desacuerdo

De acuerdo

No

No

Hombre sonriente con gorra
roja de Chesco sosteniendo
una caja de Pizza

Hombre con wuna pizza
chesco afiadido de una gorra
roja, con camisa roja y
sonrisa  grande  genera
comodidad y familiaridad
con la pizza

La pizza refuerza el
producto como el elemento
deseado y satisfactorio. El
audio en tendencia del video
le da humor a las poses del
hombre. .

En desacuerdo
temas

Reproduccion  de
existente

En desacuerdo

Este meme es mas un video
promocional que un meme
tradicional, enfocandose en
la marca y el producto mas
que en el humor o la cultura
memeética.
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Nombre del Meme Perro Deadpool
Fecha de Publicacion 12 de agosto de 2024 L L
Plataforma utilizada Instagram F
Autor (si se conoce)  (@chescoec ¢
Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origin6 como un Si
propagables medio propagable?
Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y No
distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido
Tema principal (Cudl es el tema principal del Parodia de premios
meme? cinematograficos y peliculas
de superhéroes
Humor Muy de acuerdo
Critica social/politica Muy en desacuerdo
Cultura popular Muy de acuerdo
Referencias (El meme contiene referencias a Si, combinacion de

eventos actuales 0

publicas?

figuras

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del

meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

referencias de Deadpool,
wolverine y premios Oscar

Si

“Y el Oscar para la pelicula
de Deadpool y Wolverine
ES PARA...”

Un perro conocido sin pelo
con la lengua afuera, vestido
con un traje rojo similar al
de deadpool

Imagen de un perro
disfrazado en un atuendo
que combina referencias a
Deadpool y Wolverine.
Fondo rojo que mantiene la
identidad visual de Chesco.
El disfraz y la referencia al
Oscar evocan humor y
creatividad, conectando con

la  cultura pop y el
entretenimiento.

El fondo rojo refuerza la
energia y pasion,

caracteristicas asociadas con



Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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la  identidad
Chesco.

visual de

De acuerdo

El meme combina la cultura
de fanaticos de superhéroes
con el humor absurdo,
creando una conexion entre
la marca de chesco y el
entretenimiento popular

De acuerdo
El meme utiliza
efectivamente referencias

populares de cine para crear
una conexién humoristica
con la audiencia
potencialmente aumentando
el engagement con la marca
de Chesco pizzeria

Nombre del Meme FreeFire Imagen
Fecha de Publ.lc.aclon 24 de julio de 2024 cunmls
Plataforma utilizada Instagram ]
Autor (si se conoce)  (@chescoec
| AT
“,__ 7_&
TE INVITAN A JUGAR FREEFIRE &
#CHESCO%
Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origin6 como un Si
propagables medio propagable?
Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y No
distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido
Tema principal (Cudl es el tema principal del Diferencias generacionales

meme?

Humor
Critica social/politica
Cultura popular

en interés y actividades de
ocio

Muy de acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo
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Referencias (El meme contiene referencias a Si, Free Fire, diferencia de
eventos  actuales o  figuras edad
publicas?

Analisis visual y textual

Texto (El meme incluye texto? Si. “Cuando tienes +30 anos
Si es asi, proporcione el texto del y tus compas de 20 te
meme: invitan a jugar Free Fire”

Descripcion Describa el contenido visual del Un hombre mayor con
meme: expresion confusa sentado

en un escritorio, con una
mujer joven  sonriendo
detras
Mensaje denotativo Elementos visibles Dos personas de diferentes
edades estan tratando de
entenderse a través de la
tecnologia, el fondo rojo
sostiene la identidad de
chesco
Mensaje connotativo  Interpretacion simbolica Imagen generacional de dos
personas
El fondo rojo refuerza la
energia y pasion,
caracteristicas asociadas con
la  identidad visual de
Chesco.
Contexto cultural
Reflexion cultural (El meme refleja aspectos de la Muy de acuerdo
cultura participativa digital?
Contribucion cultural  ;Como contribuye el meme a la Resalta las diferencias de
conversacion cultural en linea? generaciones en la cultura
digital 'y  videojuegos,
generando identificacién en
diferentes grupos de edad
Conclusion
Ejemplo significativo  ;Considera que el meme es un Si
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Breve conclusion Proporcione una breve conclusion El meme captura
sobre el meme, basado en el eficazmente la  brecha
analisis anterior: generacional en intereses

tecnologicos, apelando vy
fomentando la interaccion
intergeneracional con la
marca

Nombre del Meme Deadpool Imagen
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Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

15 de julio de 2024
Instagram
(@chescoec

Pregunta

(El meme se origind como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del

meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

FAN
SABE QUE PELICULA ES}

e

N,

E'I'IiIIETI TU DUO CON EL EI.IE IRAS A VERLA

Respuesta

Si
Si

No

Reconocimiento de peliculas
por parte de los fans
dedicados

De acuerdo

En desacuerdo

Si

Si. Hace referencia a
deadpool y wolverine

Si. “un verdadero fan sabe
qué pelicula es” “etiqueta a
tu dio con el que iras a
verla”

Imagen de dos manos, una

de deadpool y otra de
wolverine  formando un
corazdn en un fondo rojo

Dos guantes (rojo vy
amarillo), simbolos de

personajes iconicos de la
cultura pop, formando un
corazon.

Fondo oscuro que crea
contraste, destacando el
diseno.

Los guantes representan una
conexion emocional con los
fans de la cultura pop,
apelando a la nostalgia y al
entusiasmo por la pelicula.

La formacién de un corazon
simboliza amistad y



Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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conexion, lo que fomenta la
interaccion.

Muy de acuerdo

Fomenta la participacion y
le sentido de la comunidad
entre los fans del cine y los
superhéroes, incentivando la
interaccion y el compartir
experiencias

De acuerdo

El meme apela al sentido de
la identidad y pertenencia de
los fans del cine,
fomentando la interaccion y
aumentando el engagemnet
con la marca al asociarla con

experiencias sociales
positivas
Nombre del Meme Orense en Chesco Imagen
Fecha de Publ.lc.acmn 27 de junio del 2024 55"“5
Plataforma utilizada Instagram ey ]
Autor (si se conoce)  (@chescoec
#CHESCO
Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origin0 como un Si
propagable medio propagable?
Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y Si

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Humor relacionado con la
comida

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

De acuerdo

No



Analisis visual y textual

Texto

Descripcion
Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del

meme:

Describa el contenido visual del

meme:
Elementos visibles

Interpretacion simbodlica

(El meme refleja aspectos de la

cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura

memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el

analisis anterior:
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Si. “ESTA ES LA CARITA
DE UN ORENSE
CUANDO LLEGA SU
#CHESCO”

Perro con expresion ansiosa
mirando a la cAmara
Perro  sonriente
humor con audiencia
Fondo rojo que mantiene la
coherencia visual de la
marca, al igual que Ila
tipografia

genera

De acuerdo

Introducciéon  de  nuevos
temas

De acuerdo

Este meme combina

efectivamente el formato de
meme popular con la marca
creando contenido
humoristico y relatable para
su audiencia

Nombre del Meme Intensamente Imagen

Fecha de Publicacion 21 de junio de 2024

Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)  (@chescoec

Categoria Pregunta Respuesta

Caracteristicas del meme

Tipos de medios (El meme se origin0 como un Si

propagables medio propagable?

Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?

Meme (El meme ha sido iterado y No

Analisis de contenido

distribuido ampliamente en linea?



Tema principal

Referencias

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucion cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?
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Emocion asociada a comer
pizza

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

Si. Pelicula “intensamente”,
pizza

Si.  “Ahhh! Una nueva
emocion...” “Son ganas de
Chesco”

Imagen de personajes de
“Intensamente” mirando
algo con asombro, junto a

una 1imagen de alguien
comiendo pizza con
entusiasmo

Primera escena: Personajes
de Intensamente con
expresiones de sorpresa y
confusion.

Segunda escena:
persona  comiendo
Chesco con felicidad.
Fondo rojo que mantiene la
coherencia visual de Ila
marca.

La primera escena evoca
sorpresa y descubrimiento,

Una
pizza

mientras que la segunda
representa  satisfaccion y
disfrute, vinculando a
Chesco con emociones
positivas 'y  momentos
placenteros.

De acuerdo

Combina de manera creativa
una referencia popular de
cine con el amor por la
comida, personificando el
deseo de comer pizza como
una emocion

Muy de acuerdo



Breve conclusion

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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El meme logra una conexion
efectiva entre la pelicula
popular y el producto de la
marca, creando una
asociacion positiva con la
pizza chesco

Nombre del Meme

Familia Peluche

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

29 de mayo de 2024
Instagram
@chescoec

Pregunta

(El meme se origind como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?
Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Flementos visibles

Interpretacion simbdlica

CUANDO EL ANINADO DEL GRUPO
PONE MUSICA EN SPOTIFY DESDE SU
he IPHONE 15 PRO...

L ..LE SUENR UN ANUNCIO. jo™

#+CHESCOE]
Respuesta
Si
Si
No
Frustracion con la

publicidad en servicios de
streaming gratuitos

Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Si. Un personaje conocido
de la familia
peluche”Federica”

Si. “cuando el animado del
grupo pone musica en
Spotify desde su [Phone 15
Pro..... le suena un anuncio”
Primer plan de una mujer
con expresion de disgusto o
frustracion

Imagen de una mujer con
expresion de incomodidad o
incredulidad.

Fondo rojo que refuerza la
identidad visual de Chesco
La expresion de la mujer
simboliza sorpresa 0
incredulidad, lo que refuerza



Contexto cultural
Reflexidén cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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el contraste humoristico
planteado en el texto.

El fondo rojo transmite
energia y consistencia con la
identidad de marca.

Muy de acuerdo

Critica humoristicamente la
omnipresencia de la
publicidad en  servicios
digitales, reflejando
frustraciones comunes en la
era del streaming

Muy de acuerdo

El meme captura una
experiencia comun y
frustrante en la era digital,
utilizando el humor para
conectar con la audiencia y
generar empatia

Nombre del Meme Tia con IA
Fecha de Publicacion 21 de mayo del 2024
Plataforma utilizada Instagram
Autor (si se conoce)  (@chescoec
Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origin6 como un Si
propagables medio propagable?
Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y Si
distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido
Tema principal (Cudl es el tema principal del Humor relacionado con
meme? cultura y region
Humor Muy de acuerdo
Critica social/politica De acuerdo
Cultura popular Muy de acuerdo
Referencias (El meme contiene referencias a Si. La virgen de Guadalupe

eventos actuales o

publicas?

figuras
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Analisis visual y textual

Texto (El meme incluye texto? Si. “las tias no saben usar
Si es asi, proporcione el texto del IA” Mi Tia
meme:

Descripcion Describa el contenido visual del Un piolin mirando la virgen
meme: de Guadalupe

Mensaje denotativo Elementos visibles

Mensaje connotativo  Interpretacion simbodlica

Contexto cultural

Reflexion cultural (El meme refleja aspectos de la Muy de acuerdo
cultura participativa digital?

Contribucion cultural  ;Coémo contribuye el meme a la Critica de temas actuales
conversacion cultural en linea?

Conclusion

Ejemplo significativo  ;Considera que el meme es un Muy de acuerdo
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Breve conclusion Proporcione una breve conclusion Este meme combina
sobre el meme, basado en el eficazmente elementos de la
analisis anterior: cultura popular, religion y
humor local para crear un
contenido altamente
compartible para su
audiencia

Sintesis marca: Chesco

Relacion con la promesa de marca. Chesco parece tener una fuerte relacion con su
promesa de marca como pizzeria, su promesa implicita es ofrecer pizzas de calidad y una
experiencia gastronomica italiana. La marca se esfuerza por mantener esta promesa a través
de un enfoque en la preparacion de pizzas y la creacion de un ambiente que evoca la tradicion
italiana de la pizza. La relacidén con la promesa de marca se manifiesta en varios aspectos, en
primera instancia esta el énfasis de la calidad de los ingredientes y la intensidad de las recetas
la comunicacidn constante sobre la frescura y el sabor de sus pizzas el posible uso de técnicas
tradicionales para su preparacion y la creacion de una experiencia que va mas alld de

simplemente servir comida involucrando al cliente en la cultura de la pizza.

Presencia de elementos de marca. Chesco parece tener una presencia solida de
elementos de marca que refuerzan su identidad, es muy notorio ver su logo, que se incluye

probablemente en elementos que son los relacionados con la pizza o la cocina ecuatoriana.
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Ademéds, en cuanto a los colores corporativos, es posible que utilicen los colores, el de la
bandera del Ecuador, por ejemplo, rojo, azul y amarillo o tonos calidos que evocan el
ambiente de un horno de pizza. Otro aspecto importante es el color, tipografia, imagenes y
eslogan, que pueden ser una fuente que sugiera tradicion y artesania, asimismo, para atraer al
publico y tener ya algo que enfatice la autenticidad y la calidad de sus pizzas. en torno al

publico contemporaneo.

Coherencia con la identidad de marca Chesco parece mantener una coherencia
solida con su identidad de marca. El nombre “chesco” sugiere una personalizacioén o un toque
familiar, lo que podria indicar una experiencia mas intima y personalizada. La comunicacion
de la marca probablemente se centra en la calidad de los ingredientes, la habilidad en que las
preparan a las pizzas y la experiencia general del cliente, por lo que es probable que la
decoracion del local, el uniforme del personal y el empaque de los productos para llevar

reflejen consistencia de la identidad y artesania de la marca.

4.1.2.2 Analisis de memes de Donivan’s Coffee.

Tabla 8. Analisis de memes de Donivan's Coffee.

Nombre del Meme Medallista

Fecha de Publicacion 2 de diciembre de 2024
Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)  (@donivans.cafe

Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme
Tipos de medios (El meme se origind6 como un Si

propagables medio propagable?

Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si
remezcla de un medio propagable?

Meme (El meme ha sido iterado y Si

distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido

Tema principal (Cudl es el tema principal del Deportista famosa
meme? disfrutando de un desayuno
Humor De acuerdo
Critica social/politica Muy en desacuerdo

Cultura popular Muy de acuerdo



Referencias

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo
Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbodlica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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Si, deportista reconocida

(Liseth Ayovi)

No hay texto en el video

Una mujer afroamericana
con cabello rojo trenzado,
vestida de negro sentada en
una mesa con un desayuno y
una bebida

Una  mujer llega al
restaurante y espera que le
sirvan su desayuno con
emocion, genera
familiaridad con la marca
Aparece el nombre de Ia
marca al inicio cunado entra:
Donivan’s

De acuerdo

Normaliza a imagen de
deportistas de alto
rendimiento en situaciones
comunes

Muy de acuerdo

La imagen humaniza a la
deportista famosa
mostrandola en un contexto
relajado y cotidiano, lo que
genera una conexion mas
cercana con la marca en
cuestion

Nombre del Meme Influencer Imagen
Fecha de Publicacion 25 de noviembre de 2024 s
Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)

Categoria

(@donivans.cafe

Pregunta

Caracteristicas del meme

Respuesta



Tipos de medios

propagables
Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

(El meme se origind como un
medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor
Critica social/politica
Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?
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Si

Si

Si

Recorrido 'y resena de
desayunos propios de la
cultura orense

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

Si, Machala cultura de
desayunos locales y un
influencer

“Local de desayunos en
Machala”

Video del influencer

sonriendo y degustando los
diferentes platos en el local
de Donivan’s

Un grupo de personas pasan
por la planta baja del
restaurante, se van a la
primera planta a esperar que
les sirvan, utilizan un
lenguaje gracioso y
coloquial para conectar
mejor y mas con la
audiencia

Representa al joven adulto
promedio cuando visita un
nuevo lugar que después
recomienda

Muy de acuerdo

Fomenta el turismo
gastrondmico local y el
apoyo a negocios de la

comunidad

De acuerdo



Breve conclusion

analisis anterior:
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Proporcione una breve conclusion El meme muestra como los
sobre el meme, basado en el

influencers locales se han
convertido en  grandes
promotores de las marcas
machalefios, generando
interés y apoyo en los
negocios locales

Nombre del Meme Pedido
Fecha de Publicacion 20 de noviembre del 2024
Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)

@donivans.cafe

Pregunta

(El meme se origind como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cual es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene
referencias a eventos actuales
o figuras publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Respuesta
No

No

No

Hambre y satisfaccion de comer

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Neutral. Relacion  entre el
hambre y el comportamiento del
restaurante

No

Si. “cuando estas con hambre,
pero ningun pedido es el tuyo”

Persona desesperada por comer,
y aun no esta su pedido, al final
cuando llega el plato tiene una
expresion de satisfaccion

Una mujer que espera con ansias
a que le lleven su comida, pero
como hay mucha gente debe



Mensaje connotativo
Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

Interpretacion simbolica

LEl meme refleja aspectos de
la  cultura  participativa
digital?

(Coémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?

Proporcione una  breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:
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esperar, lo que genera que el
restaurante es muy concurrente
Genera familiaridad y
comunidad con la audiencia

Neutral

Reflejo de situaciones cotidianas

Neutral
Este contenido, aunque
humoristico, se basa mas en

situaciones cotidianas que en
formatos memético establecidos,

ademas refleja  experiencias
comunes relacionadas a la
comida, potencialmente

aumentando la relacion del
publico con la marca

Nombre del Meme Corazon Imagen

Fecha de Publicacion 5 de noviembre de 2024 2, )

Plataforma utilizada Instagram M@@ngw

Autor (si se conoce)  @donivans.cafe LATE POR Ll
¢ / s ’ ®

Pregunta

Respuesta

(El meme se origin6 como un Si

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

medio propagable?

(El meme es una alteracion o Si

(El meme ha sido iterado

distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del

meme?

Humor
Critica social/politica
Cultura popular

remezcla de un medio propagable?

y No

Amor por la comida,
especificamente por le bolon
de verde

De acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo



Referencias

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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Expresion de amor por el
platano verde

“MI  CORAZON LATE
POR TI”

Imagen de un bolon de
platano verde cubierto de
queso sobre un fondo de
madera

Bolén en un fondo naranja
con rayos |y  emojis
enamorados a los lados
Amor por el bolon con
queso

Si

Refuerza la idea de ir a
restaurantes a  consumir
comida como una forma de

expresion emocional

De acuerdo

El meme utiliza le humor y
el atractivo visual de la

comida para crear una
conexion  emocional 'y
culturan con los futuros

clientes, apelando al amor
por la comida como a los
sentimientos

Nombre del Meme Tigrillo Imagen

Fecha de Publicacion 16 de octubre del 2024 ‘ ’
Plataforma utilizada Instagram k ‘
ESTAES LA CARA DE ALGUIEN QUE

Autor (si se conoce)

Categoria

(@donivans.cafe

Pregunta

Caracteristicas del meme

Tipos de
propagables

medios

medio propagable?

Respuesta

(El meme se origin6 como un Si .

Imagen de perro sonriente



Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias
Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural

Si es asi, ;Cual es el medio
propagable original?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

Si es asi, describa la
alteracion o remezcla:

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?
Proporcione
iteraciones
meme:

ejemplos de
adicionales del

(Cuadl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

LEIl meme contiene
referencias a eventos actuales
o figuras publicas?

(El meme incluye texto?
Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual

del meme:
Elementos visibles

Interpretacion simbolica
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Si
Adiccion de texto y logo de
la marca

Si

Variaciones con diferentes
textos entusiasmo y
felicidad

Estusiamo por comer en
Donivan’s Coffee

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

De acuerdo. Asociacion de
emociones positivas con la
marca.

No

Si “ESTA ES LA CARA DE
ALGUIEN QUE SE VA A
COMER UN BUEN
TIGRILLO”

Perro chihuahua con una
gran sonrisa

Imagen de un perro
sonriente en primer plano,
que evoca felicidad vy
disfrute.

Fondo con rayos naranjas,
asociado con calidez y
energia, aunque no
directamente con el verde o
la tradicion.

Logotipo de  Donivan’s
Coffee en la parte superior,
que asegura el
reconocimiento de la marca.
Transmite alegria y cercania,
pero los elementos visuales
no resaltan directamente la
idea de sostenibilidad o
conexion con la naturaleza.



Reflexidén cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme refleja aspectos de
la  cultura  participativa
digital?

(Cémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?

Proporcione  una  breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:
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De acuerdo

Adaptacion de  memes
populares a contexto local

De acuerdo

Este meme adapta
eficazmente un formato
popular de internet al

contexto local de la marca,
creando una  conexion
emocional positiva con el
lugar, demuestra como las
marcas  locales  puedes
utiliza la cultura memética
para generar engagement

Nombre del Meme

Para llevar

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

20 de septiembre de 2024
Instagram
@donivans.cafe

Pregunta

(El meme se origind0 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

(El meme incluye texto?
Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Respuesta
No
No

No

Incomodidad al  llevar
comida cuando queda poco
De acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

No

Si. “POV: cuando no queda
mucho en el plato y te piden
para llevar”



Descripcion

Describa el contenido visual del Una

meme:

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidén cultural

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la

cultura participativa digital?

Contribucién cultural

(Como contribuye el meme a la

conversacion cultural en linea?

Conclusion
Ejemplo significativo

(Considera que el meme es un

ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Breve conclusion

Proporcione una breve conclusion

sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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mesera  sonriendo
incomodamente mientras
sostiene el plato con poca
comida

Fondo del resurtan con una
mesera esperando por algo
que le pide la cliente
Tradicion ecuatoriana
machalena, pedir una tarrina
para llevar lo que te sobra de
comida

Neutral
Aborda de manera
humoristica situaciones

comunes de las meseras del
restaurante Donivan’s

De acuerdo

El meme captura de manera
efectiva una situacion social

incomoda comun en
restaurantes, utilizando el
humor para abordar
expectativas 'y  cortesias

sociales en torno a llevar
comida.

Nombre del Meme

Lo que amas

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Categoria

Caracteristicas del meme
Tipos de medios
propagables

Memes emergentes

Meme

11 de septiembre del 224
Instagram
(@donivans.cafe

Pregunta

(El meme se origin6 como un
medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

Respuesta

No

No

No



Analisis de contenido

Tema principal

Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(Cuadl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

LEl meme contiene
referencias a eventos actuales
o figuras publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de
la  cultura  participativa
digital?

(Cémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?

Proporcione  una  breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:
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Disfrutar la comida

Neutral

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No

Si.

13 b

no dejes escapar lo que
amas”

Persona comiendo un
bocado de bolon con
entusiasmo

Mesera dentro del

restaurante limpiando una
mesa, cuando pasa alguien
con boldén y ella come

Hace referencia a que no
dejes pasar las situaciones
debes tomarlas, en este caso
comerlas

Se wvisualiza le logo de
“Donivan’s en la
indumentaria de las meseras

En desacuerdo

Refuerza la idea de disfrutar
la comida y los momentos

Muy en desacuerdo

Este contenido no es un
meme en el sentido
tradicional, sino mas bien,
un video promocional que
utiliza una frase emotiva
junto a un producto para
crear una conexion
emocional con los clientes

Nombre del Meme

Machaleio que se respeta

Imagen
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Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Categoria

Caracteristicas del meme
Tipos de medios
propagables

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido

Tema principal

Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidon cultural

17 de julio del 2024
Instagram
(@donivans.cafe

Pregunta

(El meme se origind como
un medio propagable?

(El meme es una alteracion
o remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cuadl es el tema principal
del meme?

Humor

Critica social/politica
Cultura popular

LEL meme contiene
referencias a eventos
actuales o figuras publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el
texto del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

(El meme refleja aspectos
de la cultura participativa
digital?

ue&".éls%'m 'yi
Respuesta
Si
Si
No

Cultura local y conocimiento
del platano

De acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

Hace referencia a la cultura
del platano en la provincia

Si
“machalefio que se respeta,
sabe diferenciar entre”

Platano verde, platano
maduro y banana

Imégenes de  productos
locales: platano  verde,

banano y platano maduro.
Fondo marrén que sugiere
tierra y naturaleza, vinculado
a la agricultura.

Marca Donivan’s en la parte
superior como un sello de
respaldo.

Evoca la conexion entre los
alimentos y la cultura local,
destacando la importancia del
conocimiento sobre productos
basicos para la identidad
machalefia

De acuerdo



Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(Como contribuye el meme
a la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de
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Refuerzo de la identidad
local, fortalece el orgullo y el
conocimiento del platano

De acuerdo

la cultura memética en
linea?

Breve conclusion Proporcione  una  breve Este contenido utiliza un
conclusion sobre el meme, formato similar al de los
basado en el andlisis memes al conectar con la
anterior: identidad cultural de

Machala, aunque no es un
meme tradicional, emplea
humor y referencias
culturales especificas para
generar engagement y
fortalecer 1 conexion de la
marca con su comunidad
local.

Nombre del Meme Meme Imagen

Fecha de Publicacion 16 de septiembre de 2024 =

Plataforma utilizada Instagram ME BEBES U BOLON

Autor (si se conoce)  (@donivans.cafe "

Categoria Pregunta Respuesta

Caracteristicas del meme

Tipos de medios (El meme se origin6 como un Si

propagables medio propagable?

Memes emergentes (El meme es una alteracion o Si

remezcla de un medio propagable?
Meme (El meme ha sido iterado y No

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

(El meme incluye texto?
Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Promocién humoristica de
un boldén con queso

Muy de acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

Si, el boléon es algo muy
tipico ecuatoriano

Si, “si ves esto...me debes
un bolon”



Descripcion
Mensaje denotativo
Mensaje connotativo
Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

Describa el contenido visual del
meme:
Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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Imagen de un boldn cubierto
parcialmente de queso
Bolon con una capa de
queso en un fondo oscuro y
naranja haciendo alusion a
los colores de Donivan’s

Se wvisualiza le logo de
“Donivan’s en la
indumentaria de las meseras

De acuerdo

Promueve la gastronomia
machalefia en Donivan’s

De acuerdo
El meme utiliza una
estrategia de  marketing

ingeniosa que combina el
atractivo visual de la comida
con un desafio humoristico,
fomentando la interaccion y
posiblemente  aumentando
las ventas del producto

Nombre del Meme

Tratar como en casa

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Categoria

18 de junio del 2024
Instagram
(@donivans.cafe

Pregunta

Caracteristicas del meme

Tipos de
propagables

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

medios

(El meme se origind como un
medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cuadl es el tema principal del
meme?

Respuesta
No

No

No

Calidad de
cliente

atencion  al



Referencias

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexi6n cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

LEL meme contiene
referencias a eventos actuales
o figuras publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de
la  cultura  participativa
digital?

(Como contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?

Proporcione  una  breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:
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En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Neutral

No

Si

“cuando te dicen que la
atencion es como en casa”
Una persona entra al local, y
se sienta a comer como en
casa y la mesera le dice que
coma todo y que no sea
quisquillosa con la comida
Mesera con indumentaria
con logo de Donivan’s
atendiendo a la clienta
generando familiaridad vy
buen trato

Se visualiza le logo,
tipografia 'y colores de
“Donivan’s en la entrada del
local

En desacuerdo

neutral, refuerza la idea de
atencion personalizada en
negocios locales

Muy en desacuerdo

Este contenido no es un
meme tradicional, sino mas
bien un video que no destaca
los valores de la marca,
ademas utiliza un formato
similar al de los memes para
transmitir un mensaje sobre
la calidad del servicio al
cliente

Sintesis marca Donivans’s

Relacion con la promesa de marca: Donivan’s como restaurante especializado en

gastronomia orense muestra una fuerte relacion con su promesa de marca. Su promesa
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implicita es ofrecer auténtica comida de la provincia del oro, con un enfoque especial en los
bolones, un plato tipico del Ecuador. En cuanto a su relacion con la marca, se evidencia la
especializacion de un plato emblematico de la cocina ecuatoriana como servicios. La oferta de
una variedad de platos tipicos, ingredientes locales y técnicas de cocina tradicionales en la
region hacen una creacion de una experiencia gastronémica que celebra y promueve la cultura

culinaria orense.

Presencia de elementos de marca: Donivan’s parece tener una presencia significativa
de elementos de marca que reflejan. Su identidad regional en cuanto al logo, probablemente
incorpora elementos visuales relacionados con la gastronomia s o especificamente. Con su
marca, los colores corporativos también posibilitan utilizar la cultura del oro con verdes,
marrones o dorados. La tipografia puede ser una fuente que sugiere tradicion posiblemente
con un toque moderno de atraer publico diverso. Las imagenes, fotografias de las comidas,
platos tipicos, ingredientes frescos, locales y posiblemente imagenes de la provincia del oro
también forman parte, asi como el eslogan, lo que enfatiza la autenticidad de la cocina en la

calidad gastrondmica.

Coherencia con la identidad de marca Donivan’s  demuestra  una  fuerte
coherencia con su identidad de marca. El nombre de Donivan’s sugiere una personalizacion
posiblemente relacionada con el fundador o una figura importante en la historia del
restaurante. Asimismo, la comunicacion de la marca se centra en autenticidad de sus recetas,
la calidad de los ingredientes locales y la conduccion de la cultura orense, por lo que la
decoracion del local incluye elementos tipicos de la provincia de del Oro, creando un

ambiente que transporta a los clientes de la region
4.1.2.3 Analisis de memes de Junior Salinas.

Tabla 9. Analisis de memes de Junior Salinas.

Nombre del Meme Ganas de pelear

Fecha de Publicacion 13 de octubre de 2024
Plataforma utilizada Instagram y Tik Tok

Autor (si se conoce) @juniorsalinascomidadelmar

Categoria Pregunta Respuesta
Caracteristicas del meme



Tipos de  medios

propagables
Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido

Tema principal

Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(El meme se origind como un
medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido  ampliamente  en
linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o figuras
publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?
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Si

No

No

Humor sobre situaciones en
restaurante

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

No

Si

“cuando te llaman a la mesa
y escuchas el chisme”
Mesero acercandose a una
mesa de comensales que
estan en una conversacion
privada

el mesero llega la mesa y
escucha un rumor de una
pareja, no hay afinidad con
la marca

La situacion ocurre de fondo
en el restaurante, pero no
aparece el logo, tipografia,
marca o algo que relacione
al contenido con el
restaurante

De acuerdo

Representacion humoristica

de dinamicas sociales en
restaurantes, refuerza
estereotipos sobre le

comportamiento de meseros
y clientes

De acuerdo



Breve conclusion

Proporcione una breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:

69

utiliza una
comun en
para generar
humor, apelando a
experiencias  compartidas
entre el publico. Aunque no
promociona directamente el
negocio crea una conexion
con la audiencia

Este meme
situacion
restaurantes

Nombre del Meme Recordarla Imagen
Fecha de Publicacion 3 de diciembre e
Plataforma utilizada Instagram y Tik Tok

Autor (si se conoce)

@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

(El meme se origind0 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos  actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

Respuesta
Si
No

No

Humor relacionado
frescura de alimentos
Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

No

con

Si
“todo te recuerda a ella”

Chico con gorro de cocinero
oliendo un pescado

Un hombre oliendo un
pescado grande en la cocina
del restaurante,

evidenciando la frescura del
marisco

La situacion ocurre de fondo
en el restaurante, pero no
aparece el logo, tipografia,



Contexto cultural
Reflexidén cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme refleja aspectos de la

cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
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marca o algo que relacione

al contenido con el
restaurante
De acuerdo
Humor local <con la
gastronomia, refuerza
estereotipos ~ humoristicos

sobre olores y relaciones

ejemplo significativo de la cultura

memeética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el

analisis anterior:

De acuerdo
Este meme combina
efectivamente el humor

local con la promocion del
negocio, utilizando  un
formato corto en redes
sociales, jugando con olores
y recuerdos personales

Nombre del Meme Meme Imagen
Fecha de Publicacion 28 de noviembre de 2024
Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)

@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

(El meme se origind6 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de medios
propagable

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un  medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias
a eventos actuales o figuras
publicas?

Respuesta
No

No

Si

Contenido  humoristico  del
amigo secreto en Navidad, a
todos les sale el jefe

De acuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

Si. El amigo secreto



Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo
Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?
(Coémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de Ila
cultura memética en linea?
Proporcione una breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:
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No

Video sobre el jefe sorteando el
papel para el amigo secreto, el
chiste es que quiere ver la
reaccion de todos los
trabajadores al saber que a todos
les toco el jefe

El jefe llega a la oficina a
involucrar a sus empleados en
una actividad graciosa, no se
evidencia nada relacionado a lo
que ofrece este restaurante
Aparecen “Junior Salinas” en la

entrada de la puerta del
restaurante

Muy de acuerdo

Hace alusion a situaciones

cotidianas de los ecuatorianos y
sus modos de reaccionar

Neutral

El contenido del video genera
engagemnete con la audiencia
ya que se visualizan expresiones
y coloquios propios de los
ecuatorianos y eso hace que
conecte con la marca

Nombre del Meme

Yo pago

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Categoria

28 de noviembre de 2024
Instagram y Tik Tok
@)juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

Caracteristicas del meme

Tipos de
propagables

medios

(El meme se origindé como un
medio propagable?

=

Respuesta

Si



Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido

Tema principal

Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cuadl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene
referencias a eventos actuales
o figuras publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

LEl meme refleja aspectos de
la.  cultura  participativa
digital?

(Coémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es
un ejemplo significativo de la
cultura memética en linea?

72

No

Humor sobre
descuentos

Muy de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Si, el actor Kevin Chapin

citas y

No tiene

Chico invitando a comer a una
chica y cuando va a pagar se le
cae un preservativo y hace
alusion al descuento de la
comida

Un hombre y wuna mujer
sentados esperando pagar su
comida, se visualiza la
indumentaria de ecuador, no se
visualiza la comida o el plato
para determinar la especialidad
del restaurante

Se visualiza una mesa en el
restaurante, pero no aparece el
logo, tipografia, marca o algo
que relacione al contenido con
el restaurante

De acuerdo
Genera conversacion sobre
temas tabu de  manera
humoristica
De acuerdo



Breve conclusion

Proporcione  una

breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:

73

Este meme usa humor
atrevido, 'y puede ser
controversial, pero  busca

generar contenido sorpresivo y
relacionado a temas de citas y
relaciones en restaurantes

Nombre del Meme

:Que tienes?

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

18 de noviembre de 2024
Instagram
@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

(El meme se origind6 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un  medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias
a eventos actuales o figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Flementos visibles

Respuesta
No

No

No

Humor sobre el comportamiento
del mesero con relacion a la
atencion del cliente

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

No

Mesero atiende a pareja y no
entiende lo que le dicen, al final
termina de forma cdmica
contando su vida y haciéndoles
espera por la comida

El mesero no evidencia le menu,
ni habla de los platos o sobre lo
que vende el restaurant, muy
débil la identidad de marca



Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidén cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?
(Como contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de Ila
cultura memética en linea?

74

En el restaurante, pero no
aparece el logo o algo que
relacione al contenido con el
restaurante, no se sabe cual es la
especialidad de restaurante

De acuerdo

Representacion humoristica de
situaciones que e acurre a los
meseros y la reaccion de los

clientes particular

De acuerdo

Breve conclusion Proporcione una breve Este contenido no es un meme
conclusion sobre el meme, en el sentido tradicional, sino
basado en el analisis anterior: mas bien, un video humoristico

que utiliza una situacién
cotidiana para crear una
conexion emocional con los
clientes

Nombre del Meme Chisme Imagen

Fecha de Publicacion 20 de octubre de 2024

Plataforma utilizada Instagram y Tik Tok

Autor (si se conoce)

Categoria

@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

Caracteristicas del meme

Tipos de
propagables
Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

medios

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
medio

remezcla de

propagable?

un

(El meme se origind6 como un

Respuesta
Si

No

(El meme ha sido iterado y No
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del

meme?

Humor
Critica social/politica
Cultura popular

sobre
de

Humor
comportamiento
empleados

Muy de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo



Referencias

Analisis visual y textual
Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidon cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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No

Si

“en mi trabajo no hay
chismes... el trabajo”
Mesero escuchando un
rumor y luego
propagandolo

El jefe habla con un
empleado y los demas
piensan que es divertido,
se visualiza indumentaria
en los meseros, parece el
uniforme de trabajo,
colores de la empresa

Solo aparece una seccion
del restaurante no se
visualizan platos o menus
sobre lo que vende

De acuerdo
Representacion
humoristica de

estereotipos laborales

De acuerdo

Este meme utiliza humor

basad en estereotipos
laborales para generar
engagement, aunque
puede ser controversial,
apela a  experiencias
compartidas y
percepciones comunes

sobre el comportamiento
en entornos de trabajo

Nombre del Meme Vigilancia
Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada Instagram

Autor (si se conoce)

@juniorsalinascomidadelmar




Pregunta

(El meme se origin0 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagable

Memes emergentes
Meme

Analisis de contenido
Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio propagable?
(El meme ha sido iterado vy
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o figuras publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexion cultural

Contribucion cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

76

Respuesta
No
Si

No

Humor sobre
comportamiento de
empleados

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

No

Si “Cuando te enteras que

el jefe te ve por las
camaras”

El jefe del restaurante ve a
los empleados por las
camaras y estos crean
momentos divertidos
pegandose notas de la

espalda molestando al jefe
para que el los vea por las
camaras

Los empleados con hojas
pegadas en la espalda para
que los vea el jefe en un
tono humoristico
Indumentaria con colores
que pareciera estan
relacionados a la marca

Muy de acuerdo

Representa con mucho
humor a los empleados y lo
que quieren decir en
realidad, pero lo hacen a
través de bromas

De acuerdo



Breve conclusion

77

Proporcione una breve conclusion

sobre el meme,
analisis anterior:

basado en el

Nombre del Meme

Mesero-Chisme

Imagen

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

Instagram
@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

(El meme se origind6 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagable

Memes emergentes
Meme
Analisis de contenido

Tema principal

Referencias

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un  medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en
linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Cultura popular

(El meme contiene referencias
a eventos actuales o figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural

Reflexion cultural

Contribucién cultural

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto
del meme:

Describa el contenido visual
del meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbdlica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?
(Coémo contribuye el meme a
la conversacion cultural en
linea?

— e
Cuando elichisme

Respuesta
No

Si

Humor sobre comportamiento de
empleados

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

No

No

Aborda de manera humoristica

situaciones comunes que
escuchan las meseras del
restaurante

Indumentaria de color celeste y
blanco relacionada al océano

No se visualiza la comida o algo
relacionado a lo que ofrece esta
marca, confunde a los clientes

De acuerdo
Genera contenido humoristico

sobre situaciones cotidianas de
los clientes



Conclusion

Ejemplo significativo  ;Considera que el meme es un
ejemplo significativo de Ila
cultura memética en linea?

Breve conclusion Proporcione una breve
conclusion sobre el meme,
basado en el analisis anterior:

78

Neutral

El contenido es muy usado en
varios establecimientos, conecta
con la audiencia con audios con
los que se identifican los clientes
y futuros consumidores

Nombre del Meme La vecina

Imagen

Fecha de

Publicacion

Plataforma Instagram

utilizada

Autor (si se conoce) (@juniorsalinascomidadelmar

Categoria Pregunta
Caracteristicas del meme

Tipos de medios (El meme se origin0 como un

propagable medio propagable?

Memes emergentes  (El meme es una alteraciéon o
remezcla de un medio
propagable?

Meme (El meme ha sido iterado y

distribuido ampliamente en linea?
Analisis de contenido

Tema principal (Cudl es el tema principal del
meme?
Humor
Critica social/politica
Cultura popular

Referencias (El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto (El meme incluye texto?
Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Descripcion Describa el contenido visual del
meme:

Respuesta
Si

Si

Si

Humor sobre comportamiento
del dueio del local cuando hay
falta de personal

Muy de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Si, influencer ecuatoriano (La
vecina)

No

El jefe del trabajo esta corto de
personal y atiende a un cliente
desde que llega con todas las
ocupaciones, guardia,
recepcionista, mesero, chef,
CM vy mas, al final el cliente le
reclama, pero lo acepta porque
estaba rica la comida



Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexidén cultural

Contribucién
cultural

Conclusion
Ejemplo
significativo

Breve conclusion

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Como contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:

79

Alguien baja de un carro y es
muy bien atendido por le
personal del restaurante

Familiaridad y acogida con los
clientes, en la entrada del
restaurante se visualiza el
nombre “Junior Salinas”

Muy de acuerdo

La vecina es un personaje muy
humoristico, el contenido que
este hecho con ella conecta y
familiariza al publico, ademas
evidencia que en el restaurante

también  comen  personas
famosas

Muy de acuerdo

El  contenido es  muy

humoristico y conecto con
mucha audiencia por el sentido
del humor y de comunidad de
la marca con todas las personas

Nombre del Meme

La cuenta dividida

Fecha de Publicacion
Plataforma utilizada
Autor (si se conoce)

29 de agosto de 2024
Instagram y Tik Tok
@juniorsalinascomidadelmar

Pregunta

(El meme se origin6 como un

Categoria
Caracteristicas del meme
Tipos de  medios
propagables

Memes emergentes

Meme

Analisis de contenido
Tema principal

medio propagable?

(El meme es una alteracion o
remezcla de un medio
propagable?

(El meme ha sido iterado y
distribuido ampliamente en linea?

(Cudl es el tema principal del
meme?

Humor

Critica social/politica

Respuesta

Si

No

No

Invitacién a comer en la mejor
marisqueria de Machala

De acuerdo

En desacuerdo



Referencias

Cultura popular

(El meme contiene referencias a
eventos actuales o  figuras
publicas?

Analisis visual y textual

Texto

Descripcion

Mensaje denotativo

Mensaje connotativo

Contexto cultural
Reflexi6n cultural

Contribucién cultural

Conclusion
Ejemplo significativo

Breve conclusion

(El meme incluye texto?

Si es asi, proporcione el texto del
meme:

Describa el contenido visual del
meme:

Elementos visibles

Interpretacion simbolica

(El meme refleja aspectos de la
cultura participativa digital?

(Coémo contribuye el meme a la
conversacion cultural en linea?

(Considera que el meme es un
ejemplo significativo de la cultura
memética en linea?

Proporcione una breve conclusion
sobre el meme, basado en el
analisis anterior:
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Muy de acuerdo
Presencia de influencers
ecuatorianos

Influencers probando mariscos
en el restaurante Junior Salinos
Chef presenta sus platos a
degustar por los clientes,
evidenciando la especialidad
marina del restaurante

En la entrada de visualiza el
nombre del restaurante “Junior
Salinas” aqui se visualizan
mariscos y platos marinos para
degustar, evidenciando que
este restaurante tiene
especialidad en productos del
mar

Muy de acuerdo

Fusiéon de influencers con
gastronomia ocal, relevancia
del restaurante en la cultura
popular local

De acuerdo

Este contenido aprovecha la
popularidad de los influencers
para aumentar la visibilidad
del restaurante, aunque puede
no ser un medio tradicional,
utiliza estrategias de contenido
viral para generar interés y
engagement

Sintesis marca: Junior Salinas

Relacion con la promesa de marca. Junior Salinas, como restaurante de mariscos,

parece tener una relacion menos definida con su promesa de marca, aunque su promesa

implicita es ofrecer mariscos exquisitos, la marca parece desviarse de este enfoque en su

comunicacion y estrategia de marketing. La relacion con la promesa de marca se ve afectada
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por un enfoque de contenido humoristico que no necesariamente se alinea con la oferta
gastronomica. Ademas, la posible falta de énfasis en la calidad o preparacién de los mariscos
en su comunicacion también influye y finalmente, una desconexion entre la identidad del

restaurante como especialista de mariscos y su presencia en redes sociales o publicidad.

Presencia de elementos de marca. Parece tener una presencia de elementos de marca
que no refuerzan completamente su identidad como restaurante de mariscos. En cuanto al
logo, pueden no incorporar elementos claramente relacionados con marisco o gastronomia
marina, ademds del escaso uso de colores que evoquen el mar o la frescura de los mariscos,
seguido de la tipografia, que puede ser una fuente que no necesariamente comunica la idea de
un restaurante de mariscos de alta calidad. También es posible que se enfoque mas en el
contenido humoristico que en imagenes apetitosas de sus platos o mariscos, finalmente carece

de un eslogan claro que comunique su especialidad en mariscos.

Coherencia con la identidad de marca. Junior Salinas muestra una falta de
coherencia con su identidad de marca como restaurante de mariscos. El nombre Junior Salinas
no comunica inmediatamente la idea de un restaurante de marisco, algo que puede crear
confusion sobre la identidad del negocio. La comunicacién de marca se centra mas en el
contenido humoristico que en la calidad de sus mariscos o en la experiencia gastronémica que
ofrece. Por otra parte, la estrategia de marketing al enfocarse en videos humoristicos puede
estar no alineada con la imagen esperada de un restaurante de mariscos exquisitos. En cuanto
a la interaccidon con los clientes en redes sociales, probablemente prioriza el entretenimiento
sobre la informacion sobre sus platos o la calidad de marisco. Esta falta de coherencia puede
resultar en una identidad de marca confusa, donde los clientes potenciales pueden no tener
claro qué esperar del restaurante, mientras que el enfoque en el humor puede atraer seguidores
en redes sociales podrian estar contribuyendo efectivamente a construir una reputacion como

restaurante de mariscos de calidad.

Sintesis de los resultados de las marcas

El estudio sobre los memes y su impacto en la percepcion de la promesa de marca en
marcas locales de Machala analiz6 tres marcas: Donivan's, Junior Salinas y Chesco. A través
de entrevistas y analisis de contenido, se identificaron diversas estrategias en el uso de memes

y su efecto en la comunicacion y conexion con la audiencia.

En el caso de Donivan’s, los memes se utilizan principalmente como una herramienta

para entretener y aumentar el alcance en redes sociales. Aunque algunos contenidos podrian
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aludir a elementos de la identidad local, la mayoria de los memes analizados no resaltan el
papel del verde en su oferta gastronomica. Esto indica una desconexion entre el mensaje

central que la marca quiere transmitir y la estrategia de utilizar memes en su contenido digital.

Por su parte, Junior Salinas emplea los memes como un recurso clave para captar la
atencion del publico y, en Ultima instancia, generar ventas. En esta empresa, el CEO
desempefia un papel central en la creacion de contenido, lo que refuerza la autenticidad y
cercania con la audiencia. Sin embargo, los memes analizados no enfatizan la promesa de

marca la cual es ofrecer comida de calidad.

Chesco, en cambio, adopta un enfoque diferente al utilizar memes. Aunque la marca
los emplea como parte de su comunicacion digital, estos no estan directamente vinculados con
su promesa de marca, sino que funcionan mas como una herramienta creativa para generar

engagement.

En términos generales, el estudio concluye que, aunque los memes han sido efectivos
para generar engagement y presencia digital, no estan cumpliendo con el propdsito de reforzar
la promesa de marca. La manera en que cada marca los emplea estd influenciada por su
identidad y posicionamiento, lo que determina si estos se integran como parte de la
comunicacion de la promesa de marca o simplemente como un recurso creativo para atraer la

atencion del publico.

4.2 Discusion de resultados

El andlisis de los memes de las 3 marcas seleccionadas revela una tendencia creciente
en el uso del humor y la cultura popular para conectar con el publico objetivo. Estas marcas
han adoptado estrategias de marketing digital que aprovechan las plataformas de redes
sociales para generar engagement y promover sus productos o servicios, este enfoque esta
alineado con lo que Garcia (2020) describe como la capacidad de los memes para condensar

ideas complejas en formatos sencillos y atractivos, facilitando la interaccion y la viralidad.

Todas las marcas utilizan el humor como herramienta principal para conectar con su
audiencia y hacer que su contenido sea mas compatible, ya sea a través de referencias a
peliculas, situaciones cotidianas o gastronomia local, las marcas incorporan elementos

culturales relevantes para su publico objetivo. Lo que coincide con lo sefialado por Wiggins y
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Bowers (2015), quienes destacan que los memes son unidades de contenido digital que se

propagan viralmente a menudo con variaciones que reflejan tendencias culturales actuales

Cada marca adapta su contenido a su nicho especifico, ya sea fans de cine, amantes de
la comida local o jévenes consumidores, ademas muchos de los memes incluyen un llamado a
la accion sutil, como etiquetar a un amigo, visitar el local o probar un producto especifico.
Este uso estratégico de los memes para fomentar la participacion de los usuarios esta en linea
con lo que Freire et al. (2020) que menciona sobre la naturaleza participativa de los memes,

que invita a los consumidores a interactuar y compartir el contenido.

El andlisis sugiere que las marcas estdn adoptando estrategias de marketing de
contenidos cada vez mas sofisticadas, adaptdndose a las preferencias de consumo de los
medios de su audiencia, utilizando el humor y la cultura popular como vehiculos para
transmitir sus mensajes de marca, la efectividad de esta estrategia probablemente se refleja en
el aumento del engagement en redes sociales y potencialmente en un incremento de la lealtad
de marca y las ventas. Esto es consistente con los hallazgos de Man et al. (2020), quienes
sugieren que los memes pueden funcionar como vehiculos eficaces para transmitir la

identidad de los valores de una marca

En el caso de Chesco, que tiene como promesa ofrecer pizzas de calidad acompanadas
de una experiencia gastronémica auténtica, influenciada por la tradicion italiana y se destaca
por priorizar la calidad de sus ingredientes y la elaboracion artesanal de sus recetas,
comunicando frescura, sabor y autenticidad en cada interaccion con sus clientes, este enfoque
no se ve reflejado explicitamente en los memes que utilizan, mas bien es una herramienta que
la manipulan para entretener. Sin embargo, el Community manager destaca que el tono de
comunicar de la marca es informal e ideal para hacer memes, este hallazgo se alinea con lo
que Vega et al. (2024) describen como la importancia de la propuesta de marca clara y

relevante para impulsar el reconocimiento y la lealtad de los clientes

La segunda marca, Donivan’s, esta relacionada con realzar el verde, un alimento
importante dentro de la gastronomia de Machala, su estrategia de contenido se centra en
mostrar la autenticidad y el atractivo de la gastronomia de la provincia de El Oro. Los memes
y contenidos visuales de esta marca resaltan la experiencia de disfrutar un buen desayuno,
apelando a las emociones y el orgullo local y su comunidad, este uso de memes para crear una

conexion emocional con los clientes estd respaldado por los estudios de Muioz et al. (2023),



84

quienes destacan que si los consumidores llegan a desarrollar una conexién emocional con la

marca puede llegar a tener un impacto significativo en su posicionamiento de marca.
4.3 Conclusiones

e El analisis realizado demuestra que los memes tienen un impacto significativo en la
percepcion de la promesa de marca de las marcas locales de Machala. Su uso, basado
en el humor y en referencias culturales locales, permite captar la atencion del publico
y fortalecer el vinculo con la audiencia, lo que se traduce en un mayor engagement y
reconocimiento de marca. Sin embargo, se evidencia que este impacto no siempre se
relaciona directamente con la promesa de marca definida por cada marca.

e Las marcas locales de Machala utilizan los memes como parte integral de sus
estrategias de comunicacion, los memes se emplean para aumentar la visibilidad y la
vitalidad del contenido, aprovechando su capacidad para condensar mensajes
complejos en formato simple y atractivos, esta caracterizacion muestra que los memes
son una herramienta eficaz para generar interaccion y participacion del publico,
adaptandose a las tendencias culturales y preferencias de la audiencia

e Las marcas locales definen y comunican su promesa de marca a través de una
combinacion de calidad de producto, autenticidad cultural y experiencias emocionales.
la comunicacion de esta promesa se realiza mediante contenido visual y textual que
resalta los valores y la identidad de la marca, Si bien los memes forman parte de su
estrategia de contenido, en la mayoria de los casos estos no reflejan explicitamente la
promesa de marca. Mas bien, funcionan como un recurso de engagement que refuerza
la presencia digital de la marca sin necesariamente comunicar sus atributos
diferenciadores.

e [Existe una brecha notable entre los memes utilizados y la promesa de marca definida
por las marcas locales. Aunque los memes reflejan aspectos de la identidad y el tono
comunicativo de las marcas, en la mayoria de los casos no estan directamente
alineados con la promesa de ofrecer productos o servicios de calidad. Esto indica que,
aunque los memes fortalecen la conexion con la audiencia, no siempre contribuyen a

consolidar una percepcion clara y consistente sobre la promesa de la marca.
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4.4 Recomendaciones

e Las empresas locales de Machala deberian continuar utilizando memes como una
herramienta estratégica en sus contenidos digitales. Sin embargo, deberian integrar de
manera mas estratégica su promesa de marca en la creacion de memes, asegurando
que estos no solo sean virales y atractivos, sino que también refuercen su
posicionamiento en el mercado.

e [as marcas locales deben invertir en la capacitacion de sus equipos de marketing en la
creacion y uso efectivo de memes, lo que incluye entender las tendencias actuales, las
preferencias de su audiencia y como adaptar los memes para que sean relevantes y
atractivos, también es importante que las marcas mantengan una presencia activa en
las plataformas de redes sociales mas populares para maximizar el alcance y vitalidad
de sus contenidos.

e Para comunicar de manera efectiva su promesa de marca las empresas locales deben
asegurarse de que todos los elementos de su comunicacion incluidos los memes
reflejen claramente los valores y la identidad de la marca. Esto puede lograrse
mediante la creacion de una guia de estilo de marca que incluye directrices sobre el
uso de memes y otros contenidos visuales y textuales, ademas es crucial que las
marcas mantengan una coherencia en todos sus canales de comunicacion para reforzar
su mensaje y construir una imagen de marca so6lida y confiable

e Las marcas locales deben realizar evaluaciones periodicas de la coherencia entre sus
memes y su promesa de marca, lo que implica revisar y ajustar sus estrategias de
contenido para asegurarse de que los memes utilizados no solo sean atractivos y
virales, sino que también sean alineados con la identidad de los valores de la marca,
por lo que es recomendable que las marcas soliciten retroalimentacion de sus
consumidores para entender mejor como perciben los memes y si éstos refuerzan la

promesa de marca de manera efectiva
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