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RESUMEN

Esta investigacion examind como la inteligencia artificial ha transformado la
dindmica laboral en las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinidn en Machala,
Ecuador. El estudio parte de la creciente relevancia de la IA en el periodismo local, ya
que los medios han iniciado con sus primeras interacciones con nuevos programas
avanzados. El objetivo fue analizar las aplicaciones, ventajas y desafios éticos de la 1A,
para determinar como ha sido su influencia en los procesos editoriales. Este analisis
también consider6 factores como el cargo de los periodistas en el medio y sus afios de
experiencia, identificando que los profesionales con mayor antigiiedad tienen menos

conocimientos sobre herramientas tecnologicas.

Se empled un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial, que combind
técnicas cuantitativas y cualitativas, entre la poblacion del estudio se incluyeron los
periodistas y otros profesionales expertos en inteligencia artificial aplicada al sector
comunicacional. Ademas, se utilizo el analisis teméatico metodoldgico para organizar y

sintetizar las respuestas obtenidas.

Entre los hallazgos que se encontraron fue que las herramientas que mas uso tiene
fue ChatGPT y aplicaciones para generacion de imagenes (Photoshop IA, Canva) siendo
las mas utilizadas, aunque la frecuencia varia segun la capacitacion y experiencia de los
usuarios. Sin embargo, dentro de las respuestas se percibid barreras como la necesidad de

supervision editorial para garantizar la calidad y ética en la produccién de contenidos.

Esta investigacion subraya la necesidad de equilibrar la innovacién tecnologica
con la responsabilidad del ejercicio periodistico, demostrando que la inteligencia artificial

puede representar una oportunidad en el periodismo local.



ABSTRACT

This research examined how artificial intelligence has transformed the work
dynamics in the newsrooms of the newspapers Correo and Opinién in Machala, Ecuador.
The study stems from the growing relevance of Al in local journalism, as the media have
begun their first interactions with new advanced programs. The objective was to analyze
the applications, advantages and ethical challenges of Al, to determine how it has
influenced editorial processes. This analysis also considered factors such as the position
of journalists in the media and their years of experience, identifying that professionals

with more seniority have less knowledge of technological tools.

A mixed approach with a sequential exploratory design was used, combining
quantitative and qualitative techniques. The study population included journalists and
other professionals with expertise in artificial intelligence applied to the communications

sector.

Among the findings that were found was that the most used tools were ChatGPT
and applications for image generation (Photoshop, Canva) being the most used, although
the frequency varies according to the training and experience of the users. However,
within the responses, barriers were perceived as the need for editorial supervision to

ensure quality and ethics in the production of content.

This research underlines the need to balance technological innovation with the
responsibility of journalistic practice, demonstrating that artificial intelligence can

represent an opportunity in local journalism.



Capitulo 1. Contextualizacion del Estudio

La evolucidn en las salas de redaccion ha mantenido un ritmo constante, ya que
en las Ultimas décadas se implementaron diversas herramientas, tecnoldgicas y escritas,
para poder maximizar los procesos periodisticos y lograr asi mejor calidad en el
contenido. Esta transformacién se debe a la era digital y la busqueda de nuevas
audiencias. Ahora bien, en el contexto actual, la inteligencia artificial ha incursionado en

el periodismo, ocasionando que la dindmica de trabajo en las redacciones cambie.

Este proyecto de investigacién busca comprender como la inteligencia artificial
ha modificado la dindmica laboral en las salas de redaccion de los diarios Correo y
Opinién de la ciudad de Machala. Con el siguiente estudio, se propone identificar los
tipos de 1A que usan los periodistas, investigar si los medios de comunicacion financian
estas herramientas, tambien se propone analizar los cambios generados tras el uso de 1A

y explorar las percepciones de los profesionales en dichas salas de redaccion.

En la opinidn del autor Sanchez et. al (2024), sefiala que “los periodistas entienden
que la inteligencia artificial se puede usar para comprobar y corregir errores gramaticales,
pero existe el riesgo de ser utilizada para manipular y desinformar”. (pg.205). En este
punto, se explica que hay que tener en cuenta que la inteligencia artificial suele traer

consigo errores, y por ello el investigador o periodista, debe contrastar la informacion.

De acuerdo con el estudio de “Integracion de la inteligencia artificial en las
redacciones: la experiencia de los medios de comunicacion en Espaiia”, resalta la
necesidad de verificar la informacion producida por 1A (p.205). Asimismo, se menciona
que la inteligencia artificial puede ser una herramienta de suma importancia, pero es
necesario debatir y planificar como sera la implementacién para evitar que los periodistas

se conviertan en rehenes de la tecnologia (p.206).



1.1. Justificacion del Estudio

La presente investigacion busca comprender cémo la inteligencia artificial ha
influido en la dindmica laboral en las salas de redaccion, cuyo objetivo es identificar los
retos que enfrenta el campo comunicacional local, ante nuevos cambios tecnoldgicos. Es
fundamental considerar que pueden existir implicaciones sociales, como la edad del
usuario o los afios de trayectoria en el diario. Esto se explica en que ambas situaciones

pueden ser percibida de distinta manera ante los periodistas.

Dentro del enfoque metodoldgico se basa en la revision de fuentes, como articulos
académicos, libros digitales y revistas profesionales, complementado con encuestas a
periodistas en los diarios locales a estudiar y entrevistas a especialistas en el uso de
inteligencia artificial en la comunicacion. Segun las entrevistas, se pretende profundizar
cémo los periodicos o medios digitales usan la inteligencia artificial en la etapa editorial
0 de creacion de contenido, para determinar si existen patrones de uso que se deberia

informar como esta es integrada en el periodismo.

El trabajo de investigacion es viable porque ambos periodicos se encuentran en la
ciudad de Machala, y tienen un notable tiempo de vigencia en el mercado comunicacional.
La importancia de esta investigacion radica en que ambos medios han incursionado con
la inteligencia artificial, y por ello se pretende analizar los aspectos antes mencionados
para realizar recomendaciones a otros medios de comunicacion y diarios en situaciones

similares.

1.2. Planteamiento del problema

Como se ha mencionado anteriormente, la llegada de la inteligencia artificial trae
consigo desafios en el campo comunicacional, ya que se han planteado dudas sobre la
calidad de contenido y si esta puede afectar la recopilacion y edicion de noticias. Con “la
llegada del internet y las redes sociales la forma en que se presenta y difunden la
informacion ha cambiado el periodismo” (Kovach y Rosentiel, 2014, p.57). En relacion
con este punto, hay que entender que la acogida de nuevos programas, trae consigo la
facil manipulacion de datos. A esto se afiade que estas tecnologias pueden mejorar la

eficiencia en el ejercicio periodistico, afectando o no el panorama comunicacional.

En América Latina, segun el estudio de la Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), Inteligencia Artificial para el desarrollo sostenible
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de América Latina, indica que la 1A puede promover un desarrollo sostenible. No
obstante, para aprovechar el potencial de la inteligencia artificial se requiere un entorno

con infraestructura digital para que la herramienta se pueda emplear efectivamente.

Por otro lado, en Ecuador, el uso de inteligencia artificial esta en sus primeras
etapas y existen casos relevantes. Segun el informe de Inteligencia artificial para la
generacién de contenidos en Iberoamérica, capitulo Ecuador, el autor Espinosa
Baquero (2024), sefiala que “esta herramienta es empleada en una amplia gama dentro
del trabajo periodistico, pero que existe mayor énfasis en la edicién y redaccion”.
Tomando como ejemplo, el diario EI Comercio y el portal Gadgets utilizan inteligencia

artificial para la automatizacion de contenidos. (pg.90)

En este sentido, hay que explicar que la inteligencia artificial ha traido un debate
sobre si su uso puede traer errores en la calidad del periodismo, o si el contenido es apto
para publicarlo en diarios 0 medios de comunicacion, también se puede tener en cuenta
que pueda existir resistencia al cambio considerandola una amenaza a los roles

tradicionales.

Llegados a este punto, “las investigaciones sobre inteligencia artificial tienen el
poder de influir en la representacion de politicas y practicas en el periodismo”. Dicha
influencia se explica en que los profesionales aprovechan las oportunidades de nuevas
tecnologias, pero a su vez deben reducir el riesgo de errores en la calidad e integridad de
los datos. (Usher, 2019)

En el sector periodistico, se busca identificar si la adopcion de estas tecnologias
conlleva a una reduccion de empleos o, por el contrario, contribuye a una mejora continua.
Por ello, los resultados seran importantes para comprender el impacto de la inteligencia
artificial en la prensa local y también para tratar decisiones futuras sobre el papel de esta

herramienta en el comportamiento ético y responsable.

Por ello, este trabajo de investigacion pretende responder la siguiente pregunta:
¢ Qué efectos tiene el uso de la inteligencia artificial en la dindmica laboral de las salas

de redaccion de los diarios Correo y Opinion, de Machala?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el uso de inteligencia artificial en la dindmica laboral de las salas de

redaccion de los diarios Correo y Opinion.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar los tipos de inteligencia artificial utilizados y su
financiamiento en las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinion
de Machala.

e Analizar coémo la inteligencia artificial influye en la dindmica laboral y

que cambios se han generado en las salas de redaccion.

e Explorar la percepcion del personal de las salas de redaccion en los diarios
Correo y Opinion de Machala sobre la IA, segun pardmetros como cargo,

edad y afos de experiencia.
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Capitulo 2. Antecedentes del tema

En este capitulo, se examinan conceptos sobre los medios de comunicacion,
evolucion histérica y taxonomia, permitiendo una comprension profunda sobre la

influencia y relevancia en la sociedad contemporénea.

Asimismo, se indaga sobre la importancia de la inteligencia artificial en el ambito
comunicacional, para comprender las oportunidades en el periodismo, mediante esto se
busca proporcionar una base sélida para reconocer como las salas de redaccion

implementan inteligencia artificial en sus rutinas de trabajo.

2.1. Los Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion son aquellas plataformas que facilitan el enlace entre
el medio y la audiencia, basandose en canales e instrumentos para permitir el intercambio

de la difusion de informacion.

“Los medios realizan un objetivo en la formacion de la opinion ptblica y cultura
social, estos actuan como intermediarios entre los eventos y las audiencias, siendo
fundamental para la sociedad actual” (McQuail, 2020). Siguiendo esta misma linea, la
autora Cruz (2012) explica que los medios de comunicacién de masas son considerados
importantes en las actuales sociedades porque son contemplados como medios de poder
para potenciar el control social, ya que han sido fuentes de informacién imprescindibles

para el buen funcionamiento de las instituciones sociales (p.2)

No obstante, en el articulo Historia de la comunicacion de los autores, Rueda,
Galan y Rubio (2014), mencionan que existieron obstaculos en la bibliografia historica,
pues no tienen orden cronoldgico. Pero esta cronologia presenta vacios porque los medios
interacttan y se influencian mutuamente, ocasionando que la historia de la comunicacion

tenga brechas y como resultado progresos y retrocesos.

En pocas palabras, los autores explican que cada nuevo medio o formato que
surgen se debe a “cambios econdmicos y culturales”, pero que al mismo tiempo intentan

reforzar las l6gicas del sistema comunicacional. (pg.210-211)
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2.1.2 Tipos de Medios de Comunicacion

2.1.2.1. Medios Impresos

En el libro de Historia del Periodismo Universal de Carlos Barrera (2004), “el
término periodismo se concibe como un sentido amplio, que abarca tres grandes medios:
prensa, radio y television”. En este aspecto, los medios impresos como los diarios o

también llamados periddicos fueron importantes para abordar varios temas periodisticos.

En pocas palabras, “el periodismo puede abordar e interpretar la manera social
distinta, pero a su vez el publico puede entender la informacion, adaptandola y
modificandola”. (Lorenzo Gomis, 1991. citado en Fontcuberta y Borrat 2006). Pero, se
advierte que se deben examinar con precaucién lo que se recopila, teniendo en cuenta los

criterios de como se configura la informacion al pablico (Rivera Rogel, 2013, pg.14)

Para comprender mejor la importancia de los medios impresos debe analizarse
desde la perspectiva de la teoria de la agenda setting, esta teoria explica que los medios
pueden seleccionar y discutir ciertos temas para influir en las politicas publicas; este
enfoque fue propuesto por McCombs y Shaw (1972), en donde sugieren que la atencion

de los medios a un tema, muestra como se puede configurar la opinién publica. (p. 177).

Llegados a este punto es importante considerar que, a diferencia de la radio y
television, la prensa permite un analisis mas profundo de informacion, ya que los lectores
dedican mas tiempo a reflexionar en el contenido que consumen, y a pesar de que los
medios digitales se han incrementado en los ultimos afios, los impresos siguen siendo una

fuente importante de informacion.

2.1.2.2 Medios Radiales

Los medios radiales, inicialmente experimentales y ligados a estaciones de
telegrafia, evolucionaron hacia proyectos comunicacionales y con parrillas de

programacion estable. (Pérez Martinez, J.E., Marquez Martinez, 2023).

Es asi como, con la evolucion de la radiodifusion, se crearon mas de estos medios
radiales entre ellos la BBC, conocida por su disciplina informativa e influencia global y
la Radio Caracol, popular en América Latina que produce noticias y programacion
tradicional. Finalmente, la Radio Publica HCJB, (Hoy Cristo Jesus Bendice), que obtuvo

popularidad en Ecuador en 1931, que inicialmente daba mensajes religiosos y
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posteriormente dio paso a tener contenido informativo para Quito y Guayaquil.
(Vésconez, 2015, p.40)

En cuanto al impacto de la radio en los oyentes, McLuhan (1964), sugiere que la
experiencia auditiva puede crear una experiencia intensa y personal, a diferencia de otros
medios de comunicacion. En esta misma linea, Katz (1996) afiade que la radio puede
fomentar un sentido de pertenencia, especialmente en radios comunitarias que act(ian

como centros de informacion y cultura local.

2.1.2.3 Medios Televisivos

La television ha sido uno de los medios de comunicacion con mayor influencia y
desarrollo en las ultimas décadas, extendiéndose por més de un siglo. Segin Gargurevich
(2011), “la expansion de la television se produjo entre 1915 y 1939, con dos lineas de
investigacion: mecanica y electronica.” Para conseguir esto, empresas como CBS y NBC
en Estados Unidos, Telefunken en Alemania y Philips en Holanda, trabajaron para
desarrollar y comercializar la television, dando como resultado que la radio pase a
segundo plano, y registrando varios programas de transmision de noticias, experimentales

y sistematicos.

Ademas, “la television se beneficid de inventos que mejoraron los receptores de
transmisién a distancia, como microondas, television por cable y satélites de
comunicacion, llegando hasta los televisores de alta definicion y digitales.” (Robledo-
Dioses, 2017, p.8). Llegados a este punto, cadenas internacionales como CNN (Cables
News Network) y BBC (British Broadcasting Corporation) cambiaron la forma de
reportar y consumir las noticias globalmente, destacAndose por reportajes en tiempo real

y su compromiso con la calidad e imparcialidad.

En Ameérica Latina, la transmision de programas de television fue influenciada
por intercambios entre naciones latinoamericanas y estadounidenses, condicionando la
cultura y sociedad. Medios como Televisa de México y O’Globo en Brasil dominaron el
mercado, por las diversas programaciones, dirigiéndose desde telenovelas hasta noticias.
(CIESPAL, 1984)

Por otro lado, en Ecuador, la television es el medio de comunicacién mas
importante en los hogares, considerado como elemento de socializacion que acta sobre

los televidentes. Seglin Suing (2016), “9 de cada 10 personas consideran que la funcion
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del televisor es informar y que, desde la perspectiva del usuario, la television puede ser
crucial para el conocimiento y recreacion.” (pg. 8). Cadenas nacionales como
Teleamazonas, Ecuavisa y TC Television han mantenido un equilibrio en los contenidos

de programacion entre nacionales e internacionales, atrayendo a mas audiencia.

A partir de esto, McLuhan (1964) senala que “el medio es el mensaje” ya que la
forma de comunicacién es tan importante como el mensaje. Y se cree que medios de
comunicacion, pueden influir en la conciencia social. (pg.23). En esta misma linea,
Gonzalez (2010), sostiene que los medios de comunicacion son clave en la construccion
de sujetos sociales y agenda publica, su control social puede ser crucial para consolidar
relaciones de poder, como politicas, econémicas y culturales. Esto se visualiza en paises
latinoamericanos, donde las grandes cadenas de television suelen estar relacionados con

intereses politicos. (pg.21)
2.1.2.4 Medios de Comunicacion Digitales

En la década de 1990, surgen los primeros sitios web y blogs, permitiendo a los
usuarios publicar y compartir informacion de forma directa y personalizada. Esta fase
inicial se caracterizd por la adaptacion de los medios tradicionales a los formatos
digitales. En este contexto, “el escenario digital ha cambiado radicalmente la vision del
mundo, pues la imaginacion no tiene limites y la innovacion puede ser garante de la

evolucidn de ideas y aplicaciones practicas” (Castillo, 2020)

Segun los autores Barreth Gonzélez et al. (2023), el periodismo experimento
transformaciones debido a cambios tecnoldgicos y la convergencia digital. Obligando a
definir que herramientas serian usadas por los medios informativos. Tomando como
ejemplo, The Whasington Post, este medio inicio desde 1995 en el internet de la mano
con la empresa Digital Ink, empresa que administraba los servicios de informacion
electronica y para finales de 1996, el sitio ya habria atraido a un gran ndmero de

internautas.

Al mismo tiempo en América Latina lanzaban las primeras ediciones en la web,
y periodicos como El Faro de El Salvador aprovecharon la infraestructura tecnoldgica
para competir con la oferta local, lanzando sus primeras ediciones entre 1994 y 1996. Por
otro lado, en Ecuador, el diario Hoy se habia convertido en el primer diario online del
pais (Costales, 2013 pg.112).
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A partir de esto Marafion (2020), explica que los principales desafios del
periodismo digital son la adaptacion a nuevas tecnologias para mantener la integridad de
la informacion y competir con fuentes de informacion no tradicionales (p. 15). No
obstante, Schlesinger y Doyle (2015), mencionan que esta tecnologia permite a los
medios ofrecer informacion relevante y personalizada a cada usuario, aunque se plantean

cuestiones éticas y de privacidad que requieren atencion preventiva.

En este sentido, los medios digitales han adaptado la manera en que se trabaja
para revolucionar el periodismo y la difusién de informacion en el mundo, lo que
demuestra el continuo desarrollo de la tecnologia para crear oportunidades para la

industria de los periodicos.

2.1.2.5 Impacto de los Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion han ampliado las perspectivas y han sido puntos
clave para la transformacion digital, cambiando radicalmente la manera en que se
interactlia y consume informacion. Segin Martinez de Today Terrero (1998) “el impacto
de las redes sociales en las percepciones sociales es notable, debido a la proliferacion de

nuevas plataformas generando preocupaciones sobre exactitud y seguridad del mensaje.”

“Los nuevos modelos de comunicacion reflejan desafios en su estructura
tradicional, pues el periodismo ciudadano ha aumentado la propagacion de informacion”
Garcia (2023). Esto ocasiona que los datos no se verifican, por la presién por publicar
noticias, comprometiendo la integridad del periodista y del canal digital. Si bien, los
medios de comunicacion a lo largo de su historia han sido importantes para movimientos
politicos y sociales, demostraron su capacidad de lograr cambios a través de
movilizaciones tales como el movimiento Black Lives Matter o la Primavera Arabe,

dando como resultado la conciencia publica (Castells, 2012).

A partir de esto Ramirez y Burch (2019) mencionan que “los paises ninguneados
de América Latina y el Caribe, ejercieron su derecho a la comunicacién apropiandose de
los medios, y demostraron potenciar sus instrumentos permitiendo comunicar bajo sus
logicas y dinamicas”. Tomando como ejemplo, el caso denominado “paquetazo” en
Ecuador, el gobierno intento ocultar los sucesos polémicos a traves de caricaturas. Debido
a ello, los medios fortalecieron su democracia y lucha contra la corrupcion, aunque siguen

siendo sujetos de manipulacion politica y censura estatal (pg.102).
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Aqui es importante analizar el papel de los medios en la sociedad, ya que los
medios tradicionales son una fuente confiable de informacion, que promueve la
democracia informativa y el empoderamiento de los ciudadanos. Por ello, es necesario
mantener un equilibrio entre la libertad de expresion y la responsabilidad de los medios,
pues al final los canales de comunicacion tienen el poder de convencimiento en la forma

que se comprende y entiende el mundo.
2.2 Los Diarios y Periodismo

2.2.1 Salas de redaccion

El periodismo ha cambiado en las Gltimas décadas y las redacciones han
fortalecido la profesién. Por ello, se adaptaron a nuevas tecnologias, ocasionando nuevas
formas de trabajo para mantener la relevancia y calidad a la profesion (Robledo-Dioses
2017). Esto fue crucial para que la coordinacion editorial sea esencial para que el
contenido siga la politica editorial segun el medio en el que se vaya a publicar. Entonces
investigaciones previas, como la de Martinez (2020), explican que los editores supervisan

y dirigen el trabajo diario, pues deciden que noticias se cubriran y presentaran (p.122).

En el contexto del periodismo latinoamericano, Buitron (2005) afirma que los
jefes, editores y reporteros tienen una responsabilidad ineludible con el publico. Es por
ello, que las salas de redaccion deben esforzarse por contar la realidad tal como ocurrio,
sin interpretaciones, filtros o andlisis disfrazados de noticias. En este sentido, la

objetividad y la transparencia son fundamentales.

Sin embargo, la adaptacion a nuevas tecnologias y formatos ha sido un desafio
constante para las salas de redaccion. Como mencionan Loaiza-Ruiz (2019), las
redacciones digitales requieren habilidades de contenido multimedia, ya que esta
transicion trajo consigo retos en el entorno digital, como la presién por publicar y la

competencia con los medios independientes.

2.2.2 Transformacion Digital de las Salas de Redaccion

Con la era digital, “la revolucion digital ha cambiado todo en el periodismo
obligando a innovar la profesion”. Esto se refleja en la forma en que se organizan las
noticias, que antes eran lineales, con productores y consumidores definidos, ahora son
mas horizontales, con mayor participacion e interaccion con la audiencia (Marafion,
2014).
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En este sentido, el acceso a la informacién es mas democrético y las plataformas
digitales redefinieron el rol publico. “ Los lectores no s6lo consumen, sino que participan
activamente en la informacion” (Valbuena, 2023). A esto se afiade que, con el desarrollo
de las redes sociales, las interacciones permiten que la audiencia pueda compartir y crear
contenido, enriqueciendo el ecosistema informativo. A este nuevo escenario tecnoldgico,
se mencionan que las salas de redaccién adoptaron practicas abiertas y colaborativas.
Segun Guarnizo et al. (2022), “el periodismo participativo y el periodismo ciudadano

ganaron importancia de manera que influye diversas voces y perspectivas locales”.

Es entonces que, con la revolucion digital, se han visto nuevas herramientas y
técnicas de periodismo. Tomando como ejemplo, el periodismo de datos abrié nuevas
maneras de identificar tendencias y patrones; asimismo segun Marafion (2014) explica
que “el periodismo de datos es indispensable para contar historias”. Llevando a que se
creen equipos multidisciplinarios donde los periodistas, desarrolladores y expertos

colaboren entre si para contar historias de manera innovadora y basada en evidencias.

Sin embargo, la velocidad de la informacién en el entorno digital plantea que
existen desafios éticos y de responsabilidad. Valbuena (2023) advierte que “en un mundo
saturado de informacion, la credibilidad y confianza del publico son fundamentales para
el periodismo”. Por ello, las redacciones han reforzado los protocolos de verificacion de
fuentes y transparencia para mantener la confianza en un entorno donde la desinformacion

es un riesgo constante.

Sin embargo, “la convergencia de medios obliga asumir maltiples roles, desde la
creacion hasta la interaccion con la audiencia, con esta mezcla de roles puede llevar a que
los reporteros adquieran mas habilidades y asi se pueda ahorrar tiempo en el trabajo de

reporteria y de creacion de contenido” ( Deuze, 2008)

No obstante, con la mezcla de roles los periodistas deben tener conocimientos no
solo técnicas de reporteo, sino que también tienen que adquirir habilidades en manejo de

herramientas digitales, especialmente en inteligencia artificial (Pavlik, 2013)

2.3 La Inteligencia Artificial

“La inteligencia artificial tiene un objetivo, estudiar y analizar el comportamiento
humano, entre ellos la comprension, percepcion, resolucion de problemas y toma de

decisiones”. (Hardy, 2001). Es decir, las maquinas pueden desarrollar situaciones
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complejas que el hombre no podra resolver. En este sentido, la inteligencia artificial ha
evolucionado en los ultimos afios, cambiando diversos sectores, incluyendo el campo
comunicacional. El desarrollo de esta herramienta permiti6 cambios en los sistemas
resultando que sean méas complejos, y sean capaces de realizar tareas que antes se

consideraban exclusivamente humanas, (Goodfellow, Bengio y Courville, 2017).

Para comprender mejor coémo se ha llegado a este punto, es necesario explorar la
historia y evolucién de la inteligencia artificial desde sus inicios. Esto permitira
comprender los puntos clave e innovaciones que han formado a la inteligencia artificial

tal como se la conoce hoy en dia.

En el articulo de Inteligencia Artificial: Pasado, presente y futuro, los autores
Dormido y de la Cruz (1989) detallan que la inteligencia artificial surge en la mitologia
griega y la Europa medieval. Sin embargo, el punto de partida se situa en la Conferencia
de Dartmouth en 1956, cuyo objetivo era proponer formalmente una ciencia llamada

“inteligencia artificial” (pg.18).

En esta misma linea, el estudio de Bedoya (2022), Avances y Desafios de la
Inteligencia Artificial, detalla que, en las primeras décadas, los investigadores se
centraban en crear programas que puedan simular el pensamiento l6gico y resolucion de
problemas, pero las expectativas no se cumplieron. Esto llevé a cabo dos periodos
denominados “invierno de la inteligencia artificial”’, debido a que los gobiernos
estadounidenses y britanicos redujeron sus inversiones. El autor sefiala que el fracaso
radico en que el enfoque de la investigacion era imitar el razonamiento y la toma de
decisiones humanas, lo que dio buenos resultados en varias areas, pero presentaron
limitaciones que no formalizaban los conceptos del lenguaje natural o el reconocimiento
facial (pg.13). No fue hasta la segunda década del siglo XXI cuando se dieron nuevos
progresos y en 2011 Apple incluy6 un asistente virtual, Siri, luego le siguieron asistentes

de Google en 2012 y Cortana de Microsoft en 2014, entre otros a lo largo del tiempo
(pg.15).

Asimismo, Aboytes (2023) sugiere gque la inteligencia artificial no solo es una
tecnologia, sino también un derecho humano, ya que tiene el potencial de mejorar la
calidad de vida y promover el desarrollo social. Este enfoque subraya la importancia de

tener acceso a estas tecnologias y resalta su papel en la promocion de los derechos
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humanos. A medida que la inteligencia artificial se integra en la sociedad, se puede

garantizar que su desarrollo sea responsable y beneficie a todos.
2.4. La Inteligencia Artificial en la Comunicacion

2.4.1 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el periodismo

Los avances tecnoldgicos que trajo consigo la inteligencia artificial, dieron un giro
a la relacion entre los medios y la audiencia, ya que con la ayuda de algoritmos y chatbots
se brindaron mayor facilidad al momento de redactar articulos periodisticos basicos. No
obstante, “la inteligencia artificial ocupa espacios en las redacciones dominados por
personas”, es decir, que esta herramienta puede ayudar en la produccion de contenidos, y

ofrece un mejor panorama para ampliar la calidad del periodismo (Calvo y Ruiz, 2020)

Ademas, en la investigacion “Percepcion de docentes universitarios, estudiantes,
responsables de innovacion y periodistas sobre el uso de inteligencia artificial en

periodismo”, se explica que los robots no podran sustituir a los periodistas (p.7).

Entonces tras los cambios tecnologicos que conlleva la profesion, Gémez-Diago
(2022) explican que, “el periodismo ha experimentado un giro cuantitativo”, pues al
agregar la informacion al chatbot, el mismo puede personalizar el contenido de acuerdo
con el comportamiento del usuario. Es asi que surgen los debates sobre si el uso de estos

programas puede traer consigo la desinformacion.

No obstante, Vivar (2019) menciona que la inteligencia artificial puede ayudar a
mitigar la desinformacidn y noticias falsas mediante bots que verifican la veracidad de la
informacion antes de su publicacion. Tomando como ejemplo, en Ecuador, EI Universo

ha utilizado herramientas de analisis para investigar casos de corrupcion.

Llegados a este punto, en medios internacionales se han llegado a usar desde
avatares personalizados, hasta el uso de chatbots para mejorar la edicién y redaccién de
los textos. Entre las herramientas usadas para corregir la gramatica, se encuentran Chat
Gpt, Claude IA, Google Gemini, Microsoft Copilot y OpenAl, que proporcionan

sugerencias para la mejora editorial.

Sin embargo, la inteligencia artificial también se extendié en formatos visuales,
para crear contenido atractivo y profesional, de las cuales se encuentran luma, Clean,
Soria y Ruway, herramientas que pueden crear videos o imagenes a partir de

descripciones visuales proporcionadas por el usuario.
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Dentro de los estudios que hablan sobre el uso de la inteligencia artificial en la
comunicacion, se encuentra la investigacion del autor Zhang et al. (2023), donde
menciona que el uso de Chat GPT, en la generacion del contenido periddico ha mejorado
la eficiencia del texto sin que se comprometa la calidad del trabajo. Sin embargo, existe
la explicacion de otros autores, que explican que la automatizacion del contenido
periodistico puede dar como resultado una afectacién en la recepcion de noticias ya que

se puede desarrollar un sesgo en la agenda meditica. (Lopez y Fernandez, 2022)

Tomando como ejemplo, el estudio de caso realizado por Tusa y Tejedor (2019),
sefialan que un medio de comunicacion chino disefid presentadores de noticias basados
en inteligencia artificial. Los resultados esperados fueron negativos porque, aunque al
principio tuvo gran acogida, el publico noté una falta de expresion humana en los
avatares, lo que demuestra que las creaciones visuales realizadas por inteligencia artificial
son innovadoras, pero que la audiencia valora expresiones humanas, ya que la manera de

comunicarse puede percibirse de distinta manera.

Finalmente, el autor Mancini (2024), menciona que es “momento para hacer buen
periodismo”, ya que las maquinas programadas no pueden replicar la tarea de contar la
verdad, algo que como periodistas tanto experimentados como en formacion, debemos
ser conscientes de formar una comunicacion legible y entendible, para que la ética

profesional no se vea afectada.

2.4.2 Etica en el periodismo

El uso de la inteligencia artificial en el periodismo ha planteado distintas
implicaciones éticas que requieren andlisis a profundidad y una respuesta adecuada por
parte de los medios de comunicacién. Por ejemplo, desde el lanzamiento de Chat GPT la
IA ha emergido como una herramienta valiosa para el periodismo y las redacciones
(Liuzzi, 2024). Siendo una herramienta que ha ocupado rapidamente un rol protagdnico

en la transformacién de la industria de los medios comunicacionales.

En este contexto, el autor Galindo (2020) explica que la inteligencia artificial
introduce términos como “periodismo automatico” y “periodismo aumentado”, reflejando
la capacidad de las maquinas para procesar informacion y convertirla en narraciones. Sin
embargo, la integracion de estas nuevas herramientas plantea riesgos complejos, como el

sesgo algoritmico, lo que afecta la equidad y representatividad de las noticias.
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Es entonces que, con la explicacion anterior el autor Lopezosa et al. (2024) sefiala
que este sesgo puede llevar a una cobertura desigual de eventos lo que podria ocasionar
favoritismo en ciertos temas sobre otros. Por ello, para mitigar estos riesgos se debe

mantener un equilibrio entre la tecnologia y los principios éticos del periodismo.

Conrelacion a esto, hay que enfatizar la adaptacion y la ensefianza del periodismo
digital para la inclusion ética por las nuevas herramientas tecnoldgicas (Gomez-Diago,
2022). Asimismo, los medios tienen que ser transparentes de cuando y cdmo utilizan la

inteligencia artificial cuando se crea contenido periodistico (Gonzélez y Sanahuja, 2023)

Ahora bien, la transparencia digital no solo fortalece la confianza del pablico, sino
que también permite una mayor rendicion de cuentas para mitigar los riesgos con la
opacidad algoritmica. Es entonces que las advertencias sobre la automatizacion de
contenido pueden llegar a desvalorizar el trabajo periodistico provocando que el analisis

critico y de calidad disminuyan (Tufez Lopez et al, 2019).
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Capitulo 3. Materiales y Métodos

3.1 Enfoque

Este estudio empled una metodologia de enfoque mixto con el propésito de
analizar la influencia de la inteligencia artificial en la dindmica laboral en las salas de
redaccion. La eleccion de este enfoque se fundamenta en la necesidad de abordar esta

problemética desde multiples perspectivas.

Con respecto al enfoque mixto, se usaron técnicas cuantitativas como cualitativas,
donde mediante encuestas y entrevistas semiestructuradas, para identificar y analizar
patrones de uso, y verifican si existen limitaciones en las salas de redaccion para dar un
punto de vista amplio y puede influir en el entorno periodistico. La combinacién de ambas
técnicas permite asegurar una mayor triangulacion de datos, obteniendo informacion
desde diferentes perspectivas y aumentando la confiabilidad de los resultados Creswell
(2018).

3.2 Alcance

El alcance de este estudio es descriptivo, ya que busca documentar y describir
coémo la inteligencia artificial influye en la dinamica laboral en las salas de redaccién de
los diarios estudiados, estos estudios buscan establecer una mejor comprension de las
practicas y cambios que se producen en las redacciones. La eleccion del enfoque se
fundamenta en la revision literaria, especificamente en el articulo de Guevara Alban et al.
(2020) publicado en Recimundo, que explica las caracteristicas de los métodos de
investigaciones descriptivas para definir criterios claros y establecer comportamientos de

un estudio (pg. 4).

En cuanto al disefio de la investigacion, se determind que sera exploratorio
secuencial. Al analizar datos de entrevistas y encuestas, podemos obtener una imagen
completa de cémo la inteligencia artificial puede afectar la dinamica laboral en el

periodismo.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio se enfocé en los diarios Correo y Opinién de la ciudad
de Machala, que cuentan con periodistas especializados en redaccion, disefio,
diagramacion y fotografia. Para la muestra, se seleccionaron 17 periodistas mediante

técnicas de muestreo cuantitativo y cualitativo.
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En el enfoque cuantitativo, se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple,
una técnica que asegura una muestra representativa de la poblacion (Cochran, 1977, p.
32). Complementariamente, se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia,
que facilita la inclusion de participantes disponibles y dispuestos a colaborar, como sefiala
Creswell (2013, p. 159). Por otro lado, en el enfoque cualitativo se optd por el muestreo
intencional, una estrategia que permite seleccionar a los participantes mas idéneos para
aportar informacién detallada y significativa sobre la implementacién de la inteligencia

artificial en entornos laborales periodisticos (Creswell, 2013).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta etapa de la investigacion, se optd por dos técnicas principales: encuestas
y entrevistas semiestructuradas, seleccionadas de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. La seleccion metodoldgica se fundamenta en la necesidad de analizar como
se aplica esta herramienta en los procesos de redaccion, diagramacion, fotografia y

edicidn periodistica.

Para el estudio se disefid y aplicO una encuesta estructurada con base en los
objetivos de la investigacion, orientadas a explorar el uso de herramientas de inteligencia
artificial en la dindmica laboral de los medios estudiados. (ver Anexo A. p.49)
Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas, para los expertos quienes
fueron seleccionados por su experiencia en el uso de nuevas tecnologias en el periodismo.
Estas entrevistas se estructuraron en base a la pregunta de investigacion, lo que permitié

recopilar datos cualitativos detallados y contextuales. (ver Anexo B.p.51)

3.5. Procedimiento de recoleccién de datos

Para el proceso de recoleccion de datos para la investigacion se adopto el siguiente
procedimiento, para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién

recopilada:

e Transcripcion de las preguntas para las entrevistas, asimismo la transcripcion

de las respuestas.

e Grabacion de las entrevistas para que la informacion que digan los participantes

no sea alterada o manipulada.
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e Gestion de permisos en los respectivos medios para poder acceder a las salas de
redaccion o cualquier otra sala de trabajo de los periodistas, y aplicar las

entrevistas con el respectivo manejo de confidencialidad.
e Aplicacion de encuestas presencial y online a expertos.
e Cierre de las entrevistas y observaciones una vez cumplido el tiempo.

Este procedimiento asegura que la recoleccion de los datos se lleva a cabo de

manera ética y rigurosa, para que la informacion sea fiable y util.

3.6. Analisis de datos.

Para el analisis de datos, se selecciond la técnica de andlisis tematico, que
facilitara la identificacion de patrones de uso y desafios que enfrentan los periodistas en

el contexto del uso de inteligencia artificial en las redacciones.

Segun el autor Barrera (2013), el analisis tematico es un procedimiento para
sistematizar y tratar la informacion en el ambito de la fenomenologia social (p. 220). Este
enfoque es ideal para investigaciones relacionadas con percepciones, actitudes, opiniones

y otros aspectos recogidos a través de notas de campo, fotografias o grabaciones.
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Capitulo 4. Resultados
En este capitulo se presentan los resultados a partir de la investigacion realizada
sobre el uso de IA en las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinion. Los
resultados se organizaron en dos secciones: cuantitativos y cualitativos, para explicar y

detallar el impacto de estas tecnologias en el entorno laboral periodistico.

4.1 Resultados de datos cuantitativos.

La primera seccion de este capitulo se enfoca en los resultados cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los profesionales de las salas de redaccion.
Las preguntas para la encuesta se disefiaron segun los objetivos de la investigacion, para
obtener datos precisos que permitan analizar el uso de inteligencia artificial en este

entorno laboral.
4.1.1. OG: Analizar el uso de inteligencia artificial en la dinamica laboral de
las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinion.

Con base al objetivo general, se obtuvieron los siguientes resultados, que dan una

vision detallada de la adopcion de herramientas de inteligencia artificial.

Figura 1. Frecuencia sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial.
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Nota: En la figura 1 se muestra las puntuaciones de los participantes y con qué
frecuencia usan la inteligencia artificial en sus labores diarias. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta aplicada a periodistas del diario Correo y Opinidn en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 1: Frecuencia sobre el uso de herramienta de inteligencia artificial

USO DE IA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 12%
Casi siempre 3 18%
A veces 7 41%
Casi nunca 4 24%
Nunca 1 6%

Nota: En la opcién nunca, un encuestado menciond que no usa inteligencia artificial en su
trabajo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas del diario Correo y Opinién en
Machala (Damaris Tobar, 2024).

Mediante los resultados que se indican en la tabla 1, el 41% de los encuestados
utilizan herramientas de IA “a veces”, esto sugiere una presencia notable, aunque no es
esencial en su trabajo diario. Un 30% usa estas herramientas frecuentemente (12%
“siempre” y 18 “casi siempre”), lo que refleja una integracion progresiva en algunos
procesos. Sin embargo, el 30% restante mencionan usar raramente A o nunca (24% “casi
nunca” y 6% “nunca”), lo que puede sefalar barreras como falta de capacitacion o

resistencia al cambio.

Figura 2. Medida de uso de inteligencia artificial en su rutina de trabajo
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Nota: En la figura 2 se muestra el rango de respuestas de los participantes sobre en qué
medida herramientas IA pueden facilitar la rutina de trabajo. Los participantes seleccionaron en
una escala de poco a mucho que usan la IA. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a

periodistas del diario Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 2: Medida de uso de inteligencia artificial en su rutina de trabajo

FACILIDAD PERCIBIDA FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 3 13%
Moderadamente 10 42%
Bastante 3 13%
Mucho 1 4%
Otras 7 29%

Nota: En la seccion de otras, los encuestados sefialan que la facilidad de IA ayuda pero que es
necesario investigar mas sobre cémo se puede usar esta herramienta, a su vez también detalla que la 1A
puede optimizar el tiempo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas del diario Correo

y Opinién en Machala (Damaris Tobar, 2024).

En la tabla 2, un 42% de los encuestados encuentra la 1A “moderadamente” facil
de usar. Esto indica que, aunque hay accesibilidad razonable, pero con un margen
considerable para mejorar la capacitacion y soporte en el uso de estos programas. En la
opcion “otras” un 29% menciona la necesidad de investigar mas sobre su uso, y también
que estos programas ayudan la optimizacion del tiempo, lo que sugiere que los periodistas

estan abiertos aprender, pero requieren recursos adicionales. Por otro lado, el 13 % “poco”
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la herramienta en su trabajo, y el otro 13 % mencionan que usan “bastante” la inteligencia

artificial. Finalmente, un 4% expresa que usa mucho esta herramienta.
4.1.2 OE 1: Determinar los tipos de inteligencia artificial utilizados y su
financiamiento en las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinion de Machala

Para entender mejor como las herramientas de inteligencia artificial se emplean
en las salas de redaccion, se recopil6 informacion sobre las diferentes tecnologias
utilizadas por los profesionales, esto también ayudé a saber que herramienta es con la que

mas se adaptan.

Figura 3. Herramientas de inteligencia artificial utilizado en su trabajo diario
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Nota: Se muestran en el grafico 3 las puntuaciones de los participantes sobre el tipo de
herramientas de inteligencia artificial usado en su trabajo diario. En la categoria de otras, los
participantes mencionan que usan otro tipo de IA como generador en Photoshop y Canva para
generar imagenes, revelando que se adaptan a nuevas herramientas y para actividades
especificas. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas del diario Correo y

Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).
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Tabla 3: Herramientas de inteligencia artificial utilizado en su trabajo diario

HERRAMIENTAS DE IA FRECUENCIA DE USO PORCENTAJE
Chat gpt 12 71%
Microsoft Copilot 1 4%
Google Gemini 1 4%
Claude 1A 1 4%
Otras: 7 29%

Nota: En la categoria otras los participantes mencionan que utilizan 1A generador en Photoshop
y Canva para generar imagenes, esto revela que se puede usar nuevas herramientas para actividades
especificas Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas del diario Correo y Opinidn en
Machala (Damaris Tobar, 2024).

En base a los resultados (tabla 3), Chat GPT se destaca como la herramienta mas
utilizada, con un 71% de adopcion, lo que refleja su efectividad en tareas de redaccion y
generacion de contenido (tabla 4). Otras herramientas, como Microsoft Copilot, Google
Gemini y Claude IA, tienen una adopcién limitada (con un 4% cada una), esto se debe
posiblemente a su reciente conocimiento. En la categoria otras los participantes
mencionan usar otro tipo de herramienta avanzada como Photoshop y Canva, Meta IA de
WhatsApp para generar imagenes, y titulares esto refleja que los encuestados buscan

nuevos programas para realizar actividades especificas.

Figura 4. Actividades especificas que utilizan la inteligencia artificial
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Nota: En la figura 4 se observan los resultados sobre para que actividades especificas
usan herramientas IA. En la categoria otras, sefiala que el 24% usan para otro tipo de
actividades, como para la creacion de logotipos, acortar titulares y correccion de textos. Esto
sugiere que usan para objetivos méas especializados, no obstante, un encuestado reportd no
utilizar en sus actividades laborales. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a

periodistas del diario Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 4: Actividades especificas que utilizan la inteligencia artificial

ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
Generacion de imagenes 5 24%
Redaccion de contenidos 5 24%

Investigacion 4 19%
Creacion de videos 2 10%
Otras: 5 24%

Notas: En la categoria otras, los participantes sefialan que utilizan IA para otro tipo de
actividades, en este caso para crear logotipos, acortar titulares y correccion de textos, lo que sugiere un
uso mas especializado. Asimismo, un encuestado reportd no usar IA en estas actividades lo que puede
reflejar barreras, tales como la falta de capacitacion o la resistencia al cambio a nuevos recursos. Fuente:
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Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas del diario Correo y Opinion en Machala (Damaris
Tobar, 2024).

La generacion de imagenes y redaccién de contenidos fueron las actividades mas
comunes (representando un 24% cada una), lo que indica que la 1A se utiliza
principalmente para tareas creativas y de produccién de contenido. Sin embargo, el 24%
de la opcidn otras, demuestra que tiene uso especializado, como la creacién de logotipos
0 la correccion de textos y creacion de textos. Otra actividad para que usan la 1A es la
investigacion (19%), por otro lado, la creacion de videos (10%) también son &reas donde

se emplea la 1A, aunque en menor medida.

Figura 5. Financiacion de los medios a versiones de paga
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Nota: La Figura 5 muestra la distribucién porcentual de la financiacion de los medios a
través de versiones de paga. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de

los diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 5: Financiacion de los medios a versiones de paga

FINANCIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 6%
No 16 94%

Nota: En la seccion de la respuesta si, un encuestado menciona que la financiacién es propia
para realizar de manera mas especializada su trabajo Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a

periodistas de los diarios Correo y Opinidn en Machala (Damaris Tobar, 2024).
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La mayoria de los encuestados 94%, revelan que el diario no financia versiones
de pago, lo que podria indicar limitaciones presupuestarias y/o por preferencia por
herramientas gratuitas. Por otro lado, solo un 6% invierte en versiones de pago, pero son
presupuestados por los mismos periodistas, esto sugiere que los profesionales buscan

funcionalidades adicionales para especializar su trabajo.
Figura 6. Tipo de versiones IA que utilizan en su trabajo
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Nota: La figura 6 ilustra los tipos de versiones de herramientas de inteligencia artificial
empleadas por los participantes en su rutina laboral. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 6: Tipos de versiones 1A que utilizan en su trabajo

VERSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Version gratuita o basica 13 76%
Version de prueba 0 0%
Version de pago o avanzada 3 18%
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Version personalizada o
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Nota: Los datos muestran que la mayoria utiliza versiones gratuitas o basicas mientras que el uso
de versiones avanzadas, de pago, o personalizadas es menor. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinién en Machala (Damaris Tobar, 2024).

En la tabla 6, el 76% utiliza versiones gratuitas o béasicas, sugiriendo una
preferencia por herramientas accesibles y sin costo. Un 18% invierte en versiones de pago
0 avanzadas, esto puede sugerir que buscan funcionalidades adicionales, mientras que un
6% utiliza versiones personalizadas o empresariales, lo que indica una necesidad de

soluciones mas especificas y adaptadas a sus necesidades.
4.1.3 OE 2: Analizar como la inteligencia artificial influye en la dindmica
laboral y que cambios se han generado en las salas de redaccion.

El analisis de la influencia de la inteligencia artificial en la dindmica laboral se
centra en como estas herramientas afectan las tareas diarias y la eficiencia de los
profesionales. Los datos recopilados ofrecen una vision detallada de la percepcion de los
encuestados sobre la facilidad de uso de la Ay su impacto en la productividad y la calidad

del trabajo periodistico.

Figura 7. Nivel de influencia sobre el uso de inteligencia artificial en la

dinamica de la sala de redaccion
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Nota: La Figura 7 muestra los niveles de influencia percibidos sobre el uso de
inteligencia artificial en la dinamica de la sala de redaccion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinién en Machala (Damaris Tobar,
2024).

Tabla 7: Nivel de influencia sobre el uso de inteligencia artificial en la

dinamica de la sala de redaccion

NIVEL DE INFLUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Influencia moderada 9 23%
Poca influencia 5 29%
No influye en lo absoluto 3 18%
Mucha influencia 0 0%

Nota: los participantes percibieron una influencia moderada, mientras que ninguno report6 una
influencia significativa. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios

Correo y Opinién en Machala (Damaris Tobar, 2024).

La percepcion sobre su influencia es poco influyente con un 29%, indica que no
hay consenso sobre el uso de IA. Por otro lado, el 23%, menciona que es moderado, esto
indica que, aunque la herramienta esta presente no es un componente principal en la

dinamica de trabajo. Finalmente, el 18% no percibe ninguna influencia, esto se puede
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deducir en que estos programas no han sido identificados como influyente en las salas de

redaccion.

Figura 8. Cambios en la dindmica laboral con implementacion de

herramientas IA

# Wayor efidenda en 2l procesamiento de informacion 5
#® Reduccion emn el tiernpo de produccion de contenidos 12
* Aumento en |z personalizacion v segmentacion de :
noticias
# Cambics en los roles v taress del eguipo 2
& Otras 1
5%

1-::*:-’- 24%

L%

Nota: La figura 8 muestra los cambios percibidos en la dindmica laboral dentro de las
salas de redaccion tras la implementacion de herramientas IA. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinién en Machala (Damaris Tobar,
2024).

Tabla 8: Cambios en la dinamica laboral con implementacion de

herramientas 1A

CAMBIOS EN LA SALA

) FRECUENCIA PORCENTAJE
DE REDACCION
Mayor eficiencia en el
procesamiento de 5 24%

informacion
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Reduccion en el tiempo de

- _ 12 57%
produccioén de contenidos
Aumento en la
personalizacion y 1 5%
segmentacion de noticias
Cambios en los roles y
2 10%

tareas del equipo.
Otras 1 5%

Nota: La tabla muestra los cambios identificados en la dindmica laboral de las salas de redaccién
tras la implementacion de herramientas de inteligencia artificial. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Segun la tabla 8, el 24% de los encuestados mencionan que tienen una mayor
eficiencia al momento de procesar la informacion, mientras que el 57% mencionan que
se ha reducido el tiempo en la produccién de contenidos y mejorado la eficiencia en el
procesamiento de informacion (24%). Sin embargo, los cambios en roles y tareas del
equipo son menos pronunciados (10%), y un 5% menciona que no ha habido cambios
significativos, lo que sugiere que la adopcion de 1A puede variar entre diferentes salas de

redaccion.

Figura 9 Desafios y oportunidades que presentan el uso de la 1A
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de datos
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21%

g

25%

Nota: En la Figura 9 se presentan los principales desafios y oportunidades identificados
por los participantes sobre el uso de la inteligencia artificial en la produccion y distribucién de
contenido impreso. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios

Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 9: Desafios y oportunidades que presentan el uso de la 1A

DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

FRECUENCIA PORCENTAJE

Optimizar la produccion y

distribucion de contenido 9 38%
impreso

Mantener la relevancia del

formato impreso en la era 6 25%

digital
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Integrar contenido
personalizado a partir del 5 21%
analisis de datos
Preservar la calidad editorial
del lector frente a la 4 17%
automatizacion
Otras 0 0%

Nota: En la Figura 10 se presentan los principales desafios y oportunidades identificados por los

participantes sobre el uso de la inteligencia artificial en la produccidn y distribucién de contenido impreso.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala
(Damaris Tobar, 2024).

Optimizar la produccion y distribucion de contenido impreso (38%) y mantener
la relevancia del formato impreso en la era digital (25%) son los principales desafios
identificados por los encuestados. Integrar contenido personalizado a partir del analisis
de datos (21%) y preservar la calidad editorial frente a la automatizacion (17%) son

oportunidades clave para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo periodistico.

4.1.4 OE3: Explorar la percepcion del personal de las salas de redaccion en los
diarios Correo y Opinion de Machala sobre la 1A, segun parametros como cargo, edad
y afos de experiencia.

Finalmente, se explor6 la percepcion de ética profesional de los periodistas,
editores y responsables de las salas de redaccion sobre el uso de inteligencia artificial, asi
como los perfiles de los encuestados, esto para deducir como los periodistas de menor y

mayor rango de trayectoria perciben a la inteligencia artificial.

Figura 10. Perfil por edad
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2 encuestados (12%) respondieron 45 anos para esta pregunta.

37 anos
45 anos

42 anos 24 anos

40

Nota: En la Figura 10 se presenta el perfil por edad de los participantes en el estudio,
agrupados en rangos de edad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de

los diarios Correo y Opinién en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 10: Perfil por edad

RANGO DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
23-28 5 24%
35-40 5 24%
42-49 5 24%
58-66 2 12%

Nota: en la tabla 11 se presenta la edad de los participantes del estudio, agrupados en rangos de
edad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinién en
Machala (Damaris Tobar, 2024).

Los encuestados se distribuyen equitativamente entre los rangos de edad 23-28,
35-40 y 42-49 afios (24% cada uno), con una menor representacion de personas entre 58-
66 afos (12%). Esto sugiere una diversidad generacional en las salas de redaccion, con

una mayoria de profesionales en edades productivas.

Figura 11. Cargos que desempefian en el medio
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5 encuestados (29%) respondieron Periodista para esta

pregunta.
Asesor editorial Diagramador
Diseradora grafica disenador grafico
L ] L]
Comunicacion PE I'I ﬂ d ISta produccion

Director
Preprensa

Asistente Fotografo JEfE dE

redaccion encargada

Nota: La Figura 11 presenta los cargos desempefiados en el medio de comunicacion y
su distribucién porcentual. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los

diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 11: Cargos que desempefian en el medio

CARGO FRECUENCIA PORCENTAIE
Jefe de produccidn,
) ) 1 6%
disefiador gréafico
Periodistas 4 24%
Fotografo 2 12%
Disefiador gréafico 2 12%
Redaccion 1 6%
Director 6%
Jefe de redaccion encargada 1 6%
Jefe de redaccion 1 6%
Preprensa (diagramador) 1 6%
Jefe de redaccion y
o 1 6%
periodista

Nota: Algunos participantes suelen ocupar més de uno o dos cargos dentro del medio. Fuente: Datos

obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris

Tobar, 2024).

La mayoria de los encuestados son periodistas (24%), seguidos por disefiadores

gréficos y fotdgrafos (12% cada uno), reflejando una diversidad de roles en las salas de
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redaccion. Otros cargos incluyen jefes de produccién, directores y jefes de redaccion, lo

que indica una estructura organizativa variada.

Figura 12. Afos de experiencia en el medio

2 encuestados (12%) respondieron 4 meses para esta
pregunta.

18 anos
4 meses™

25 anos 33 anos 11 anos

Nota: La Figura 12 muestra la distribucion de afios de experiencia de los participantes en el
medio de comunicacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los

diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 13: Afos de experiencia en el medio

RANGO DE
FRECUENCIA PORCENTAIJE
EXPERIENCIA
Menos de 1 afio 1 6%
1-5 afios 6 35%
10-20 afios 8 47%
Maés de 20 afios 2 12%

Nota: Los rangos de experiencia y sus respectivas frecuencias y porcentajes reflejan las respuestas
obtenidas de los encuestados en la investigacion realizada en 2024. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinidn en Machala (Damaris Tobar, 2024).

La mayoria tiene entre 10-20 afios de experiencia (47%), lo que sugiere una base
solida de profesionales experimentados en las salas de redaccion. Un 35% tiene entre 1-
5 afios de experiencia, mientras que un 12% tiene mas de 20 afios, indicando una mezcla

de experiencia y nuevas perspectivas en el equipo.

Figura 13. Percepcidn ética sobre el uso de herramientas IA en las salas de

redaccién
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¥ Totalmente nio etico 0
® Poco ético 2
& MNeutral 12
#® Etico E
® Totzlments tico 0

&

Nota: En la Figura 13 se presentan las percepciones éticas sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial en las salas de redaccidn, basadas en las respuestas de los participantes.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinién
en Machala (Damaris Tobar, 2024).

Tabla 13: Percepcion ética sobre el uso de herramientas IA en las salas de

redaccion
PERCEPCION ETICA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente no ética 0 0%
Poco ético 2 12%
Neutral 12 71%
Etico 3 18%
Totalmente ético 0 0

Nota: Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados 71% tienen una percepcion
neutral, mientras que un 18% considera ético el uso de estas herramientas. Fuente: Datos obtenidos de la

encuesta aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala (Damaris Tobar, 2024).
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La percepcion ética es neutral (71%), lo que sugiere una falta de consenso o una
necesidad de més discusion sobre este tema. Finalmente, un 18% considera que el uso de
IA es ético, mientras que un 12% lo percibe como poco ético, indicando que hay

preocupaciones éticas que deben ser abordadas.

Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas, se evidencia como los
encuestados perciben la incorporacion de la inteligencia artificial en sus labores. En
general, se observa un amplio consenso acerca de las ventajas que ofrece la IA entre ellos
se encuentra los procesos de produccién, mejorar la verificacion de datos y optimizar el
uso de recursos en las salas de redaccién. Sin embargo, un porcentaje menor, muestra
inquietud sobre el posible desplazamiento de ciertos roles periodisticos, destacando la

necesidad de adquirir nuevas competencias digitales.

Aun asi, la mayoria de los participantes considera que la 1A no reemplazara por
completo la labor periodistica, sino que se perfila como una herramienta complementaria
para mejorar la capacidad de investigacion, analisis y difusion de noticias. En este sentido,
se concluye que el avance de la 1A plantea un escenario de retos y oportunidades, mientras
algunos ven una transformacion positiva que exige actualizacion profesional, otros

sefialan los desafios éticos y laborales que supone su adopcion.

Asi, los hallazgos sugieren fomentar la formacion continua en 1A para periodistas,
asi como la creacion de regulaciones y directrices éticas claras para asegurar un uso

responsable y provechoso de estas tecnologias en el &ambito periodistico.
4.2. Resultados de datos cualitativos

En esta seccion se presentan los datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas
con expertos, realizadas mediante cuestionarios semiestructurados. El analisis de datos se
hizo con el enfoque de analisis tematico, descrito en el capitulo 3, para organizar patrones
que revelen conflictos y percepciones sobre la integracion de inteligencia artificial en la
labor periodistica. Las entrevistas se transcribieron y leyeron dos veces para identificar
patrones iniciales y anotar sobre temas emergentes, el proceso de familiarizacion capt6
perspectivas de los participantes para identificar aspectos relevantes en las etapas

posteriores del analisis.
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De acuerdo con el autor Diaz (2018), el analisis de datos tematicos se genera a

través de diversos pasos para identificar la categorizacion y recategorizacion, con el

objetivo de validar cada uno de los procedimientos observados (p.135)

4.2.1 Anélisis de contenido temético

Tabla 14. Matriz de analisis de contenido tematico

Para iniciar con la codificacion inicial se identificaron fragmentos que mencionan

aspectos éticos, tecnoldgicos, entre otros. Es asi como con la relectura de las entrevistas

se asignaron mediante codigos preliminares que posteriormente se ajustaron con una

comparacion constante.

AGRUPACION

DESCRIPCION

PALABRAS CLAVE

USO DE
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (UHIA)

La inteligencia artificial es
percibida como una innovacion en
las salas de redaccion,
transformando la dindmica

laboral.

IA, automatizacion,
innovacion, responsabilidad

ética, innovacion.

FINANCIAMIENTO
DE LA 1A (FIA)

Los costos que se asocian a la
implementacion de la IA en los
diarios son considerados un factor
critico. Esto se debe, a que las
versiones gratuitas pueden
presentar limitaciones a

comparacion de las versiones.

Versiones gratuitas, costos,

inversion, optimizacion.

CALIDAD DE
CONTENIDO (CC)

De acuerdo con los entrevistados,
la supervision humana es
fundamental para que el
contenido generado por la 1A no
se vea afectado, ya que la
informacion depende del usuario

no de la inteligencia artificial.

Calidad,

responsabilidad,

supervision,
contenido

generado.

ETICAEN LA
REDACCION (ER)

El uso de esta herramienta esta
relacionado con los valores y
principios de los periodistas. En
las respuestas de los entrevistados

se discute que la inteligencia

Etica, valores, profesional,

protocolos, responsabilidad.
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artificial no depende por si sola,
sino que depende del profesional
y de los protocolos que sean
establecidos en el diario

PERIODISTAS CON
MAYOR Y MENOR
TRAYECTORIA
(PM)

Dentro del marco de la
experiencia de los participantes
encuestados, se refleja la
influencia en su capacidad para
adaptarse a nuevos cambios
tecnoldgicos. Sin embargo, las
respuestas de los entrevistados
dicen que la trayectoria no
interfiere, pues mientras haya mas
experiencia habra mayor
conocimiento sobre herramientas
tecnoldgicas, pero el periodista
debe seguir capacitandose por
amor a su profesion y no quedar

rezagado.

Experiencia,
capacitacion,
aprendizaje.

adaptacion,
trayectoria,

Fuente: Adaptacion de la investigacion Diaz (2018) “Investigacion cualitativa y analisis

de contenido temdatico. Orientacion intelectual de revista Universum”

4.2.2 Creacion de categorias en analisis de contenido cualitativo.

A partir de los codigos iniciales, se lograron identificar patrones que se repiten y

gue conectaban las categorias. Dichos patrones se representaran en un mapa tematico para

visualizar las relaciones entre los cddigos tales como “automatizar” y “responsabilidad

ética”

Tabla 15. Proceso de categorizacion tematica y posterior recategorizacion

CATEGORIA INICIAL | TEMATICA RE-CATEGORIZACION
PRELIMINAR

UHIA IA, automatizacion, Innovacion tecnoldgica en las
innovacion, redacciones
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responsabilidad ética,

aprendizaje.

Fuente: Adaptacion de la investigacion Diaz (2018)

innovacion.

FIA Versiones gratuitas, | Optimizacion de costos tecnoldgicos
costos, inversion,
optimizacion.

CcC Calidad, supervision, | Control editorial de contenido
responsabilidad,
contenido generado.

ER Etica, valores, profesional, | Valores ~ éticos y  protocolos
protocolos, profesionales
responsabilidad.

PM Experiencia, adaptacion, | Experiencia y capacitacion
capacitacion, trayectoria, | tecnoldgica

“Investigacion cualitativa y

analisis de contenido tematico. Orientacion intelectual de revista Universum”

4.2.3 Busqueda de temas

A partir de la codificacion inicial, se identificaron categorias que reflejan aspectos

clave del fendmeno estudiado. La siguiente matriz muestra como los participantes

abordaron cada categoria, permitiendo analizar los patrones y divergencias en sus

respuestas. Este analisis sirvio como base para agrupar las categorias en temas mas

amplios.

Tabla 16. Matriz de relaciones entre categorias de analisis

HERRAMIENTAS
DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
(UHIA)

artificial ha llegado
a las redacciones
periodisticas y ha
llegado para

quedarse”.

CATEGORIA JOSE RIVERA | HENRY PINEDA CRISTHIAN
ESPINOSA
USO DE “La inteligencia “Tenemos que “La persona que haya

hacerlo de manera
responsable de
manera ética,
porque la 1A se
presta para
tergiversar y

manipular la

informacion”.

utilizado la
inteligencia artificial
va a pasar de un estado
de uso simple de
automatizacion a pasar
al aumento de sus

capacidades”.
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FINANCIAMIENTO

“Las redacciones

“Si te ofrecen algo

“Las versiones

DE LA 1A (FIA) periodisticas o los para que pagar, gratuitas no producen
medios de entonces lo que le ni la mitad del valor de
comunicacion falta es cultura a las | reproducir una version
siempre van a personas e ir un pagada (...) no
buscar optimizar paso mas alla y estamos viendo los
costos”. experimentar con reales resultados que

realmente tener la inteligencia artificial
datos ciertos”. puede dar”.

CALIDAD DE “Yo voy a hacer el | “Es complicado la | “Si la usas bien si te

CONTENIDO (CC)

gue supervise,
revise, filtre los
contenidos que me
esta generando la
inteligencia

artificial para que la

verdad (...), hay
que tener mucho
cuidado con el tipo
de material que
creamos con el tipo

de contenido que

ensefas investigas,
pues es posible que si,
pero la herramienta no
€s que garantiza un
resultado y lo que

garantiza es quién esta

calidad no vaya en | generamos con los | detras de la
decaimiento”. textos que se herramienta”.
piden”.
ETICAEN LA “Es totalmente “Basicamente “Depende del

REDACCION (ER)

ético, es decir, tu
estas teniendo aqui
el aporte de una
herramienta que te
ayuda a
contextualizar, que
te ayuda a mejorar

tus contenidos”.

depende de las
personas (...)
porgue yo me
puedo topar con
una persona que
profesién de ser
una persona muy
moral, pero por
dentrono loesy
genera un
contenido

)

totalmente adverso’

periodista, pues no
depende de la
inteligencia artificial
(...) por lo tanto, la
parte ética esta de
parte del periodista y
de los protocolos que
se le piden, de las
exigencias, de la

formacion”.

PERIODISTAS CON
MAYOR Y MENOR
TRAYECTORIA
(PM)

“Habra periodistas
a los que no les
interesa (...) pero si

por la parte humana

“Para las personas
gue ya estan arriba
en edad, pues,

tienen que

“No depende de la
edad, ni del tiempo
que se tenga en el afio

de experiencia (...) De

49



de prepararse, de adaptarse al medio, | hecho, mas

conocer, incluso es adaptarse a morir | experiencia mejor el
por curiosidad, como en todo”. cuso de la inteligencia,
saber qué es lo que porque el interés

va a pasar a futuro especial necesita ser
con la profesion validada y quién puede
gue yo tanto validar”.

disfruté y amé”.

Nota: elaboracién propia

La Tabla 16 refleja relaciones entre las categorias iniciales y las respuestas de los
participantes. Todos los entrevistados abordaron la categoria, Uso de herramientas de
inteligencia artificial, destacando aspectos como su adopcion irreversible, la necesidad de
un uso ético y su potencial para aumentar las capacidades de los periodistas. De igual
forma, en la categoria 'Etica en la redaccion, se identificaron preocupaciones sobre los

valores éticos y la dependencia del profesional mas que de la herramienta.
Figura 14. Mapa teméatico

Con base en las respuestas obtenidas y analizadas en la matriz de relaciones entre
categorias (Tabla 16), se elaboré un mapa tematico que ilustra como las categorias
iniciales derivadas de los datos se agrupan en temas mas amplios. Este mapa permite
visualizar las conexiones entre las categorias y como estas reflejan los patrones clave

identificados en las respuestas de los participantes.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS REDACCIONES

OPTIMIZACION DE COSTOS

7 TS

BINANGIAMIENTIC) COSTES BE VERSIGHES GRATUITAS

VALORES ETICOS

vl I

SUPERVISION RESPONSABILIDAD
EXPERIENCIA ¥ CAPACITACION

v N

ADAPTACION AL CAMBIO

Nota: Elaboracion propia

N

PROTOCOLOS

CAPACITACION CONTINGA

En el mapa tematico se integra las categorias derivadas sobre las respuestas de los

participantes con temas identificados en el analisis. Cada tematica se basa en categorias

especificas que agrupan perspectivas comunes, esto puede permitir una interpretacion

mas clara con los hallazgos del estudio.

4.2.4 Denominacién de temas

A partir de los datos obtenidos anteriormente, se definieron las categorias que se

relacionarian fragmentos de las entrevistas para respaldar las observaciones. En la

siguiente tabla se presentan los temas finales, definiciones y citas.

TEMA

DEFINICION

CITAS

Innovacién en

redacciones

las

Las practicas periodisticas
dependen de la adopcion de
herramientas tecnoldgicas por

parte de los comunicadores

"La inteligencia artificial ha
llegado a las redacciones
periodisticas y ha llegado para

quedarse."
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Valores éticos en la

Los principios éticos y la

"Depende del periodista, pues

redaccion responsabilidad profesional no depende de la inteligencia
pueden guiar a un buen uso de la | artificial (...) por lo tanto, la
inteligencia artificial en el parte ética esta de parte del
periodismo. periodista."

Optimizacién de | El balance entre los costos y los | "Las versiones gratuitas no

costos tecnoldgicos

beneficios de herramientas 1A
puede crear un equilibrio al
momento de usar estas
herramientas con versiones mas

ampliadas.

producen ni la mitad del valor

de una version pagada.”

Control editorial

La necesidad de la supervision
humana puede garantizar que la
calidad del contenido pueda ser

efectivo

"Yo voy a hacer el que
supervise, revise, filtre los
contenidos que me esta
generando la inteligencia
artificial para que la calidad no

vaya en decaimiento."

Experiencia y
capacitacion

tecnoldgica

La influencia de la trayectoria
profesional y la formacion
continua puede inferir en que el
interés del periodista crezca para
gue pueda adaptarse a nuevas

herramientas tecnoldgicas

"Mas experiencia, mejor el uso
de la inteligencia artificial,
porque el interés especial
necesita ser validado y quién

puede validar."

4.2.5 Informe del andlisis tematico

El analisis tematico llevado a cabo, se baso en las respuestas de los participantes
a través de entrevistas. Estas respuestas brindaron un panorama amplio, es decir, se
identificaron preocupaciones y oportunidades sobre la inteligencia artificial y como esta
pueda ser efectiva en el periodismo local, entre los temas identificados se reflejaron

puntos clave para la investigacion.

Entonces uno de los temas con mayor recurrencia fue la necesidad de la
supervision ética en el uso de la inteligencia artificial, esto se complementa con lo que
sefiala Espinosa que “el uso de estas herramientas tecnologicas depende del periodista”,

es decir, que el periodista es quien alimenta a la inteligencia artificial con la informacién
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ya sea correcta o incorrecta es por ello que propone que deberian existir protocolos para
el uso correcto de la IA, y esto pueda permitir que los periodistas amplien sus capacidades

en la automatizacion y el uso eficiente de las mismas.

Por otro lado, otro punto importante es sobre "Los costos asociados a la
implementacion de estas herramientas son un desafio"”, explica Espinosa: "las versiones
usadas gratuitamente no contienen ni la mitad de informacion que contiene una pagada".
Esto se puede explicar en lo siguiente, que, si bien lo gratuito es bueno, al pasar el tiempo
llegard una limitacion de su uso e incluso existan sesgos o alucinaciones de la
informacidn, otro caso es con las versiones de paga un beneficio es que tiene informacion
acertada y mayor analisis de los datos. Es por ello, que se enfatiza que debe existir un

equilibrio entre inversion y reduccion de costos.

Dentro de otra tematica que es importante tomar en cuenta es sobre la calidad de
contenido, entre las entrevistas se llega a un acuerdo, ya que explican que la inteligencia
artificial siempre debe tener controles editoriales. En pocas palabras, quien estara al frente
de la supervision de la produccion del contenido sera el editor en jefe del diario y este
sera quién garantice la confiabilidad del material. Finalmente, la experiencia profesional
y la capacitacion emergen como factores dominantes en la adaptacion de nuevas

herramientas, tal es el caso de Espinosa que menciona “mds experiencia, mejor el uso de
inteligencia artificial ”, algo similar explica Rivera “por parte humana de prepararse, de

conocer, incluso por curiosidad, saber qué es lo que va a pasar a futuro con la profesion

que tanto ameé”

4.3 Triangulacion de datos

A continuacion, se explica la triangulacion de métodos (cualitativos y
cuantitativos) con base en los resultados que se obtuvieron en las encuestas aplicadas a
periodistas y entrevistas a expertos, también se complementa con la revision literaria. En
consonancia con Bailey-Beckett y Turner (2001) en el trabajo referido de Jakob (2001)
explican que este método “combina multiples observaciones, teorias, métodos y
materiales empiricos para superar la debilidad o los prejuicios intrinsecos que provienen

de estudios de un solo unico método” (Citado por Oscar 2022. Blog La Maldita Tesis)

Durante este proceso se permitid analizar de manera integral que efectos se
identificaron en las salas de redaccion tras el uso de inteligencia artificial en la dinamica

laboral de los diarios Correo y Opinion de Machala, en la seccion anterior se abordé con
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varias tematicas, de las cuales con esa informacion se procedio a realizar la siguiente

matriz para contrastar la informacion que se logré recopilar.

Tabla 17. Matriz de la triangulacién de datos
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Tematicas

Resultado cuantitativo

Resultado cualitativo

Revision literaria y conclusiones

Frecuenciay
modalidad de
uso de 1A

Las encuestas revelan que los
periodistas utilizan herramientas 1A
ocasionalmente. Pero se sugiere que
existen barreras como la falta de
capacitacion o resistencia al

cambio.

Los entrevistados coinciden en que la
adopcion de 1A es inevitable, pero su
aprovechamiento depende de la formacion
continua. Segun Rivera, "la 1A ha llegado a
las redacciones periodisticas y ha llegado
para quedarse”, lo que resalta su potencial

para transformar las dindmicas laborales.

los periodistas necesitan habilidades en herramientas
digitales, incluida la IA, para mantenerse relevantes en
un entorno tecnolégico cambiante. Sin embargo, la falta
de capacitacion sigue siendo un desafio clave para su

adopcidn efectiva. (Pavlik, 2013)

C1: la frecuencia de uso varia entre los periodistas, sin
embargo, la capacitacion antes mencionada es

fundamental para cerrar brechas en su adopcion.

Herramientas y
actividades

especificas

Los resultados revelan que
ChatGPT lidera como herramienta
preferida para la redaccion de
contenidos, mientras que Photoshop
y Canva dominan en la generacién
de imagenes. Ademas se revela que
usan los programas para actividades
especializadas, para trabajos que

requieren mayor esfuerzo.

Segun Espinosa, "la herramienta no garantiza
un resultado; lo que garantiza es quién esta
detras de ella", lo que enfatiza la importancia

de la supervision y validacién humana.

Vivar (2019) menciona que herramientas como los
chatbots pueden mitigar la desinformacion al verificar
datos antes de su publicacion. Sin embargo, otros
estudios advierten sobre los riesgos de sesgos

algoritmicos y la necesidad de transparencia.

C2: las distintas herramientas de inteligencia artificial
son diversas y se utilizan para diversas actividades, pero

aln dependen del control humano.

55




Percepcion ética

la mayor parte de los participantes
mantiene una postura neutral
respecto a las implicaciones éticas
del uso de la inteligencia artificial.
Esta distribucion de opiniones
refleja el estado de transicion en la
comprension y aceptacion de la 1A,
donde predomina una postura
cautelosa antes que juicios

definitivos sobre su valor ético

Pineda advierte que "la 1A se puede prestar
para tergiversar y manipular la informacion”,
destacando la necesidad de protocolos claros

para garantizar un uso responsable.

Gomez-Diago (2022) enfatiza la importancia de adaptar
la ensefianza del periodismo a las nuevas herramientas

tecnoldgicas con un enfoque ético.

C3: La ética profesional sigue siendo una preocupacion

central, pero se deben implementar | protocolos que sean
esenciales para evitar riesgos relacionados con el uso de
1A

Cambios en la

dinamica laboral

En esta seccion es importante
sefalar, que los periodistas que
trabajan en los diarios tienen uno o
dos cargos que ejercen dentro del
medio, lo que se puede considerar
un cambio en la dinamica laboral

actual.

El entrevistado Rivera menciona que “la IA
puede ampliar las capacidades de los
periodistas mediante la automatizacioén”, sin
embargo, Espinoza explica que “la calidad
del contenido depende de la supervisién

humana”.

En la revision literaria, se menciona que los periodistas
necesitan tener conocimientos no solo técnicas de
reporteo, sino que también habilidades en manejo de
herramientas digitales, especialmente en inteligencia
artificial. (Pavlik, 2013)

Asimismo, el autor Deuze (2008), explica que la
convergencia de los medios obliga asumir maltiples
roles dentro del medio, ya que los reporteros adquieren
mayor habilidad y también ahorro de tiempo en el
trabajo de reporterias y en las creaciones de contenido.
C4: en conclusion, la inteligencia artificial puede

mejorar la efectividad en las redacciones, sin embargo,
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en la calidad del contenido siempre seguira dependiendo
de la supervision del editor.

Desafios y | los encuestados sefialan dos Aqui se encuentra un aspecto clave, ya que se | El autor Gomez-Diago (2022), ambos enfatizan que es

oportunidades tendencias significativas en la menciona sobre los costos de estas necesario adaptar la ensefianza del periodismo digital en
transformacion digital del herramientas en los diarios, y entrevistados la inclusién ética de nuevas herramientas tecnoldgicas.
periodismo. Por una parte, concuerdan que las versiones gratuitas tienen | C5: Entre los principales desafios para los diarios son
identifican la optimizacion del limitaciones a comparacion de las versiones los costos, porque los medios reducen costos, y también
contenido como una oportunidad de paga. Por ello Espinoza explica lo se incluye la capacitacion a su personal, lo que se
fundamental para el desarrollo. Esta | siguiente “las versiones gratuitas no explica nuevamente por la optimizacion de costos, pero
perspectiva refleja la creciente producen ni la mitad del valor de una versidn | esas capacitaciones deben ser complejas, como la
necesidad de adaptar el material pagada”, esto se puede explicar que estas especializacion para usar bien la inteligencia artificial.
periodistico a las demandas versiones pagas se puede ver como una Mientras que las oportunidades que se revelan son la
actuales del publico digital oportunidad, pero a la vez como desafios, ya | optimizacion de los procesos periodisticos y la

que los diarios priorizan costos a beneficios. | innovacidn en sus redacciones.
Periodista  con | La experiencia profesional juega un | Complementando lo anterior, Espinoza el autor Mancini (2024), menciona que es “momento

mayor y menos

trayectoria

papel determinante en la adopcion y
uso efectivo de la inteligencia
artificial en el &mbito laboral. Se
observa que los profesionales con
trayectorias mas extensas,
especificamente aquellos que

acumulan entre 10 y 20 afios de

destaca que “mientras mas experiencia
tengan, mejor serd el uso de inteligencia
artificial, porque debe haber interés personal
para que el contenido puede ser validado”.
Sin embargo, hay una idea que infiere en los
resultados cuantitativos que explica los

entrevistados Pineda y Rivera, el primero

para hacer buen periodismo”, ya que las maquinas
programadas no pueden replicar la tarea de contar la
verdad, algo que como periodistas tanto experimentados
como en formacion, debemos ser conscientes de formar
una comunicacion legible y entendible.

C6: La experiencia profesional es un factor relevante en

la adopcién de IA, pero la capacitacion y el interés
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experiencia, demuestran un
conocimiento solido sobre las
herramientas tecnolégicas
disponibles, sin embargo, se
mantiene recelo a estas tecnologias.
En contraste con los periodistas que
estan iniciando su trayectoria a
pesar de estar familiarizados, se
puede evidenciar deficiencias en

la préctica.

menciona que “quienes estan mas arriba
tienen que adaptarse al medio”, mientras que
el segundo dice que “habra periodistas a los
que no les interesard, pero por amor a su
carrera deberia intentar integrar nuevas
herramientas tecnolégicas para saber qué es
lo que pasara en el futuro con la profesion
que escogi®”. Esto resulta que los periodistas
tendran que seguir capacitandose en nuevos
programas, no solo por su oficio sino porque
también necesitan estar actualizados en

varios temas.

personal son determinantes para superar las brechas

generacionales.
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4.3.1 Convergencia y divergencia de los datos

La convergencia y divergencia de los datos analizados revela patrones significativos en
la adopcion de IA en las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinién en Machala. En
contraste con lo anterior la convergencia, tanto con los resultados cualitativos como
cuantitativos sefialan que la integracion de la inteligencia artificial estd vinculada para la
formacion continua y al control humano. Tal como lo sefiala el autor Pavlik (2013) quien

refuerza la necesidad de habilidades digitales para la relevancia profesional.

Sin embargo, las divergencias también son notables. Por ejemplo, aunque el 71% de los
encuestados mencionan que usan ChatGPT para actividades especificas, en las entrevistas se
sefialan que el uso de esta sigue siendo fundamental la supervisién del usuario. Otro punto es
la experiencia profesional: resulta en un recelo en una mitad de los encuestados, pero que
también se adaptan a otras herramientas, esto se puede vincular a las entrevistas donde

mencionan que todos deben adaptarse, ya sea por curiosidad o para no resistir nuevos métodos.

Los desafios identificados también presentan perspectivas divergentes: el aspecto
econdmico emerge como un obstaculo principal segun las entrevistas, especialmente respecto
a las limitaciones de las versiones gratuitas, mientras que la literatura académica enfatiza la

importancia de adaptar la ensefianza del periodismo digital con un enfoque ético.

4.3.2 Conclusiones integradas

La triangulacién de datos realizada en el estudio revela que los hallazgos cualitativos y
cuantitativos convergen en que cualesquiera de las herramientas de inteligencia artificial que

se use en el periodismo, asimismo se concluye lo siguiente:

e Los resultados convergen en que la inteligencia artificial depende del usuario, pero
difieren en la manera que se adopta segun la experiencia del profesional y los recursos

que dispongan

e Debe haber existencia en capacitaciones se debe realizar para todos los periodistas
dentro de las salas de redaccion, especialmente en areas especificas para abordar
aspectos técnicos como éticos para que no existan brechas generacionales y aumentar

la confianza en el uso de la inteligencia artificial
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e Para investigaciones futuras, es recomendable evaluar métricas claras para
programacion y capacitacion para explorar como la limitacion de los costos puede

afectar el periodismo local.

4.4. Discusioén de los resultados

El presente estudio abordo los efectos del uso de la inteligencia artificial en la dindmica
laboral de los diarios Correo y Opinién de Machala. Abordando que tipos de herramientas
fueron empleadas, para que actividades se usaron, asi como también percepciones éticas del
personal, entre otros aspectos antes mencionados. Es por ello, que entre los resultados se revela
que esta herramienta es usada en actividades como la redaccion de contenidos y generacion de
imagenes, lo que apoya las tareas de creacion e influye en la optimizacién de los flujos de
trabajo. Esto coincide con la revision literaria, en este caso Gomez y Martinez (2023),
identificaron que las herramientas de 1A, como los chatbots y generadores de texto, permiten a

los periodistas concentrarse en actividades que conlleven mas complejidad.

4.4.1 Interpretacion de los resultados

En este sentido se puede revelar que, aunque la inteligencia artificial ha transformado
medianamente la dindmica laboral en los diarios locales, su impacto sigue siendo limitado
gracias a factores econdmicos y de capacitacion. Esto se puede sustentar en la breve explicacion
que menciona el entrevistado Espinosa, en donde destaca que a veces los periodistas suelen
copiar y pegar la informacion y dar un pront vago para que den una noticia. Sin embargo, el
entrevistado menciona que para que situaciones como la copia y pega o el recelo, es necesario

una capacitacion sobre como usar correctamente la inteligencia artificial.

Siguiendo esta misma linea, en los resultados de la encuesta se revela que el uso de las
herramientas gratuitas como lo es ChatGPT refleja una adopcion parcial, esto se debe a que, si
bien optimiza los procesos, esta no alcanza su potencial completo debido a la falta de inversion
en herramientas mas especializadas. Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean
con la teoria de la innovacion disruptiva propuesta por Christensen (1997), argumenta que “las
tecnologias recientes inicialmente tienen un impacto limitado antes de transformar las
industrias progresivamente”. En esta situacién, la inteligencia artificial a renovado las
metodologias de trabajo, obligando a que los periodistas tengan que adaptarse a nuevas
habilidades, pero estas herramientas de 1A seguirdn dependiendo del criterio humano para que
el contenido de calidad no disminuya, tal como lo sefialan los autores Pavlik (2013) y Gomez-
Diago (2022).
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4.4.2 Implicaciones para futuras investigaciones

A estas alturas el estudio se destaca la necesidad de implementar programas de
capacitacion continua sobre el uso de inteligencia artificial, en donde se aborden aspectos
técnicos como éticos, esto para cerrar brechas generacionales (periodistas mayor y menor
trayectoria, antes mencionados) para poder incrementar la confianza de estas tecnologias.
Ademas, se sugiere explorar el impacto que la | A tiene en otros formatos periodisticos, como
la produccion de contenido audiovisual, fotografia y de disefio. Asimismo, el analizar si los
diarios locales puedan invertir en herramientas mas avanzadas para sus productos
comunicacionales y que esto pueda influir en la sostenibilidad de los medios estudiados.
Finalmente, la ética profesional debe ser un eje central en las futuras investigaciones,

especialmente si existen en su entorno riesgos o sesgos algoritmicos.

4.4.3 Hallazgos Inesperados

Dentro de las encuestas se encontr0 hallazgos inesperados, precisamente en la
percepcion ética que predomina neutralmente con un 71% de los participantes sobre el uso de
la inteligencia artificial. A comparacion de estudios previos, se anticipan posturas polarizadas,
en este caso se manifestaron dudas sobre como estas herramientas afectan los principios éticos
de la profesion. Lo que puede relacionarse con la limitada integracion de los programas en
tareas menos complejas como las redacciones, ocasionando el impacto directo en futuras

decisiones editoriales.

Finalmente, dentro de los resultados se confirma que la inteligencia artificial responde
a la pregunta de investigacion, demostrando que existen efectos moderados en los diarios
locales. Ya que con esta tecnologia se ha logrado reducido el tiempo de produccion de
contenido y la mejora en la eficiencia en los procedimientos de informacidn, pero enfrenta
limitaciones relacionadas con el acceso a las tecnologias como: las inversiones de estas
herramientas, el rango de edad de los profesionales y la escasa capacitacion sobre como usar

correctamente la inteligencia artificial.
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Capitulo 5. Conclusiones

El estudio ha investigado los efectos del uso de la inteligencia artificial en la dindmica

laboral de las salas de redaccién de los diarios Correo y Opinion, de Machala. A través de

analisis que combinaron datos cualitativos y cuantitativos, asi como la revision tedrica, en

donde se identificaron temas clave que ilustran como la inteligencia artificial impactan en la

organizacion, eficiencia y percepcién de los profesionales del periodismo local.

En consecuencia, se concluye que la inteligencia artificial representa un avance para el

ambito periodistico local, con potencial transformador, pero enfrenta limitaciones relacionadas

con la capacitacién, recursos econémicos y marcos éticos. Estas conclusiones se derivan en lo

siguiente:
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El uso de la inteligencia artificial transformo de formada moderada las

dindmicas laborales en las salas de redaccién de los diarios estudiados.

Las herramientas de inteligencia artificial mas usadas entre los dos medios son

ChatGPT y otras de disefio como Canva y Photoshop IA.

Dentro de las salas de redaccion la inteligencia artificial ha optimizado
especificamente los procesos en la produccion de contenido y la generacion de

imagenes, reduciendo tiempos.

La percepcion del personal sobre la 1A es que no la ven como una amenaza que
vaya a desplazarlos o a reemplazar sus roles periodisticos, sino mas bien como

una herramienta complementaria.

Recomendaciones

Sugerir la implementacion de politicas bajo una normativa en cada medio de
comunicacion que incluya capacitacion, para que las dinamicas laborales en las

salas de redaccién sean mas fluidas.

Experimentar otras herramientas alternativas de inteligencia artificial y
descubrir sus bondades y ventajas, segun la necesidad que tenga el medio de

comunicacion.

Ampliar el uso de IA a otros procedimientos clave, especialmente en areas como
el disefio y la fotografia, que son parte de la cadena de produccion, asegurando

la integracion progresiva y complementaria con el trabajo humano.
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Crear un codigo ético sobre el uso de la inteligencia artificial en el periodismo
local, acompafiado de lineamientos sobre transparencia, privacidad y el impacto

en la credibilidad.
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ANEXOS
ANEXO A

Encuesta para la investigacion: “Uso de la inteligencia artificial en la dinamica

laboral de las salas de redaccién de los diarios Correo y Opinion, de Machala”

Nombre del encuestado:

Cargo en el medio:

Afios de experiencia en el medio:

Edad:

1. Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial en su rutina de trabajo:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Casi nunca
e. Nunca
2. ¢El medio de comunicacion financia versiones pagas de herramientas de 1A?
a. Si
b. No

3. ¢Qué herramientas de inteligencia artificial utiliza en su trabajo diario? (Puede

seleccionar mas de una opcidn)

a. ldeogram
b. Copilot

c. ChatGPT
d. Claude IA
e. Gemini

f. Otro (especifique):

4. ¢Para qué actividades especificas utiliza la inteligencia artificial en su trabajo? (Puede

seleccionar mas de una opcion)
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a. Redaccion de contenidos
b. Generacion de imagenes
c. Creacion de videos

d. Investigacion

e. Otro (especifique):

5. ¢En qué medida considera que el uso de herramientas de inteligencia artificial facilita su

rutina de trabajo?
a. Poco
b. Moderadamente
c. Bastante
d. Mucho

e. ¢Por qué?

6. ¢Qué nivel de influencia percibe del uso de inteligencia artificial en la dinamica de la sala

de redaccién?
a. No influye en absoluto
b. Poca influencia
c. Influencia moderada
d. Mucha influencia

7. ¢Cudl es su percepcion ética sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en la

sala de redaccion?
a. Totalmente no ético
b. Poco ético
c. Neutral
d. Etico
e. Totalmente ético
8. ¢Qué tipo de version utiliza principalmente para herramientas de 1A en su trabajo?

a. Version gratuita o basica
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b. Version de prueba (trial)
c. Version de pago o avanzada
d. Version personalizada o empresarial

9. ¢Qué cambios ha notado en la dindmica de trabajo en la sala de redaccién desde la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial? (Puede seleccionar méas de una

opcion)
a. Mayor eficiencia en el procesamiento de informacion
b. Reduccién en el tiempo de produccion de contenidos
c. Aumento en la personalizacion y segmentacion de noticias
d. Cambios en los roles y tareas del equipo

10. En su opinion, ¢cuales son los principales desafios y oportunidades que presenta el uso de

IA para el medio impreso? (Puede seleccionar méas de una opcién)

o

Optimizar la produccidn y distribucién de contenido impreso

b. Mantener la relevancia del formato impreso en la era digital

13

Integrar contenido personalizado a partir del analisis de datos
d. Preservar la calidad editorial y la confianza del lector frente a la automatizacién

Otro especifique:

Tobar Damaris 2024, Encuesta: Uso de la inteligencia artificial en la dindmica laboral de las salas de

redaccion de los diarios correo y opinién, de Machala. Documento no publicado
ANEXO B
Cuestionario de Entrevistas a expertos

Tema de investigacion: Uso de la inteligencia artificial en la dindmica laboral de las

salas de redaccion de los diarios Correo y Opinién, de Machala

Pregunta de investigacion: ;Qué efectos tiene el uso de la inteligencia artificial en la

dinamica laboral de las salas de redaccion de los diarios Correo y Opinion, de Machala?
Técnica aplicada: Entrevista a expertos

Preguntas a expertos:
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Pregunta: ;Cudl es su opinion sobre el uso de esta herramienta de inteligencia

artificial? ¢ Cree que deberia aportar la 1A?

Pregunta: ¢Por que cree que los medios no financian este tipo de

herramientas para su personal?

Pregunta: ¢Hasta qué punto cree que la calidad de contenido se ve puede ver

afectado por el uso de inteligencia artificial?

Pregunta: Pese a que los encuestados afirman que el uso de IA es neutral,
¢hasta qué punto considera ético el uso de inteligencia artificial en la

redaccion?

Pregunta: ;Qué pasa con los profesionales de la vieja guardia que deberian

hacer para que no queden rezagados con las nuevas tecnologias?



ANEXO C

Recibido de la solicitud enviada a los diarios

y
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ANEXO D

Encuesta online aplicada a periodistas de los diarios Correo y Opinion en Machala:

https://forms.office.com/r/vyNajd6 KBn

ANEXO E

Validacion del instrumento de investigacion: Informe-de-instrumento-para-

validacion-de-la-investigacion-por-expertos Andrés.pdf
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

CHATGPT

GOOGLE GEMINI

PERPLEXITY Al

MICROSOFT
COPILOT

CLAUDE

COPY Al

SMARTSTORY Al

LUMA

CLEAN

RUWAY

DEFINICION

Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, que es
capaz de generar textos y mantener conversaciones en lenguaje
natural. Disponible en version gratuita y versiones de suscripcion
para funciones avanzadas

Plataforma de inteligencia artificial de Google para
generar texto, basada en conversaciones.
motor de

Es un basqueda conversacional para

proporcionar respuestas a preguntas en lenguaje natural,
extrayendo datos de fuentes confiables y citando sus enlaces, su
acceso es gratuito.

Herramienta desarrollada por Microsoft que integra
capacidades de IA avanzadas en su propia plataforma para
aumentar la productividad en la creacion de documentos, correos
electronicos y presentaciones.

Desarrollado por Anthropic, y disefiado para comprender
y generar lenguaje natural con un enfoque en la seguridad y la
alineacion ética.

Plataforma de inteligencia artificial que genera texto para
diversas aplicaciones, como correos electronicos, publicaciones
en blogs y descripciones de productos

Predice los titulares de articulos y noticias, utilizando la
informacion de usuarios registrados, para ayudar a periodistas y
editores a seleccionar correctamente titulos de notas periodisticas.

Es un modelo avanzado de inteligencia artificial de
OpenAl que genera imagenes originales a partir de descripciones
textuales.

Herramienta de generacién de contenido creativo de
Adobe, disefiada para crear imagenes y efectos visuales a través
de comandos de texto

Plataforma especializada en la busqueda y exploracion de

imagenes generadas por IA. Lexica permite a los usuarios
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LEXICA

descubrir y crear iméagenes a partir de textos descriptivos,
facilitando la inspiracion visual y la generacion de arte digital
Plataforma especializada en la basqueda y exploracién de
imégenes generadas por IA. Léxica permite a los usuarios
descubrir y crear iméagenes a partir de textos descriptivos,
facilitando la inspiracion visual y la generacién de arte digital
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