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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en las
salas de redaccion periodistica, explorando su nivel de adopcidn, las competencias de

los periodistas y los desafios éticos y dificultades en su adopcion.

En términos metodologicos este estudio adopta un enfoque cuantitativo basada en
encuestas a 128 periodistas de la provincia de El Oro, Estructurado en escalas tipo
Likert y preguntas de seleccion multiple en la cual, se evalud el nivel de familiarizacion
y uso de IA en la produccion de noticias, identificando las principales barreras y

facilitadores en su implementacion.

Los resultados indican que la mayoria de los periodistas presenta un nivel intermedio o
bajo de conocimiento sobre IA, la falta de capacitacion, la resistencia al cambio y los

costos fueron identificados como las principales barreras para su adopcion.

Los resultados de este estudio buscan recomendar la implementacion de programas de
capacitacion especializados para periodistas, enfocados no solo en las habilidades
técnicas, sino también en los aspectos éticos relacionados con el uso de la IA en el
periodismo. Asimismo, se sugiere la creacion de politicas organizacionales que
fomenten un uso ético y estratégico de la IA, asegurando que las tecnologias no
reemplacen el trabajo diario de los periodistas, sino que lo complementen. De esta
manera, la IA podria ser un aliado en la creacion de contenido mas eficiente, preciso y

relevante, sin comprometer los principios fundamentales del periodismo.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, periodismo, competencia, adopcién.



ABSTRACT

This research analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) on journalistic
newsrooms, exploring its adoption level, journalists' competencies, and the ethical
challenges and difficulties in its adoption.
In terms of methodology, this study adopts a quantitative approach based on surveys
conducted with 128 journalists from the province of El Oro, structured using Likert-
type scales and multiple-choice questions, in which the level of familiarity and use of
Al in news production was evaluated, identifying the main barriers and facilitators in
its implementation.
The results indicate that most journalists have an intermediate or low level of
knowledge about Al. The lack of training, resistance to change, and costs were
identified as the main barriers to adoption.
The results of this study aim to recommend the implementation of specialized training
programs for journalists, focusing not only on technical skills but also on the ethical
aspects related to the use of Al in journalism. Furthermore, it is suggested that
organizational policies be created to promote an ethical and strategic use of Al, ensuring
that technologies do not replace journalists' daily work, but complement it. In this way,
Al could become an ally in creating more efficient, accurate, and relevant content,

without compromising the fundamental principles of journalism.

Keywords: Artificial Intelligence, journalism, competence, adoption.
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Capitulo 1. Contextualizacién del Estudio

1.1 Justificacion y Planteamiento del problema.

La IA ya estd cambiando nuestra forma de vivir y trabajar, pero muy pocas
organizaciones aprovechan todo su potencial; solo el 12% de las organizaciones en todo
el mundo estan utilizando 1A para impulsar el crecimiento y conseguir grandes
resultados. Estas organizaciones han aumentado sus ingresos hasta un 50% mas que otras
organizaciones y obtienen mejores resultados en experiencia del cliente y
sostenibilidadl. El rapido avance de la inteligencia artificial ha transformado las
perspectivas de la poblacion a nivel mundial, convirtiendose en una realidad social que
determina y define la manera de expresarse, la interaccion mundial y los grandes tratos
de negocios. Por consiguiente, el gran impacto que genera en la economia del mundo es
recalcable, ya que parte desde una consulta médica hasta las manufacturas. Esto conlleva
a las generaciones a adaptarse y participar del avance tecnoldgico; en otras palabras, la
IA ha demostrado la amplia capacidad de innovacion futurista en la actualidad y en todas
las competencias profesionales, como en el campo del periodismo. En este ambito
profesional, la IA presenta ventajas y desventajas dentro de las competencias, por lo que
surgen desafios como la dificultad para distinguir entre noticias reales y contenido

generado por algoritmos2.

La intervencion de la IA ha generado grandes cambios en todo el mundo,
especialmente en los paises que priorizan y confian en la tecnologia y gozan de sus
ventajas. En cambio, en el sur continental se confia mas en la materia prima y la mano
de obra, lo cual no permite demostrar la capacidad de la IA y el amplio campo de
oportunidades que ofrece. Es decir, el uso de IA no es tan comun debido a la carencia de
conocimiento y dominio de esta tecnologia. A pesar de lo mencionado anteriormente,
existen aspectos positivos que fortalecen ciertas competencias profesionales, ya sea para

el mejoramiento algoritmico o del mundo del marketing. También se hace hincapié en el

! https://www.accenture.com/es-es/insights/artificial-intelligence/ai-maturity-and-transformation
2 https://blog.maestriasydiplomados.tec.mx/el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-la-actualidad
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https://blog.maestriasydiplomados.tec.mx/el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-la-actualidad

periodismo para mejorar la eficiencia y la calidad del contenido, aunque se abordan retos
como la seguridad laboral y la ética en la informacion del contexto del SEO, haciendo un
movimiento hacia la digitalizacion y la optimizacion del contenido para mantenerse

relevantes en el mercado3.

En Ecuador, la 1A ha tenido un desarrollo atomizado en proyectos del sector
privado y del sector publico, basado en la gobernanza de datos. El reto de Ecuador es
disefiar una Estrategia de 1A que sea capaz de capitalizar las oportunidades sociales y
econdmicas de la IA 'y crear condiciones adecuadas para su desarrollo. El Estado asume
un rol centralizador y planificador, lo que deja por fuera la coproduccion de politica
publica. Si la Estrategia de IA se construye de manera jerérquica, termina incluyendo
solo a aquellos sectores que son prioritarios para el gobierno de turno, dejando por fuera
a los actores que pueden contribuir a sentar las bases para promover el uso practico,

pertinente y ético de la IA4.

En la provincia de EI Oro, el uso de la IA se ha plasmado en ciertos campos
profesionales como la educacién en ciertas instituciones y el periodismo, que se ve
influenciado por la creciente presencia de la misma, con impactos significativos en la
organizacién de las redacciones y en el modelo de negocio periodistico. Aunque se han
explorado diversas aplicaciones de la IA en este campo, desde la creacion de contenidos
hasta la personalizacién de la informacion para los lectores, persisten retos como la
resistencia al cambio, la desconfianza y la necesidad de responsabilizar a los sistemas y

personas detras de estas tecnologias(Lopezosa et al., 2024a).

El uso de la inteligencia artificial (IA) en las campafias electorales esta
transformando radicalmente la manera en que los candidatos y partidos politicos
persuaden a los votantes, ofreciendo ventajas significativas a quienes tienen acceso a
datos de alta calidad y tecnologia avanzada. Sin embargo, esta poderosa herramienta
plantea serios desafios éticos y précticos que deben ser abordados para garantizar la
transparencia y equidad en el proceso electoral. Empresas como Meta y Google han
comenzado a implementar regulaciones para controlar el uso de 1A en publicidad politica,
subrayando la necesidad de un marco ético solido. Es crucial investigar més a fondo las
capacidades persuasivas de la A y su impacto en la opinion publica para asegurar que

3 https://www.g20.0rg/es/noticias/impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-el-mundo-laboral
4 https://www.empatia.la/blogpost-ecuador-ia/
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esta tecnologia se utilice de manera responsable, preservando asi los principios

democraticos fundamentales (Valdez Zepeda et al., 2024).

Con base en lo anterior este trabajo busca responder la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es el nivel de capacitacion necesario en 1A para que los periodistas

puedan utilizar eficazmente estas tecnologias en sus redacciones?

Esta investigacion se llevara a cabo con la finalidad de identificar las ventajas y
desventajas que genera la posicion de una nueva era como es la era de la tecnologia,
especificamente la inteligencia artificial (1A) a nivel local de la unidad de este estudio.
Es decir, se centra en cual es el nivel de capacitacion necesario en 1A para que los
periodistas puedan utilizar eficazmente estas tecnologias en sus redacciones y generar un

andlisis de impacto informativo.
Preguntas de Investigacion

¢Cual es el nivel actual de competencia en 1A entre los periodistas que trabajan

en diversas salas de redaccion?

¢Cual es el impacto concreto de la inteligencia artificial en las practicas y
procesos diarios de las salas de redaccion de periodistas?

¢Cudles son las principales barreras y facilitadores que enfrentan las salas de

redaccion en la adopcion y uso efectivo de la I1A?

1.2 Objetivos

1.1.1. Objetivo General
Analizar el impacto de la competencia en Inteligencia Artificial sobre las

operaciones y la eficacia periodistica en las salas de redaccion.

1.1.2. Objetivos Especificos
Evaluar el nivel de competencia en Inteligencia Artificial de los periodistas en

diferentes tipos de salas de redaccion.

10



Identificar el impacto de la inteligencia artificial en las salas de redaccion de

periodistas.

Identificar las barreras y facilitadores para la adopcién de Inteligencia Artificial

en el contexto periodistico.

Capitulo 2. Antecedentes del tema

1.3 Introduccion
La integracion de la Inteligencia Artificial en los Gltimos afios ha producido
cambios profundos e importantes en el &mbito periodistico; Por lo tanto, estas
herramientas que frecuentemente van cambiando no solo han alterado los procesos de
produccion y difusion de noticias, sino que también la manera en que los periodistas y
medios interactdan con su audiencia. Sumando a esto, el presente estudio investiga el
impacto de la IA en las salas de redaccion periodistica, analizando en detalle sus

maltiples oportunidades y desafios.

Es importante comprender como la 1A se ha ido incorporando como parte del
periodismo y como estas tecnologias han transformado en las salas de redaccion, en la
cual se plantean riesgos éticos; Debido a, la falta de privacidad de datos; por otro lado,

la transparencia en el uso de estas nuevas herramientas en la toma de decisiones.

La inteligencia artificial tiene una funcién dual en la era digital: Por lo que puede
expandir la difusion de noticias falsas mediante bots y algoritmos que realizan y
comparten desinformacién rapidamente, sin embargo, también puede enfrentarla con
herramientas que detectan informacidn errénea, verifican y analizan la confiabilidad de
las fuentes. Mezclando estas tecnologias con educacion mediatica, para que el publico
pueda buscar informacion de manera precisa y segura; por lo que hay una gran cantidad
de informacion al momento de navegar, transformando la 1A en una aliada contra la

desinformacion (Flores Vivar, 2019).

11



La manera en la que la Inteligencia Artificial ha transformado el medio digital y
ha desarrollado una mejor eficiencia del trabajo y la manera en la que distribuye y
recopila la informacién; Sin embargo, es crucial que la 1A ha puesto como implicaciones
éticas en el uso del algoritmo; Si bien, a medida que la 1A est4 revolucionando en las
salas de redaccion han mejorado de manera transparente y precisa, mientras que sea bien

planteada y puesto de manera ética y cuidadosamente

Las herramientas de Inteligencia Artificial pueden analizar y extraer
conocimientos de los datos como parte del proceso de investigacion, pero las politicas de
las revistas sobre la IA y las tecnologias asistidas en la redaccidn cientifica explicitas y
concretas, ya que permiten su uso Unicamente para mejorar la legibilidad y el lenguaje
(Pulido, 2024). Asi mismo, las herramientas de IA permiten un andlisis de datos mas
profundo y una mejora en la calidad linglistica de los manuscritos. Esto facilita su uso
en la redaccidn cientifica, mejorando la claridad y precision del texto. Sin embargo, la
IA no reemplaza la credibilidad y el juicio intelectual del ser humano, asegurando que el
contenido original y las interpretaciones cientificas sigan siendo producto del trabajo y

la creatividad de los investigadores.

Sin embargo, se ha Considerado que la Inteligencia Artificial puede mejorar la
calidad del periodismo una amplia confianza en el puablico al momento de desarrollar
informacion a los medios de comunicacion, ya que ellos tienen la capacidad de abordar
este tipo de herramientas y evaluar de manera precisa si los resultados son de manera
correcta y clara ya que la evolucién de la IA en las salas de redacciones tiene el potencial

de elevar y fortalecer los estandares del periodismo.

1.4 QuéeslalAycomo se ha integrado en el periodismo.

La Inteligencia Artificial actualmente es una gran alternativa para la generacién
de algunos contenidos mudltiples teniendo en cuenta que es un precedente de la
automatizacion en las redacciones periodisticas algoritmico o de robot (H. M. Sanchez
Gonzales y Canavilhas, 2022b) por esta razén la 1A ha llegado ser participe en el uso
diario del ser humano, enfrentado a un formato mas digital y profundo en la
comunicacion, es asi como para el futuro este avance se formara de un modo mas
concreto con la IA estructurando nuevas alternativas para que se avance el mecanismo

del uso de estas tecnologias.
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Del mismo, convirtiéndose en una opcion para esta generacién; es decir,
desarrollandose como parte fundamental en el proceso de automatizacion de las
redacciones periodisticas algoritmicas, a medida que estas tecnologias vayan
aumentando, es probable que haya ain mas la integracion de la IA en algunos procesos

de generacion de contenido.

Por un lado la Inteligencia Artificial actualmente se viene incorporando de una
manera mas eficaz haciendo como objetivo el uso pertinente de las personas es asi como
muchos profesionales, y estudiantes hacen presente y habitual el uso de la inteligencia
artificial; Sin embargo el uso de esta herramienta ha sido una parte beneficiosa en algunos
aspectos por partes de docentes o profesionales de la salud en la redacciones de articulos
cientificos basandose en ChatGPT por la cual les brinda una asistente virtual haciendo
que su uso sea pertinente. Por lo tanto, la IA se ha ido mas alla del conocimiento de los
programas informativos y tecnoldgicos (Ufarte Ruiz y Manfredi Sanchez, 2019).
Superando todas las expectativas iniciales ya que ha demostrado ser una implementacion

versatil y poderosa gque abarca grandes informaciones en la industria.

Ademas, estas herramientas pueden transformar significativamente la produccion
y el consumo de contenido. Ya que pueden analizar noticias en tiempo real, generar
resumenes y adaptar la informacion segun las preferencias de los usuarios. Por otro lado,
la 1A permite personalizar el contenido para que sea de mayor interés para cada persona,

mejorando asi la relevancia de la informacion presentada.

Por ello, muchos de los usuarios suelen introducir la inteligencia Artificial en los
planes de estudio de grados o de master en periodismo y en comunicacién, desde una
perspectiva mas critica (Gomez-Diago, 2022). La ensefianza de la 1A en el campo de la
comunicacion de noticias no debe limitarse a los aspectos técnicos. Es crucial que los
programas académicos también aborden las implicaciones éticas y sociales de la IA. Esto
incluye explorar temas como la transparencia en el uso de algoritmos, la proteccion de la

privacidad, los datos personales, y la lucha contra la desinformacion.

La Inteligencia Artificial ha sido una herramienta que ha interesado a muchos ya
que ayuda hacer mas eficiente los trabajos, donde se puede realizar contenidos mas
destacados, sefialando la mejora de la eficiencia empresarial (Gémez-Diago, 2022). Por

ello, la 1A no solo mejora la eficiencia y la relevancia del trabajo si no que ha ofrecido
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contenidos con beneficios; sin embargo, este uso de herramientas se debe de manejar con

cuidado y adecuadamente implicando la ética.

También siendo de gran ayuda la I A para los procesos de ensefianzas-aprendizaje,
con la herramienta de ChatGPT se refiere al sesgo cognitivo, ya que la aplicacion no se
rige en ser los principios éticos y no puede distinguir lo correcto con lo falso (Guadalupe
Oviedo Guevara et al., 2023) por lo tanto el mal uso de esta aplicacion puede causar un

dafio entre la sociedad basado en desinformacion.

1.5 Consideraciones éticas en el periodismo de IA.

La relevancia del debate suscitado sobre el uso periodistico de la Inteligencia
Artificial, la presente investigacion tiene como objetivo generar profundizar en las
implementaciones éticas de la utilizacion de estas estrategias (Sanahuja y Rabadan
Lopez, 2022) considerando, que debe de ejemplar una confianza con las personas de los
medios de comunicacion, respetando los derechos de los ciudadanos ya que la 1A puede

ser una herramienta poderosa

La autorregulacion es el principal mecanismo de control ético de la profesion
(Ruiz et al., 2021), esta forma de autorregularse es esencial para el control ética de la
Inteligencia Artificia, adaptandose a varias formas de transparencia, responsabilidad y
privacidad implementando esta estrategia de una manera sutil y prometedora, de tal
manera la IA sea realizada para su uso de bien, haciendo promover la confianza de sus

usuarios.

La utilizacion de métodos que aplican IA genera muchas veces la idea de que
ciertos patrones dificiles de detectar por la mente humana reducen significativamente los
costos del periodismo de investigacion (Lassi, 2022). Sin embargo, utilizando el método
de establecer un vinculo entre los Humanos y la 1A se puede potenciar nuevos estandares
al periodismo de investigacion haciendo que la informacion sea un poco mas preciso y

mejorada.

Fundamentalmente se debe de establecer los principios como periodista
manteniendo su compromiso con lo ético y manejar esta herramienta con
responsabilidad, asegurando que se maneje de una mejor manera demostrando la
transparencia y la democracia a sus usuarios dichos para captar la informacién que se

transmitira.
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Los retos sobre la ética de la Inteligencia Artificial se configuran como el
epicentro del debate, por lo que, a un nivel mas general, existe la «necesidad de
diferenciar entre hacer cosas éticas y hacer cosas éticamente (Flores-Vivar & Garcia-
Pefalvo, 2023). La IA no solo se incrementa en el desarrollo de las tecnologias sino ser
utilizados estas herramientas de manera ética y responsable teniendo la capacidad de

corregir posibles errores 0 sesgos.

Las herramientas suelen verse como una oportunidad de futuro y al mismo tiempo
tienen un proposito; para saber como, utilizarlos e implementarlos en la vida profesional
diaria ((Segarra-Saavedra et al., 2019) estas herramientas de Inteligencia Artificial es una
gran oportunidad Clave para el futuro, por ende, busca implementar la eficacia de los
propdsitos para los trabajos ya que se ha puesto es una implementacion exitosa sin

embargo se requiere una amplia capacitacion adecuada para su uso diario

Esto incluye que los periodistas deben de establecer éticamente su trabajo
mediante el uso de la IA asegurandose que su trabajo sea cumplido con la privacidad y
la proteccion de datos, basdndose en la transparencia para sus usuarios. Proporcionando
una base sélida para las tomas de datos cuidando las consideraciones de las éticas y de la

privacidad de los usuarios.

La Inteligencia Artificial se encuentra ya introducida en todos los &mbitos del
periodismo, tanto en areas como la recopilacion, el procesado de datos, la distribucion,
la difusion, la validacion y la redaccion automatizada de noticias con herramientas como
(Reuters, 2017) (Otero Gonzalez, 2022). Particularmente, aunque la 1A es una
herramienta que brinda la ayuda pertinente la sensatez recae brevemente en el periodista

ya que es importante plantearse que ellos tienen la veracidad de la informacion

Una de las mas importantes crisis del periodismo se relaciona con la confiabilidad
de las noticias, mas alla de la discusion entre lo verdadero o lo falso, entre lo correcto o
lo incorrecto (Lopez-Lopez et al., 2022). Por ende, la confiabilidad en el periodismo ha
brindado problemas ya que por la desinformacion de algunos profesionales ponen en

duda su capacidad de brindar una informacién mas clara

La Inteligencia Artificial solo es una herramienta que ayuda a mejorar la eficacia
de la informacion ya que el profesional de periodismo debe de desempefiar su papel en

la supervision de la noticia producida ya que se debe de manejar con la mayor cautela
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para que se pueda mantener los estandares del periodista manteniendo su integracion en

lo establecido con la ética profesional.

1.6 Impacto de la 1A en los procesos periodisticos
El impacto de la Inteligencia Artificial en el sector de la produccion de noticias
ha crecido significativamente. Se reconoce comunmente que los algoritmos agilizan las
operaciones, generan contenido y ayudan a los periodistas en sus tareas; sin embargo,
también presentan riesgos notables para la credibilidad y la confiabilidad de los medios
de comunicacion, al permitir el uso indebido de las herramientas impulsadas por la 1A

para difundir y generar informacion errénea e influir en la opinién publica.

La integracion de la IA en el periodismo impacta en el modelo de negocio,
alterando la forma en que los medios de comunicacion interactian con la audiencia y
comparten informacién. Ademas, la IA facilita la transcripcion de audio, adaptacion de
maultiples formatos: como falsificar audios o video; Asimismo, con estas herramientas
pueden generar y detectar noticias falsas; Es decir, requiere un equilibrio cuidadoso entre

los avances tecnoldgicos y las responsabilidades éticas (Tufiez-Lopez et al., 2021).

De esta manera, lo antes mencionado tomo como referente a que la Inteligencia
Artificial no solo cambia la forma en que se hace el periodismo, sino que también afecta
a las redacciones y al empleo, Por el contrario, la IA carece de emociones lo que la
convierte en una herramienta objetiva y neutral para tomar decisiones; Ademas, aun no
puede llevar a cabo entrevistas en profundidad, desarrollar relaciones con fuentes o tomar
decisiones éticas y editoriales informadas. Por ende, es crucial reconocer que la
inteligencia artificial no suplantard a los periodistas humanos, sino que proporcionara
nuevas herramientas y perspectivas para mejorar y apoyar la practica del periodismo. Ya
que, en los dltimos afios, hemos visto el surgimiento de numerosas IA nuevas en la

industria de la tecnologia, que proporcionan una amplia gama de herramientas.

Por otro lado, la Inteligencia Artificial no solo ha irrumpido en la prensa escrita
0 con noticias automatizadas textuales, sino que se va extendiendo a todas las fases de
newsmaking (Tufez-Lépez et al., 2021). Ademas, la IA esta revolucionando la manera
en que se crean y difunden las noticias. Esto no solo mejora la eficiencia y precision, sino
que también permite una personalizacion mas efectiva de los contenidos para los lectores,

marcando una transformacion significativa en el &mbito del periodismo.
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A su vez, esto ha suscitado algunas preocupaciones con respecto al posible
impacto de la Inteligencia Artificial en el empleo de los periodistas, ya que las empresas
de medios podrian inclinarse por utilizar la IA para reducir los gastos y mejorar la
productividad. Por otro lado, a medida que los robots y chatbots se vuelven mas
avanzados muchos trabajos repetitivos y tediosos seran reemplazados por maguinas. Esto
significa que los trabajadores tendran que adaptarse a nuevas formas de trabajo y

desarrollar habilidades Unicas para mantenerse relevantes en el mercado laboral.

Aunque, la Inteligencia Artificial en los procesos periodisticos uno de los
procesos que estd presente es la automatizacion de algoritmicos que crea la
personalizacion de los mensajes y la evolucion de los roles dentro de las organizaciones
para adaptarse al panorama cambiante de la comunicacion digital. Sin embargo, este
avance conlleva el riesgo de deshumanizacion, donde se tiende a olvidar que los seres
humanos también pueden desempefiar actividades valiosas sin depender exclusivamente

de soluciones digitales (Ruiz et al., 2020).

Por consiguiente, se necesitara tiempo para comprender a fondo las repercusiones
que conlleva la transformacion de estas herramientas en el modelo de negocio del
periodismo. Esto implica no solo la adaptacién de los profesionales del campo a las
nuevas infraestructuras y herramientas digitales, sino que también garantizar que
obtengan la formacion adecuada en competencias digitales. En la era actual, la
transformacion digital esta redefiniendo la manera en que se producen y se consumen las
noticias, y es crucial investigar como estas innovaciones impactan en la practica

periodistica para asegurar su evolucion y relevancia continua(Lajtman-Bereicoa, 2023).

1.7 Desafios y limitaciones de la IA en el periodismo
Aunque la Inteligencia Artificial ha alertado a periodistas sobre la suplantacion
de su trabajo. Debido a, la capacidad de ayudar a las personas a tomar decisiones, pero

plantea riesgos potenciales si no se tienen en cuenta las consideraciones éticas.

Por lo tanto, garantizar la precision y la fiabilidad del contenido generado por la
Inteligencia Artificial sigue siendo un desafio importante en el periodismo. Asimismo,
Pueden producirse errores en los procesos automatizados, como la traduccion y la
recomendacion de contenido, lo que puede provocar la difusion de informacion erronea;
Sumado a esto la complejidad del contenido de las noticias supone un reto para los
sistemas de 1A, ya que pueden tener dificultades para comprender los matices necesarios
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para informar con precision; Aunque, mantener el control de calidad en los sistemas de
IA requiere una supervision y ajustes continuos para minimizar los errores y las

imprecisiones en la produccion de noticias(Canavilhas, 2022).

También, se han logrado avances significativos en el ambito de la tecnologia; A
pesar de, que alin queda una cantidad considerable de trabajo por realizar para mejorar la
seguridad, la confiabilidad y los estandares éticos de estas tecnologias. Sin embargo, esta
herramienta se enfrenta a limitaciones a la hora de llevar a cabo ciertas funciones, como

la creatividad, la toma de decisiones éticas y la empatia.

La educacion de los periodistas desempefia un papel vital para ayudarlos a
adaptarse a la utilizacion de tecnologias de inteligencia artificial como ChatGPT. Estas
herramientas pueden influir en gran medida en sus métodos de trabajo y funciones dentro

de las organizaciones de noticias (Oliveira Barbosa, 2024).

Estas herramientas estan entrenadas con grandes conjuntos de datos textuales,
permitiéndoles predecir la siguiente palabra en una oracion y generar respuestas
coherentes y convincentes que imitan el lenguaje humano. Sin embargo, al analizar méas
a fondo las respuestas proporcionadas por ChatGPT, es posible encontrar fallos l6gicos.
Esto se debe a que ChatGPT no “piensa” como un ser humano; en su lugar, predice la
mejor continuacion basada en las palabras, frases y conceptos encadenados que ha
aprendido (Dellepiane y Guidi, 2023).

Sumado a esto La falta de creatividad y originalidad en el contenido de
Inteligencia Artificial puede limitar nuevas perspectivas y desafiar la creacion de
contenido Unico. Es esencial equilibrar contenido generado por IA y humano para

mantener la creatividad.

Los periodistas estan preocupados por la precision, falta de empatia y riesgos de
privacidad de herramientas de Inteligencia Artificial como ChatGPT. Estas herramientas
pueden producir contenido inexacto y carente de sensibilidad emocional, lo que afecta la
credibilidad y calidad del periodismo. Ademas, el uso de IA para manejar datos plantea
problemas de privacidad y desafios éticos y legales en transparencia y rendiciéon de
cuentas. Para abordar estas preocupaciones, se destaca la necesidad de marcos
regulatorios especificos para la aplicacion de 1A en el periodismo (Gutiérrez-Caneda et
al., 2023).
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Sin embargo, con el aumento de las decisiones automatizadas y los dilemas éticos
asociados, como lo mencionado anteriormente, la transparencia y automatizacion de
algoritmos se consideran cruciales a nivel mundial para fomentar la confianza y
garantizar la privacidad y proteccion de datos personales. No obstante, desde el punto de
vista de la propiedad intelectual e industrial, la “lIA transparente” puede generar
problemas si no se establecen criterios claros y se reconsideran ciertos aspectos de los

sistemas tradicionales aln en uso (Azuaje Pirela & Finol Gonzalez, 2020).

También, es crucial comprender como funcionan estas herramientas ya que en la
actualidad se implementan en todos los &mbitos para establecer normativas que sean
efectivas. Asi como en el caso de las leyes relacionadas con la industria, educacion y
medicamentos; Sumado a esto, es necesario entender la forma en que se pretende
adecuar. Debido a, el rapido avance de los sistemas de IA, es esencial mantenerse
informado sobre las nuevas técnicas y métodos utilizados en este campo para asegurar

que las normativas sean adecuadas y puedan aplicarse de manera efectiva.

Por ejemplo, los experimentos desarrollados por CNET y Men’s Journal han
demostrado que los articulos generados por Inteligencia Artificial pueden contener
informacion erronea, errores e incluso plagiar frases sin atribuirlas a los autores
originales. Estos casos resaltan la necesidad de complementar las soluciones de 1A con
estandares éticos claros y una vision estratégica que aborde tanto los aspectos
economicos como la formacion de equipos interdisciplinarios (Lopezosa et al., 2024b).

1.8 Tendenciasy oportunidades futuras en el periodismo de IA

La presencia de esta herramienta ha cobrado un mayor protagonismo de mucho
periodista por la alta posicion y estandares que ha inicio desde la crisis provocada por el
Covid-19 y el alto desarrollo de la digitalizacién, la informacion que brinda y la alta
posicion de intercambio de conocimiento. La plataforma como tendencia digital tiene
algunas caracteristicas que la definen, ya que proporciona a los usuarios herramientas
que pueden transformarlos en consumidores de informacion, reducir el costo de
produccion de productos o servicios y controlar la distribucion de la informacion.
Mensajes que permiten a los usuarios interactuar mediante algoritmos. Clarificar y
fortalecer la gestion de las empresas informativas (Sanchez Gonzales & Canavilhas,
2022).
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En el campo de los periodistas se estan experimentando varios cambios
impulsados por los avances tecnoldgicos y el publico debe adaptarse a estas nuevas
herramientas que les generan informacién, ya que la implementacion de la Inteligencia
Artificial ha traido consigo varios desafios éticos, lo que esto puede generas desconfianza

en los lectores y confundir en la confiabilidad del contenido generado por la 1A.

La automatizacion en el periodismo serd aun mas avanzada; actualmente los
periodistas necesitan capacitaciones de como utilizar correctamente estas herramientas y
asi puedan tener un mejor resultado de busqueda, Por otro lado la 1A permite a los medios
predecir tendencias y detectar eventos noticiosos antes de que hagan virales; A si que,
esto no solo colaborara a los periodistas a acceder a estas noticias, sino que también

facilitard a los medios organizar y brindar contenido mas relevante y adecuado.

Por ende, es esencial establecer estrategias que permitan la autorregulacion
responsable en el uso de las nuevas tecnologias que van apareciendo basadas en la
Inteligencia Artificial para el avance profesional, ya que ayudara al periodista a
identificar contenidos falsos y a mejorar la interaccion con la audiencia y por ultimo
satisfacer las necesidades de contenido personalizado para cada usuario (H. Sanchez
Gonzales, 2022).

Con la IA, el periodista se enfrenta a técnicas y procesos que van desde el analisis
de imagenes, mineria de textos y analisis de contenidos en canales fragmentados, como
son las redes sociales (Mullo Lépez et al., 2024). Su uso de esta herramienta ha brindado
que el periodista maneje un amplio volumen de datos un poco mas eficiente y de manera

precisa, respondiendo a varias informaciones.

En definitiva, la Inteligencia Artificial se requiere de un enfoque ético y serio
asegurando que esta herramienta se pueda utilizar de manera transparente, ya que al
momento de realizarlo el periodista no perderia su credibilidad de mantenerse fiel a sus

principios fundamentales

Por dltimo, una investigacion documental cualitativa centra su interés en la
produccion cientifica sobre el impacto de la tecnologia en la gestion de la comunicacion,
de un modo global, y de la identificacién de cambios y tendencias por la aplicacion de la
IA (Tufez Lépez, 2021). Puesto que se pueden abordar las implicaciones éticas y
responsables de esta herramienta, es posible equilibrar el futuro de la comunicacion en

la era de la Inteligencia Artificial.
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La inteligencia artificial en las mallas curriculares permitiria el desarrollo de
competencias para la generacién de procesos automatizados que permitan analizar
patrones y tendencias que mejoren la efectividad de los contenidos, y asi construir
propuestas personalizadas y campafias publicitarias para cada publico objetivo (Mullo
Lopez et al., 2024). Integrar la 1A es conveniente para el desarrollo de las competencias
para mejorar los andlisis, patrones y sumergirse a una amplia posicion de tendencias

impulsando la innovacidn y la eficiencia en diversas industrias (Flores Vivar, 2019).

Capitulo 3. Materiales y Métodos

1.9 Metodologia
Para realizar esta investigacion se ha llevado a cabo una encuesta a 128
periodistas y comunicadores con el objetivo de obtener una vision integral del impacto
de la Inteligencia Artificial (1A) en las salas de redaccion periodistica de la provincia de
El Oro, Ecuador. Los resultados de la encuesta proporcionaran informacion valiosa sobre
como la 1A esta transformando el panorama periodistico y qué habilidades son necesarias

para adaptarse a esta nueva realidad.

El enfoque que se esta tomando para esta investigacion es cuantitativo, lo que
permitird analizar los datos de manera estadistica y obtener conclusiones significativas
sobre las tendencias actuales en el uso de la inteligencia artificial en el periodismo. Sera
de tipo descriptivo y correlacional, lo que facilitara la identificacion de relaciones entre

el uso de la 1A y sus roles en el proceso de produccion de noticias.

El instrumento se llevO a cabo mediante la creacion de un cuestionario
estructurado basado en escalas tipo Likert y preguntas de seleccion multiple. Este
instrumento se utilizd para captar lo siguiente: el nivel de competencia en IA en
periodistas; y las barreras y facilitadores en la adopciéon y uso de la 1A entre los
periodistas de la region. Los resultados permitirdn comprender mejor como la
inteligencia artificial esta transformando el panorama periodistico y qué habilidades son
necesarias para adaptarse a estos cambios en un entorno medidtico en constante

evolucion.
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La encuesta se aplico a periodistas y comunicadores de diferentes medios
(impreso y digital) utilizando un muestreo por conveniencia, considerando la
representatividad geografica y tipologia de medios. Los datos recopilados se analizaron
mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando herramientas de analisis como
Julius, ChatGPT y Colab de Google. Este analisis proporcionara insights valiosos sobre
las tendencias actuales y futuras en el uso de la inteligencia artificial dentro del
periodismo, asi como recomendaciones para mejorar la capacitacion y preparacion de los

profesionales en este campo.

Para la difusion de la encuesta se utilizé Form del Office365 y se promovi6 por
medio de mensajes directos a WhatsApp, grupos de periodistas de El Oro y visitando los
medios locales para asegurar una mayor participacion y diversidad en las respuestas. El
instrumento fue aplicado los meses de octubre a diciembre de 2023, lo que permitio
recopilar una amplia variedad de datos y opiniones que reflejan el panorama actual del
periodismo en la era digital. Finalmente, la muestra estuvo conformada por 128
periodistas y comunicadores que compartieron sus experiencias y perspectivas sobre los

retos y oportunidades que enfrentan en su labor diaria.

Tabla 1. Cuestionario de preguntas

Grupo Pregunta Respuesta
Informacién dela encuesta éCudl essu identidad de género? Femenino, Masculino, Transgénero, No binario.
¢Cuantos afios tiene? 18-24 afios, 25-34 afios, 35-44 afios, 45-54 afios, 55-64 afios, 65+ afios.
¢En quéciudad vive? Pasaje, Guabo, Huaquillas, Arenillas, Portovelo, Balsas, Pifias, Machala, Otras.
Numero de empleados del medio en el quelabora la3,4a8,9a14, Masde14.
El medio para el que trabaja es. Privado, Publico, Comunitario.
éCudl es su nivel de estudios? Bachillerato, Algunos estudios Universitarios(Sin titulacién), Certificacion Técnica,

Titulo Tecnoldgico, Titulo de tercer nivel(por finalizar), Titulo de tercer nivel,
Master, Estudiando maestria, Estudiando un Doctorado, Doctorao.

Si realizé un estudio formal de tercer nivel o mas, ¢de Educacion, Artesy humanidades, Ciencias sociales, Periodismo e informacién,
qué area es su estudio? Ninguno.

Afios de experiencia del Periodista/Comunicador 1 a3 afos, 4 a 7 aiios, Mas de 7 afos.

Roles en las salas de redaccion Reportero, Editor, Jefe de redaccion, Analista de datos.

Medio en el cual se desenvuelve actualmente Prensa escrita, Prensa digital, Television, Radio.

Nivel de competenciaenlAen ¢Quétan familiarizado estas con el uso de herramientas  Nada familiarizado, Poco familiarizado, Moderadamente familiarizado, Muy
periodistas deinteligenciaartificial en tu trabajo diario? familiarizado, Extremadamente familiarizado.
¢Has recibido capacitacién formal sobre el uso delAen el Si, No
periodismo/comunicacién?
¢Paraquétareas utilizas principalmente las herramientas Analisis de datos, Redaccion automatica, Investigacion de temas, Edicion de

de IA? (selecciona todas las que apliquen) contenido, Gestion de redes sociales, Otras.

Si hasrecibido capacitacién, éQué tipo de formacién Talleres presenciales, Cursos en linea, Autodidacta, Formacién internaen la
fue? empresa, Ninguna, Otras.

éCon qué frecuencia utilizas herramientasde lAen tu Nunca, Raramente, A veces, Frecuentemente, Siempre.

trabajo diario?

Barrerasy facilitadoresen la ¢Cudles son las principales barreras paralaadopcién de  Faltade conocimiento, Costos elevados, Resistencia al cambio, Faltade
adopciényusodelalA IAen tu salade redaccion? (selecciona todas las que infraestructura tecnolégica, Preocupaciones éticas, Otras.

éQué factores han facilitado laadopcién delAentusala  Formacion adecuada, Soporte técnico, Disponibilidad de recursos, Politicas de la

deredaccion? (seleccionatodas las que apliquen) empresa, Otro (especificar)

¢Consideras que tu organizacién te proporcionael apoyo Si, totalmente, Si, en gran medida, Moderadamente, No, en gran medida, No, para
necesario para utilizar herramientas de IA de manera nada.

efectiva?

¢Qué expectativastienes sobre el uso delAen el Muy optimista, Moderadamente optimista, Neutral, Moderadamente pesimista,
periodismo en los préximos cinco afios? Muy pesimista.

éComo evaluarias el impacto delalAen tu trabajo como  Muy positivo, Moderadamente positivo, Neutral, Moderadamente negativo, Muy
periodista? negativo.
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Capitulo 4. Resultados

1.10 Resultados
Siguiendo el planteamiento metodoldgico antes expuesto, los resultados de la
investigacion se plantean en tres apartados: caracterizacion de la muestra de estudio;
preguntas sobre el nivel de competencias en IA de los periodistas en la sala de redaccion;

y preguntas sobre las barreras y facilitadores para la adopcion de IA en el Periodismo.

1.11 Caracterizacion de la muestra de estudio.
La muestra de estudio estd compuesta por periodistas y profesionales de la

comunicacion con distintas trayectorias y niveles de formacion.

En términos de identidad de género, la mayoria de los participantes se identifica
con el género masculino (61,7%, 79 personas), mientras que el 38,3% (49 personas)

corresponde al género femenino.

En cuanto a la distribucion por grupos de edad, se observa una predominancia de
periodistas jovenes (18-30 afios), quienes representan el 53,9% (69 personas) de la
muestra. El 24,2% (31 personas) pertenece al grupo etario de adultos medios (31-50
afios), mientras que los adultos mayores (51 afios 0 mas) constituyen el 21,9% (28
personas). Esta tendencia indica una composicién mayoritariamente joven dentro del
sector, lo que podria influir en la adopcion de nuevas tecnologias y en la dinamica del

ejercicio periodistico.

Respecto al nivel de estudios, la mayoria de los encuestados posee un titulo de
tercer nivel (35,2%, 45 personas) o estd en proceso de obtenerlo (16,4%, 21 personas),
lo que en conjunto representa mas del 50% de la muestra. Ademas, un 16,4% (21
personas) cuenta con bachillerato, mientras que el 11,7% (15 personas) ha cursado
algunos estudios universitarios sin obtener una titulacion. En menor proporcion, se
encuentran quienes poseen un titulo tecnoldgico (7,0%, 9 personas), una maestria (6,2%,
8 personas) o una certificacién técnica (3,9%, 5 personas). Finalmente, una pequefia
fraccion de los encuestados esta cursando estudios de posgrado, ya sea una maestria

(2,3%, 3 personas) o un doctorado (0,8%, 1 persona).

En términos de experiencia profesional, el 43,0% (55 personas) de la muestra

tiene més de 7 afios de trayectoria en el ambito periodistico, mientras que el 39,1% (50
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personas) cuenta con entre 1 y 3 afios de experiencia. Por otro lado, el 18,0% (23

personas) se encuentra en el rango de 4 a 7 afios de experiencia.

En relacion con los roles dentro de la sala de redaccion, la mayoria de los
encuestados se desempefia como reportero (40,6%, 52 personas), seguido por editores
(25,0%, 32 personas), analistas de datos (18,8%, 24 personas) y jefes de redaccion
(15,6%, 20 personas). Esta distribucion refleja una estructura jerarquica tipica de las salas
de redaccion, en la que los reporteros conforman la base mas amplia, mientras que los

roles de edicion, analisis y gestion tienen una representacion menor.

Tabla 2. Informacion de los encuestados

Distribucion de Identidad de Género Distribucion por Grupos de Edad
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Finalmente, respecto a los medios en los que actualmente se desenvuelven, se
observa que la prensa digital es el espacio mas frecuente (36,7%, 47 personas), seguida
por la radio (33,6%, 43 personas). En menor medida, los participantes trabajan en prensa
escrita (18,8%, 24 personas) y en television (10,9%, 14 personas), lo que evidencia la
diversificacion del periodismo contemporaneo y el crecimiento de los medios digitales

como principales plataformas de trabajo.

1.12 Nivel de Competencias en IA de los Periodistas en la Sala de Redaccion
Para analizar el nivel de competencias en inteligencia artificial (I1A) de los

periodistas en la sala de redaccion, se consideraron las siguientes variables:

Rol en la sala de redaccion (Editor, Analista de datos, Jefe de redaccion, Reportero,

etc.).
Nivel de capacitacion formal en IA (Ninguna, basica, intermedia, avanzada).

Frecuencia de uso de IA en el trabajo diario (Nunca, Rara vez, A veces,

Frecuentemente, Siempre).

Tareas en las que usan IA (Redaccion, edicion, busqueda de informacion, verificacion

de datos, etc.).

1.13 Nivel de Familiarizacion con 1A

El anélisis de la familiarizacion con herramientas de IA revela que la mayoria de
los encuestados se encuentra en un nivel moderadamente familiarizado (=37%), lo que
sugiere un conocimiento intermedio en el uso de estas tecnologias. El segundo grupo mas
numeroso es el de poco familiarizado (=32%), indicando que una parte significativa de
los periodistas ha tenido contacto con 1A, pero de manera limitada. Un 19% reporta estar
muy familiarizado, mientras que los extremos, nada familiarizado (=7%) y
extremadamente familiarizado (=5%), son minoritarios. Estos resultados reflejan que,
aunque la 1A estd presente en el entorno periodistico, aun existe una brecha en su

adopcién avanzada.
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Tabla 3. Nivel de competencia en 1A en periodistas

Distribucién de Competencias en IA

Porcentaje (%)
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1.14 Relacion entre Capacitacion en 1A y Familiarizacion

En el grafico (#) se muestra una tabla de contingencia que representa la relacion
entre la capacitacion en 1A'y el nivel de familiaridad con IA. El analisis muestra que los
periodistas que han recibido capacitacion tienden a tener mayores niveles de
competencia. La mayoria de los encuestados sin capacitacion se encuentra en niveles
bajos o moderados de familiaridad, con 31 personas en la categoria de moderadamente
familiarizado y 30 en poco familiarizado. En contraste, los periodistas con capacitacion
presentan una mayor proporcion en niveles avanzados, con 16 en moderadamente
familiarizado y 14 en muy familiarizado. No obstante, el grupo de extremadamente
familiarizados sigue siendo reducido, lo que indica que, aunque la formacion mejora el

conocimiento en IA, pocos alcanzan un nivel experto.
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Tabla 4: Capacitaciones en IA en periodistas

Tabla de Contingencia: Capacitacidon vs Familiaridad con IA
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1.15 Frecuencia de Uso de IA por Rol

Se realiz6 una prueba de Kruskal-Wallis para determinar si la frecuencia de uso
de IA varia segun el rol en la sala de redaccion. Los resultados (H = 1.1985, p = 0.7534)
indican que no existen diferencias estadisticamente significativas en la frecuencia de uso
de IA entre los distintos roles. Esto sugiere que el uso de IA no esta determinado por el
cargo dentro de la redaccion, sino por otros factores, como la capacitacion, la experiencia
o la cultura organizacional. Se observo que todos los roles presentan una alta variabilidad
en el uso de IA, con respuestas que van desde "nunca" hasta “siempre”, y que las
medianas de uso se sitlan cerca de "frecuentemente” (nivel 4).
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Frecuencia de Uso
(1=Nunca, 2=Raramente, 3=A veces, 4=Frecuentemente, 5=Sie|

Tabla 5. Roles en las salas de redaccion periodisticas

Frecuencia de Uso de |A por Rol en la Sala de Redaccién
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1.16 Frecuencia de Uso de 1A en el Trabajo Diario
El analisis de la frecuencia de uso de | A muestra que el 34.4% de los encuestados
la utiliza raramente, mientras que un 25.8% la emplea ocasionalmente. Solo un 19.5%
usa IA con frecuencia, y un 10.9% la utiliza siempre. Ademas, un 9.4% nunca ha
empleado IA en su trabajo. Estos resultados evidencian que, si bien la 1A ha sido
incorporada en las rutinas periodisticas, su uso adn es mayormente esporadico, lo que

resalta la necesidad de mayor integracion y capacitacion.

Tabla 6. Uso de la IA en las salas de redaccion periodisticas

Frecuencia de Uso de |A en el Trabajo Diario
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Tipos de Tareas

1.17 Tareas en las que se Utiliza IA
Los periodistas utilizan 1A principalmente para investigacion de temas (42.2%) y
edicion de contenido (37.5%). Otros usos comunes incluyen gestion de redes sociales
(32%) y analisis de datos (28.1%). La redaccion automatica tiene una adopcion moderada
(25%), mientras que el uso mas bajo se da en ideas y compactacion de contenido (0.8%).
Esto sugiere que la 1A es empleada principalmente como herramienta de apoyo en
procesos de investigacion, edicion y analisis, pero no tanto en la generacién directa de

contenido.

Tabla 7. Distribucion del uso de la IA en las diferentes tareas

Distribucién de Tareas en las que se usa IA

Investigacién de temas 42.2%

Edicién de contenido 37.5%

Gestion de redes sociales 32.0%

Andlisis de datos 28.1%

Redaccién automatica 25.0%

Ideas y compactar contenido -:| 0.8%

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje de Usuarios (%)

1.18 Barrerasy Facilitadores para la Adopcion de 1A en el Periodismo
Para comprender los desafios y factores que facilitan la adopcion de 1A en el

periodismo, se analizaron:

o Barreras para la adopcion de 1A (Falta de capacitacion, Infraestructura tecnoldgica,

Costos elevados, Resistencia al cambio, Preocupaciones éticas, etc.).

o Factores facilitadores (Disponibilidad de recursos, Apoyo institucional, Politicas

organizacionales, Capacitacion, etc.).

o Percepcion del impacto de la 1A en productividad y calidad del trabajo (Ha mejorado,

No ha afectado, Ha empeorado).
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1.19 Principales Barreras para la Adopcion de 1A
El analisis muestra que la falta de conocimiento es la barrera mas importante en
todos los niveles de experiencia, con mayor incidencia en quienes tienen entre 1 y 3 afios
de trayectoria. La resistencia al cambio y los costos elevados se mantienen relativamente
constantes entre los grupos de experiencia, mientras que las preocupaciones éticas y la

falta de infraestructura tecnoldgica tienen menor impacto.

La prueba de Chi-cuadrado confirma que no hay diferencias estadisticamente
significativas en las barreras segun la experiencia laboral (p > 0.05 en todos los casos),
lo que indica que la reticencia a adoptar I A no esté relacionada con los afios de trayectoria
en el periodismo. Estos hallazgos resaltan que la capacitacion sigue siendo clave para
mejorar la adopcion de 1A, ya que la principal barrera sigue siendo el desconocimiento,

independientemente de la experiencia.

Tabla 8. Analisis de barreras para la adopcion de IA segln el nivel de experiencias

Proporcién de Barreras por Nivel de Experiencia
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1.20 Factores Facilitadores de la Adopcion de IA
El analisis de los facilitadores revela que la formacion adecuada es el principal
factor que impulsa la adopcién de 1A, especialmente en periodistas con menos
experiencia (1 a 3 afios). Su impacto, sin embargo, disminuye en los grupos con mas afos
de trayectoria. Esto se confirma con la prueba de Chi-cuadrado, que indica una relacion
estadisticamente significativa entre la formacion y la experiencia laboral (y*> = 10.864, p

= 0.004).

En contraste, otros factores como soporte técnico, disponibilidad de recursos y
politicas de la empresa no muestran diferencias significativas entre los grupos de

experiencia (p > 0.05), lo que sugiere que estos elementos son percibidos de manera
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uniforme independientemente del nivel de trayectoria. En general, los datos sugieren que
la capacitacion juega un papel clave en la adopcién de 1A, especialmente entre quienes

tienen menos afios en el &mbito periodistico.

Tabla 9. Principales facilitadores para la adopcion de 1A segun el nivel de experiencia

Proporcién de Facilitadores por Nivel de Experiencia
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Discusién de los resultados

1.21 Familiarizaciéon y Uso de 1A en el Periodismo

En esta investigacion, los resultados revelan que los periodistas en la provincia
de El Oro tienen un nivel bajo a moderado de familiarizacion con la inteligencia
artificial (IA). Aunque estas herramientas se utilizan principalmente para tareas como
investigacion y edicion, su adopcion es limitada debido a la falta de capacitacion. Estos
hallazgos destacan la necesidad de mayor formaciéon y recursos para facilitar la

integracién de la IA en el trabajo periodistico.

Por lo tanto, (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, (2023) también destaca que la 1A
ha transformado las dinamicas en las salas de redaccion, permitiendo la automatizacién
de tareas repetitivas y la personalizacion de contenido. Sin embargo, al igual que en
este estudio, identifican como una barrera comun la resistencia al cambio, exacerbada

por la falta de capacitacion y la desconfianza en la tecnologia.
1.22 Eticay Confianza en el Uso de IA

Los periodistas encuestados en esta investigacion sefialaron incertidumbre
respecto a la fiabilidad de la 1A, un aspecto que podria estar vinculado a la falta de
transparencia y capacitacion. En el &mbito global, segun, (Sanahuja & Rabadan Lopez,
(2022) enfatizan la importancia de la transparencia en el uso de algoritmos para
fomentar la confianza en los medios. Ademas, proponen que las politicas internas sean
fundamentales para mitigar riesgos como la desinformacion y los sesgos algoritmicos.
Este enfoque ético podria ser clave para aumentar la aceptacidn de estas tecnologias en

redacciones locales.

1.23 Capacitacion como Facilitador Clave

Los resultados de esta investigacion confirman que la formacion en A mejora
significativamente el nivel de familiarizacion y el uso efectivo de estas herramientas.
Los periodistas que recibieron capacitacion demostraron mayor confianza en su
aplicacion. Esta investigacion coincide con lo planteado por (Gomez-Diago, (2022)
quien subraya que una formacion adecuada incrementa el desempefio de los periodistas
al usar herramientas de IA. Sin embargo, la mayoria de los encuestados en esta
investigacion carece de capacitacion formal, lo que subraya la necesidad de

implementar programas educativos accesibles y especificos para el sector.
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1.24 Transformacion Digital

La transformacién digital en los medios de comunicacion de ElI Oro muestra un
avance significativo en la implementacion de 1A, especialmente en los medios digitales,
que lideran su adopcion. Sin embargo, este proceso enfrenta obstaculos importantes,
como la falta de infraestructura tecnolégica y el desconocimiento sobre sus aplicaciones
y beneficios. Sin embargo, (Segarra-Saavedra et al., (2019) la 1A ha permitido la
automatizacion de tareas y la optimizacion del trabajo periodistico, se evidencia que el
acceso a tecnologia avanzada y la formacion en el uso de big data son factores clave
para una implementacion efectiva. En este sentido, la transformacion digital en EI Oro
requiere no solo inversion en infraestructura, sino también capacitacion especializada
para que los profesionales de los medios puedan aprovechar al méximo las ventajas de

la IA. Sin estos elementos, la digitalizacion sera limitada y poco sostenible en el tiempo.
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Conclusion

La mayoria de los periodistas presenta un nivel intermedio o bajo de
familiarizacion con la Inteligencia Artificial (1A), lo que indica una brecha en la
alfabetizacion tecnoldgica en las salas de redaccidn, la capacitacion en IA se ha

identificado como un factor relevante para mejorar estas competencias.

Aunque la IA ha sido incorporada en diversas areas del periodismo, su uso sigue
siendo mayormente esporadico es decir que las herramientas de 1A son utilizadas
principalmente para la investigacion y edicion de contenido, mientras que su aplicacion

en la redaccién automatica aun es limitada.

Entre las principales barreras para la adopcion de IA en el periodismo se
encuentran la falta de capacitacion, la resistencia al cambio y los costos elevados de

implementacion, lo que limita su integracion en las redacciones periodisticas.

La formacion adecuada es el principal factor que facilita la adopcion de IA,
especialmente en periodistas con menos experiencia, sin embargo, la falta de
herramientas tecnoldgicas y politicas organizacionales adecuadas también afecta su

implementacion.
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Recomendaciones

Implementar programas de formacién en IA para periodistas, con énfasis en
aplicaciones practicas como la verificacion de datos, la redaccion y la edicion
automatizada, asegurando una mayor integracion de estas tecnologias en el trabajo

diario.

Desarrollar estrategias de adopcion progresiva de IA en las salas de redaccion,
promoviendo su uso en tareas como la generacion de contenido y la optimizacion de

procesos periodisticos, con el fin de maximizar su impacto en la productividad.

Disefiar planes de financiamiento y apoyo institucional para la implementacion
de IA en medios de comunicacién, ademas de fomentar una cultura de innovacion que

minimice la resistencia al cambio dentro de los equipos periodisticos.

Crear politicas organizacionales que incentiven el uso de IA en las redacciones,
asegurando la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y promoviendo la capacitacion
continua en estas herramientas para todos los periodistas, sin importar su nivel de

experiencia.
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