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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, titulado “Estrategias de Marketing para Posicionar a Andrea
Villegas Cafeteria a Nivel Nacional: Analisis y Recomendaciones”, investiga, a través de un enfoque
mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, las estrategias digitales e innovadoras
necesarias para que la cafeteria, ubicada en Machala, Ecuador, amplie su presencia en el mercado
nacional; el estudio analiza la alta calidad de sus productos y el excelente servicio al cliente,
identificando desafios como la limitada presencia digital y la ausencia de programas de fidelizacion,
y propone la renovacion de la imagen de marca, la implementacion de campafias publicitarias
segmentadas en redes sociales, colaboraciones con influencers, organizacion de eventos
experienciales (como talleres de barismo y noches culturales) y la exploracion de modelos de
franquicia y alianzas estratégicas, concluyendo que la integracion de estas estrategias permitira un
crecimiento sostenible y posicionard a la cafeteria como un referente competitivo en el sector

gastronémico ecuatoriano.



ABSTRACT

This graduation project, titled “Marketing Strategies to Position Andrea Villegas Cafeteria at
a National Level: Analysis and Recommendations,” investigates, through a mixed-methods
approach combining qualitative and quantitative techniques, the innovative digital strategies
necessary for the café, located in Machala, Ecuador, to expand its presence in the national market;
the study examines the high quality of its products and excellent customer service, identifying
challenges such as limited digital presence and the lack of loyalty programs, and proposes revamping
the brand image, implementing targeted social media advertising campaigns, collaborating with
influencers, organizing experiential events (such as barista workshops and cultural nights), and
exploring franchise models and strategic alliances, concluding that the integration of these strategies
will enable sustainable growth and position the café as a competitive benchmark in Ecuador’s

gastronomic sector.

PALABRAS CLAVES

Marketing, Estrategias de Marketing, Marketing Digital, Posicionamiento de Marca, Posicionamiento en
el Mercado.
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1. CAPITULO |

1.1. Introduccion

El dinamico mundo del turismo y el servicio al cliente, la presencia digital
desempefia un papel fundamental al impulsar el negocio y generar oportunidades. Su propdsito es
resaltar y promover los valores de un establecimiento de restauracion o destino en particular, con el
fin de atraer y persuadir a potenciales clientes, visitantes o viajeros. La era digital, también ha
modificado el comportamiento del consumidor, provocando una transformacion significativa con la
prevalencia de plataformas en linea(Alvarez, 2024).

El estudio titulado “Estrategias de Marketing para posicionar a la Cafeteria de Andrea Villegas
a Nivel Nacional: Analisis y Recomendaciones” se enfoca en explorar diversas estrategias que pueden
ser implementadas para aumentar la visibilidad y competencia de la cafeteria Andrea Villegas en el
mercado nacional. Ubicada en Machala, esta cafeteria se enfrenta al desafio de descartarse entre una
amplia variedad de opciones en su sector, lo que motiva esta investigacion. A través de un analisis
exhaustivo del entorno competitivo, del comportamiento del consumidor y las tendencias del mercado,
se busca identificar las acciones de marketing méas efectivas para consolidar su presencia a nivel
nacional. Asimismo, se propondran recomendaciones estratégicas especificas con el objetivo de mejorar
su posicionamiento y lograr el éxito deseado en este competitivo mercado nacional.

Las teorias administrativas se han renovado y el marketing digital se ha convertido en un factor
mas dindmico en el mundo de las organizaciones en los Gltimos afios(Nufiez & Miranda, 2020). La
importancia de la presencia digital en la actualidad también sera aborda por la presente investigacion.
Con un creciente uso de internet y redes sociales, es una estrategia de marketing muy bien desarrollada

puede ser decisiva para llegar a una audiencia mas amplia. Se van explorar métodos para aumentar la



visibilidad en linea que se abordarén y incluiran la optimizacion del sitio web, las redes sociales y las
camparias de publicidad digital, entre otros. La interaccion y el compromiso con los clientes en estas
plataformas no solo impulsa la visibilidad de la empresa, sino que también fomenta la lealtad a largo
plazo y la actividad de recomendacién.

Al cabo, la experiencia del cliente también debe ser un factor fundamental del éxito a largo
plazo. Las experiencias memorables que conectan emocionalmente pueden convertir a los visitantes en
los defensores de la marca. Esto incluye desde el nivel de calidad del café, el servicio al cliente, hasta

el ambiente de la cafeteria y las iniciativas de fidelizacion.



1.2. Formulacion del problema

En el complejo entorno empresarial del mercado de cafeterias, inundado de un intenso nivel de
competencia y repleto de proveedores, destacar y establecer una marca como Andrea Villegas Cafeteria
seria un desafio considerable. A pesar de haber logrado cierto éxito a nivel local e inspirar una dinamica
saludable a través de su dedicacion a la calidad y el servicio excepcional, la Cafeteria esta severamente

limitada en términos de expandirse mas alla de su ubicacion en Machala.

La investigacion resalta la critica necesidad de una sélida presencia digital en la era actual,
donde el fracaso en adaptarse podria significar la perdida de una conexion importante con una
audiencia mas amplia. Aunqgue el uso de estrategias de marketing digital es relevante para aumentar
la visibilidad, la cafeteria carece de la estructura y recursos para hacer frente a esta esfera en

comparacion con otras marcas lideres y conocidas.

A su vez, aunque la experiencia del cliente se considera crucial, Andrea Villegas Cafeteria
enfrenta importantes obstaculos para convertir a los visitantes en clientes leales. La competencia no
se trata solo del café o el servicio al cliente, sino también de crear experiencias memorables que

dejen una impresion duradera en un mercado saturado.

Este planteamiento del problema muestra que el escaso reconocimiento a nivel nacional y la
limitada capacidad para atraer nuevos clientes son obstaculos criticos en el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de Andrea Villegas Cafeteria. Hoy en dia, la disponibilidad y movilidad
de la tecnologia influye en los habitos de consumo e impulsa la transformacion de los modelos de

negocio clasico(Avila et al., 2024). La carencia de estrategias claras y efectivas para acceder en el



mercado nacional, combinada con los recursos limitados y la presencia digital subdesarrollada,
aumentan atin mas la situacion al limitar a la cafeteria de las oportunidades claves del crecimiento y

expansion.

Abordar este problema requiere no solo comprender las complejidades del mercado nacional
de cafeterias, si no también superar los problemas estructurales internos y externos que impiden que
Andrea Villegas Cafeteria se expanda més all4 de su area local. Es muy importante desarrollar e
implementar estrategias innovadoras y adaptativas que no solo mejoren la visibilidad y el
reconocimiento, sino que también cambien la percepcion que el mercado tiene de la marca y asi

aumente su atractivo entre audiencias diversas y conocedoras.



Formulacion del problema

¢Como las estrategias de marketing digital incidiran en la expansion de mercado de Andrea

Villegas Cafeteria?

Delimitacion del problema

Esta investigacion se centra en abordar los desafios especificos que Andrea Villegas
Cafeteria afronta en su expansion a nivel nacional. Se realizara un andlisis exhaustivo que abarca
varios aspectos, incluyendo la percepcion del consumidor a nivel local, el analisis de competencia y
tendencias del mercado, los factores de satisfaccion del cliente y la propuesta de valor de la marca.
Ademas, se exploraran diversas estrategias de marketing, como mejorar la visibilidad en medios de
comunicacion y redes sociales, participar en eventos y crear experiencias memorables para los
clientes. Se identificaran segmentos de mercado especificos y se definira la audiencia objetivo a nivel
nacional para adaptar las estrategias de marketing de manera efectiva. Esta investigacion
proporcionara andlisis detallados y recomendaciones especificas para ayudar a Andrea Villegas

Cafeteria a posicionarse exitosamente a nivel nacional en el mercado de la cafeteria.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico de marketing digital mediante la aplicacién de herramientas
de investigacion que permita a Andrea Villegas Cafeteria posicionarse de manera efectiva en el

mercado.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar los elementos conceptuales, tendencias y normativas relevantes sobre estrategias
de marketing digital y posicionamiento de marca de cafeterias mediante revision bibliografica.

Realizar un estudio de mercado de cafeterias, identificando los principales competidores y
estrategias de marketing en la ciudad de Machala.

Elaborar un plan estratégico de marketing digital que permita la expansion de mercado de

Andrea Villegas Cafeteria.

1.4. Justificacion

Este trabajo de titulacion esta basado en Andrea Villegas Cafeteria, localizada en Machala,
Ecuador, como objeto de estudio. Durante mis practicas laborales en el establecimiento, he podido
comprender la imperiosa necesidad estratégica de aportar el crecimiento y reconocimiento nacional
de la empresa. A pesar del evidente éxito local, la cafeteria enfrenta al desafio crucial de posicionarse

en un mercado nacional muy competitivo.



La estrategia de marketing para aumentar la visibilidad de Andrea Villegas Cafeteria en
Machala se basa en un enfoque de investigacion mixta. Esta metodologia combina entrevistas o
encuestas con clientes y analisis estadisticos detallados para proporcionar una compresion integral
de las percepciones y las necesidades del consumidor. La informacién obtenida a través combinacion
de métodos es esencial para poder desarrollar estrategias de marketing eficaz que no solo resalte las

fortalezas de la cafeteria, sino que también establezca una posicion competitiva a nivel nacional.

El objetivo es no solo fortalecer la base de clientes existentes, si no también atraer nuevos
clientes a través de una propuesta de valor diferenciada y relevante para un mercado diverso y
exigente. Este enfoque tiene como objetivo superar las barreras actuales que impiden que Andrea
Villegas Cafeteria se expanda mas alla de sus ubicaciones locales, sentando asi las bases para un

crecimiento sostenido y significativo en todo el pais.

Ademas, es fundamental reconocer que la expansion nacional de Andrea Villegas Cafeteria
no solo implica superar barreras competitivas, sino también fortalecer aspectos operativos y
logisticos para mantener la calidad del servicio y la oferta de productos consistentemente en todas
las ubicaciones potenciales. Esto incluye la optimizacion de cadenas de suministro, estandares de
servicio al cliente uniformes y la adaptacion agil a las tendencias cambiantes del mercado. Estos
esfuerzos no solo aseguraran una entrada exitosa en nuevos mercados, sino que también sustentaran

un crecimiento solido y sostenible a largo plazo para la cafeteria.



2. CAPITULO II

2.1.Marco Tedrico

El marketing digital y de redes sociales desempefia un papel fundamental en la configuracién
de los habitos de compra de los consumidores. La proliferacion de la tecnologia ha creado nuevas
oportunidades para que consumidores y empresas interactien en una variedad de plataformas
digitales, como redes sociales, sitios de comercio electrénico y aplicaciones moviles. Estas
plataformas brindan a los consumidores informacién sobre productos, resefias y comparaciones de
precios que influyen en sus decisiones de compra. El proposito de este articulo es explorar la relacion
entre el marketing digital, el marketing en redes sociales y el comportamiento de compra online de
los consumidores. La investigacion investigara como las actividades de marketing digital y de redes
sociales (como resefias de productos, publicidad en redes sociales, marketing por correo electronico
y marketing de influencers) influyen en el comportamiento del consumidor y en las decisiones de
compra. También examinard como las redes sociales afectan la efectividad de las estrategias de
marketing digital y como los consumidores interacttan con la publicidad en las redes sociales. Los
resultados de esta investigacion informaran el uso y la efectividad de las estrategias de marketing de
redes sociales y digitales. Ayudard a las empresas a comprender mejor el comportamiento del
consumidor en la era digital e informara sus esfuerzos de marketing online para aumentar las ventas
y la rentabilidad. El estudio también contribuira a la literatura sobre el comportamiento de compra
en linea de los consumidores y aumentara el conocimiento sobre el impacto del marketing digital y

el marketing de redes sociales en la toma de decisiones de los consumidores (Antczak, 2024).

Debido a su impacto en las actividades comerciales, el posicionamiento de la marca, el

aumento del nivel de ventas y el desarrollo de ventajas competitivas, el marketing digital es



considerado como una de las herramientas de mayor importancia en la gestion empresarial. El
proposito de la investigacion fue determinar el impacto del marketing digital en el crecimiento
empresarial de Megamodelautos en la ciudad de Santo Domingo debido a la importancia que tienen
el disefio y la implementacion de estrategias de marketing digital en la actualidad, en la que prevalece
la globalizacion. El marketing digital es una de las herramientas mas cruciales en la gestion
empresarial debido a su influencia en las actividades comerciales, el posicionamiento de la marca,
el incremento del nivel de ventas y la creacion de ventajas competitivas. Debido a la relevancia del
disefio y la aplicacion de estrategias de marketing digital en un mundo globalizado, el objetivo de la
investigacion fue determinar como el marketing digital influyd en el desarrollo empresarial de

Megamodelautos en la ciudad de Santo Domingo(Mazacon & Mazacén, 2023).

El proposito de este documento fue desarrollar estrategias de marketing digital éptimas para
una cafeteria-restaurant ubicada en Esmeraldas, Ecuador. El estudio mixto con anélisis descriptivo
resulto en la recopilacion de informacion relevante mediante técnicas de investigacion y observacion.
Se indica que los cafés-restaurantes no tienen estrategias de marketing digital para llegar a clientes
potenciales, que son esenciales para aumentar las ventas y expandirse. Para construir una cafeteria-
restaurante, es fundamental tener un plan estratégico de marketing basado en las necesidades del
mercado. Este plan debe implementarse de inmediato porque es muy efectivo para atraer nuevos

clientes y mantener a los que ya tienen(Duefias & Zaldumbide, 2024).

En esta investigacion se trabaja en el desarrollo de un modelo de estrategias de marketing
digital para lograr el posicionamiento en redes sociales de las tiendas locales, se identifica la red

social mas adecuada para la implementacion de las estrategias de marketing, por lo que nuestro



objetivo general es Disefiar estrategias de marketing digital, en las redes sociales para encontrar
tiendas locales. El objetivo especifico es analizar las estrategias de marketing digital de las redes
sociales y establecerlas tedricamente para encontrar su efectividad para poder implementarlas de
manera que permita describir la situacion actual de las tiendas locales para crear estrategias de
marketing adecuadas. Al mismo tiempo, disefiar un modelo de estrategias de marketing digital para
redes sociales para ubicar tiendas locales. La definicion de la metodologia utilizada es una
investigacion combinada cualitativa y cuantitativa a nivel descriptivo, se establece el uso de un
método de analisis sintético mediante encuestas y entrevistas en profundidad para enfocar los
resultados obtenidos de la definicién. de la red social, que es mas adecuada para la colocacion de
tiendas de conveniencia, su adaptacion a entornos digitales. En general, se llega a una conclusion
sobre la importancia de la participacion y capacitacion de las empresas para responder a los nuevos
desafios asociados al desarrollo de la tecnologia en materias relacionadas con los negocios

digitales(Chuquimarca & Santamaria, 2024).

Las estrategias de marketing crean oportunidades, crean organizacion y planificacion que
conducen al posicionamiento en el mercado; El objetivo del estudio fue caracterizar las estrategias
de marketing que influyen en el posicionamiento de las empresas digitales. Se aplicé un enfoque
cualitativo a una revision documental de bases de datos y sitios web indexados por el motor de
busqueda Google Scholar, durante la cual se seleccionaron 47 fuentes de datos con una puntualidad
promedio del 91%. Se identificaron 37 tipos de estrategias de marketing digital, 10 herramientas de
marketing digital enfocadas a posicionar proyectos digitales como inbound marketing, marketing de
contenidos, posicionamiento optimizado en buscadores, marketing en redes sociales, etc. y 16 formas

posicionadas para proyectos digitales: competencia, caracteristicas, beneficios del producto, uso o



aplicacion, usuario, calidad del producto o servicio, precio o valor, estilo de vida, reposicionamiento
de la marca, grupos objetivo resultantes, caracteristicas de la marca. En conclusion, las estrategias
de marketing digital promueven el posicionamiento de las empresas digitales en el mercado, las redes

sociales son una herramienta importante para el éxito de una estrategia digital(Tello & Feijd, 2024).

El marketing digital consiste en actividades de venta, pero realizadas a traves de medios
digitales, se puede realizar a través de comunidades ya creadas en redes sociales, en cuyo caso tendria
una gran dimension que mejoraria la comunicacion y los resultados obtenidos. El objetivo del estudio
fue analizar el efecto del marketing digital en el posicionamiento de la marca Rocket en el Cantdn
Rocafuerte, en el cual fue necesario identificar redes sociales especificas donde se pueden
implementar estrategias de marketing digital para esta marca Rocket. Los métodos incluyeron un
enfoque mixto, disefio no experimental a nivel descriptivo utilizando técnicas de entrevista y
encuesta con una muestra de 10 clientes institucionales. Por tanto, las estrategias de marketing son
casi siempre concursos, promociones y ofertas; aunque siempre creando una carta de productos y
nunca organizando eventos de promocion de marca; los atributos que buscan los clientes al comprar
una marca son casi siempre buena calidad, buenos precios, buen disefio y buen branding; Casi
siempre se utiliza la calidad, el precio y la promocidn como estrategia de posicionamiento, y siempre
se recurre a la promocién, la reputacion, el disefio, la exclusividad y la personalizacion del producto;
Las redes sociales utilizadas para adquirir la marca son WhatsApp Business y Facebook. En
conclusion, se puede decir que las estrategias de marketing son una herramienta valiosa que ayuda a
mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado, por lo que utilizar las redes sociales para
practicarlas es necesario para dar a conocer laempresa, el producto. buen disefio que llegue al publico

objetivo y produzca un producto creativo e innovador(Cedefio & Ruiz, 2024).



El marketing digital ha cambiado significativamente el mundo empresarial en los ultimos
afios gracias al aumento de popularidad de Internet y las redes sociales, que permiten a las empresas
llegar a sus clientes de forma més efectiva a través de estrategias como el marketing en buscadores,
las redes sociales, el correo electronico y los contenidos. Con estas estrategias, puede llegar a su
publico objetivo de forma precisa y rapida, y también puede medir el éxito de sus campafias mediante
el seguimiento de las visitas y los resultados de la web. Un efecto importante es el crecimiento de
las ventas online y la expansion a nuevos mercados, que se ve facilitado por el contacto directo y
personal con los clientes que es posible gracias a las redes sociales, lo que aumenta su fidelidad y
conocimiento del grupo objetivo. Sin embargo, el marketing digital tiene sus inconvenientes, como
la sobreestimulacion de la publicidad, que puede generar indiferencia y desconfianza hacia la marca,
y costes elevados, que pueden resultar abrumadores para las pequefias empresas. La revolucion
digital comenzd en 1982 con la creacion de Internet, que permitié a los empresarios expandir sus
negocios a nivel internacional. La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo,
afectando significativamente a industrias como la de viajes y hoteleria, mientras que la demanda de
comercio electronico y tecnologia ha aumentado. Las pequefias y medianas empresas sufrieron una
reduccion de las ventas y la incertidumbre financiera, lo que provocd que muchas de ellas cerraran
temporal o permanentemente. A pesar de estos desafios, la pandemia ha llevado a la innovacion y la
adaptacion empresarial, con muchas empresas cambiando sus modelos de negocio para ofrecer
servicios en linea y entregas a domicilio, y aprovechando oportunidades de crecimiento como la

venta de muebles de oficina a domicilio(Velazquez et al., 2023).

Las microempresas han logrado brindar productos a sus clientes, pero actualmente no pueden

sobrevivir en el mercado porque carecen de estrategias para fortalecer sus operaciones y por lo tanto



fracasan. Considerando que la mente y el comportamiento del consumidor suele cambiar a medida
que cada dia se crean nuevos productos, nuevas opciones y otras salidas de mercado. El propdsito
de este estudio es brindar a las microempresas elementos estratégicos como servicio al cliente,
precios competitivos, calidad del producto y marketing efectivo para posicionarlas efectivamente.
En cuanto a la tecnologia utilizada, se realizé un anélisis documental descriptivo a partir de diversos
textos, articulos y varias fuentes electrénicas ya estudiados por los autores. Cabe sefialar que la
revision documental se realiz6 sobre las publicaciones indexadas en los distintos archivos junto con
las publicaciones del segundo trimestre. entre otras, un total de 32 publicaciones cientificas
evaluadas que cumplen con los criterios de busqueda de la estructura metodoldgica propuesta en este
estudio. Los resultados de este tema de investigacion muestran que aplicando factores relevantes, los
microempresarios logran su posicion en el mercado y mejoran estratégicamente su negocio frente a
competidores cuyos productos son conocidos entre los consumidores. Se encontrd que el
posicionamiento y el uso de elementos estratégicos estan estrechamente relacionados, por lo que la
aplicacion de los elementos afecta la posicion en el mercado y crea un efecto favorable en la

percepcion que tiene el comprador de los competidores(Pinzon & Morquecho, 2023).

El marketing competitivo se ha convertido en la forma maés eficaz de ganar una mejor
participacion de mercado a nivel regional. El proposito del estudio fue analizar la efectividad de una
estrategia de marketing competitivo para mejorar la ubicacion del H Sports Bar en Bahia de
Caraquez. En un contexto cuantitativo, se utilizé un método descriptivo para desarrollar un estudio
que describe los hechos con base en los instrumentos utilizados. Los resultados mas importantes
fueron el tratamiento de los bares como fuente de entretenimiento, lo que se refleja en la objetividad

de la evaluacion de los bares. En base a esto, se pueden proponer varias estrategias para fortalecer la



reputacion y retener clientes potenciales. Los puntos fuertes de H Sports Bar son el mercado, la
fidelizacion y la segmentacion del mercado, por lo que al comparar con otros lugares podrés ver sus
puntos fuertes y asi mejorar el lugar. Por lo tanto, la propuesta se centrd en el desarrollo de un sitio
web para fortalecer la posicién competitiva de H Sports Bar en Bahia de Cardquez(Lemoine &

Proafio, 2024).

Las redes sociales son importantes para las pymes que tienen un alto impacto en los clientes.
Con la estrategia la empresa logra el posicionamiento de su marca, por lo que se logran buenos
resultados, como lo confirman las encuestas realizadas a 214 clientes de la empresa. donde
demuestran que al darles la oportunidad de comunicarse constantemente en sus redes sociales logran
su captacion y fidelizacion, lo cual cumple con el objetivo principal del estudio, el cual demuestra
que las redes sociales influyen en el posicionamiento de marca de la empresa Vivero Lider. La
metodologia es descriptiva, explicativa y bibliografica, se desarrollaron cuestionarios de 17 items
con enfoque cuantitativo y se encontré una confiabilidad de 0.946, implementado en el software
IBM SPSS-27. Lo que confirma que las redes sociales son una estrategia que permite alcanzar tus

objetivos ganando una posicion favorable de la marca de la empresa(Vite & Moran, 2023).

Para comprender el impacto de la publicidad digital en la plataforma Instagram, se realiz6 un
estudio sobre la promocién de marcas de cafés en la ciudad de Ambato - Ecuador, centrandose en
los reels, una forma de contenido audiovisual corto que ha cobrado importancia. de la publicidad
digital. El principal objetivo del estudio fue analizar el impacto de estos reels en los clientes,
centrandose en la interaccion visual y emocional que crean en un contexto descriptivo y un enfoque
de neuromarketing utilizando el software de seguimiento ocular RealEye. Este método nos permitié

rastrear y registrar con precision los movimientos oculares de las unidades de analisis mientras



seguian los rollos. Aparecieron diversas respuestas emocionales importantes, como alegria y
sorpresa; Los avances revelaron las escenas que mas llamaron la atencion, pero que fueron de la
mano de revisitas que mostraron los cortes que causaron fuerte impresion. Esto demuestra que las
marcas necesitan crear reels con clips relevantes que modulen el contenido de determinadas escenas
emocionales y dejen escenas que no tengan el efecto deseado, para lograr crear contenidos
audiovisuales totalmente inmersivos que beneficien selectivamente la méquina de atencién de la

audiencia(Pérez & Castro, 2024).

El objetivo del estudio es analizar las estrategias de marketing viral y posicionamiento de
marca utilizadas por los restaurantes turisticos de la regién Puno e identificar el posicionamiento de
marca en base en el uso del marketing viral en Internet en el afio 2016, a través de este tipo de
estrategia se utilizo para revelar problematicas y aspiraciones existentes: enfoque cuantitativo,
método deductivo, tipo descriptivo-explicativo y disefio no experimental utilizando tecnicas de
recopilacién como el analisis de contenido. y observacion estructurada. El resultado muestra que la
conectividad es la principal estrategia del marketing viral que promueve el posicionamiento de marca
en Internet, pero el 43.75% difunde temas relacionados, el 18.75% incentiva y el 12.50% intercambia
cupones promocionados, lo que promueve el posicionamiento moderado de los restaurantes
turisticos 50.0% debido a su presencia en el buscador Tripadvisor y la red social Foursquare. En
conclusion, la conectividad de las redes sociales crea una posicion de marca moderada(Carpio et al.,
2019).

La devastacion del COVID-19 puede haber dafiado al sector de la restauracion y afines, que
esta intentando encontrar nuevas necesidades de los clientes utilizando herramientas y canales mas

eficaces para reactivar el mercado. Con base en esta condicion, el proposito de este estudio fue



determinar la relacion que existe entre las 4 C's del marketing y el posicionamiento de marca de
Sabora. Para ello se utiliz6 un enfoque cuantitativo, un nivel de correlacion y un disefio no
experimental. La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 300 clientes, 169 de los cuales
fueron muestreados aleatoriamente y respondieron un cuestionario en escala Likert de 36 puntos.
Utilizando los datos obtenidos y la correlacion Rho de Spearman, se confirmé la hipétesis de los
autores y se obtuvo una correlacion positiva y moderada de 0,657, es decir. Los resultados
demostraron que las 4 C's del marketing tienen una relacion positiva y directa con el posicionamiento
de la marca y que cuando se utilizan con moderacion., el posicionamiento de marca de Sabora se

presenta de la misma manera que la region de Huacho en Peri(Carpio et al., 2022).

2.2.Marco Conceptual

2.2.1. Marketing

El marketing es una sucesion de actividades sociales, culturales, politicas, econémicas y de
gestion (Murniati & Bawono, 2021). Estas actividades se coordinan para satisfacer las necesidades
y deseos de los consumidores y crear el valor percibido del producto o servicio ofrecido. Para
maximizar la efectividad de las campanfias, el marketing juega un papel crucial en la identificacion
de oportunidades en el mercado, la segmentacion del publico objetivo y la personalizacion de las
ofertas. Las organizaciones necesitan un conocimiento profundo del comportamiento del
consumidor y la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno social y economico para llevar
a cabo estas actividades de manera exitosa, lo que les permite mantenerse relevantes y competitivos

en un mercado en constante cambio.



2.2.2. Estrategias de Marketing

Una estrategia de marketing es un conjunto de metas u objetivos, politicas y reglas que dan
direccion a los esfuerzos de marketing de una empresa en todos los niveles y sus referencias y tareas
de vez en cuando, especialmente como respuesta de una empresa al entorno y a las condiciones
competitivas actuales(Murniati & Bawono, 2021). La estrategia de marketing no solo establece
prioridades y enfoques a seguir, sino que también proporciona un marco coherente para la asignacion
de recursos, la fijacion de precios y la eleccion de tacticas de promocion. Ademas, funciona como
un mecanismo de retroalimentacion continua para que las empresas cambien sus estrategias en
funcion de los resultados obtenidos, las reacciones de los consumidores y las acciones de sus
competidores. Como resultado, la estrategia de marketing es fundamental para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa, lo que le permite sobrevivir y prosperar

en un entorno competitivo y en constante cambio.

2.2.3. Marketing Digital

El marketing digital consiste en actividades de venta, pero cuando se realiza a través de
medios digitales se puede realizar a través de comunidades ya creadas en redes sociales, en cuyo
caso tendria una gran comunicacion y una dimension que mejora los resultados alcanzados. A
diferencia del marketing tradicional, el marketing digital ofrece una amplia gama de herramientas y
plataformas que permiten a las empresas interactuar con sus audiencias de formas innovadoras y
personalizadas. Las plataformas digitales, como las redes sociales, los motores de blsqueda y el
correo electrdnico, permiten segmentar audiencias con precision, medir el impacto de las campafas
en tiempo real y ajustar facilmente las estrategias para maximizar la efectividad. Ademas, el

marketing digital permite la creacion de contenidos interactivos y virales, la automatizacion y



personalizacion de las campafias mediante el uso de inteligencia artificial y la integracion de analisis
avanzado de datos para la toma de decisiones informadas. Todo esto conduce a una asignacion de

recursos mas eficiente y un retorno de inversion mas alto.

2.2.4. Posicionamiento de Marca

El posicionamiento consiste en la imagen mental que los consumidores ven de un producto,
diferencidndolo de la competencia directa e indirecta a través de un mensaje claro a un grupo de
consumidores(Cristancho, 2022). Un posicionamiento eficaz no s6lo debe comunicar las
caracteristicas Unicas del producto, sino también conectar emocionalmente con el consumidor y
garantizar que la marca coincida con sus valores y estilo de vida. Ademas, para consolidar la
percepcion de la marca en la mente del consumidor, el posicionamiento estratégico debe ser
consistente a lo largo del tiempo. Esto implica mantener el mensaje y la propuesta de valor
coherentes y adaptarse a los cambios en el mercado y las expectativas del publico objetivo. Un buen
posicionamiento permite a la marca destacarse en un mercado saturado y aumentar la lealtad del
cliente. Como una marca bien posicionada se convierte en el referente en su categoria, influyendo
en las decisiones de compra de los clientes y fortaleciendo su ventaja competitiva, el posicionamiento

efectivo también puede actuar como una barrera para la competencia.

2.2.5. Posicionamiento en el Mercado

El posicionamiento es el proceso de enfatizar las caracteristicas Gnicas y motivadoras de una
marca en comparacién con los competidores. En otras palabras, representa como los consumidores

ven las marcas de bienes o servicios en comparacion con otras denominaciones u productos de la



competencia que son ideales para los consumidores. Para los negocios que desconocen el uso de
herramientas tecnoldgicas y la aplicacion adecuada del marketing digital, establecer un

posicionamiento en la mente de los consumidores es un gran desafio.

2.2.6. Cafeterias

Una cafeteria es un lugar donde puedes disfrutar de una taza de café y recibir servicio de
mesa o de barra. Es uno de los lugares méas populares y diversos para reuniones sociales(Castillo,
2020). Es un establecimiento especializado en la produccién y venta de bebidas calientes como cafe,
té y chocolate, ademés de ofrecer comidas ligeras como tartas, sandwiches, snacks y postres. Las
cafeterias también suelen ser lugares acogedores y relajantes que fomentan la conversacion y la
socializacion, lo que las convierte en lugares ideales para reuniones informales de negocios y amigos.
Ademas, muchas cafeterias han afiadido bebidas frias como frappés y batidos, asi como productos
artesanales y de origen local, lo que atrae a un publico diverso y consciente de la calidad. En la
actualidad, las cafeterias no solo son lugares para disfrutar de una bebida, sino también espacios
culturales donde se realizan eventos como lecturas de poesia, exposiciones de arte y actuaciones en

vivo, lo que contribuye al dinamismo y la vitalidad de la comunidad local.

2.3.Marco Legal

2.3.1. Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas

Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se
clasificaran

en:



a) Cafeteria

b) Bar

C) Restaurante

d) Discoteca

e) Establecimiento movil

f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering

a) Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion

rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca preparacion, asi
como el

expendio de bebidas alcoholicas y no alcoholicas.

b) Bar: Establecimiento donde se consumen bebidas alcoholicas y no alcoholicas, alimentos
ligeros como bocaditos, picadas, sandwich, entre otros similares, cuya estructura debe tener una barra
0 mostrador donde se serviran las bebidas y todo aquello que ordenen los consumidores, para el
consumo dentro del establecimiento. No podra contar con area de baile.

¢) Restaurante: Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En
estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y no alcohélicas. También podra
ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer de servicio de
autoservicio.

Esta tipologia incluye los establecimientos con especialidad de comida rapida

g) Servicio de Catering: Es la prestacion externa del suministro de comida preparada y puede

abastecer de todo lo necesario para la organizacion de cualquier evento, banquete, fiesta o



similares;

y, €s en general la prestacion de servicios de preparacion de comidas para ser vendidas o
servidas

en puntos de consumo separados del lugar donde se elaboran (no comprende el servicio a
domicilio de un restaurante, cafeteria o establecimiento de alojamiento)(Ministerial, 2018).

Art. 15.- Segun el tipo de servicio. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas

clasificados como cafeteria, bar y restaurante, deberdn informar, a través del sistema
establecido por

la Autoridad Nacional de Turismo, el tipo de servicio que brindan de acuerdo a lo siguiente:

a) Menu

b) Autoservicio

c) Buffet

d) Menu fijo

e) Servicio a domicilio

f) Servicio al auto

En caso de que los establecimientos encajen dentro de dos 0 mas tipos de servicio, deberan

informar, a través del sistema determinado por la Autoridad Nacional de Turismo, todos los
tipos de servicio que ofrecen.

a) A la Carta: Utiliza como instrumento de comunicacion y venta de la oferta de alimentos y
bebidas, un listado de platos, a través del cual el consumidor hace su eleccion para seleccionar lo
que va a consumir. El personal de servicio es el encargado de ejecutar la atencion al consumidor a
la mesa.

b) Autoservicio: Servicio cuya caracteristica es la de presentar los alimentos en mostradores



especificos, desde donde el consumidor se sirve asimismo de manera directa. En algunos casos, no
hay personal de servicio.

c) Buffet: Servicio cuya caracteristica es la de presentar los alimentos en mostradores
especificos,

donde los alimentos son servidos por personal especializado a los consumidores, quienes
deben

acercarse a la zona donde se encuentren los mostradores de los alimentos, para luego dirigirse

sus mesas respectivas a consumirlos. EI personal de servicio esta encargado de retirar la
vajilla

utilizada y en algunos casos, sirve las bebidas y postres.

d) Mend fijo: Los alimentos se ofrecen a través de una lista de platos en una oferta rigida que

usualmente esta exhibida en el mostrador directamente al consumidor, con un precio fijo,
que ofrece

pocas posibilidades de cambio.

e) Servicio a domicilio: Servicio cuya caracteristica principal es realizar el pedido a traves de

diferentes medios, sea via telefonica o internet. A través de la cual el consumidor recibe su
orden en el lugar al que fue sefialado o la retira directamente en el establecimiento.

f) Servicio al auto: Los establecimientos ofertan y expenden los alimentos al consumidor sin

necesidad de salir del vehiculo que se traslada.
El cambio, ampliacion o disminucion del tipo o tipos de servicio que se ofrece debera ser

informado a la autoridad nacional de turismo y no significara un cambio de registro.



La informacion proporcionada en este anexo sera con fines informativos, y no determinara

categoria del establecimiento(Ministerial, 2018).

Art. 16.- Segun el tipo de cocina. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
clasificados como cafeteria, bar, restaurante establecimiento mdvil y servicio de catering deberan
informar, a través del sistema determinado por la Autoridad Nacional de Turismo, el tipo de cocina
que estos ofrezcan a sus usuarios de acuerdo a lo establecido en el (Anexo A) de este reglamento.
La informacion proporcionada en este anexo seré con fines informativos, no determinara la categoria
del establecimiento(Ministerial, 2018).

Art. 18.- Categorizacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se
categorizaran

mediante un sistema de puntuacion, obtenida de acuerdo al cumplimiento de requisitos
establecidos

en este reglamento.

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la siguiente manera:

a) Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
mayor

categoria y (1) una taza la menor categoria;

b) Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un tenedor,

siendo (5) cinco tenedores la mayor categoria y un (1) tenedor la menor categoria;

c) Los bares y discotecas se categorizaran en: (3) tres, (2) dos y (1) una copa siendo (3) tres
copas

la mayor categoria y (1) una copa la menor categoria; y,



d) Los establecimientos moviles, plazas de comida y servicio de catering se categorizaran

como categoria Unica(Ministerial, 2018).

3. CAPITULO Il

3.1 Metodologia
3.3.1. Enfoque de la Investigacion

La metodologia empleada en la elaboracidn de este estudio cientifico es de orientacion mixta.
Este método hace mas facil la integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que posibilita
laidentificacion de las caracteristicas de las variables de estudio y, al mismo tiempo, la cuantificacién

de los datos recopilados durante la investigacion(Burgos-Abad et al., 2024).

En la presente investigacion el enfoque cuantitativo permite la recoleccion y el andlisis de
datos numéricos para describir y comprender fendmenos especificos(Saltos & Alban, 2024),
mientras que la investigacion cualitativa se caracteriza por desarrollar una comprensién profunda y
detallada de los fendbmenos sociales o0 humanos, utilizando métodos que faciliten la recopilacion de
esta informacion(Corona et al., 2023). En el contexto del marketing digital, esta estrategia combinada
resulta fundamental, ya que facilita examinar la conducta del usuario, monitorear indicadores de
interaccion y ajustar tacticas con base en informacion obtenida a través del anélisis de

datos(Chukurna et al., 2024).

Asi mismo posibilitard la medicion no solamente del escenario, sino también, al combinar la
precision numérica y la profundidad contextual, facilitando una comprension holistica del objeto de

investigacion(Placencia-Cadena & Barba-Garrido, 2024).



3.2.Método

Los métodos de investigacion cientifica enfocados hacia la innovacion tienen como objetivo
ampliar el conocimiento en torno al mercado y las tendencias, sin buscar necesariamente una
aplicacion préactica inmediata(Bedon et al., 2024). En el caso de la innovacion en marketing, esta se
define como la reformulacion de un producto o servicio, en este caso Andrea Villegas Cafeteria, y
su posicionamiento en distintos entornos competitivos para destacar en el mercado nacional.

Las técnicas cientificas de investigacion aplicadas al marketing digital permiten estudiar las
conductas de los consumidores y optimizar las estrategias de posicionamiento competitivo. Para
lograrlo, resulta esencial utilizar instrumentos de andlisis que respalden la formulacién de decisiones
informadas. Los estudios en este campo integran multiples métodos analiticos para monitorear
patrones de consumo, refinar tacticas de interaccion y fortalecer procesos decisionales sustentados

en informacion cuantitativa(Fitria et al., 2024)

3.2.1. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion en ciencias se pueden clasificar segun diversos criterios, como su
caracter, naturaleza o aplicacion. Segun su caracter, se dividen en investigaciones cualitativas y
cuantitativas, segun se centren en la descripcion detallada de los fendmenos o en la medicion y
andlisis numéricos. En cuanto a su naturaleza, se distinguen las investigaciones documentales,
empiricas y experimentales, que se diferencian por la forma en que se recopila y analiza la
informacion. Finalmente, desde el punto de vista de la aplicacion, la investigacion puede ser
investigacion de campo, cuando se realiza en el entorno natural del fenémeno, o investigacion de

laboratorio, cuando se realiza en condiciones controladas(Grunbaum, 2023).



La investigacion sera de caracter descriptivo y explicativa. En el enfoque descriptivo, se
analizardn y detallardn las estrategias de marketing digital implementadas en Andrea Villegas
Cafeteria, evaluando su impacto en la atraccion de clientes dentro del cantén de Machala. Para ello,
se recopilaran datos sobre la implementacion y resultados de las tacticas digitales empleadas,
mediante encuestas y analisis de métricas especificas. En cuanto al enfoque exploratorio, la
investigacion se centrara en comprender las practicas actuales, desafios y oportunidades en el
marketing digital para la cafeteria en el contexto local, a través de entrevistas y grupos focales que
ofrezcan una perspectiva cualitativa sobre la percepcion y efectividad de estas estrategias en
Machala. Finalmente, la investigacion explicativa buscara explicar la relacién entre la aplicacion de
estrategias de marketing digital y los resultados en términos de atraccion de clientes, identificando
las tacticas mas efectivas y su influencia en el comportamiento del consumidor(Caizaluisa et al.,
2024), mediante el analisis de la relacion entre la implementacion de distintas estrategias y los

indicadores de éxito, como el aumento de visitas y la interaccion con las campafias digitales.

3.2.2. Poblacién y Muestra

Para lograr los objetivos de este proyecto es esencial identificar con claridad tanto a la
poblacion objetivo como a la muestra que la representard de manera adecuada. Este paso es
fundamental para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo una
investigacion precisa y significativa. Ademas, al definir cuidadosamente la poblacion y la muestra,
se facilita la extrapolacion de conclusiones y la aplicacion de hallazgos en otros contextos relevantes,
maximizando asi el impacto y la utilidad del estudio.

Para garantizar la representatividad y precision de los resultados, es indispensable realizar un



muestreo adecuado, empleando técnicas estadisticas que permitan calcular el tamafio de muestra
necesario. Esto asegura que la muestra refleje de manera fiel a la poblacion de interés,
permitiéndonos hacer inferencias significativas y generalizables a partir de los datos recopilados. Un
calculo preciso del tamafio de muestra es, por tanto, fundamental para mantener la solidez de nuestra
investigacion. Asimismo, una seleccion detallada de la poblacion y la muestra simplificara la
deducira de conclusiones y la aplicacién de descubrimientos en contextos relevantes, aumentando

asi el impacto y el provecho del estudio(Lozano-Torres et al., 2021)

En este estudio, se toma como poblacion de analisis al canton Machala. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos(INEC, 2023). Machala cuenta con una poblacion
aproximada de 280,695 habitantes. Esta cifra constituye una base demogréafica solida y
representativa para llevar a cabo un analisis detallado y aplicar estrategias de marketing efectivas en

el contexto de la ciudad.

Tamafo de Muestra
Datos:
Poblacion (NN): 400 personas.
Nivel de Confianza (ZZ): 1.96 (95%).
Varianza de la poblacién (6262): p(1-p)=0.5-(1-0.5)=0.25p(1-p)=0.5-(1-0.5)=0.25.

Margen de error (ee): 0.05 (5%).

_ 400 % 0.25 * 1.962
~ (400 - 1) *0.052 + 0.52 % 1.962

n



| 54073.4012
=137

n =196

El tamafio de muestra calculado es aproximadamente 196 encuestas.

3.3.Disefio y Aplicacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacién sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de los ciudadanos.
3.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos,
se define como una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
3.3.3. Instrumentos

e Se utilizaron instrumentos tales como:
e Guia de preguntas para la entrevista.

e Cuestionario de encuesta.



QUIEN FUE ENTREVISTADO

Ing. Pablo Romero (Administrador de Ristretto Andrea Villegas Cafeteria)

Entrevista
¢ Qué es lo que mas destaca de la cafeteria André Villegas frente a otras cafeterias?
La calidad de los productos, el servicio personalizado que cada personal brinda al cliente, la

torta, que es la especialidad de André Villegas, y los bocadillos.

¢ Cémo promocionan actualmente los productos de la cafeteria?

Mediante redes sociales, hacemos difusion de mensajes de WhatsApp subimos estados,
contamos con chicas que ayudan en publicidad, disefio, marketing y administracion.
¢ QUE creen que se necesitaria para mejorar y atraer mas clientes a nivel nacional?

Expandirnos mas en otras ciudades, hacernos conocer por nuestra gastronomia,
especialmente en productos de verde y dulces como tortas y bocadillos y tener una mayor presencia
a nivel nacional.

¢ Queé desafios creen que enfrentard la cafeteria al intentar llegar a un publico mas
amplio?

Identificar a qué mercado vamos destinados, definir el tipo de clientela que nos ayudara a

abrir mercado en otras provincias y ciudades.

Conclusién de la Entrevista

La entrevista con el Ing. Pablo Romero revela que, si bien Andrea Villegas Cafeteria ha
consolidado su éxito local gracias a la calidad de sus productos y a un servicio altamente
personalizado, también se enfrenta al reto de ampliar su presencia a nivel nacional. Segun Romero,

es crucial definir de manera precisa el mercado objetivo y robustecer la imagen digital del



establecimiento para impulsar su crecimiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar
un plan estratégico de marketing digital enfocado en la expansion del mercado, lo que se alinea de
forma directa con el objetivo principal del estudio.

Las entrevistas realizadas al equipo de Andrea Villegas Cafeteria también muestran aspectos
clave que destacan su posicion actual y los desafios para su expansion nacional. En primer lugar, se
identificd que los principales diferenciadores de la cafeteria son la calidad de sus productos
(especialmente su torta emblemaética y bocadillos) y el servicio personalizado, elementos que han

construido una base solida de clientes locales.

Respecto a las estrategias de promocién, actualmente se enfocan en redes sociales (como
Instagram y WhatsApp) y cuentan con un equipo dedicado a disefio y marketing, aunque se evidencia
una dependencia de canales organicos y una necesidad de profesionalizar su enfoque digital para

ampliar su alcance.

Para atraer clientes a nivel nacional, los entrevistados destacaron la importancia de
expandirse geograficamente, potenciar su gastronomia local (como productos de verde y dulces
artesanales) y fortalecer su presencia en plataformas digitales. Sin embargo, reconocen desafios
criticos, como la identificacion del mercado objetivo y la adaptacion a preferencias diversas en
nuevas ciudades, lo que requiere una segmentacion estratégica y un equilibrio entre mantener su

esencia local y adoptar innovaciones.

En sintesis, las entrevistas subrayan la necesidad de integrar estrategias digitales mas

sofisticadas (publicidad segmentada, colaboraciones con influencers) con una expansion planificada



que respete la identidad de la marca. Estos hallazgos refuerzan las propuestas del estudio, como el
uso de herramientas tecnoldgicas y alianzas estratégicas, para convertir a Andrea Villegas Cafeteria

en un referente nacional sin perder su autenticidad.

3.4. Interpretacion de Resultados

3.4.1. Interpretacion de Resultados de Comunidad Receptora
1. ¢Con que frecuencia visita Andrea Villegas Cafeteria?

Gréfico 1 Frecuencia de visita a la cafeteria Andrea Villegas

1. ;Con qué frecuencia visita Andrea Villegas Cafeteria?

196 respuestas

@ 2) Diariamente
@ b) Varias veces a la semana

c) Una vez a la semana
® d)Raravez

Fuente 1 Autores, 2025
Andlisis
Los datos que se muestran en la respectiva pregunta presenta una division de opiniones para
el tiempo que visitan los clientes a la cafeteria, el mayor resultado se presenta en el 33.7% de
Diariamente de personas que consumen productos por mayor cantidad, seguido un 31.6% de varias
veces a la semana por personas que afirman visitar el lugar por gusto a la cafeteria y de dos
porcentajes bajos que de tal manera no afecta en ninguna area de la cafeteria, pero si se puede

observar la importancia y la presencia de sus clientes.



2. ¢Como calificaria la calidad del café y los productos ofrecidos en Andrea Villegas
Cafeteria?

Gréfico 2 Calificacion de la calidad del producto

2. ;Coémo calificaria la calidad del café y los productos ofrecidos en Andrea Villegas Cafeteria?

196 respuestas

® 2a) Excelente
® b)Buena

©) c) Regular
® d) Mala

Fuente 2 Autores, 2025
Analisis
Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de los clientes definen que la calidad
de la cafeteria y sus productos que ofrecen es de un 46,9% obteniendo una respuesta de excelente,
seguido por el 41,3% que de la misma manera da un resultado de Bueno, y un 11,7% donde se
muestra una respuesta de Regular. Estos datos revelan la calidad de los productos que ofrecen dentro

de la cafeteria, lo que sugiere que la mayor parte de clientes visitan el lugar por lo antes mencionado.



3. ¢Qué aspecto de la cafeteria le parece mas atractivo o distintivo?

Gréfico 3 Aspecto de la cafeteria

3. ¢Qué aspecto de la cafeteria le parece mas atractivo o distintivo?
196 respuestas

® a) La calidad del café

@ b) La atencion al cliente

@ c) El ambiente del lugar

@ d) La presentacion de los productos

Fuente 3 Autores, 2025
Analisis
De acuerdo al grafico que se presenta se obtiene un resultado de los aspectos que hay dentro
de la cafeteria y cual de ellos es el distintivo para sus clientes, el 43,9% se puede observar que
prefieren la calidad del café, seguido de 38,3% la atencién del cliente que les brindan al momento
de visitar, y un 13,8% donde los clientes prefieren el ambiente del lugar. Estos resultados sugieren

que la cafeteria debe tomar en cuenta la importancia que tienen sus clientes al visitarlos.



4. ¢Esté satisfecho\a con la variedad de productos que ofrece la cafeteria?

Gréfico 4 Satisfaccion de la variedad del producto

4. ;Esta satisfecho/a con la variedad de productos que ofrece la cafeteria?
196 respuestas

® a) Muy satisfecho/a
@ b) Satisfecho/a

© c) Insatisfecho/a

@ d) Muy insatisfecho/a

Fuente 4 Autores, 2025
Analisis
Como resultado de la figura indica que la gran cantidad de los clientes que se encuentran
satisfecho con la variedad de productos que presentan es el 50% siendo satisfecho/a, seguido por el
47,4% de muy satisfecho siendo respuesta de valor para la cafeteria, a medida que se presenta un
porcentaje bajo de 2% que no afecta en gran parte, pero si se toma en cuenta al momento de ofrecer

sus productos y poder mejorar.



5. ¢Qué tan importante es para usted que Andrea Villegas Cafeteria mantenga su

esencia local al expandirse a nivel nacional?

Gréfico 5 Expansion a nivel nacional

5. ;Qué tan importante es para usted que Andrea Villegas Cafeteria mantenga su esencia local al

expandirse a nivel nacional?
196 respuestas

® 2a) Muy importante
@ b) Importante

c) Poco importante
@ d) Nada importante

Fuente 5 Autores, 2025
Andlisis
Para esta encuesta se ha considerado la respuesta de los clientes sobre la importancia que
tienen ellos al querer expandirse como empresa a nivel nacional, por aquello se recolecto un
resultado de un 52% de Muy importante, seguido de un 39,3% de importante y un 8,7% Poco
importante, el cual se toma en cuenta que las siguientes opiniones sirven al momento de querer
implementar proyectos de la creacion de locales en diferentes lugares, las personas tendran esa

emocion de poder visitarlos.



6. ¢Qué tan satisfecho\a esta con los precios de los productos?

Grafico 6 Satisfaccion con los precios de los productos

6. ;Qué tan satisfecho/a estd con los precios de los productos?
196 respuestas

@ a) Muy satisfecho/a
@ b) Satisfecho/a

© c) Insatisfecho/a

@ d) Muy insatisfecho/a

Fuente 6 Autores, 2025
Anélisis
La mayoria de los clientes (53.1%) se encuentra "Muy satisfecho/a” con los precios, lo que
sugiere que la cafeteria ha logrado un equilibrio adecuado entre calidad y costo. Un 43.9% se declaro
"Satisfecho/a”, reforzando esta percepcion positiva. Por otro lado, las proporciones de
"Insatisfecho/a™ y "Muy insatisfecho/a" son minimas, representando una oportunidad para mantener
esta percepcion mediante ajustes ocasionales que se alineen con las expectativas de los clientes y el

mercado.



7. ¢Qué tan probable seria que recomiende Andrea Villegas Cafeteria a un amigo o

familiar en otra ciudad?

Grafico 7 Recomendacién de la Cafeteria

7. ¢Qué tan probable seria que recomiende Andrea Villegas Cafeteria a un amigo o familiar en otra
ciudad?

196 respuestas

@ 2) Muy probable
@ b) Probable

c) Poco probable
@ d) Nada probable

Fuente 7 Autores, 2025
Andlisis
Un impresionante 53.1% de los clientes afirmo que es "Muy probable” que recomiende la
cafeteria, indicando altos niveles de satisfaccion y fidelidad. Otro 38.3% la recomendaria de manera
"Probable”, lo que implica que cerca del 91% de los clientes tienen una percepcién positiva lo
suficientemente fuerte como para compartirla con otros. Por el contrario, menos del 9% expresé
probabilidades bajas o nulas, destacando la importancia de continuar brindando una experiencia

solida que fomente el boca a boca como estrategia clave de marketing.



8. ¢Qué tipo de actividades o servicios adicionales le gustaria encontrar en la
cafeteria?

Gréfico 8 Actividades o servicios adicionales

8. ¢Qué tipo de actividades o servicios adicionales le gustaria encontrar en la cafeteria?

196 respuestas

@ 2a) Talleres de barismo
@ b) Musica en vivo

c) Espacios para trabajar o estudiar
@ d) Eventos tematicos

Fuente 8 Autores, 2025
Analisis
Los clientes tienen preferencia por "Musica en vivo™ (37.2%) y "Talleres de barismo" (26%),
lo que indica un interés en actividades que fomenten el entretenimiento y la interaccién directa con
el producto principal de la cafeteria. "Espacios para trabajar o estudiar" (23%) y "Eventos tematicos"
(13.8%) también son opciones relevantes que pueden ayudar a diversificar las propuestas de valor.
Esto sugiere la necesidad de evaluar la viabilidad de incorporar elementos como musica en vivo o

talleres como parte de la estrategia de fidelizacion y atraccion de nuevos clientes.



9. ¢Como calificaria el nivel de atencion y servicio del personal en la cafeteria?

Grafico 9 Calificacién del nivel de atencion

9. ;Coémo calificaria el nivel de atencion y servicio del personal en la cafeteria?
196 respuestas

® 2a) Excelente
@® b) Bueno

c) Regular
@® d) Malo

Fuente 9 Autores,2025
Andlisis
Los resultados de la encuesta muestran una alta satisfaccion de los clientes con el nivel de
atencion y servicio del personal de la cafeteria. EI 84.7% de los encuestados califico el servicio como
bueno o excelente. Esto indica que el personal esta haciendo un buen trabajo en términos de atencion

al cliente y que esta es una de las fortalezas de la cafeteria. Sin embargo, es importante seguir

monitoreando este aspecto para asegurar que se mantenga este alto nivel de satisfaccion.



10. ¢Qué mejoras sugeriria para que Andrea Villegas Cafeteria sea ain mas atractiva?

Gréfico 10 Sugerencias a la cafeteria

10. ;Qué mejoras sugeriria para que Andrea Villegas Cafeteria sea alin mas atractiva?

196 respuestas

@ a) Ampliar la variedad de productos

@ b) Ofrecer promociones o descuentos
especiales
c) Mejorar la decoracién y el ambiente
del lugar

@ d) Implementar un programa de
fidelizacion para clientes frecuentes

@ - b) Ofrecer promociones o descuentos
especiales

Fuente 10 Autores,2025

Analisis

La comprension de los resultados en marketing exige analizar en profundidad los aspectos
determinantes en la percepcion y el comportamiento del consumidor, lo que posibilita transformar
los datos recopilados en acciones estratégicas orientadas a fortalecer el posicionamiento y la

fidelidad hacia la marca(Gutiérrez-Aragon et al., 2022).

Los clientes han expresado un claro interés en que la cafeteria ofrezca promociones y
descuentos especiales. Esta preferencia, representada por el 78.1% de las respuestas, sugiere que los
precios juegan un papel importante en la decision de compra de los clientes. Ademas, el deseo de
mejorar la decoracion y el ambiente del lugar indica que los clientes valoran una experiencia

sensorial agradable.



Otras sugerencias, como ampliar la variedad de productos y implementar un programa de
fidelizacion, muestran que los clientes buscan méas opciones y beneficios adicionales. Esto implica
que la cafeteria podria explorar nuevas lineas de productos o servicios, asi como establecer un

programa de recompensas para incentivar la lealtad de los clientes.

Interpretacion

La encuesta realizada a los clientes de Andrea Villegas Cafeteria reflejo que un 33.7% de los
visitantes acuden diariamente, seguido por un 31.6% que la visita varias veces a la semana, lo que
indica una clientela habitual y fiel. Asimismo, el 46.9% calific la calidad de los productos como

"Excelente”, y un 43.9% destaco la calidad del cafe como el aspecto mas atractivo del lugar.

En cuanto a la variedad de productos, un 50% de los encuestados indicé sentirse satisfecho,
mientras que un 47.4% expreso estar muy satisfecho, mostrando una aceptacion general positiva.
Por otro lado, el 52% de los participantes considera muy importante que la cafeteria mantenga su

esencia local en su proceso de expansion, enfatizando la relevancia de preservar su identidad.

El nivel de satisfaccion con los precios también es alto, con un 53.1% que afirmé estar muy
satisfecho/a, y un 43.9% satisfecho/a, evidenciando un equilibrio adecuado entre calidad y precio.
Ademas, el 53.1% indicO que seria muy probable recomendar la cafeteria, demostrando un fuerte

potencial de marketing por recomendacion.



Respecto a posibles mejoras, los clientes sefialaron interés en actividades como mdsica en
Vivo (37.2%), talleres de barismo (26%), y espacios para trabajar o estudiar (23%), lo que representa
oportunidades para diversificar los servicios ofrecidos. Por Ultimo, un 78.1% sugirié promociones y
descuentos especiales como una forma de mejorar la experiencia del cliente, destacando &reas clave

para aumentar la atraccion y fidelizacion.

Con base en los resultados obtenidos, se pueden implementar estrategias que potencien los
aspectos mas valorados y se desarrollen actividades innovadoras para fortalecer el posicionamiento

y satisfaccion de los clientes.

3.5. Discusién de Resultados

Los resultados de las encuestas demuestran que los clientes valoran excepcionalmente la
calidad del café, la atencion personalizada y las experiencias diferenciadoras, evidenciado por su alta
predisposicion a recomendar el establecimiento y su interés en actividades complementarias, como
talleres de barismo y eventos culturales, lo que confirma la necesidad de disefiar una estrategia digital
integral que capitalice la fidelizacion existente y abra nuevos canales de comunicacion, permitiendo
preservar la identidad local mientras se expande a nivel nacional; todo ello se alinea directamente
con el objetivo de elaborar un plan estratégico de marketing digital para la expansion de mercado de
Andrea Villegas Cafeteria.

La instauracion de estrategias de marketing digital se evidencia como un instrumento clave
para situar a la cafeteria a nivel nacional, Ahora bien, todavia presenta retos y oportunidades de
mejora(Suntasig & Suntasig, 2024).

Las redes sociales como herramienta de marketing facilitan que las empresas establezcan una



conexién mas cercana y personalizada con su audiencia. Este enfoque no solo incrementa la
fidelizacion de los clientes, sino que también brinda una comprensién mas profunda de las
necesidades y preferencias del publico al que se dirigen(Velazquez et al., 2023)

Los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas muestran que Andrea Villegas
Cafeteria tiene una excelente reputacion entre los clientes locales que aprecian la calidad del café, el
servicio al cliente y la relacion calidad-precio, lo que se refleja en altos niveles de lealtad y
referencias. Pero también abren oportunidades para diversificar productos, mejorar el disefio del
espacio y agregar eventos como mausica en vivo o clases de mixologia para mejorar la experiencia
del cliente. Ademas, expandirse a nivel nacional requiere encontrar un equilibrio entre mantener la
identidad local del café y adoptar un enfoque de marketing digital profesional, actualmente limitado
a las redes sociales y WhatsApp, para ganar mejor visibilidad y posicionamiento en nuevos
mercados. Estos resultados resaltan tanto las fortalezas como los desafios que, si se abordan
estratégicamente, ayudaran a la cafeteria a posicionarse como una marca distintiva en un mercado
competitivo.

Las estrategias de marketing digital son clave para el éxito de negocios gastronomicos, ya
que facilitan la captacion de nuevos clientes, refuerzan la fidelidad de los existentes y potencian su

posicion competitiva(Andrade-Alvarado & Herrera-Bartolomé, 2024).



Anélisis de principales competidores.

Tabla 1 Analisis de principales competidores

Competidor Logo Ubicacion  Productos NUmero Estrategia /
Ofrecidos de Puntos Fuertes
Sucursales
Aroma Café Av. 25 de Café de 2 Calidad en la
Junioy En | especialidad, preparacion  del
la  Gran | reposteria, café y experiencia
Piaza desayunos matutina;  buena
valoracion en
redes sociales por
sus desayunos.
Amaruzz Av. 25 de | Café, Experiencia
Café / Junio y | sdndwiches, 1 sensorial de
ASVATRU 7 7 Napole6n | bebidas frias y servicio premium;
Mera, calientes, activa en redes
Machala | especialidades sociales 'y con
en cafg, opcion de
Desayunos delivery
Hillary Deli (N Av. 25 de Delicatessen: |1 Atencion
m Junio reposteria personalizada,
Deli entre fina, ambiente calido y




Goza Av. 25 de

Junio.

Don
Manuelito

Coffeshop

Café especial,
desayunos
ligeros,
bebidas

innovadoras

Innovacion en el
mend y ambiente
contemporaneo;

fuerte enfoque en
marketing digital
para captar a un

publico joven.




Juan

Valdez Café

Cafeteria

del hotel

REEC.

La Piazza | Café de alta Marca
Machala, | calidad, internacional
25, desayunos, consolidada,
Machala | reposteria, reconocida por la
(en el | postres y calidad de su café;
Patio de | amplia oferta promocion digital
Comidas | de  bebidas y ofertas
de Gran especiales a través
Piazza) vy de delivery vy
Paseo redes sociales.
Shopping

RE Dentro del = Café, Ambiente

EC ‘%%” Hotel desayunos, exclusivo y

h:' OAROC\"E:)EAHOI';EI? Reec, snacks y elegante,
Machala, | bebidas integrado a la
El  Oro, variadas, oferta del hotel;
Ecuador | enfocados en servicio de alta

huéspedes vy

visitantes

calidad para
viajeros y clientes
que buscan una
experiencia

diferenciada.




Cafeteria
del Hotel

Oro Verde

DUNKIN
DONUTS

Dentro del | Café Experiencia
Hotel Oro | premium, lujosa y
Verde, desayunos, acogedora;
Machala, | reposteria 'y enfoque en la
ElI  Oro, | opciones calidad y
Ecuador ligeras presentacion,
orientadas a ideal para clientes
un  publico que buscan una
exigente experiencia
gastrondmica
superior  dentro
del hotel.
s Dentro del | Bebidas Experiencia
%‘DONUTS . -
Paseo Caliente rapida y
Shopping | Café, Donuts, accesible;
Machala y = Sanduches, enfoque en café
del Local @ Bebidas frias de calidad y
comercial productos
Departi. complementarios,
Av.25 de ideal para
Junio clientes en

movimiento que

buscan sabor y




conveniencia sin

sacrificar precio.

Cafg, 1 Donivan’s
sandwiches, Cafeteria ofrece
Tarqui e/
o Sucre y bebidas frias y una experiencia
Donivan's Olmedo
Cafeteria calientes, acogedora y
especialidades casual; se enfoca
en café, en brindar
Desayunos desayunos

tradicionales

ecuatorianos y
una variedad de
bebidas, ideal
para clientes que
buscan un
ambiente relajado
y sabores locales

en Machala.

Fuente 11 Autores, 2025

Discusion del cuadro.

El cuadro comparativo de competidores muestra la diversidad de estrategias y fortalezas

gue se manejan en el mercado, lo que ofrece una perspectiva clara sobre los puntos diferenciadores



de cada establecimiento. Por ejemplo, algunos competidores se distinguen por la alta calidad de su
café y la experiencia matutina que ofrecen, mientras que otros se enfocan en crear un ambiente
moderno y dinamico que atrae a un publico mas joven. Ademas, es notable la importancia que dan
a la promocion digital, haciendo uso intensivo de las redes sociales y de estrategias en linea para

conectar con sus clientes, tal como lo evidencian marcas como Amaruzz Café y Juan Valdez Cafeé.

Por otro lado, se observa que ciertos establecimientos han logrado consolidar una fuerte
vinculacién con la comunidad local mediante la atencién personalizada y precios competitivos, lo
que favorece la fidelizacion de su clientela. En contraste, las cafeterias ubicadas en entornos
hoteleros han optado por ofrecer experiencias exclusivas y un servicio de alta calidad,

diferenciandose a través de un ambiente elegante y sofisticado.

En este contexto, se resalta la necesidad de que Andrea Villegas Cafeteria adopte un
enfoque integral que combine la preservacion de su identidad local con el fortalecimiento de sus
estrategias digitales. Esto implicaria diversificar su oferta de productos y servicios, asi como
potenciar su presencia en redes sociales y otros canales digitales. De esta manera, la cafeteria no
solo podra competir eficazmente en términos de calidad y servicio, sino también ampliar su alcance

y posicionarse de forma sélida en el mercado nacional.



4. CAPITULO IV

4.1.Propuesta Integradora

4.1.1. Mision

Elaborar y comercializar productos de pasteleria, panaderia y cafeteria con insumos de alta
calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con un equipo humano comprometido y

calificados.

4.1.2. Vision

Para el 2024, ser una empresa lider con una marca reconocida dentro de la provincia de El
Oro, por la alta calidad de nuestros productos y servicios, respaldados por un recurso humano
comprometido. Reconocidos por nuestra capacidad de innovacion y por el crecimiento integral

que garantiza la lealtad de nuestros clientes y solidez financiera.

4.1.3. Historia

Andrea Villegas Cafeteria es un establecimiento ubicado en Machala, Ecuador, que se
especializa en ofrecer desayunos, postres y café. La cafeteria se encuentra en la Av. 25 de Junio,
entre Napoledn Mera y Callejon Banaoro.

La propietaria, Andrea Villegas, es una chef pastelera reconocida en la ciudad, con una
presencia activa en redes sociales donde comparte su pasion por la pasteleria y la gastronomia. En
su cuenta de Instagram, @andreavillegas_pastry, cuenta con méas de 24,000 seguidores y publica
regularmente sobre sus creaciones y eventos relacionados con su cafeteria.

La cafeteria ha ganado popularidad por su variedad de productos, incluyendo galletas de red



velvet, que han sido destacadas en sus redes sociales. Ademas, Andrea Villegas ha compartido en
sus plataformas noticias sobre la expansion de su negocio y la incorporacion de nuevos servicios, lo
que indica un crecimiento constante y una adaptacion a las demandas de sus clientes.

Con tres afios de existencia, Andrea Villegas Cafeteria ha evolucionado desde ser una
pequefia pasteleria hasta convertirse en un referente local en Machala, gracias al compromiso de su
propietaria con la calidad y la innovacion en sus productos, asi como a su efectiva utilizacion de las

redes sociales para conectar con su audiencia y promocionar su negocio.

4.1.4. Descripcion de la Propuesta

La propuesta busca posicionar a Andrea Villegas Cafeteria a nivel nacional mediante la
implementacién de estrategias innovadoras que incrementen su visibilidad, amplien su mercado y
fortalezcan su marca. Entre las acciones clave se incluyen la creacion de un programa de fidelizacion,
el desarrollo de un mend insignia y la organizacion de eventos teméaticos como talleres de barismo y

noches culturales.

Se implementara una campafia de marketing digital integral en redes sociales, utilizando
publicidad segmentada y colaboraciones con microinfluencers. Ademas, se explorara la viabilidad
de expandirse a través de modelos de franquicias en ciudades estratégicas. Estas acciones seran
acompanadas de la mejora continua en la experiencia del cliente, garantizando altos estandares de
calidad en productos y servicios.

La propuesta también contempla alianzas estratégicas con proveedores locales y el uso de

practicas sostenibles para reforzar la identidad y responsabilidad social de la marca.



4.1.5. Objetivo de la Propuesta

Disefiar e implementar estrategias innovadoras de marketing y expansion que impulsen el
posicionamiento de Andrea Villegas Cafeteria a nivel nacional, incrementando su visibilidad,

atrayendo nuevos clientes y fortaleciendo la fidelizacion de los actuales.

4.1.6. Objetivos especificos.

1. Desarrollar e implementar una campafa de marketing digital integral:

Este objetivo contempla la renovacion de la identidad visual mediante el redisefio del
logotipo. Inicialmente se cred un modelo en Canva, el cual se perfecciono utilizando herramientas
de inteligencia artificial para optimizar la paleta de colores, tipografia y composicion grafica. La
camparia incluira estrategias en redes sociales y publicidad segmentada que refuercen la imagen de
la marca y amplien su alcance.

2. Disefiar e implementar un programa de experiencias memorables para la fidelizacion del

cliente:

Se busca diversificar la oferta de la cafeteria a través de actividades innovadoras como
talleres de barismo, noches culturales y eventos tematicos. Estas acciones estan orientadas a crear
una conexién emocional con la clientela, mejorar la experiencia en el establecimiento y atraer nuevos
segmentos de mercado.

3. Establecer alianzas estratégicas y evaluar la viabilidad de la expansion geogréfica:

Este objetivo se centra en la creacion de colaboraciones con proveedores locales y en el
andlisis del potencial para desarrollar un modelo de franquicias o abrir sucursales piloto en ciudades
clave. La meta es asegurar un crecimiento sostenible y consolidar el posicionamiento de Andrea

Villegas Cafeteria a nivel nacional.



4.1.7. Andlisis FODA Desarrollo inclusivo de Andrea Villegas Cafeteria

Tabla 2 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

- Andrea Villegas Cafeteria se
beneficia con una base de clientes y
una identidad local reconocida, por
lo cual cuenta como una marca que
ya existe.

- La disposicién de los productos
Unicos pueden ser un diferenciador
clave en el marketing digital que
existen dentro de la cafeteria.

- Existencia de personal con
responsabilidad y dispuesto a
colaborar en actividades dia a dia
para el cliente.

- Facilidad para incorporar nuevas
herramientas digitales y estrategias.

- La cafeteria estd en una zona
concurrida, esto puede potenciar
con gran transparencia el lugar hacia

el cliente.

Existencia de presupuesto financieros
restringidos para implementar camparias
digitales.

El equipo que existe dentro de la
cafeteria puede carecer de
conocimientos en marketing digital.
Falta de diversificacion en los canales de
ingreso.

Probable escasez de inversién en
tecnologia para trabajar de manera mas
efectiva.

Obstaculos para que todos los

trabajadores de la empresa adopten

nuevas ideas de estrategias digitales.

Oportunidades

Amenazas




- EIl crecimiento de manera positiva
del uso de redes sociales vy
plataformas en linea permite una
promocion mas practica y util.

- Posicionar productos saludables con
ciertas preferencias puede atraer
nuevos clientes.

- Politicas que fomenten la
digitalizacion y el desarrollo de
pequefios negocios pueden facilitar
recursos.

- Beneficiarse de la llegada de turistas
en puntos claves, ayudaria a
posicionarse como un  punto
destacado en Machala.

- Disponer una asociacion con otros
negocios o influenciadores locales

para potenciar la marca.

El crecimiento de diferentes cafeterias en
Machala  puede  obstaculizar el
posicionamiento.

Transformacién apresurada en las
preferencias del publico objetivo.
Exageracion de contenido publicitario de
marketing en redes sociales puede
convertirse en una advertencia para
atraer al cliente.

Factores externos pueden afectar la
capacidad de consumo de los clientes.
Posibles normativas relacionadas con
publicidad o consumo que afecten las

estrategias ya creadas por la empresa.

Fuente 12 Autores,2025

Estrategias para el Posicionamiento Nacional

Estrategia 1: Campafia de Marketing Digital Integral

Uso de redes sociales, influencers y publicidad segmentada para ampliar la visibilidad y

atraer nuevos clientes. Como parte de esta estrategia, se redisefiara el logotipo de la cafeteria, creando



una imagen mas actual y llamativa que refleje la esencia de la marca y sea facilmente reconocible en

el mercado nacional.

Estrategia 2: Experiencias Memorables

Implementacién de talleres de barismo, noches culturales y eventos tematicos para fidelizar

clientes y destacar la propuesta de valor de la cafeteria.

Estrategia 3: Alianzas Estratégicas y Expansion

Desarrollo de colaboraciones con proveedores locales y exploracion de un modelo de

franquicias para establecer sucursales en ciudades clave del pais.

Tabla 3 Estrategia 1: Campafia de marketing integral

ESTRATEGIA 1: CAMPANA DE MARKETING INTEGRAL.

ITEM ACTIVIDAD ALCANCE DESCRIPCION
Crear un logotipo moderno y
atractivo que represente la esencia de
Creacion de Clientes actuales
1 Andrea Villegas Cafeteria, resaltando
Logotipo y potenciales
su identidad y  conectando
emocionalmente con el publico.
Lanzar campanas en
Audiencia  en | plataformas como Instagram vy
Publicidad
2 redes sociales y clientes | Facebook con contenido dirigido
Segmentada
locales/nacionales especificamente a los intereses y
preferencias del publico objetivo.
Marketing con Audiencia  de Colaborar con
3
Influencers influencers 'y nuevos | microinfluencers gastronémicos para




clientes promocionar los productos estrella de
la cafeteria 'y generar mayor

visibilidad en el mercado nacional.

Fuente 13 Autores,2025

Modelo Grafico Grafico 11 Modelo Grafico (Estrategia 1: Campafa de
marketing integral)

Etapa 1: Definir objetivos,
analizar el mercado y
disefiar las estrategias clave,
incluyendo el redisefio del
logotipo y la estructuracion
de campafias de marketing
digital.

Etapa 2:Promaocion y
Lanzamiento
Implementar las campafias Etapa 3:Ejecucién y

de publicidad segmentada y B

colaboraciones con
microinfluencers, Ejecutar los eventos

posicionando los productos temaéticos en la cafeteria,

y servicios en redes sociales. medir el impacto de las
estrategias implementadas y
ajustar segun los resultados

obtenidos.

Fuente 14 Autores,2025




Ejemplo de logotipo

Actual:

Primer disefio:

Opciones:

1.




Descripcién:

Inicialmente, se desarrollé un modelo en Canva que sirvié como base para plasmar la esencia y
personalidad de Andrea Villegas Cafeteria. En este primer disefio se aprovechd la interfaz amigable de
Canva y sus plantillas predisefiadas para crear un concepto que reflejara de forma sencilla la identidad
local de la cafeteria.

Posteriormente, se procedioé a mejorar este disefio utilizando herramientas de inteligencia
artificial. Gracias a este apoyo tecnoldgico, se pudo optimizar la paleta de colores, ajustar la tipografia y
perfeccionar la composicidn gréfica del logo, logrando asi una imagen mas pulida y moderna. La
combinacién de un primer modelo elaborado en Canva con el refinamiento asistido por 1A permitié
alcanzar un equilibrio entre creatividad y profesionalismo, asegurando que el logotipo no solo se alinee
con las tendencias actuales, sino que también comunique eficazmente los valores y la identidad de la

marca.



4.1.8. Presupuesto

Tabla 4 Presupuesto (Estrategia 1: Campafia de marketing integral)

COSTO COSTO
ACTIVIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Redisefio
1 2000 2000
de Logotipo
Campaiia de
marketing en redes 1 mes 2,000 2,000
sociales
Contratacion
3 500 1,500
de influencers
TOTAL 5,000
Fuente 15 Autores,2025
Tabla 5 Estrategia 2: Experiencias Memorables
ESTRATEGIA 2: EXPERIENCIAS MEMORABLES
ITEM ACTIVIDAD ALCANCE DESCRIPCION
Organizar talleres practicos
para ensefiar técnicas de barismo,
Talleres  de Clientes actuales
1 creando un vinculo educativo y
Barismo y potenciales
experiencial con los asistentes,
fortaleciendo la fidelizacion.
2 Noches Publico local e Realizar eventos que incluyan




Culturales interesados en cultura masica en  vivo, poesia Yy

presentaciones artisticas que refuercen
la identidad cultural de la cafeteria y

generen experiencias inolvidables.

Disefar actividades tematicas
como "Noches de Café y Libros" o
Pablico local e

Eventos "Degustaciones de Café Gourmet"

interesados en cultura para atraer distintos segmentos de

Tematicos
clientes y destacar la propuesta de

valor de la cafeteria.

Fuente 16 Autores, 2025

Modelo Gréfico Grafico 12 Modelo Grafico (Estrategia 2:

Experiencias Memorables)

Etapa
1:Planificacion y
Disefio: Disenar
talleres, noches

culturales y
eventos
tematicos,
estableciendo
objetivos claros y
recursos
necesarios.

Etapa 2:Promocion y Preparacion:
Difundir las actividades con
campanas publicitarias y

colaboraciones estratégicas,
asegurando espacios listos para
experiencias Unicas.

Etapa 3:Ejecucién y Evaluacion:
Realizar las actividades, medir el
impacto y ajustar futuros eventos para
mejorar la fidelizacion y atraer méas
clientes.




Tabla 6 Presupuesto (Estrategia 2: Experiencias Memorables)

COSTO COSTO
ACTIVIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Talleres de
2 talleres 400 800
Barismo
Noches
3 eventos 600 1,800
Culturales
Eventos
2 eventos 500 1,000
Tematicos
Materiales y
1 lote 700 700
recursos
Campafas de
1 mes 2,000 2,000
promocién
TOTAL 6,300

Fuente 17 Autores,2025




Tabla 7 Estrategia 3: Alianzas estratégicas y expansion

ESTRATEGIA 3: Alianzas estratégicas y expansion

ciudades clave

potenciales nacionales

ITEM ACTIVIDAD ALCANCE DESCRIPCION
Establecer relaciones
estratégicas con proveedores locales
Colaboraciones Proveedores
1 para garantizar productos frescos y
con proveedores locales y regionales
de calidad, fortaleciendo la
economia local.
Disefiar un modelo de
franquicias accesible que permita
Modelo de Emprendedores y
2 replicar la esencia y calidad del
franquicias mercados nacionales
negocio en otras ciudades clave del
pais.
Identificar y  analizar
Analisis de Mercados ciudades estratégicas con alto
3

potencial de demanda para la

apertura de nuevas sucursales.




Modelo Grafico  Grafico 13 Modelo Grafico (Estrategia 3: Alianzas
estratégicas y expansion)

Etapa 1:
Planificacion
y Disefio
Seleccionar
proveedores
locales
estratégicos.

Disefiar un
modelo de
franquicias
escalable.

Etapa 2: Promocion y
Preparacion
Promover colaboraciones
con proveedores.
Difundir el modelo de : . .

franquicias a Formalizar alianzas y abrir
emprendedores clave. franquicias piloto.
Medir el impacto y optimizar
el modelo.

Etapa 3: Ejecucion y
Evaluacion

Fuente 18 Autores, 2025

Tabla 8 Presupuesto (Estrategia 3: Alianzas estratégicas y expansion)

COSTO COSTO
ACTIVIDAD CANTIDAD
UNITARIO TOTAL

Establecimiento
de alianzas con 5 800 4,000

proveedores locales

Disefio y
1 10.000 10.000
desarrollo del modelo




de franquicias
Investigacion
de ciudades clave 3 2.000 6.000
Promocion del
1 mes 3.000 3.000
modelo de franquicias
Apertura de
2 25.000 50.000
sucursales piloto
TOTAL 73.000

Presupuesto Total

Fuente 19 Autores, 2025

Tabla 9 Presupuesto Total

ACTIVIDAD COSTO TOTAL
Redisefio de Logotipo 2.000
Campafa de marketing en redes
2.000
sociales
Contratacion de influencers 1.500
Talleres de Barismo 800
Noches Culturales 1.800
Eventos Tematicos 1.000
Materiales y recursos 700




Campafias de promocion 2.000
Establecimiento de alianzas con
4.000
proveedores locales
Disefio y desarrollo del modelo
10.000
de franquicias
Investigacion de ciudades clave
6.000
Promocion del modelo de
3.000
franquicias
Apertura de sucursales piloto 50.000
TOTAL 84,800

Fuente 20 Autores,2025




4.2.Conclusién

El redisefio del logotipo, desarrollado inicialmente mediante herramientas como Canva y
posteriormente perfeccionado con apoyo de inteligencia artificial, ha permitido obtener una imagen
moderna y coherente con la esencia de Andrea Villegas Cafeteria. Los distintos modelos presentados
reflejan una evolucion significativa en la identidad visual, que ahora se alinea con las tendencias
actuales del mercado y mejora la capacidad de la marca para diferenciarse en un entorno altamente
competitivo. Ademas, el analisis del cuadro comparativo de competidores revel6 la diversidad de
estrategias y fortalezas que se manejan en el sector cafetero, destacando la importancia de potenciar
los elementos diferenciadores y la comunicacion digital para posicionarse de manera efectiva frente

a establecimientos con propuestas similares.

El trabajo de titulacion realizado demuestra que el posicionamiento nacional de Andrea
Villegas Cafeteria no es solo una meta alcanzable, sino una oportunidad para redefinir su identidad
como marca lider en el sector gastronémico ecuatoriano. A través de un andlisis riguroso del entorno
competitivo, las tendencias del mercado y las necesidades del consumidor, se ha identificado que la
clave del éxito radica en la integracion estratégica de tres pilares: innovacion digital, experiencia

memorable y autenticidad cultural.

El marketing digital emerge como un catalizador indispensable para conectar con audiencias
masivas sin perder la esencia local. Las redes sociales, lejos de ser meras plataformas de promocién,
deben convertirse en espacios de didlogo y co-creacion con los clientes, donde la transparencia y la
creatividad construyan una comunidad leal. Segundo, la experiencia del cliente trasciende lo

transaccional: eventos tematicos, atencion personalizada y un disefio cuidadoso del espacio fisico



son elementos que transforman visitantes ocasionales en embajadores de la marca. Por Gltimo, la
expansion geogréfica debe abordarse con un enfoque escalable y adaptable, priorizando alianzas

estratégicas y modelos de negocio flexibles que minimicen riesgos financieros.

Este estudio también revela que, en un contexto globalizado, las pequefias empresas pueden
competir con cadenas internacionales si logran articular su identidad local con herramientas globales.
Andrea Villegas Cafeteria, con su enfoque en productos artesanales y précticas sostenibles, esta
llamada a capitalizar la creciente demanda de autenticidad y responsabilidad social entre los

consumidores millennials y Gen Z.

En definitiva, la implementacion de las recomendaciones propuestas no solo impulsara el
crecimiento comercial de la cafeteria, sino que contribuird a fortalecer el ecosistema empresarial
local, demostrando que la innovacion y la tradicion pueden coexistir en un modelo de negocio
exitoso. ElI camino hacia el posicionamiento nacional requerira disciplina, evaluacion constante y
apertura al cambio, pero los cimientos establecidos en este trabajo —respaldados por datos,

creatividad y un profundo entendimiento del mercado— ofrecen un mapa claro hacia el éxito.

Como reflexion final, este proyecto subraya que, en la era digital, el valor de una marca no
se mide Unicamente por su rentabilidad, sino por su capacidad para generar conexiones emocionales,
inspirar confianza y adaptarse a un mundo en constante evolucién. Andrea Villegas Cafeteria tiene
todos los elementos para convertirse en un referente no solo en Ecuador, sino en la region andina,
siempre que mantenga su compromiso con la calidad, la innovacion y el corazon humano que la

define.



4.3. Recomendaciones

El redisefio del logotipo, desarrollado a partir de diversos modelos y perfeccionado con
herramientas de inteligencia artificial, ha permitido dotar a Andrea Villegas Cafeteria de una imagen
moderna y coherente que refleja su esencia, mientras que el analisis del cuadro comparativo de
competidores ha puesto de manifiesto las estrategias y fortalezas del sector, evidenciando la
importancia de resaltar los atributos diferenciadores de la marca para competir eficazmente; con base
en estos hallazgos, se presentan las siguientes recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer
la presencia digital y facilitar la expansion nacional del negocio.

A fin de potenciar el posicionamiento nacional de Andrea Villegas Cafeteria, es fundamental
implementar una estrategia de marketing digital integral que abarque la optimizacion del sitio web,
la renovacion de la identidad visual y la generacidon constante de contenido relevante en redes
sociales. En este sentido, se destaca la importancia de crear un logo mas representativo de la marca,
que refleje la esencia y los valores distintivos de la cafeteria, y que contribuya a una imagen de marca
coherente y atractiva. La inversion en camparfias publicitarias segmentadas en plataformas digitales,
junto con el uso de herramientas analiticas para ajustar las tacticas en tiempo real, se traduce en una
comunicacion mas efectiva con el consumidor. En un entorno competitivo, donde la interaccion en
linea se ha convertido en un pilar indispensable, esta estrategia digital se erige como la base para la

expansion y consolidacion de la marca en todo el pais.

El fortalecimiento de la experiencia del cliente y la implementacion de un sélido programa
de fidelizacion son estrategias clave para incrementar la lealtad y el reconocimiento de Andrea
Villegas Cafeteria a nivel nacional. Se recomienda desarrollar un sistema de recompensas que

ofrezca beneficios exclusivos como descuentos acumulativos, promociones personalizadas y acceso



a eventos especiales para incentivar la repeticion de visitas y fomentar la recomendacion entre los
consumidores. Una atencién personalizada y la calidad en el servicio son elementos que impactan
directamente en la percepcion positiva de la marca, generando una base de clientes comprometidos

que se conviertan en embajadores del negocio en distintos puntos del pais.

La diversificacion de la oferta de experiencias representa otro pilar estratégico para
diferenciar a la cafeteria en un mercado saturado. Incluir actividades adicionales, tales como
presentaciones artisticas, degustaciones de café y encuentros gastronémicos, no solo enriquece la
experiencia sensorial del cliente, sino que también genera contenido atractivo para las redes sociales.
Estas iniciativas permiten captar diversos segmentos de mercado y adaptarse a los intereses de un
publico cada vez méas exigente y variado. Al diversificar su propuesta de valor, Andrea Villegas
Cafeteria se posiciona como un establecimiento innovador y orientado a ofrecer experiencias

integrales que faciliten su expansion a nivel nacional.

La formacion de alianzas estratégicas y la planificacion de una expansion geografica
controlada resultan esenciales para lograr un crecimiento sostenible y consolidar el posicionamiento
en el mercado nacional. Se sugiere establecer colaboraciones con proveedores locales y reconocidos
influencers gastronémicos, lo que no solo incrementara la visibilidad y credibilidad de la marca, sino
que también fortalecera su imagen institucional. Asimismo, evaluar la viabilidad de modelos de
franquicias o la apertura de sucursales piloto en ciudades estratégicas permitira replicar exitosamente
el concepto de la cafeteria, asegurando que cada nueva ubicacion conserve la calidad y autenticidad

que la han caracterizado en su ambito local.



Finalmente, invertir en la capacitacion del personal y en la adopcion de tecnologias
innovadoras es indispensable para optimizar la gestion y la toma de decisiones, elementos clave para
el posicionamiento a nivel nacional. La formacién continua en competencias digitales y en atencién
al cliente permitira al equipo responder de manera eficaz a las demandas del mercado, mientras que
el uso de técnicas de anélisis de datos facilitara el monitoreo del comportamiento del consumidor y
la adaptacion de las campafias de marketing. Ademas, la integracion de précticas sostenibles y de
responsabilidad social contribuira a fortalecer la imagen de la marca, atrayendo a un segmento de
consumidores comprometidos con el medio ambiente. Este enfoque integral no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que posiciona a Andrea Villegas Cafeteria como un referente adaptable y

visionario en el competitivo mercado nacional.
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