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RESUMEN

El objetivo del trabajo de titulacion “Estrategias de marketing para diversificar la oferta
turistica de puerto Jeli, canton Santa Rosa” es elaborar estrategias de marketing de las
actividades turisticas mediante la aplicacion de herramientas de investigacion que permitan la
diversificacion de la oferta en el sector del turismo en la parroguia. Con el fin de que puerto Jeli
sea mas reconocida en la provincia e impulsar el turismo y reactivar la economia local todo esto

con la ayuda de un plan de marketing.

Se utiliz6 una metodologia mixta, donde se combinaron enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se recolecto informacidn de una entrevista realizada a la jefa de turismo de Santa
Rosa y de encuestas realizas a la comunidad, para poder realizar un plan acorde a sus
necesidades, también se desarroll6 una ficha de jerarquizacidn para conocer el nivel jerarquico
de la gastronomia de puerto Jeli. Ademas, se elaboré un plan de marketing que consiste en la
elaboracion de una revista para promocionar las nuevas actividades ofertadas. Y por ultimo se

detallan los costos y presupuestos para la ejecucion de la propuesta antes mencionada.

Palabras Clave: Marketing, Diversificacion Turistica, Oferta Turistica, Gastronomia,

Actividades turisticas.



ABSTRACT

The objective of the thesis “Marketing strategies to diversify the tourist offer of Puerto
Jeli, Santa Rosa canton” is to develop marketing strategies for tourist activities by applying
research tools that allow the diversification of the offer in the tourism sector in the parish. In
order for Puerto Jeli to be more recognized in the province and to promote tourism and reactivate

the local economy, all this with the help of a marketing plan.

A mixed methodology was used, where qualitative and quantitative approaches were
combined. Information was collected from an interview with the head of tourism in Santa Rosa
and from surveys carried out in the community, in order to make a plan according to their needs.
A hierarchy sheet was also developed to know the hierarchical level of the gastronomy of Puerto
Jeli. In addition, a marketing plan was developed that consists of the creation of a magazine to
promote the new activities offered. Finally, the costs and budgets for the execution of the

aforementioned proposal are detailed.

Keywords: Marketing, Tourist Diversification, Tourist Offer, Gastronomy, Tourist

Activities.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Puerto Jeli, ubicado en el canton Santa Rosa, Ecuador, es una parroquia costera conocida
por su actividad pesquera y su gastronomia basada en mariscos frescos. Sin embargo, este
destino tiene mucho més que ofrecer, y la diversificacion de su oferta turistica se presenta como
una oportunidad estratégica para atraer a un publico mas amplio y diverso. Para ello, es crucial
desarrollar y disefiar estrategias de marketing efectivas que destaquen los aspectos de Puerto Jeli,

maés all& de su conocida propuesta culinaria.

Para promover estas nuevas ofertas, es fundamental adoptar una estrategia de marketing
interdisciplinaria. Las campafias en redes sociales, ya que las experiencias que los turistas
comparten en sus redes influyen mucho en la toma de decisiones de otras personas como lo
indican los autores Marcillo et al., (2024) por lo que se motivan en viajar, también,
colaboraciones con influencers y bloggers de viajes, y la participacion en ferias internacionales
de turismo son algunas de las tacticas que pueden aumentar la visibilidad de Puerto Jeli. Ademas,
el desarrollo de contenido atractivo y auténtico, como videos promocionales y relatos de
experiencias de visitantes, puede captar la atencién de potenciales turistas y motivarlos a
explorar mas alla de las opciones tradicionales. Es igualmente importante establecer alianzas con
agencias de viajes y operadores turisticos para incluir estas nuevas experiencias en sus paquetes

y promociones.

Un aspecto crucial de estas estrategias de marketing es la participacion activa de la

comunidad local. Involucrar a los residentes en el desarrollo y promocién de las nuevas ofertas



turisticas no solo garantiza que los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente, sino
que también ayuda a preservar la autenticidad y sostenibilidad del destino. La capacitacion de
guias locales, la creacion de cooperativas y la promocién de productos artesanales son algunas de
las maneras en que la comunidad puede integrarse y prosperar junto con el crecimiento turistico.
En ultima instancia, una oferta turistica diversificada y bien promocionada puede transformar a
Puerto Jeli en un destino integral, atractivo tanto para turistas nacionales como internacionales,

asegurando un desarrollo sostenible a largo plazo.

Ademas, la implementacion de un enfoque de marketing inclusivo y centrado en el
cliente permite identificar segmentos especificos del mercado potencial. Por ejemplo, atraer a
familias, aventureros y aficionados a la naturaleza a traves de actividades como el avistamiento
de aves, excursiones a la playa y deportes acuaticos puede no solo diversificar la oferta, sino
también aumentar el tiempo de permanencia de los turistas en la regién. La investigacion de
mercado jugara un papel crucial en la identificacion de estas oportunidades, permitiendo al
municipio ajustar y personalizar las experiencias ofrecidas, garantizando asi una mayor

satisfaccion del visitante.

También resulta esencial fomentar la sostenibilidad a través de practicas responsables en
el turismo. Esto implica la promocidn de actividades que cuenten con un menor impacto
ambiental, asi como la proteccidn de los recursos naturales que hacen de Puerto Jeli un destino
atractivo. La promocion de turismos ecoldgicos y experiencias que conecten a los visitantes con
la naturaleza, como senderismo y excursiones a areas protegidas, no solo beneficiara a los
ecosistemas locales, sino que también reforzara la imagen de Puerto Jeli como un destino

alineado con las preocupaciones globales sobre el medio ambiente.

Finalmente, la diversificacion de la oferta turistica puede abrir la puerta a nuevas

posibilidades econdmicas para los habitantes de Puerto Jeli. Con el crecimiento de la industria



turistica, pueden surgir oportunidades laborales en areas relacionadas, como la hoteleria, la
gastronomia y la atencion al cliente. Este impacto positivo en el empleo puede ayudar a reducir
la migracion hacia las ciudades grandes, promoviendo asi el desarrollo y la prosperidad de la
comunidad local. Al integrar una oferta turistica diversificada con un enfoque en la
sostenibilidad y la inclusion social, Puerto Jeli tiene el potencial de convertirse en un ejemplo de

cémo el turismo puede ser una fuerza para el bien en las comunidades costeras.



PROBLEMATICA

Puerto Jeli, se encuentra ubicado en el Cantdn Santa Rosa, enfrenta desafios para
posicionarse como un lugar turistico, a pesar de tener opciones de hospedaje y alimentacion en
restaurantes; la carencia de servicios turisticos variados y de actividades recreativas impide el
disfrute de los turistas. A esto se le suma el poco interés por parte de la comunidad local en
fomentar el turismo e involucrar en decisiones que fortalezcan la industria, lo que hace dificil

establecer un ambiente acogedor.

Sin un desarrollo adecuado, el numero de turistas se mantiene bajo, lo que disuade
inversiones adicionales en servicios turisticos. Para que Puerto Jeli alcance su potencial, es
fundamental abordar la diversificacion de la oferta turistica, fomentar el interés de la comunidad

y establecer un plan de marketing que lo posicione a nivel provincial.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los paises que se encuentran en vias de desarrollo enfrentan diversos problemas para su
evolucion turistica, lo cual no les permite avanzar y potenciar lo que pueden ofrecer
turisticamente, estos problemas son: la falta de promocion y el nulo conocimiento sobre sus
potencialidades turisticas. En el caso de Ecuador, el Ministerio de Turismo (2014) define que su
mayor potencialidad que ofrece el pais es su biodiversidad, por lo que es importante conocerla

para gestionarla debidamente. (Doumet, 2021)

La provincia de El Oro cuenta con maravillosos sitios de gran riqueza turistica entre ellas
se encuentran sus cascadas, rios y playas, ademas cuenta con una rica gastronomia y agradable
clima. Sin embargo, a pesar de gozar con esta diversidad de encantos, esta provincia se enfrenta
con la problemaética de la falta de difusion, ya que los lugares turisticos de la provincia son poco

reconocidos.(Ramirez & Bonisoli, 2022)



Para el cantdn Santa Rosa, el turismo no se encuentra en ofrecer servicios que llamen
la atencion de los visitantes, pero cuenta con instalaciones turisticas en el &mbito hotelero y
gastronomico con una gran afluencia de visitas para el canton. Ademas, esta ciudad presenta
una diversidad de recursos naturales, entre ellas se encuentra Puerto Jeli, el cual es el mayor
atractivo destacandose por su gastronomia (Eras et al., 2020). Sin embargo, las autoridades
competentes tales como el GAD Municipal del Canton Santa Rosa y la prefectura provincial
no se esfuerzan en realizar promocion a lugares diferentes, porque se empefian en

promocionar lugares que ya se encuentran posicionados en el mercado. (Davila et al., 2021)

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el disefio de estrategias de marketing incide en el desarrollo turistico de la

parroquia Puerto Jeli, canton Santa Rosa?



OBJETIVO GENERAL

Elaborar estrategias de marketing de las actividades turisticas mediante la aplicacion de
herramientas de investigacion que permitan la diversificacion de la oferta en el sector del turismo

en la parroquia Puerto Jeli.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis detallado de la situacion actual que identifique la problemética de

las actividades turisticas en la parroquia Puerto Jeli.

e Analizar la situacion actual mediante la aplicacion de herramientas de investigacion de

las actividades turisticas de Puerto Jeli, Canton Santa Rosa.

e Disefiar estrategias de marketing mediante la creacién de una revista digital que
contribuya a la reactivacion del turismo y el desarrollo econémico de la parroquia

Puerto Jeli, del cantén Santa Rosa.



JUSTIFICACION

Ecuador posee un amplio potencial que aun no se ha aprovechado plenamente debido a
una gestion inadecuada y a una promocién insuficiente. Este problema limita la capacidad del
pais para atraer turistas y aprovechar las oportunidades econdémicas que el turismo puede
generar. La motivacion principal radica en el deseo de contribuir al crecimiento economico y
cultural de Puerto Jeli, mediante la elaboracion de estrategias que no solo aumenten la atraccion
de turistas, sino que también diversifiquen las actividades y servicios disponibles. Ademas, la
oportunidad de aplicar conceptos tedricos de marketing turistico para transformar positivamente

la comunidad local y promover la conservacion de sus recursos naturales y culturales.

Desde un enfoque metodolégico, se plantea realizar un analisis exhaustivo del mercado
turistico actual en Puerto Jeli, identificando oportunidades y amenazas. Se optd por utilizar una
metodologia mixta para este proyecto con la finalidad de aprovechar las fortalezas de ambos
enfoques. La metodologia cualitativa serd necesaria para describir las caracteristicas y cualidades
especificas de la parroquia Puerto Jeli, proporcionando una comprensién mas detallada. Por otro
lado, la metodologia cuantitativa permitira recopilar datos a traves de encuestas estructuradas,
facilitando un andlisis estadistico que aportara con las observaciones cualitativas,

proporcionando asi una vision general y completa de la parroquia Puerto Jeli.

En el &mbito tedrico, se basard en modelos contemporaneos de marketing turistico,
enfocandose en la segmentacion de mercado y la elaboracion de la propuesta que aprovechen los
recursos unicos del canton. Este enfoque integrado tiene como objetivo no solo mejorar la
competitividad de Puerto Jeli como destino turistico, sino también contribuir al desarrollo

economico y sostenible del canton Santa Rosa.

La diversificacion de la oferta turistica es esencial para fomentar el desarrollo economico

sostenible en comunidades locales como Puerto Jeli. Al incorporar estrategias de marketing que



promuevan actividades y servicios innovadores, se pueden atraer diferentes segmentos de
mercado y posicionar a la parroquia, asimismo lo mencionan Izquierdo et al., (2020) como
turistas interesados en el ecoturismo, la gastronomia local o las actividades culturales. Esto no
solo incrementa los ingresos de la localidad, sino que también reduce la dependencia de un solo

tipo de actividad turistica, fortaleciendo la economia frente a fluctuaciones en la demanda.

El desarrollo de estrategias de marketing enfocadas en la diversificacion turistica permite
resaltar la riqueza cultural y natural de Puerto Jeli. Este enfoque no solo atrae a visitantes, sino
que también contribuye a fortalecer el sentido de identidad y pertenencia de los residentes
locales. Promover elementos distintivos, como la gastronomia basada en productos marinos o las
tradiciones locales, fomenta el orgullo comunitario y asegura que la cultura local se mantenga

viva y relevante en el contexto turistico.

El turismo global estd experimentando un cambio hacia experiencias mas personalizadas
y sostenibles. Puerto Jeli tiene el potencial de posicionarse como un destino que responde a estas
demandas mediante la implementacion de estrategias de marketing innovadoras que
diversifiquen su oferta. Esto incluye promover diversas actividades como pesca artesanal o rutas
gastrondmicas. Adaptarse a estas tendencias no solo atraerd a nuevos visitantes, sino que también

mejorara la percepcion del destino como un lugar dindmico y en constante evolucion.

La diversificacion de la oferta turistica, acompafiada de estrategias de marketing
adecuadas, puede desempefiar un papel crucial en la sostenibilidad ambiental de Puerto Jeli. Al
diversificar las actividades, se reduce la presion sobre los recursos naturales mas explotados,
como los ecosistemas marinos. Ademas, la promocién de practicas responsables y actividades de
bajo impacto ambiental, como el turismo de naturaleza, puede ayudar a preservar los recursos

para futuras generaciones, alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONTEXTUAL

Este trabajo de titulacion se basa en dos variables clave: estrategias de marketing y oferta
turistica, analizando cémo el marketing influye en la diversificacion y fortalecimiento del
turismo. Diversos autores han investigado esta relacion, cuyos hallazgos aportan fundamentos
esenciales para el desarrollo de esta investigacion. A continuacién, se detalla la variable

estrategias de marketing:

ESTRATEGIAS DE MARKETING
Las estrategias de marketing surgen como una oportunidad para difundir todo lo que
posee un lugar en especifico y asi atraer a un publico en general. Por lo tanto (Ruiz, 2020)
argumenta que el estudio se basa en presentar la urgencia de aplicar estrategias de marketing
turistico en la oferta de la Fiesta de las Fallas ubicado en Valencia (Espafia), declaradas

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en 2016.

Asimismo, esta investigacion sirve para fundamentar las estrategias de marketing, al
mostrar la importancia de equilibrar el crecimiento del turismo con la preservacion de la cultura
local. Ademas, proporciona un enfoque sobre cémo promover destinos sin comprometer su
autenticidad ni sobrecargar la infraestructura y los recursos de la comunidad, lo cual es clave al

aplicar estrategias sostenibles para diversificar y fortalecer la oferta turistica de Puerto Jeli.

En la parroquia La Avanzada localizada en el canton Santa Rosa provincia de El Oro,
existen tres balnearios publicos cuya demanda se ha reducido debido a la competencia del
Terminal Terrestre Binacional y el Aeropuerto Regional del canton ya que atraen a muchos

visitantes. Para afrontar esta situacion el autor propone un plan de marketing turistico en el que



se utilice herramientas digitales y publicidad, con el objetivo de incrementar la demanda y

posicionar estos balnearios de nuevo en el mercado. (Novillo et al., 2018)

La investigacion se centro en el disefio de estrategias de marketing para el
posicionamiento de productos agro turisticos en Manabi. Donde descubrieron cuatro
productos turisticos con potencial: la ruta del abuelo, el encanto, de los sentidos y el circuito
de cacao fino de aroma. Al final, elaboraron un plan de accion en el que realizaron entrevistas
a los actores y gestores locales. También, disefiaron cuatro estrategias para el posicionamiento
del producto y con ello elaboraron cuatro programas con dieciséis con proyectos de marketing

mix con el objetivo de posicionar el agroturismo en Manabi. (Mendoza et al., 2021)

Este enfoque se puede incluir en el trabajo al resaltar la importancia de promover el
agroturismo en Puerto Jeli como una forma de diversificar la oferta turistica y destacar productos

locales.

Otra de las investigaciones se baso en el Marketing turistico como estrategias para
incentivar el turismo en Bahia de Caraquez. En este trabajo utilizaron el método bibliografico y
el cuantitativo, donde se reveld (mediante un software SPSS21) que el 90% de los encuestados
identifican los lugares turisticos que posee la ciudad, el 40% reconoce como lugares turisticos la
playa, Cerro Seco, Punta Bella, La Cruz y el Faro, y el 80% revel6 que el gobierno no brinda

apoyo para un plan de marketing. (Olguin et al., 2020)

En el trabajo se destaca lo necesario que es el marketing turistico para aprovechar los
recursos naturales y culturales de una localidad, mostrando el interés de los turistas y la falta de

apoyo por parte del gobierno en las estrategias de promocion.



Esto es necesario para el presente trabajo, debido a que, al desarrollar estrategias de
marketing para diversificar la oferta turistica, se puede enfocar en identificar lugares atractivos y

también ayudaran a aumentar la visibilidad de la parroquia

La investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de marketing turistico para
promover los bienes patrimoniales inmuebles de Portoviejo, en la provincia de Manabi, Ecuador.
Tuvo un enfoque mixto, no experimental y de tipo exploratorio. A través de técnicas de analisis e
instrumentos de recoleccion de datos, donde identificaron y caracterizaron los bienes inmuebles
de la ciudad de Portoviejo. Por Gltimo, establecieron estrategias para utilizar plataformas
digitales con el fin de potenciar el turismo cultural en el sector y contribuir al desarrollo local del

turismo. (Celorio & Huerta, 2024)

El enfoque de la investigacion sobre el turismo patrimonial y el uso de e-marketing es
muy esencial, porque ensefia como las herramientas digitales pueden ser fundamental para
promover y conservar el patrimonio cultural, beneficiando al desarrollo local. La identificacion
de bienes con potencial turistico y el involucramiento de la comunidad local sefiala la

importancia de un enfoque integral y colaborativo.

Para este trabajo de titulacion, este enfoque puede ser importante para considerar como
diversificar la oferta turistica en Puerto Jeli a través del uso de estrategias digitales que impulsen

sus recursos culturales y naturales, fortaleciendo el turismo local

La investigacién tuvo como fin determinar como influye el marketing turistico en la
satisfaccion de los visitantes en cuanto a los atractivos del cantén Chone. Se utilizé un enfoque
inductivo y deductivo, con un disefio investigativo cualitativo y cuantitativo, descriptivo, de

campo y bibliografico. (Lopez et al., 2023)



El trabajo tuvo como fin analizar las estrategias de marketing turistico que se utilizaron
en el Festival Internacional de Cine Guanajuato. Recolectaron informacion a través de consulta
en sitios web y redes sociales. El estudio revelé que son convenientes las estrategias de

marketing turistico aplicadas en la promocion del festival (Montiel & Navarrete, 2024)

De acuerdo con los autores del estudio que realizaron las estrategias de marketing
proporcionan beneficios que se puedan desarrollar por medio de sitios web y redes sociales,
también se tendré en cuenta para la implementacion de estrategias de marketing en Puerto Jeli y

con ello aumentar visibilidad ante al publico.

El estudio tuvo como finalidad, disefiar estrategias de marketing sostenible, para
posicionar a la ciudad de Portoviejo parroquia Crucita, Ecuador; como destino turistico.
Utilizaron la metodologia: FODA, PEST, EFI, EFE. También, revision sistematica exploratoria
con un enfoque cualitativo, revisién bibliografica sintetizada sobre las variables de estudio; la
exposicion tedrica de las variables y esquematizacion de la informacion. (Valarezo & Rosillo,

2020)

El enfoque de ocupar estrategias de marketing sostenible para posicionar destinos
turisticos de manera responsable es muy (til, ya que, ademas de atraer turistas también preserva
los recursos y contribuye al desarrollo local. Este modelo puede ser relevante para el trabajo
presente, debido a que se pueden incorporar estrategias similares en Puerto Jeli, enfocandose en
SuS recursos y caracteristicas unicas, impulsando un turismo diverso y sostenible que contribuya

a la comunidad y a quienes la visitan

El trabajo tuvo como objetivo disefiar un plan de marketing turistico para el canton, con
el fin de aumentar el nimero de turistas nacionales e internacionales para lograr un desarrollo
socioecondmico. Metodoldgicamente, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa, basada en

la revision documental y de campo, que concluy6 una encuesta de 384 personas que



conformaron la muestra. Se encontraron condiciones favorables desde distintas perspectivas para
crear un plan de marketing cuyos resultados fortalezcan y posicionen el destino turistico. (Mora

etal., 2019)

El trabajo tiene como objetivo, tratar sobre las estrategias de marketing para que el
comercio del destino turistico Jama, en la provincia de Manabi, aumente. Utilizaron el método
descriptivo, mixto, porque realizaron un cuestionario de escala de Likert y también una

entrevista al alcalde de la ciudad. (Carbache & Bazurto, 2022)

El uso de plataformas digitales es importante para atraer una variedad de turistas.
Ademas, la identificacion de los principales atractivos turisticos es clave para diferenciar al lugar
y conocer su potencial. Este modelo es esencial para el este trabajo debido a que se pueden
implementar estrategias similares en Puerto Jeli, utilizando herramientas digitales para impulsar

el turismo y posicionar su oferta de manera mas efectiva

Varios autores presentan los hallazgos mas relevantes de estos estudios, los cuales
serviran de base para el analisis y justificacion de la presente investigacion. A continuacion, se

describe la variable oferta turistica en detalle:

OFERTA TURISTICA

En cuanto a los desafios que presenta el turismo en Mérida, se han visto en implementar
actividades turisticas que se relacionen con eventos. El autor de este estudio presenta las ventajas
y fortalezas que posee el turismo de eventos para ampliar la oferta turistica en este sector. Por lo
que realiz6 entrevistas a los que encabezan el sector turistico donde se identifico que estos

eventos traerian beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local. (Morillo, 2017)

El estudio realizado sobre el turismo mistico en Cusco sefiala que este tipo de turismo ha

experimentado un considerable crecimiento en la Gltima década. Aquellos turistas que participan



en actividades misticas en Cusco han mostrado una alta satisfaccion con los servicios lo cual es
una buena sefial para el desarrollo sostenible de este sector. Aunque, la investigacion menciona
la importancia de mejorar la gestién y promocion del turismo mistico para aprovechar su gran

potencial y, a su vez, aumentar la demanda. (Zarate et al., 2024)

El enfoque de investigacion sobre el turismo mistico en Cusco es atractivo, porque
ensefia como un nicho especifico puede ayudar a diversificar la oferta turistica y originar un
desarrollo sostenible. La gran satisfaccion de los visitantes y el impulso de mejorar la gestion y
promocion menciona la importancia de un plan de marketing bien elaborado. Este enfoque es
valioso para el trabajo, porque al identificar segmentos Unicos de turistas y crear estrategias para

satisfacer sus necesidades, fortalecera la oferta turistica

Un estudio revela la creacidn de una ruta turistico-cultural en Cienfuegos, Cuba para
diversificar la oferta turistica en cuanto al creciente interés por la cultura y el patrimonio. Ya que,
se descubrid que la participacion del turismo cultural en esta localidad se intensificd. Esta ruta no
solo diversifica la oferta turistica, sino que también cumple con las expectativas y tendencias del

turismo global, generando una experiencia cultural rica y sostenible. (Arias et al., 2023)

Fundamentar cientificamente la instalacion de un canopy para la diversificacion de la
oferta turistica en el Paisaje Natural Protegido Hanabanilla, Cuba en donde se evallan las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Segun el estudio, la implementacion del
canopy fortalecera esta localidad, las cuales se pueden complementar con actividades ya
existentes como el senderismo, caminatas, pesca deportiva y kayak, en un paisaje

destacado.(Martinez & Pelegrin, 2021)

En el contexto del trabajo de titulacion, este enfoque es relevante porque ofrece la
oportunidad de integrar la gastronomia local de Puerto Jeli como un componente esencial en la

diversificacién de la oferta turistica. Al aplicar estrategias de marketing centradas en los recursos



gastronomicos, se podria atraer a mas turistas, fortalecer la identidad local y contribuir

significativamente al crecimiento econémico de la region.

Otra investigacion analiza la cadena de valor del destino turistico Dos Mangas en la
Peninsula de Santa Elena mediante trabajo de campo con los proveedores de servicios
turisticos y focus groups con conocedores del area, donde se identificaron actores,
problematicas y potencialidades. Ese estudio se centrd en la sostenibilidad y busca
implementar estrategias para mejorar la capacidad del destino para generar valor a lo largo de

la cadena.(Yumisaca et al., 2020)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ayuda al desarrollo del
turismo de una forma segura contribuyendo a la diversificacion de la oferta turistica. Aquel
estudio tuvo como objetivo identificar que relacionan el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en el turismo accesible en Ameérica Latina. Donde, se llegé a la conclusion de que
las TIC han desempefiado un papel fundamental en la innovacién de los procesos y productos
clave en el sector turistico. Una de las estrategias mas efectivas en la difusion de informacion
turistica es la publicidad mediante medios sociales digitales que facilitan llegar a los clientes de

manera rapida y efectiva. (Choez et al., 2023)

El uso de las TIC en el turismo es relevante para la diversificacion de los destinos,
debido a que facilita la difusion de informacidn de manera rapida y agil. Todas las
plataformas digitales ofrecen un canal accesible para llegar a un pablico mas amplio e
impulsar los recursos turisticos de forma innovadora. Este enfoque es necesario ya que se
pueden aprovechar las TIC para la difusion del destino, atraer visitantes nuevos y

diversificar su oferta.

Otra investigacion propone diversificar la oferta turistica en la parroquia Picoaza

mediante la creacion de un teleférico en el Cerro Hojas-Jaboncillo, un area con gran atractivo



natural y cultural. El estudio utiliza un enfoque mixto, con un estudio exploratorio y descriptivo
que incluye una metodologia integral y sistematica. Segun los datos recopilados, la comunidad
apoya el proyecto ya que lo ven como una oportunidad de reactivar el turismo y la economia.

(Vera & Elegrin, 2023)

Por lo tanto, la implementacion de actividades turisticas es fundamental para el turismo,
ya que desempefian un papel esencial en la experiencia del turista y en el desarrollo econémico

de la comunidad local.

El autor afirma que su investigacion tuvo como propoésito elaborar un plan en el que se
fundamenta la promocion del turismo deportivo para la diversificacion de la oferta turistica en
Manzanillo, y a través de encuestas y entrevistas el estudio reveld que esa localidad se encuentra
en un excelente estado y cuenta con un buen potencial turistico-deportivo en el que se puede

implementar varias actividades. (Hernandez, 2013)

La industria del turismo ha logrado un notable crecimiento del 70% en la Ultima década,
demostrando que viajar se ha convertido en una actividad comun en la sociedad. Aquel estudio,
se centra en analizar la oferta gastrondmica y turistica en Ecuador, encontrando comprender su
contribucion a la economia del pais. Examinando los sectores de generacion de empleos y el
numero de establecimientos de restauracion que conforman la oferta, y también, las estrategias

de mercadeo. (Marin et al., 2021)

Trata sobre el crecimiento del turismo, especificamente en el area gastrondmica,
pudiendo ser un punto clave en el desarrollo econémico, generando nuevas fuentes de empleo.
En el trabajo de titulacion, este enfoque es relevante ya que se ofrece la oportunidad de incluir la
gastronomia local de Puerto Jeli como un elemento esencial en la diversificacion de la

oferta turistica



MARCO CONCEPTUAL

DIVERSIFICACION TURISTICA

Como lo indica Rodriguez, (2017) la diversificacion turistica es un instrumento
fundamental en las estrategias de planificacion para captar nuevos nichos de mercado a través de
la implementacion de nuevos servicios o productos que faciliten la expansion de su oferta'y
estimulen a un gran namero de turistas interesados en lo que se ofrece, generando de esta manera
un incremento en las ventas y un incremento en el ingreso econdmico por los gastos producidos

en el instante actual.

La diversificacion del turismo es una estrategia clave en el sector turistico que persigue
expandir y diversificar la propuesta de productos y servicios turisticos. El propdsito principal es
captar a diversos tipos de visitantes, disminuir la dependencia de un solo tipo de turismo (como
el de sol y playa) y, de esta manera, minimizar los riesgos econémicos y medioambientales.

(Leal, 2011)

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias de marketing son un conjunto de estrategias y tacticas ideales para
potenciar las ventas y, consecuentemente, las ventas de las entidades. Estas estrategias son
variadas y deben implementarse en funcion de los objetivos establecidos por cada compafiia u

organizacion. (Moreno et al., 2022)

Las estrategias de marketing en el sector turistico son esenciales para captar a los
distintos tipos de visitantes y fomentar la variedad de destinos disponibles. Como es una
industria tan competitiva, es necesario que las estrategias de marketing sean bien disefiadas,
ajustadas a las demandas del publico y se beneficien de las tendencias presentes. (Andrade,

2016)



MARKETING

El autor Moya, (2015) indica que el marketing se refiere al conjunto de acciones,
técnicas, administracion, gestion y organizacion de acciones vinculadas con la finalidad de

comercializar un producto o servicio.

El marketing se refiere al conjunto de acciones, tacticas y métodos que una compafiia,
organizacion u organismo emplea para impulsar, transmitir y difundir productos o servicios con
la finalidad de cumplir con las necesidades y anhelos de los clientes. En términos mas basicos, el
marketing consiste en proporcionar al cliente correcto el producto o servicio correcto, en el

instante correcto. (Pitre et al., 2021)

OFERTA TURISTA

Una propuesta turistica es una serie de productos y servicios proporcionados a los
visitantes que buscan viajar. Su meta principal es que el visitante viva una experiencia

inigualable y gratificante durante su estancia. (Naranjo & Martinez, 2022)

La oferta turistica se refiere al conjunto de productos y servicios que un lugar o compafiia
ofrece a los visitantes con el objetivo de cubrir sus requerimientos y anhelos durante su estancia.
Esta propuesta incluye un extenso abanico de actividades, servicios, recursos y atractivos que
pueden oscilar entre la infraestructura elemental hasta experiencias singulares que realzan el

viaje. (Molina et al., 2021)

PROMOCION TURISTICA

Uno de los pilares fundamentales de la comunicacién integrada de marketing es la

promocion turistica, que implica informar a los visitantes (consumidores) acerca de las



promociones turisticas. Se diferencian métodos de financiacion convencionales y no

convencionales al impulsar un lugar turistico. (Castillo & Castafio, 2009)

La promocidn turistica se refiere a un grupo de acciones y tacticas creadas para promover
un lugar, producto o servicio turistico y captar la atencion de potenciales visitantes. EI proposito
principal de la promocion turistica es despertar interés, incrementar la notoriedad de un lugar y

incentivar a los turistas a optar por él en lugar de otros rivales. (Ochoa et al., 2021)

MARKETING TURISTICO

Se encarga de crear un destino que sea atractivo para captar la atencion de un publico en
especifico mediante una serie de procesos centrados en los aspectos turisticos y comerciales de

un pais, ciudad o zona. (Olguin et al., 2020)

El marketing turistico se refiere al conjunto de tacticas y medidas dirigidas a impulsar y
vender destinos, productos y servicios turisticos, con la finalidad de captar visitantes, despertar
interés y estimular la demanda en un mercado de alta competencia. Se centra en cubrir las
necesidades y anhelos de los turistas mediante una mezcla de estrategias de marketing ajustadas
a la industria del turismo, considerando que los destinos son bienes intangibles que se
comercializan de forma emocional, dado que los individuos no solo persiguen un sitio, sino

también vivencias singulares. (Rodriguez & Sixto, 2022)

CULTURA

Segun Molano, (2007) grupo de atributos espirituales, materiales y emocionales que
definen a una comunidad o grupo social. Ademas de la literatura y el arte, se contemplan estilos

de vida, derechos humanos, sistemas de valores, creencias y tradiciones.



La cultura es un término extenso que comprende las tradiciones, creencias, tradiciones,
valores, arte, musica, cocina, idioma, religion, conductas sociales, y numerosas otras
particularidades que caracterizan a un colectivo social, una comunidad o una nacion. La cultura
se refiere al conjunto de componentes que facilitan a las personas la construccién de una
identidad compartida y que les proporcionan un sentimiento de pertenencia. Ademas, se pasa de
una generacion a otra, siendo un componente esencial de la vida diaria y las relaciones sociales.

(Romero et al., 2022)

TURISMO

La Organizacion Mundial Del Turismo, (2008) explica que “El turismo es una actividad
social, cultural y econdmica que implica el movimiento de personas a lugares distintos de su
lugar de residencia habitual con fines personales, profesionales o negocios. A estas personas se
les Ilama visitantes (pueden ser turistas o excursionistas; pueden ser personas residentes o no
residentes) y el turismo esta relacionado con actividades, de las cuales algunos estan

relacionados con los viajes.”

El turismo consiste en viajar a un sitio diferente al habitual, ya sea por motivos de ocio,
trabajo, salud o educacion, con el propdsito de vivir experiencias o descubrir nuevos lugares.
Involucra el traslado temporal de individuos fuera de su ambiente cotidiano con el fin de
conocer, experimentar, descansar o involucrarse en actividades de variada naturaleza. EI turismo,
entendido como una actividad socioeconémica, ejerce un efecto significativo en las economias,

culturas y sociedades de los lugares que acogen a los visitantes. (Tite et al., 2021)

TURISMO CULTURAL

El turismo cultural no solo implica saberes, sino también formas de vida y préacticas. El

turismo cultural se fundamenta en elementos intangibles como los museos o el patrimonio y en



elementos intangibles como el estilo de vida; por lo tanto, al igual que cualquier otro tipo de

turismo, es una experiencia. (Mallor et al., 2013)

El turismo cultural es una forma de turismo que busca principalmente explorar, disfrutar
y aprender sobre la cultura de un lugar especifico. Esto conlleva la visita a sitios con un valioso
legado historico, artistico, arquitecténico o inmaterial, con el objetivo de adentrarse en las
tradiciones, tradiciones, arte, musica, comida y acontecimientos culturales de la region que se ha

visitado. (Cruz, 2021)

ECONOMIA

Segun Carretero, (2006) la economia es una disciplina valida ya que se fundamenta en la
experiencia global, utilizando insumos, resultados y otros procedimientos, considerando ciertos

hechos y la evolucion de leyes que han sido verificadas.

La economia es el mecanismo a través del cual se generan, reparten y utilizan bienes y
servicios en una comunidad. Es un grupo de acciones y vinculos que administran los recursos
existentes para cubrir las necesidades y anhelos de las personas y las comunidades. La economia
se manifiesta en todas las facetas de la vida cotidiana, desde las elecciones de consumo de las
familias hasta las politicas economicas que establecen el progreso y el bienestar de las naciones.

(Carrillo & Pomar, 2021)

FESTIVIDADES

Son fendmenos culturales que por si mismos poseen manifestaciones de dimensiones
estéticas y sociales, manifestadas por componentes formales y simbolicos que definen su
habilidad como elementos sociales para festejos comunitarios populares y naturales. (Escudero,

2017)



Las festividades turisticas son eventos especiales que atraen a visitantes por su riqueza
cultural, historica o natural. Estas celebraciones suelen incluir actividades artisticas,
gastronomicas, religiosas o deportivas que promueven la identidad de una region y fomentan el

turismo. (Cardoso et al., 2024)

ACTIVIDADES TURISTICAS

La actividad turistica tiene como objetivo producir grandes ventajas cuando una
comunidad se beneficia del legado cultural y natural de un lugar. Mediante una adecuada
administracion, se alcanza un desarrollo sostenible que promueva principios éticos, socialmente
equitativos, cultural y ambientalmente respetuosos, generando simultaneamente ventajas

econdmicas y propiciando el turismo sostenible. (Alvarado et al., 2022)

Las actividades turisticas son experiencias que permiten a los visitantes explorar y
disfrutar de los atractivos culturales, naturales, histéricos o recreativos de un destino. Estas
actividades varian segun las caracteristicas del lugar y las preferencias de los viajeros. (Salas,

2021)

MARCO LEGAL

Para la base legal de este trabajo se consider6 el Reglamento general de actividades
turisticas (2016), donde se consideraron los siguientes articulos que se relacionan con nuestro

trabajo:

CAPITULO I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:



a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,

congresos y convenciones

TITULO CUARTO

EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocion. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica
del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas
y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico. La gestion de la
promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el sector privado.
Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante seran canales
convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos,
exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y
material promocional, etc. La ejecucion de la promocién turistica del Ecuador se realizara con
estricta sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de
Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como
herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados. (REGLAMENTO

GENERAL A LA LEY DE TURISMO, 2015)



CAPITULO Il

METODOLOGIA

ENFOQUE DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion trata sobre un procedimiento que realiza el autor para
ejecutar con la resolucion a su problema de investigacion, por lo que no solo ocupan saber sobre

los datos estadisticos (Ramirez & Calles, 2021).

Como lo indica el autor Fabregues et al., (2021) el método mixto contiene diversas
cualidades que la diferencia de la investigacion cualitativa y cuantitativa, la investigacion debe
estimarse mientras usa reglas conectadas con el método mixto. Por lo tanto, la valoracion de la
metodologia mixta se debe ajustar tanto a una justificacion para su utilizacién como evidencia

concentra de la unificacion de los elementos cuantitativos y cualitativos.

También, este trabajo de investigacion se utilizara un enfoque mixto, donde lo
cuantitativo servira para recolectar datos numéricos y estadisticos que permitira analizar estos
datos para obtener informacion relevante para nuestro trabajo. Y, por otro lado, se dara uso del
enfoque cualitativo para redactar teorias de otros autores relacionados a este trabajo, ademas, de

describir y analizar los datos cuantitativos recopilados.

Asimismo, el enfoque cualitativo ayuda a comprender sobre las percepciones y
caracteristicas de Puerto Jeli, mientras que el cuantitativo permite medir con las preferencias que
tenga el mercado objetivo. La combinacion de ambos enfoques ofrece una vision mas completa,

lo cual proporciona un fécil disefio de estrategias de marketing mas precisas.



METODOS

Para seleccionar el método de una investigacion es importante tener en cuenta tanto la
pregunta como los objetivos propuestos, porque esto se orientan a como se deben llegar a las
respuestas y los resultados que se desean alcanzar Gonzélez et al., (2024). Es por eso que, el
método de investigacion sirve para poder elaborar la investigacion de una manera ordenada, a

través de una serie de pasos y la respuesta a preguntas esenciales para elaborar el trabajo.

El proceso inductivo, se encarga de reunir conocimiento, y por otro lado la deduccion, se
encarga de fusionar las ideas y reflexiones para obtener aprobacién cientifica que en un futuro se

pueden extender y ser cuestionadas por investigadores (Palmett, 2020)

Segun Aurora, (2020) indica que el método deductivo se encarga de unir la teoria y la
observacién para comenzar a crear la hipdtesis, tomando en cuenta la realidad y doctrinas que ya

estan establecidas, y de esta manera desarrollar la justificacion en cuanto al objeto de estudio.

En este trabajo de titulacion, se usara los métodos inductivo y deductivo para lograr un
analisis amplio. Con el método inductivo, podremos recopilar datos especificos de Puerto Jeli a
través de observaciones y encuestas, permitiendo patrones e identificar como se encuentra el
mercado turistico local. Al mismo tiempo, en este trabajo, se desarrollara el método deductivo
para unir la teoria con la realidad observada en Puerto Jeli. Desde los principios, modelos y
teorias de marketing turistico para poder diversificar la oferta turistica del lugar. Este método

facilitara realizar una planificacion coherente.

TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion descriptiva se encarga de buscar como se manifiesta un fenomeno
especifico en un grupo de persona, ya que conocen sus caracteristicas generales a nivel

cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, la investigacion explicativa pretende entender las causas



y efectos del fenomeno de estudio, donde explica por qué ocurre y como se relaciona con las

demas variables. (Ramos, 2020)

De este modo, en la investigacion se ocuparan ambos enfoques, ya que, por un lado, la
investigacion descriptiva permitira detallar las caracteristicas del objeto de estudio, ofreciendo
una vision clara de qué ocurre y como se presenta; mientras que la investigacion explicativa va
mas alla al indagar por qué sucede. Ademas, a partir de estos enfoques nacen las técnicas tales

como la encuesta, entrevista y la visita de campo para recopilar informacion.

POBLACION Y MUESTRA

Mucha et al., (2020) mencionan que es importante seleccionar la poblacion y muestra de
estudio en cuanto al tipo de investigacion y las variables, debido a que esto establece en como
enfrentar el problema de investigacion. De esta manera, seleccionar la poblacion y muestra
permitiré definir con exactitud el grupo de personas que se estudiaran para extraer informacion

necesaria del objeto estudiado.

Para este trabajo, se ocupara la poblacion del canton Santa Rosa. Segun el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Santa Rosa (2023), el total de habitantes del cantén
Santa Rosa es de 82 171 personas. Por lo tanto, se realizara la ocupacion de esta cifra para

seleccionar el tamafio de la muestra.

Para que los resultados del estudio sean especificos y permitidos, es fundamental
calcular el tamarfio de la muestra utilizando métodos estadisticos apropiados y obtener un
calculo preciso. Mediante estos resultados se mostrara con exactitud las caracteristicas de la
poblacidn objetiva, facilitando hacer conclusiones méas confiables. Es por esto, que el céalculo
exacto del tamafio de la muestra es esencial para garantizar la relevancia de los hallazgos,

haciendo que los datos obtenidos reflejen la poblacion en estudio



FORMULA DE LA POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA:
Formula de la poblacion y tamafio de la muestra

Para este estudio, se aplico la siguiente formula:

N *Zz*p*q
n=
e?(N-1) +Zp ¢q

Donde:
n = el tamafo de la muestra.

N - tamafio de la poblacion (82 171 habitantes del Cantén Santa Rosa)

Z Nivel de confianza de 90% = 1.64
e = error de la muestra 5%
Aplicando la formula

_ 82171 * 1.64% * 0.5 % 0.5
T 0.052(82171-1) + 1.642%0.5%0.5

n

_ 55251,7804
~206,0974

n =268

Por lo cual, para el desarrollo de las encuestas se aplicara a la muestra con un total de 268

habitantes del cantdn Santa Rosa



DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Segun el (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), una ficha de jerarquizacion es
una herramienta donde se miden las condiciones minimas que debe tener un atractivo
turistico. Esta informacion seré obtenida en territorio y se complementa con entrevistas a los
debidos responsables del lugar. Esta informacion recopilada seré respaldada con fotografias,
videos y demas evidencia que respalde la visita que se realizo.

La ficha de jerarquizacidn de atractivos servira para medir el grado de nivel jerarquico

en que se encuentra la gastronomia tipica de la parroquia Puerto Jeli

ENTREVISTA

La entrevista es una forma de indagacion para la recopilacion de informacion relevante
para el trabajo. Los autores Feria et al., (2020) mencionan que la entrevista es una manera de
interrogar empiricamente, mediante el uso de un cuestionario de preguntas, dénde analizaremos

las causas, consecuencias y sus probables soluciones del problema que se esta investigando.

ENCUESTA

Asi como la entrevista, la encuesta es un intercambio de palabras, pero con sus
respectivas reglas. Ademas, esa técnica dialogica, es la consecuencia de una conversacion con
sus debidas caracteristicas. (Aspeé & Gonzélez, 2024)

La entrevista se basa en una serie de preguntas en la que se mantiene una

conversacion, y la cual se va a realizar para obtener mas informacion breve y precisa.



INSTRUMENTOS

Se utilizaron instrumentos tales como:

v' Guia de preguntas para la entrevista: Conjunto de preguntas disefiadas para
dirigir una conversacion durante la entrevista y, a la vez, obtener informacion

relevante.

v Cuestionario de encuesta: Formulario de preguntas elaboradas para recopilar

informacidn necesaria por parte de nuestro publico objetivo.

v Ficha de jerarquizacion: Documento que recopila, valora y clasifica los

atractivos turisticos de un lugar determinado

FICHA DE JERARQUIZACION DE LA GASTRONOMIA DE PUERTO JELI

De acuerdo al objetivo 2 se procede al desarrollo de la ficha de jerarquizacion de
atractivos turisticos, con el fin de obtener un diagnostico de la situacion actual de Puerto Jeli y su

potencial turistico y gastronémico.

Tabla 1 Criterios de Ponderacién de la gastronomia de puerto Jeli.

RESULTADDS DE LA EVALUACION TECHICA

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERA RESULT'

Cortempla el ingrese, horario al  atractive
facilidsdes instaladas para personas con alguna
ACCESIBILIDAD discapacidad; ademés, ze hace referencia a la 1 14
CONECTIVIDAD enistencia de was de acceso al sitio, con énfasis en
las cualidades que condicionan la relacidn
distancialtiempo, asi también la conectividad
g PLANTA TURISTICA ¢ Fegistra equipamiertos u la disponibilidad de @ 1,7
_|SERVICIOS sevicios en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de laintegridad de los atributos
O CONSERVACION E |patimoniales fisico-ambientales y socioculiurales, " 10
_|INTEGRACION SITIO ¢ en particular de las condiciones del sitio y su
Hace referencia ala disponibilidad de dispositivos
o HIGIENE ¥ SEGURIDAD | para iecoleccisn de basura, procedencia del agua, " 11,6
TURISTICA presencia de actos vandélicos, impisza e
iluminacién del stractivo
. Consideracion del atractivo dentro de la
POLITICAS Y Planificacidn territorial turi stica cantanal 10 5
REGULACIONES cumplimiento de requlaciones para las actividades
gue serealizan en el stractivo,
H ACTIVIDADES QUE SE |Constatacidn de actividades que se practican en 3 9
PRACTICAN EN EL el atractivo, mismas gue le dan valor agregado.
DIFUSICON DEL F’ublicaci?nes intemaciona\es,pacionales,
ATRACTIVO monagrafias o medios de difusidn. Declaratorias u T 4
reconocimientns. Pelevancia y divulgacidn
REGISTRO DE Registra del tipo de visitantes. perfil de
HYISITANTES Y consumo, volumen intensidad de uso. Estimacidn de 5 2
AFLUENCIA demands potencial
| |RECURSOS HUMANDS Hace referencia al nivel de instruccidn académico 5 3

del perzonal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 69,3

Fuente: Gad Municipal Santa Rosa, 2024




Tabla 2 Jerarquia de la gastronomia de puerto Jeli.

RANGOS JERARQUIA
86 - 100 IV
61 - 85 111
36 - 60 II
11 - 35 I
0-10 Recurso

Fuente: Gad Municipal Santa Rosa, 2024

INTERPRETACION DE LA JERARQUIZACION DE LA GASTRONOMIA DE
PUERTO JELI

De este modo para desarrollar el objetivo 2, se realiz6 un andlisis de la situacion actual
de Puerto Jeli por medio de herramientas necesarias para evaluar esta parroquia. La aplicacion
de estos instrumentos permitié obtener informacion clave sobre la accesibilidad, conectividad,
infraestructura, servicios turisticos y otros elementos que influyen en la experiencia del
visitante.

Acorde a los datos obtenidos gracias a la cooperacion de la Mg. Yessenia Mendoza,
jefa de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Santa Rosa, se pudo
verificar que los criterios de ponderacion denominados como accesibilidad y conectividad
cuenta con un buen resultado, lo que significa que puerto Jeli se encuentra en regulares
condiciones para recibir turistas. Por otro lado, el criterio de las actividades que se practican
refleja un excelente resultado, lo que refleja mucho potencial del lugar.

Con relacion a los criterios de planta turisticas/servicios, Estado de conservacion e
integracion atractivo/entorno, Higiene turistica y sostenibilidad el resultado es relativamente
bajo, sin embargo, la municipalidad se encuentra pendiente para gestionar la solucion de estos

inconvenientes.



El criterio relacionado a politicas y regulaciones, los resultados se encuentran en un
punto medio, ademas, el municipio esta trabajando en nuevos proyectos como lo es la
postulacion a “rincon magico”, un programa del ministerio de turismo, esto beneficiara tanto a
la comunidad como a los turistas. Los criterios de Difusion del atractivo, registro de
visitantes y afluencia y Recursos Humanos refleja un resultado bastante bajo, lo cual significa
gue no existe una preocupacion por parte de las autoridades en cuento a estos criterios.

Por ultimo, los resultados sumados de la evaluacion técnica se reflejé un total de 69,3
lo cual se encuentra en el rango 61-85, lo que demuestra un nivel de jerarquia Ill, lo cual
significa que el atractivo cuenta con altos rasgos excepcionales y llamando la atencion de

turistas nacionales y extranjeros.

(-~
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo:

Prowinca Canidn Parmequia Categoria Tipo Sublipo Jeranguia Atractive

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Alractive Turistico

1.2 Calegoria 13 Tipo 1.4 Subtips

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 1.5 Calle Principal 2.8 Namero L7 Transversal

2E Latitud (grades decimales) 20 Longitud [grados decimales) Clek 210 Altura {manm)




INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En cumplimiento del objetivo 2 de la investigacion, se llevo a cabo una entrevista con la
Mg. Yessenia Mendoza, jefa del departamento de turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Santa Rosa. A través de esta entrevista, se obtuvo
informacidn fundamental sobre las estrategias de marketing implementadas, el apoyo al
desarrollo turistico por parte del gobierno, lo que ofrece la parroquia y las oportunidades que

existen para la diversificacion de la oferta turistica en el sector.
Entrevista dirigida al GAD Municipal de Santa Rosa
Nombre: Mg. Yessenia Mendoza
Cargo: Jefa del departamento de turismo
1. ¢Existe un plan de marketing por parte del GAD?

Si, a nivel del cantdn estan considerados los recursos turisticos mas relevantes del cantén

para de esa manera ir potencializando de acuerdo a las necesidades.

2. ¢Qué tipo de apoyo ofrece el municipio para fomentar el turismo

en puerto Jeli?

Nosotros trabajamos eventos varios en lo que va del afio bajo una calificacion se apertura
con las actividades por carnaval, es tipico que los 4 dias de carnaval se realicen actividades
varias para atraer turistas a puerto Jeli. Anteriormente, hasta el afio 2018, se manejaba el reinado
binacional en cuanto al carnaval, se ha tratado de ir retomando esta actividad, sin embargo, igual
se ha ido implementando con otras como ofrecer algun tema de cultura, paseos en lancha con las
barcazas alegoricas, las cuestiones para fortalecer el turismo. En septiembre pasado justamente

tuvimos una actividad muy Ilamativa como es la realizacion de una maraton de meseros, donde



se pretendi6 potencializar la gastronomia que ya existe en puerto Jeli y dar un realce a través de

esta participacion de los establecimientos turisticos de puerto Jeli.

3. ¢Qué estrategias de marketing realizarian ustedes para diversificar la oferta

turistica en la parroquia Puerto Jeli?

Bueno, lo que estamos desde ya realizando es la programacion de carnavales, como les
mencionaba, a nivel de todo el afio también se ha trabajado anteriormente ferias gastronémicas
en donde se da la participacion de los 13 establecimientos que estan catalogados como turisticos
en esta parroquia importante de nuestro canton, entonces, lo que seria es continuar fortaleciendo
el tema cultural a través de las barcazas alegéricas, como les mencionaba, que ha sido algo muy
propio de la zona y que la gente se ha sentido identificada de cierta manera, entre otras
actividades, que ustedes como estudiantes nos puedas sugerir desde su perspectiva para poderlas

implementar.

4. ¢Qué experiencias unicas ofrece puerto Jeli, que podrian destacar para futuras

campafias de marketing?

Lo mas relevante, como ya lo han de haber investigado es el tema gastronémico. De
hecho, tenemos una ficha de atractivos turisticos que es validada por el ministerio de turismo,
estamos ahora mismo tratando de poder postular para rincén magico que es un programa del
ministerio de turismo, como ya se venia haciendo en varios lugares que es especificamente para
parroquias y puntos especificos a nivel nacional. Entonces, el ministerio de turismo,
considerando la diversidad, tanto la economia como es la pesca que también se da en puerto Jeli,
se trata de que con nuestras experiencias poderlas recopilar y poder participar en este tema de
rincén magico que es similar a los pueblos magicos, pero para espacios como parroguias mas

pequefas



5. ¢Qué nuevas actividades cree usted que se podrian incluir en la parroquia para

reactivar el turismo?

Tanto como actividades, va a depender mucho del tema de facilidades turisticas, de una
infraestructura turistica que se requiere y es urgente en puerto Jeli. Por ejemplo, el proyecto del
malecdn que se ha visto paralizado porque es una inversién muy fuerte donde el gobierno
parroquial y nacional podrian aportar de cierta manera para unir esfuerzos y poder tener una obra
de este tipo como lo es el malecon, que de cierta manera, va a resaltar un sinnimero de
actividades varias, como es la propuesta que ustedes quieren hacer para que se pueda desarrollar
turisticamente, pero si depende mucho de poder fortalecer esa infraestructura turistica que ahora

mismo no se tiene.

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA

El canton Santa Rosa cuenta con un plan de marketing para potenciar sus recursos
turisticos, entre ellos se encuentra la parroquia Puerto Jeli, parroquia que es muy reconocida por
el tema gastrondmico, también el GAD de Santa Rosa se ha encargado de realizar diversas
actividades para atraer turistas como los paseos en lancha con las barcaza alegoricas en carnaval,
realizaron una maraton de meseros, y actualmente se encuentran postulando para rincon méagico,
un programa del ministerio de turismo. Sin embargo, la falta de la infraestructura turistica se ha
convertido en un grave problema, ya que por ese motivo se encuentra paralizado el proyecto del

malecdn en esta parroquia.



INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD

Tabla 1

¢Ha visitado alguna vez Puerto Jeli?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 208 77,6%
NO 60 22,4%
Total 268 100%

Notas. Fuente: Las autoras.

Figural

¢Ha visitado alguna vez Puerto Jeli?
268 respuestas

® si
® No

Notas. Fuente: Las autoras.

Analisis: De las 268 personas encuestadas en Santa Rosa, el 77,6% indica conocer

Puerto Jeli, mientras que el 22,4% indicé no conocerlo.



Tabla 2

¢, Cuales considera que son los principales problemas que enfrenta Puerto Jeli en

términos de turismo?

Opciones Cantidad Porcentaje
Falta de infraestructura adecuada 9 4,3%
Falta de promocion del destino 82 39,4%
Escasa oferta de actividades turisticas 91 43,8%

Problemas medio ambientales

(contaminacion, falta de 26 12,5%
conservacion)
Total 208 100%

Notas. Fuente: Las autoras.

Figura 2

;Cudles considera que son los principales problemas que enfrenta Puerto Jeli en términos de

turismo?
208 respuestas

@ Falta de infraestructura adecuada
@ Falta de promocién del destino
Escasa oferta de actividades turisticas

@ Problemas medioambientales
(contaminacion, falta de conservacion)

Notas. Fuente: Las autoras.

Anélisis: Mediante este instrumento, se identificaron los principales problemas que
enfrenta Puerto Jeli. El 4,3% de los encuestados indica que es por la falta de infraestructura

adecuada, el 12,5% mencion0 que es por problemas medio ambientales (Contaminacion, falta de



conservacion), el 39,4% sefial6o que es por falta de promocién del destino y por altimo el 43,8%
indica que es por la escasa oferta de actividades turisticas. Con estos resultados brindan una
vision clara de los posibles problemas que enfrenta Puerto Jeli en el &mbito turistico, tomando en

cuenta las opiniones de cada uno de los encuestados.

Tabla 3

¢ Consideras que la infraestructura turistica (alojamientos, transporte, sefializacion,

etc.) de Puerto Jeli es adecuada para atraer mas turistas?

Opciones Cantidad Porcentaje
Si, esta adecuada 13 6,3%
No, falta mejorar 189 90,9%
No sé 6 2,9%
Total 208 100%

Notas. Fuente: Las autoras.

Figura 3

iConsideras que la infraestructura turistica (alojamientos, transporte, sefializacion, etc.) de Puerto
Jeli es adecuada para atraer mas turistas?

208 respuestas

@ Si, esta adecuada
@ No, falta mejorar
No sé

Ty

Notas. Fuente: Las autoras.



Analisis: El 2.9% de los encuestados indico que no sabe si la infraestructura turistica es
adecuada para atraer a mas visitantes. Por otro lado, el 6.3% de la poblacion sefialé que si
considera que es adecuada, mientras que el 90.9% afirmé que no, destacando la necesidad de
mejoras. En base a estos resultados, se concluye que la infraestructura turistica de Puerto Jeli no

es lo suficientemente adecuada para atraer turistas.

Tabla 4

¢ Cuales de los siguientes aspectos crees que deberian mejorarse en Puerto Jeli para

atraer a mas turistas?

Opciones Cantidad Porcentaje

Mejoras en la limpieza y
mantenimiento de las playas y espacios 76 36,5%
publicos

Mejora en los servicios de transporte

21 10,1%
(rutas, accesibilidad)
Mayor variedad de alojamiento
11 5,3%
(hoteles, hostales, cabafias)
Aumento en la seguridad para los
100 48,1%
turistas
Total 208 100%

Notas. Fuente: Las autoras.

Figura 4



¢;Cudles de los siguientes aspectos crees que deberian mejorarse en Puerto Jeli para atraer a mas

turistas?
208 respuestas

@ Mejoras en la limpieza y mantenimiento
de las playas y espacios publicos

@ Mejora en los servicios de transporte
(rutas, accesibilidad)
Mayor variedad de alojamiento (hoteles,

hostales, cabafas)
@ Aumento en la seguridad para los
turistas

Notas. Fuente: Las autoras.

Anélisis: Segun los encuestados, el 5,3% considera que en Puerto Jeli deberia
incrementarse la variedad de alojamientos, incluyendo hoteles, hostales y cabafias. EI 10,1%
sefiala que es necesario mejorar los servicios de transporte, como las rutas y la accesibilidad. Por
otro lado, el 36,5% opina que se deben priorizar la limpieza y el mantenimiento de las playas y
los espacios publicos, mientras que el 48,1% destaca la importancia de incrementar la seguridad

para los turistas.

Tabla b

¢ Crees que la comunidad de Puerto Jeli esta preparada para recibir un mayor nimero

de turistas?

Opciones Cantidad Porcentaje

Si, estan preparados 18 8,7%

No, se necesitan mas servicios e

171 82,2%

infraestructura
No estoy seguro 19 9,1%
Total 208 100%

Notas. Fuente: Las autoras.



Figura 5

;Crees que la comunidad de Puerto Jeli esta preparada para recibir un mayor nimero de turistas?
208 respuestas

@ Si, estan preparados

@ No, se necesitan mas servicios e
infraestructura

No estoy seguro

Notas. Fuente: Las autoras.

Analisis: El 8,7% de los encuestados considera que la comunidad de Puerto Jeli esta
preparada para recibir un mayor numero de turistas. Por otro lado, el 9,1% manifiesta no estar
seguro, mientras que el 82,2% opina que no, argumentando que Se requieren Mas servicios e

infraestructura.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta dirigida a la comunidad local dio como resultado que el 77,6% de
encuestados manifiestan en conocer Puerto Jeli, ademas, el 43,8% sefiala que el principal
problema que enfrenta Puerto Jeli turisticamente es la escasa oferta de actividades turisticas,
también el 90,9% afirmo que no es adecuada la infraestructura turistica de Puerto Jeli para
atraer mas turistas. Por otro lado, el 48,1% reveld que el aumento en la seguridad para los
turistas es uno de los aspectos que se deberian mejorar para atraer a mas turistas, ademas, el
82,2% cree que la comunidad no se encuentra preparada para recibir un mayor nimero de
turistas. Con base a estos resultados, se podran cumplir las expectativas en cuanto a las
necesidades de los habitantes del canton Santa Rosa y a la vez impulsar el turismo en la
parroquia mediante un plan de marketing y la diversificacion de su oferta turistica y asi atraer

a mas turistas de cualquier parte del canton y de la provincia.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A traves del objetivo 2, se busca analizar la situacién actual del turismo en Puerto Jeli,
Cantdn Santa Rosa, mediante la aplicacion de herramientas de investigacion como entrevistas,
encuestas y fichas de jerarquizacion. Este andlisis tienen como propdsito identificar los
principales problemas que enfrenta la localidad en cuento a sus actividades turisticas y, a su
vez, proponer soluciones efectivas.

En este trabajo, se realiz6 un profundo andlisis a través de una entrevista, encuestas y
ficha de jerarquizacion para identificar los principales problemas que enfrenta Puerto Jeli y a
su vez poderlos resolver porque este proyecto tiene como objetivo reactivar el turismo en ese
sector, lo que nos lleva a realizar un plan de marketing para la diversificacion de la oferta
turistica por lo cual se deberan disefiar actividades turisticas que atraigan a mas visitantes.

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision detallada de la percepcion de la
comunidad local respecto al desarrollo turistico de Puerto Jeli, identificando areas clave que
requieren atencion para potenciar su atractivo como destino turistico.

El 77,6% de los encuestados afirma conocer Puerto Jeli, lo que indica un nivel
significativo de reconocimiento dentro de la comunidad. Sin embargo, este conocimiento no
necesariamente se traduce en un flujo constante de visitantes, lo que sugiere la necesidad de
estrategias de promocion mas efectivas y una diversificacion de la oferta turistica para atraer a
un publico més amplio. Segn (Montes, 2024), la diversificacion de la oferta turistica permite
aprovechar los diversos recursos de una localidad, ofreciendo experiencias mas completas y
atractivas para los visitantes.

El 43,8% de los encuestados sefiala que la escasa oferta de actividades turisticas es el
principal problema que enfrenta Puerto Jeli. Este hallazgo resalta la necesidad de desarrollar
nuevas experiencias que complementen la oferta actual. (Inostroza & Canoves, 2014)

enfatizan que los destinos turisticos deben potenciar sus diferencias en relacion con otros



destinos para desarrollar estrategias de atraccion de turistas e inversiones que permitan el
desarrollo turistico.

El 48,1% de los participantes indica que el aumento en la seguridad es uno de los
aspectos que se deberian mejorar para atraer a mas turistas. La seguridad es un factor
determinante en la eleccidn de un destino turistico. La percepcion de inseguridad puede
disuadir a potenciales visitantes y afectar negativamente la imagen del destino. Es
fundamental implementar medidas que garanticen la seguridad de los turistas para mejorar la
competitividad del destino.

El 82,2% de los encuestados cree que la comunidad no esta preparada para recibir un
mayor nimero de turistas. La participacion activa de la comunidad en el desarrollo turistico es
clave para asegurar un crecimiento ordenado y beneficioso para todos los involucrados. Segun
un estudio sobre turismo rural comunitario en las Américas, la capacitacion y el
empoderamiento de la comunidad son esenciales para el éxito de las iniciativas turisticas
locales. (OEA, 2021)

Los resultados de la encuesta indican la necesidad de implementar un plan de
marketing y estrategias de diversificacion de la oferta turistica en Puerto Jeli. Estas acciones
permitiran mejorar la experiencia del visitante, potenciar los atractivos existentes y fomentar
nuevas oportunidades econdmicas para la comunidad, logrando asi atraer turistas no solo del
canton Santa Rosa, sino de toda la provincia de El Oro. La diversificacion de la oferta
turistica es crucial para el desarrollo sostenible y equilibrado del sector turistico, ya que ayuda
a preservar el medio ambiente y contribuye a una mejor distribucion de los beneficios

econdmicos.



CAPITULO IV

PROPUESTA

Historia de Puerto Jeli

Puerto Jeli es una parroquia perteneciente al canton Santa Rosa, en la provincia de EI Oro,
Ecuador. Este lugar es conocido por su riqueza cultural, histdrica y gastrondmica, ademas de ser
un punto turistico importante en el cantén. Tiene una larga tradicion como un puerto pesquero y
comercial. Originalmente, este lugar sirvio como un punto de encuentro para pescadores y
comerciantes que navegaban por el estero Jeli y otros cuerpos de agua circundantes. Su ubicacién
estratégica, cerca de los manglares y del océano Pacifico, facilitd el desarrollo de actividades como

la pesca artesanal y el comercio de productos maritimos.

A lo largo de los afios, Puerto Jeli se consolidé como un sitio clave para el abastecimiento
de mariscos frescos en la region. Ademas, el puerto fue creciendo en importancia gracias a la
llegada de visitantes de todo el pais que buscaban disfrutar de su deliciosa gastronomia,

destacandose especialmente los platillos a base de mariscos, como el ceviche y el arroz marinero.

Descripcion de la propuesta

La propuesta de este proyecto se basa en el disefio de estrategias promocionales de
actividades turisticas para diversificar la oferta turistica de puerto Jeli, que permita, incrementar
la visibilidad de la parroquia a nivel nacional.

Misién

Puerto Jeli es una parroquia del cantdén Santa Rosa, se caracteriza por su rica gastronomia

basada en mariscos. Esta parroquia posee una gran biodiversidad teniendo variedad de flora 'y



fauna que se puede apreciar y una increible vista al mar. Puerto Jeli ofrece a sus visitantes un

momento de entretenimiento en familia.

Vision
Para el afio 2030, Puerto Jeli, ademas de ser un punto que destaca en la gastronomia, sera
reconocido como un destino ideal para el ocio y la diversion a nivel cantonal y provincial,

contribuyendo a la comunidad local.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general:

Disenar estrategias de marketing mediante la creacion de una revista digital que
contribuya a la reactivacion del turismo y el desarrollo econémico de la parroquia Puerto Jeli, del

cantén Santa Rosa.

Objetivos especificos

e Analizar el alcance en la diversificacion de los productos turisticos en la

parroquia Puerto Jeli.

e Elaborar programas y proyectos para el disefio de nuevas actividades turisticas.

e Disefiar una revista para la promocion de la parroquia adaptado a los nuevos

productos ofertados.

Valores

e Responsabilidad: Generar en los residentes el valor de la responsabilidad orientado al
medio ambiente, asegurando que las actividades turisticas no dafien la belleza de su

entorno.



e Respeto: Generar un valor excepcional a las costumbres, tradiciones y patrimonio
cultural de la parroquia y se complementando de manera respetuosa en las experiencias

turisticas del visitante.

e Honestidad: Fomentar en los prestadores de servicio el valor de la honestidad enfocado

en promover actividades turisticas que realcen la imagen de la parroquia
Estrategias

e Establecer alianzas con gobierno local y los actores privados para

conservacion de los recursos naturales:

Para asegurar el éxito del proyecto, es fundamental crear alianzas de conservacion con el
gobierno local y actores privados. Estas alianzas permitiran el desarrollo de convenios que

faciliten la ejecucion del proyecto.

e Generar un comité publico-privado para la gestion de recursos economicos

destinados a la elaboracion de la propuesta.

La gestion de recursos econdmicos es crucial para la elaboracion de la propuesta. Esto
implica buscar financiamiento a través de diversas fuentes, como inversiones privadas, y
programas de financiamiento gubernamental. Es importante desarrollar un plan detallado que
identifique los costos involucrados y las posibles fuentes de ingresos, asegurando que el proyecto

sea financieramente sostenible.



Analisis FODA




Alcance del Analisis

A continuacion, se presenta el producto turistico a desarrollarse en la parroguia Puerto

Jeli.
CANTON - PROVINCIA ZONIFICACION PRODUCTOTURISTICO SECTOR
Santa Rosa, El Oro Zona l Turismo de Aventura Puerto Jeli
Santa Rosa, El Oro Zona l Turismo Cultural Puerto Jeli

Determinacion del Plan de Acciéon Turistica

DESARROLLO ECOTURISTICO SOSTENIBLE

PRODUCTO TURISTICO A DESARROLLARSE: TURISMO DE AVENTURA - TURISMO
CULTURAL

EJE DE PROGRAMAS PROYECTOS ACTORES
DESARROLLO RESPONSABLES
Econdmico Marketing Turistico Disefiar material promocional de Puerto GAD Municipal del
Jeli Canton Santa Rosa
Social Fortalecimiento de la Creacion de un festival cultural para Prefectura de El Oro,
identidad cultural ejecutarse anualmente Gad Municipal del

Cantén Santa Rosa.

Ambiental Buenas préacticas Taller ambiental para concientizar a los Gad Municipal del

ciudadanos Canto6n Santa Rosa




Turistico Diversificacion de la oferta.  Implementar actividades como: kayak, Gad Municipal del
paseos en lancha, pesca deportiva, esqui Cantdn Santa Rosa

acuatico

Fuente 1 Elaboracion Propia

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PROYECTOS 2026 2027 2028 2029 2030
Disefiar material promocional de Puerto Jeli X X X X X
Creacion de un festival cultural para X X X X X

ejecutarse anualmente

Taller ambiental para concientizar a los

ciudadanos

Implementar actividades como; kayak, X
paseos en lancha, pesca deportiva, esqui

acuatico

Fuente 2 Elaboracion Propia

Perfiles de proyectos

Perfil de proyecto: Disefiar material promocional de Puerto Jeli



DATOS GENERALES

Canton - Provincia Santa Rosa, El Oro

Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza — Turismo cultural
Eje de Desarrollo Econdmico

Programa Marketing turistico

Nombre del proyecto Disefar material promocional de Puerto Jeli

Justificacion: Disefiar material promocional de Puerto Jeli es necesario para difundir
todo lo que esta parroquia posee y ofrece a sus visitantes, fomentando asi el desarrollo
economico local. Puerto Jeli es un destino ideal para el disfrute en familia, y con una promocién
adecuada pueden atraer a un mayor nimero de visitantes. Los principales beneficiarios seran los

residentes y empresarios locales, quienes veran aumentadas sus oportunidades econémicas.

Componentes

e Establecer objetivos claros y medibles para aumentar el flujo de turistas

e ldentificar las actividades ofertadas a promocionar

Resultados Esperados:



Se espera que aumente la actividad turistica alcanzando mas de un 30% de visitantes
nuevos. Ya que a través de la elaboracion de una revista que promocione la parroquia y sus

diversas actividades de recreacion se esperan resultados positivos

Presupuesto Aproximado:

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total
Seleccion de personal para el _ )
. » _ 15 paginas $ 30 por pagina $450
disefio y creacion de la revista
Impresion de revistas 100 $25 $2.500
Establecimiento de puntos de
o 1 $100 $100
distribucion
TOTAL $3.050

Perfil de proyecto: Creacion de un festival cultural para ejecutarse anualmente

DATOS GENERALES

Canton - Provincia Santa Rosa, El Oro

Producto a Desarrollarse Turismo cultural

Eje de Desarrollo Social

Programa Fortalecimiento de la identidad cultural
Nombre del proyecto Creacion de un festival cultural para ejecutarse

anualmente




Justificacion: El proyecto surge como una alternativa necesaria para fortalecer la cultura
local en la parroquia Puerto Jeli mientras se generan ingresos para la comunidad. Un festival

cultural representa una ocasion ideal para celebrar las costumbres y tradiciones de la parroquia.

Este evento, que se ejecutara anualmente, permitira a los habitantes compartir sus
tradiciones a visitantes de otros lugares. El proyecto busca fortalecer la identidad de la cultura

local y fomentar un sentido de pertenencia en los habitantes.

Componentes

Obtencion de permisos debidos

Equipo para logistica

Seleccidn de personal que animara el evento

Contratacion de personal de seguridad

Comunicar a los residentes mediante invitaciones

Resultados Esperados:

Se espera que un 50% de la comunidad ya sean hombres, mujeres, nifios o nifias, asistan
al evento. Y al menos un 20% de visitantes nuevos. Debido, a que todos quienes asistan lograran

disfrutar de un evento magnifico para compartir en conjunto y fortalecer su identidad.

Presupuesto Aproximado:

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total

Equipo para logistica 1 $15.000 $15.000

Seleccion de personal que
o 2 $50 $100
animara el evento




Contratacion de personal de

) 4 $40 $160
seguridad
Comunicar a los residentes
) o 500 $0,05 $25
mediante invitaciones
TOTAL $15.285

Perfil de proyecto: Taller ambiental para concientizar a los ciudadanos

DATOS GENERALES
Canton - Provincia Santa Rosa, El Oro
Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza — Turismo cultural
Eje de Desarrollo Ambiental
Programa Buenas préacticas
Nombre del proyecto Taller ambiental para concientizar a los
ciudadanos

Justificacion: El proyecto surge por la necesidad urgente de educar a los residentes de
Puerto Jeli sobre la importancia de preservar su entorno natural. Esta parroquia posee un
ecosistema y espacio Unico y sus residentes deberian saber como cuidar y mantener su entorno

en buenas condiciones

Competencias:

e Seleccion del lugar donde se van a realizar los talleres



e Seleccion de personal que se encargara de los talleres

e Equipo para capacitaciones

e Folletos

e Comunicar a los residentes mediante invitaciones

e Ejecucion de la capacitacion

Resultados Esperados:

Se espera que un 50% de la comunidad asista a los talleres, ya que, seran capaces de
tomar conciencia lo importante que es mantener un espacio limpio e ideal para que los visitantes

se lleven una buena impresion sobre la imagen de puerto Jeli

Presupuesto Aproximado:

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total
Seleccidn de personal que se
) _ 1 $360 $360
encargara de capacitar
Equipo para capacitaciones 1 $2.500 $2.500
Folletos 300 $0,25 $7,50
Comunicar a los residentes
500 $0,05 $25

mediante invitaciones

TOTAL $2.892,50




Perfil de proyecto: Implementar actividades como; kayak, paseos en lancha, pesca

deportiva, esqui acuatico

DATOS GENERALES

Canton - Provincia Santa Rosa, El Oro

Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza — Turismo cultural
Eje de Desarrollo Econdmico

Programa Diversificacion de la oferta

Nombre del proyecto Implementar actividades como; kayak, paseos

en lancha, pesca deportiva, esqui acuatico

Justificacion: La creacidn de nuevas actividades turisticas en la parroquia Puerto Jeli
tiene como objetivo aprovechar el potencial turistico del sector, caracterizado por su gastronomia
y espectacular zona costera. La implementacién de estas actividades permitira atraer a turistas lo

que ayudara a generar ingresos econémicos para la comunidad local

Competencias:

e Evaluacion de areas adecuadas para las actividades de kayak y paseos en lancha

e Equipamiento necesario para las actividades de kayak y paseos en lancha, incluyendo

Kayaks, balsas, remos, lanchas y equipos de seguridad

e Contratar personal experto en técnicas de seguridad, rescate y manejo de las actividades.



e Desarrollar una campafia de promocion para atraer turisticas y dar a conocer las nuevas

actividades de aventura

Resultados Esperados:

Se espera un incremento del 30% en el numero de turista, contribuyendo a la generacién

de empleos y a la generacion de ingresos para la comunidad

Presupuesto Total Aproximado:

Actividades

Cantidad Valor unitario

Valor total

Evaluacién de areas adecuadas para
las actividades de kayak y paseos en

lancha

1 $1.000

$1.000

Equipamiento necesario para las
actividades de kayak y paseos en
lancha, incluyendo Kayaks, balsas,
remos, lanchas y equipos de

seguridad

3 $200

$600

Contratar personal experto en
técnicas de seguridad, rescate y
manejo de las actividades

3 $500

$1.500

Desarrollar una camparfia de
promocion para atraer turisticas y
dar a conocer las nuevas actividades

de aventura

1 $200

$200

TOTAL

$3.300




APROXIMACION PRESUPUESTARIA TOTAL

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

ZONAI

PROGRAMAS N° DE VALOR POR PROYECTO TOTAL, DEL
PROYECTOS usD PROGRAMA USD
Marketing Turistico 1 $3.050 $3.050

Fortalecimiento de

) ) 1 $15.285 $15.285
la identidad cultural
Buenas practicas 1 $2.892,50 $2.892,50
Diversificacion de la
1 $3.300 $3.300

oferta.

TOTAL $24.527,5




PLAN DE REVISTA

PLAN DE

Primer Pago:

Planificacion

* Investigar sobre los temas a tratar en
la revista, asegurando que sean

relevantes y atractivos para el publico
objetivo.

® Determinar qué secciones tendra la
revista, informacion de interés,
actividades turisticas y eventos
especiales.

Segundo Paso:
Contenido

* Implementar actividades que se
puedan realizar con su respectiva
imagen.

* Utilizaciéon de fotografias de alta
calidad y mapas que complementen
la informacién.

fercer Paso
S Digeno k-

» Seleccién del material a utilizar en Canvay
elegir plantillas profesionales, imagenes de
alta calidad y una paleta de colores acorde
al tema.

Creacion de una portada llamativa con

imagenes impactantes, un titulo atractivo y
elementos visuales que generen
curiosidad.

Cuarto Pago:
- .’
Difusion
* Se genera un cédigo QR que permite -

a los lectores acceder a la version -

digital de la revista desde cualquier
dispositivo.




CREACION DE LA REVISTA

PROCESO DE
CREACION DE REVISTA

o1

4

Planificaciéon y Organizacion

Se estableci¢ el objetivo principal de la revista, ya sea informar, entretener o educar.
Se investigaron temas relevantes y atractivos para el pablico objetivo:

Se determinaron las secciones principales con los gue contara la revista.

Se analizaron revistas similares para comprender su estructura y disefio.
Organizacion del equipo: Se asignaron tareas especificas (redaccion, edicion,
disefio)

Creacion de Contenido

Se elaboraron textos bien estructurados, con informacion clara y un lenguaje
atractivo.

Se escogieron fotografias y graficos de alta calidad para complementar visualmente
el contenido.

Se utilizaron ilustraciones, infografias, diagramas y mapas de la zona para hacer la
revista mas atractiva.

Se confirmé la veracidad y confiabilidad de la informacion antes de su publicacion.

Diseiio

Se selecciono la plataforma Canva para el disefio

Se eligié una paleta de colores ideal para la revista y fuentes legibles y profesionales.
Se disefid una portada llamativa con un titulo impactante y una imagen
representativa de Puerto Jeli.

Se organizé la informacién de manera estructurada, asegurando claridad y orden.

Se ajustd la calidad de las fotografias para evitar que se vieran pixeladas en la
version digital e impresa.

Revision y Correccidn

Se revis6 detalladamente la redaccion para garantizar coherencia y precision.
Se modificé el disefio para mejorar la alineacion y la estética.

Se solicité ayuda de terceros para identificar cualquier mejora.

Se realizaron ajustes finales en el contenido y el disefio antes de la difusion.

Publicacién y Difusién

« Se gener6-un-e6digo QR para facilitar el acceso a la revista en linea.
- -Distribucion-esiratégica:Se facilitaron copias para distribuir






CONCLUSION

El andlisis detallado de la situacion actual de Puerto Jeli permitio la identificacion de
varias problematicas que afectan el aprovechamiento turistico de la parroquia. Entre ellas se
encuentran la escasez de infraestructura hotelera, la falta de actividades turisticas para atraer
visitantes y la poca promocién del destino. Estas limitaciones han frenado el crecimiento
turistico de la zona, que afectan a la economia local como el potencial que tiene Puerto Jeli para

posicionarse como un destino atractivo para los orenses.

Mediante la aplicacion de herramientas de investigacion, en especifico la ficha de
jerarquizacion de atractivos, se evalud la importancia de la gastronomia de Puerto Jeli como un
elemento clave para potenciar el turismo en la parroquia. Este analisis permitio la identificacion
los restaurantes mas representativos, sus especialidades y su impacto en el lugar. Los resultados
evidenciaron que la gastronomia es uno de los principales atractivos del sector, pero que requiere
estrategias de promocion para y diversificacion para fortalecer su reconocimiento a nivel

cantonal y provincial

Por ultimo, se disefiaron estrategias de marketing enfocadas en la creacion de una revista
digital que promueva las actividades turisticas que se realizan en puerto Jeli. Esta herramienta de
difusion busca contribuir a la reactivacion del turismo, dando a conocer los establecimientos
gastronémicos y destacando las experiencias que pueden disfrutar los visitantes. A través de esta
propuesta, se pretende impulsar el desarrollo econémico, fortaleciendo el posicionamiento de

Puerto Jeli como un destino gastrondmico y una oferta turistica mas variada.



RECOMENDACIONES

Es necesario invertir en la construccion y mejora de la infraestructura turistica y
sefializacion para una mejor accesibilidad, también, la creacion de alojamientos para ofrecer una
mayor capacidad de hospedaje. Se necesita la colaboracion del sector publico para atraer
inversiones que fomenten la mejora de infraestructura, como asfaltado en las calle y creacion de

hoteles que cumplan con los estandares de calidad.

Se requiere la colaboracion de la comunidad local como los habitantes, empresarios y
autoridades, en la toma de decisiones y en la promocion del turismo. Es necesario que todos los

residentes aporten a la mejora de la imagen del sector.

Es importante que la comunidad se encuentre activamente involucrada en el desarrollo
turistico. Se requiere crear proyectos sobre los beneficios del turismo y como los pobladores
pueden ser parte ello, también, y crear programas para una mejor atencion a los nuevos

visitantes.

Se deben implementar practicas de turismo responsable y sostenible, esto incluye la
promocion de recursos naturales de manera respetuosa, la reduccién de la huella de carbono, el
fomento de la conservacion de la biodiversidad, y demés actividades relacionadas al respeto del
medio ambiente. De esta manera se mantendra un equilibrio entre turismo y medio ambiente, y

se podré atraer a turistas interesados en el ecoturismo
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ANEXOS

MINITEHO DE

TURISMO

FICHA PARAEL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 7 2 0 2 M c 0 2 T 0 9 0 0
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jeramuia Atractivo
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
GASTRONOMIA DE PUERTO JELI
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ACERVO_CULTURAL_Y_POPULAR GASTRONOMIA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Pamoquia
EL_ORO SANTA_ROSA PUERTO JELI
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
Puerto Jeli Avda. Eugenio marca S/l Si
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click. 2.10 Altura (msnm)
8 msnm

2.11 Informacién del administrador

. . e I GOBIERN
a. Tipo de Administrador: PUBLICO b. Nombre de la Institucion: MUNICIPAL
c. Nombre del Administrador: JESSENIA MEN d. Cargo que ocupa: JEFE (E) DE LA UNIDAD DE TURI

e. Teléfono / Celular: f. Correo Electronico: jmendoza@santarosa gob.ec

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: b. Temperatura(°C): ¢. Precipitacién Pluviométrica (mm): 0-110 mm
3.2 Linea de pr al que el ivo (U)

a. Cultura © b. Naturaleza o c. Averntura C
3.3 io donde se localiza el ivo turistico

a. Pristino u b. Primitivo u c. Rustico Natural u d. Rural u e Urbano 14
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion c. Atencién
a. Tipo de Ingreso
Ingreso Saida Todos los dias F"‘e‘f"'. Scmenay. Solo dias habiles oto Especificar
feriados
Libre 0:00 a a u] texto
Restringido o 0:00 o o o o texto
Pagado o 0:00 a o o o texto
i " . " Dinero Deposito . L
d. Maneja un sistema de reservas: o Efectivo Electénico T Bircaid u} Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde Hasta o Tarjeta de Crédito Transferencia Bancaria a Cheque a
g. Meses recomendables de visita:
Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI NO O sn ]

a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

b. Distancia desde la ciudad o m S Tiempo estimado  de Iimi d. Coordenadas Lat:
poblado mas cercano: desplazamiento en auto: min (grados decimales): o
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via C deinicio C defin Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden 57 I ASFALTO
a Tarroctra (M mn
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MINITEO
TURISMO
— o
b. Segundo orden |m} 0 0 0 texto
c. Tercer orden o 0 0 0 texto
Observaciones:  COORDENADAS TOMADAS DESDE EL TERMINALTERRESTRE DE SANTA ROSA HASTA PUERTO JELI
o Puerto / Muelle | , _ . Puerto / Muelle de B g
Maritimo de partida Puerto Bolivar Bueno Legada Anvs?:hal Pto Regular
Q o
Ati Puerto / Muelle y Puerto / Muelle de "y
b. Acudtico (U) O tacuste O | Pglo he texto % Lisgada texto g
. Puerto / Muelle . Puerto / Muelle de
Fluvial u] de partida texto Llegada texto
Observaciones: canos como: Puerto Bolivar (Machala), de acuerdo a tabla de marea
c. Aéreo (U) = Nacional: Intemacional: o
Observaciones:  SANTA ROSA POSEE UN AEROPUERTO REGIONAL UBICADO A UNA DISTANCIA A 10 MINUTOS HASTA PUERTO JELI
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus o b. Buseta o ¢. Transporte 4x4 O d Taxi 2] €. Moto taxi m} f. Teleférico [u]
g. Lancha a h. Bote m} i. Barco a j. Canoa a k. Avion 1. Avioneta o
m. Helicoptero a n. Otro m] Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
a. Nombre de Ia cooperativa o asodacion que| 1, oraciin f teminal d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio § § g %
frr
COOPERATIVA INTRACANTONAL DEL R — - " i
TRANSPORTES-MARISCAL SUCRE SANTA ROSA = [m] o a TERMINAL TERRESTRE DE SANTA ROSA - PUERTO JELI
CASCO CENTRAL DE
VARIAS EMPRESAS DE TAXI EN SANTA ROSA LA CIUDAD SANTA =] a a a SANTA ROSA- HASTA MUELLE ARTESANAL DE PUERTO JELI
ROSA Y TERMINAL
o o =] o
] a u] a
=) o u) a
4.4 C de il del ivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
a. Accesibilidad motriz [m} b. Accesibiiidad visual o c. Accesibilidad auditiva d. No es accesible a
Obsarvaciones: odos los propietarios de negocios, fue impartido por MINTUR en coordinacion con Unidad
4.5 Sefializacion o
a. Sefializacion de aproximacion al atracvo | Estado (U) | Bueno Regular m} Malo a
Observaciones: Sefialetica de aproximacion al ingreso de la via a Puerto Jeli (Redondel)
5. PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS SI NO O sn O
5.1 Planta turistica (M)
a.En el Atractivo b.En la ciudad o poblado cercano
S Establecimientos Namero de Nimero de I Establecimiento  Numero de Nimero de
Alojamiento registrados Habitaciones Plazas Alojamiento sregistados  Habitaciones Plazas
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Hotel o 0 ] 0 Hotel 1 35 89
Hostal 1 8 9 Hostal 6 81 149
Hosteria a 0 0 0 Hosteria 3 70
Hacienda Turistica a 0 0 0 Hacienda Turistica =] 0 0 0
Lodge u] 0 0 0 Lodge [u] 0 0 0
Resort [m} 0 0 0 Resort o 0 0 0
Refugio [u] 0 0 0 Refugio [u] 0 0 0
Campamento Turistico [ 0 0 0 (Campamento Turistco [ 0 0 0
Casa de Huéspedes a 0 (1] 0 Casa de Huéspedes o 0 0 0
ks S oeial Portotiollo) ublado Tents i . cimientos de son|
Observaciones: st ofre establecimiento (Hostal Portobelo) ubieado frente all  opeeryaciones: Intendencia, por ser pensiones o
parque de Jeli, sin embargo aun no se ha reguiarizado ante Mintur
> 2 Establecimientos Nimero de Nimerode | Alimentosy Establecimientos Nimero de Nimero de
Alimentos y bebidas &I registrados Mesas bebidas o registrados Mesas Plazas
Restaurantes 13 109 109 Restaurantes = 47 512 512
Cafeterias o 0 o 0 Cafeterias =] 8 50 50
Bares =} 0 0 0 Bares 5 0 0
Fuentes de soda a 0 0 0 Fuentes de soda 6 32 32
Observaciones:  Obtenido de catastro Mintur y sistema interno del GAD MUNICIPAL Observaciones: f’,zﬁ"l:];:f OB NN, SSteR Mo Uen GAD
Agencias de Viaje =} Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas [u] 0 Mayoristas 1
Intemacionales o 0 Intemacionales =} |
Operadoras n 0 (Operadoras ™ 1
Observaciones: Observaciones:
- g Nacional 0 - : Nacional 33
Guia Local Nacional Especial Cultura 0 Guia Local Nacional Especiakzad Cuttura 0
o 0 0 0 Aventura 0 =] 0 Y 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad « Mzl SRy
B R M
Punto de Informacion o 0 o texto [u] [u] u] o
|-Tur a o 0 texto o a a a
a. De apoyo a la gestion " G i G
turistica Centro de interpretacion o 0 0 texto =] =] o a
u} Centro de facilitacion turistica u} 0 0 texto a a a a
Centro de recepcion de visitantes O 0 ] texto o o u] a
Garitas de guardiania =] 0 o texto [u] (=] o a
" Miradores o 0 0 texto o o o O
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves a o 0 texto a =] a a
o Ts;":sm"e Vigarcia . pem . 0 0 texta o o o |
Senderos a (] 0 texto =} o o a
. = -3.4400084810147304, - MUNICIPIO DE =
Estaciones de sombra y descanso [ ! 70.063854180522 208A = B H
¢. De recomrido y
descanso F o a ] a a
Areas de acampar 0 0 texto
Refugio de alta montafia u} ] ) exto u} o o a
. <o 4810147304, - NICIPIO DE SANTA o o o
Glaier(as sanitaias . 3 70.083854 180522 ROSA <
d. De servicio
g w».z:»pégstf SANTA o o o
e.Otros OO a texto (m] =] o =]
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Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

a.En el Atractivo u] b.En la ciudad o poblado cercano
Aquief y venta de equipo o Venta de artesanias y E Alquie] y venta de equipo @ Venta de artesanias ¥y
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio a Caijero automatico Otro C Casa de cambio O  Cajero automatico Oftro =]
Especifique: Especifique: PARQUES Y PLAZAS
Observaciones: ~ SANTAROSA CIUDAD O POBLADO MAS CERCANO
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI & NO O sn O
6.1 Atractivo (U) =]
a. Conservado a b. Alterado c.Enproceso de deterioro o d. Deteriorado o
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion a] s agricolas y O b Actividades forestales 0 Epehdudsexinctian! o
b. Humedad u} d. Actividades industriales =] e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia =}
c. Desastres naturales 9. Confiicto de tenencia a] ;m&m deimoy O i Faftade mantenimiento
d. Flora/Fauna . Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos 1. Expansion urbana
e. Clima a m. Conflicto polifico / social a n. Desarrollo industrial / comercial O] ©o. Vandalismo
Otro a Especifique:
Ol Existen de industrializacion por la siembra y cosecha de camaron en todo ko que comprende la pamoquia Urbana Puerto Jeli
6.2 Entorno (U)
a. Conservado a b. Alterado c. Enproceso de deterioro a d. Deteriorado a
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion o 8. Actitds smaicoes ¥ O b Actividades forestales G Shcdadescximcives o
b. Humedad a d. Actividades industriales a e. Negligencia / abandono a f. Huaquearia a
¢. Desastres naturales 3. Conflicto de tenencia o :Xg:ﬁnm deusoy o i. Falta de mantenimiento
d. Flora/Fauna a J. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos 1. Expansion urbana a
e. Clima m. Conflicto politico / social m} n. Desarrollo industrial / comercial [ ©. Vandalismo
Otro u Especifique:
Ol Existen de industri n por la siembra y cost lo que comprende Ia parroquia Urbana Puerto Jel
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo m]
a. Declarante: b. Denominacion: ge:l:ah;:ne c. Alcance:
Observaciones:
7.HGE)EYSEG.RDADTU*TB S NO O sn O
7.1 Servicios Basicos
a.En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agua: Potable Agua Potable
Especifique:  EMAPA Especifique: EMAPA
Energia eléctrica: Energia eléctrica
Especifique:  CNEL Especifique: CNEL
Red publica Red piblica
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Especifique:  EMAPA Especifique: EMAPA
Disposicion de desechos 7] Disposicion de desechos [9] Carro Recolector
Especifique: EMASEP Especifique: EMASEP
Observaciones:
7.2 Seiialética en el atractivo (m}
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Ofo Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales (] [ 0 texto o o o
Pictograma de atractivos cuiturales [} [} [} texto o u} o
togr de turisticas (] 1 (] parque Puerto Jeli o m} a
Enfreea Pictograma de servicios de apoyo 0 o o texto a a a
urbanas
@ Pictogramas de restriccion [] [} [} texto a u} a
Tétems de atractivos turisticos 0 0 [ texto o a m]
Tétems de sitio 0 ] 1 letras corporeas Pto Jeli o a a
Totems direccionales 0 0 0 texto o o u}
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto ju}
Pictograma de atractivos culturales 0 o o texto o a ]
Pictograma de actividades turisticas [ [} ] texto o u} a
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto a =} a
Pictogramas de restriccion [} [} [} texto ju} o o
- Sefiales turisticas de aproximacion [ o [ texto ju} u} u}
En areas
- Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto ju) o o
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto a a u}
Panel informavo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades % 9 9 00 o o o
Mesas interpretativas 0 o o texto o m} a
Totem de sitio 0o o o texto u] u] o
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto o a u}
informaivos | D€ informacion botanica 0 0 0 texto o a u}
o Normativos de concienciacion 0 0 0 texto o o u}
Sefialética
interna de
seguridad | Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto u] o o
u}
Otros [
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a.En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Hospital o Clinica o Hospital o Clinica 8
Puesto/Centrode salud 4 Puesto/ Centrode salud [ 9
g
Dispensario médico o = Dispensario médico m} 0
Botiquin de primeros o 8 Botiquin de primeros o o
auxilios auxiiios =
Otros Otros o 0
Observaciones: Segun el Plan de Desamolio y Ordenamiento territorial del Canton Santa Rosa actualizado al 2023
7.4 Seguridad (M)
a. Privada o texto
b. Policia nacional o ntral Santa Rosa
=
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c. Policia metropalitana / Municipal 3 municipales que rotan en el entorno del parque Central Puerto Jeli
d. Otra u}
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) =]
a.En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O Telefonia (M) Conexion a internet (M) =
Fia = Linea telefonica = Fibra optica ju] Fija = Linea telefonica [ Fibra éptica =
Movil Satélite a Redes inalambricas Movil Satélite ] Redes inaldmbricas
Satelital [u] Telefonia movil Sateital o Telefonia movil
Observaciones: Las emp n cobertura son Movistar, CNT, Claro y Tuenti
Radio portatil (U) ]
De uso exclusivo para el visitante ] De uso exclusivo para comunicacin interna O De uso exclusivo en caso de emergencia o
Observaciones:
7.6 Multiamenazas (M) o]
Deslaves o Sismos =] Erupciones volcanicas o Incendios forestales o
Sequia o Inundaciones 9} Aguajes Tsunami =
¢Existe un plan de contingencia en caso Institucion que elabord el ' Nombre  del pL”é]EDEH"égg‘Cf‘SC'O” Ao de
e calmstmfen? doclmento, documenio: | NATURALES CANTON Siaboraddn:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl O NO © sn o
a. . EI GAD cuenta con el Plan de Desarrolo Turisfico Teritorial? S O NO © Ajio de elaboracion:
b. ¢El i uentra dentro de la if ion turistica temitorial (GAD'S)? SI NO O Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? si O NO Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s« NO O Especifique:
Existen ordenanzas de regularizacion a nivel cantonal
Observaciones: Actualr Plan de Desarrollo Turistico Cantonal
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) S NO O sn O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 En el Agua (M) ~
a. Buceo o b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre [u] d. Kayak de Rio o e. Surf o
f. Kite surf a g. Rafting o h. Snorkel a i. Tubing o J. Regata o
k. Paseo en panga 1. Paseo en bote m.Paseoenlancha [ 2;;,‘::: enmot O o Parasaiing o
p. Esqui acuatico [n} s. Pesca deportiva Otro O
Observaciones: da de wristas
9.1.2 En el Aire (M) m]
a. Alas Delta o b. Canopy m} c. Parapente a d Otro m] texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo O  b.Escalada O  c. Senderismo ] d. Cicloturismo =) €. Canyoning a
f. Exploracion de cuevas [ %etc,:;mﬁ O  h. Cabalgata a i. Caminata j. Camping [u]
k. Picnic O }sﬁf"’m"’" defloray Ts'“?;““’”"’“ de O  nOto o
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) =]

MINTUR 2017



RIS
9.2.1 Tangibles e intangibles 1
a. Recorridos guiados [m] b. Recorrido autoguiados o c. Visita a talleres artisticos o
h. Participacion en talleres artis a d. Visita a talleres artesanales ] i. Participacion entalleres artesanales a
;.wenmm tematicas o ;mmn de piezas, muestras, obras, efc, O i.Acividades vivendiales y/o kidicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales o g. Fotografia
j. Degustacién de platos tradicionales |, Participacién de la celebracion O  m. Compra de artesanias
n. Convivencia =] ©. Medicina ancestral 0O ot o texto
‘Observaciones: La gasts yormente logra atra
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO SI NO O sn U
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
Se cuenta con planfficacion para la difusion de
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? sI no O Especifique: atractvos con oferta real establecida, como es el
caso de Puerto Jeli
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl NO O
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios F dela 0
a. Pagina WEB =] URL:
b. Red Social Nombre: sual
c. Revistas Especializadas o Nombre:
d. Material POP o Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica Nombre: Gad Municipal de Santa Rosa - Departamento de Turismo Mensual
f. Medios de comunicacidn (radio, tv, prensa) O [Nombre: R avon: Mkicanel. Radio Trimestra
g. Asistencia a ferias turisticas o Nombre: i meplchelinn,
h. Otro u] Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sI O NO & Especifique:
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) s O NO O sn O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos o
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? sI O NO @ Tipo: Digital O Papel O Afios de registro
b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO ® Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) 5 Julio a diciembre 3 % Aprox 7000 visitas mensuales
Baja (meses) o g Enero a junio g 2 | aprox 3000 visitas mensuales
d. Liegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual u] Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Guayaquil No especifica texto
Ciudades de origen Cuenca No especifica Paises de origen texto
Loja No especifica texto
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave ~
Nombre del Informante Clave: Seyla Sanchez Valarezo Contactos:
Demanda segin dias de visita Demanda segin frecuencia de visita
Lnesaviemes 500 059 4300 Diasferiados 1300 | Permanente [ Estacinal Esporidica [0 Inexstente [
Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO SI o NO O sn O
a. Numero de personas a cargo de la ad ministracion y operacion del atractivo d. Numero de personas especializadas en turismo
e. Nimero de personas con nivel de X . g. NGmero de personas que manejan algin de
ccion (M): f. NGmero de personas capacitadas por temética (M) a i ™) a
Primaria 0  Secundaria 1 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés. 0 Aleman 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 1 |Atenciénal Cliente 0  Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
- Sensibilizacion de - —
Oto Texto discapaci 0 Oto Chino 0 Otro texto
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo

1 C33AD/ @-3.4157528,:79.9992229,156 a=13m211 613m5150x9033 4 184841274218m213d-

s tps:/; to+,
Fuente; 3 i Fl1byk_vi42hl=es419
VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apeliido y Nombre | Apellido y Nombre | Apeliido y Nombre
Institucion Institucion Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electronico Correo Electrénico Correo Electronico
Teléfono Tekfono Telkéfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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