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RESUMEN 

El objetivo del trabajo de titulación “Estrategias de marketing para diversificar la oferta 

turística de puerto Jelí, cantón Santa Rosa” es elaborar estrategias de marketing de las 

actividades turísticas mediante la aplicación de herramientas de investigación que permitan la 

diversificación de la oferta en el sector del turismo en la parroquia. Con el fin de que puerto Jeli 

sea más reconocida en la provincia e impulsar el turismo y reactivar la economía local todo esto 

con la ayuda de un plan de marketing. 

Se utilizó una metodología mixta, donde se combinaron enfoques cualitativos y 

cuantitativos. Se recolectó información de una entrevista realizada a la jefa de turismo de Santa 

Rosa y de encuestas realizas a la comunidad, para poder realizar un plan acorde a sus 

necesidades, también se desarrolló una ficha de jerarquización para conocer el nivel jerárquico 

de la gastronomía de puerto Jelí. Además, se elaboró un plan de marketing que consiste en la 

elaboración de una revista para promocionar las nuevas actividades ofertadas. Y por ultimo se 

detallan los costos y presupuestos para la ejecución de la propuesta antes mencionada. 

Palabras Clave: Marketing, Diversificación Turística, Oferta Turística, Gastronomía, 

Actividades turísticas. 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The objective of the thesis “Marketing strategies to diversify the tourist offer of Puerto 

Jelí, Santa Rosa canton” is to develop marketing strategies for tourist activities by applying 

research tools that allow the diversification of the offer in the tourism sector in the parish. In 

order for Puerto Jelí to be more recognized in the province and to promote tourism and reactivate 

the local economy, all this with the help of a marketing plan. 

A mixed methodology was used, where qualitative and quantitative approaches were 

combined. Information was collected from an interview with the head of tourism in Santa Rosa 

and from surveys carried out in the community, in order to make a plan according to their needs. 

A hierarchy sheet was also developed to know the hierarchical level of the gastronomy of Puerto 

Jelí. In addition, a marketing plan was developed that consists of the creation of a magazine to 

promote the new activities offered. Finally, the costs and budgets for the execution of the 

aforementioned proposal are detailed. 

Keywords: Marketing, Tourist Diversification, Tourist Offer, Gastronomy, Tourist 

Activities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

Puerto Jelí, ubicado en el cantón Santa Rosa, Ecuador, es una parroquia costera conocida 

por su actividad pesquera y su gastronomía basada en mariscos frescos. Sin embargo, este 

destino tiene mucho más que ofrecer, y la diversificación de su oferta turística se presenta como 

una oportunidad estratégica para atraer a un público más amplio y diverso. Para ello, es crucial 

desarrollar y diseñar estrategias de marketing efectivas que destaquen los aspectos de Puerto Jelí, 

más allá de su conocida propuesta culinaria. 

Para promover estas nuevas ofertas, es fundamental adoptar una estrategia de marketing 

interdisciplinaria. Las campañas en redes sociales, ya que las experiencias que los turistas 

comparten en sus redes influyen mucho en la toma de decisiones de otras personas como lo 

indican los autores Marcillo et al., (2024) por lo que se motivan en viajar, también, 

colaboraciones con influencers y bloggers de viajes, y la participación en ferias internacionales 

de turismo son algunas de las tácticas que pueden aumentar la visibilidad de Puerto Jelí. Además, 

el desarrollo de contenido atractivo y auténtico, como videos promocionales y relatos de 

experiencias de visitantes, puede captar la atención de potenciales turistas y motivarlos a 

explorar más allá de las opciones tradicionales. Es igualmente importante establecer alianzas con 

agencias de viajes y operadores turísticos para incluir estas nuevas experiencias en sus paquetes 

y promociones. 

Un aspecto crucial de estas estrategias de marketing es la participación activa de la 

comunidad local. Involucrar a los residentes en el desarrollo y promoción de las nuevas ofertas 



turísticas no solo garantiza que los beneficios económicos se distribuyan equitativamente, sino 

que también ayuda a preservar la autenticidad y sostenibilidad del destino. La capacitación de 

guías locales, la creación de cooperativas y la promoción de productos artesanales son algunas de 

las maneras en que la comunidad puede integrarse y prosperar junto con el crecimiento turístico. 

En última instancia, una oferta turística diversificada y bien promocionada puede transformar a 

Puerto Jelí en un destino integral, atractivo tanto para turistas nacionales como internacionales, 

asegurando un desarrollo sostenible a largo plazo. 

Además, la implementación de un enfoque de marketing inclusivo y centrado en el 

cliente permite identificar segmentos específicos del mercado potencial. Por ejemplo, atraer a 

familias, aventureros y aficionados a la naturaleza a través de actividades como el avistamiento 

de aves, excursiones a la playa y deportes acuáticos puede no solo diversificar la oferta, sino 

también aumentar el tiempo de permanencia de los turistas en la región. La investigación de 

mercado jugará un papel crucial en la identificación de estas oportunidades, permitiendo al 

municipio ajustar y personalizar las experiencias ofrecidas, garantizando así una mayor 

satisfacción del visitante. 

También resulta esencial fomentar la sostenibilidad a través de prácticas responsables en 

el turismo. Esto implica la promoción de actividades que cuenten con un menor impacto 

ambiental, así como la protección de los recursos naturales que hacen de Puerto Jelí un destino 

atractivo. La promoción de turismos ecológicos y experiencias que conecten a los visitantes con 

la naturaleza, como senderismo y excursiones a áreas protegidas, no solo beneficiará a los 

ecosistemas locales, sino que también reforzará la imagen de Puerto Jelí como un destino 

alineado con las preocupaciones globales sobre el medio ambiente. 

Finalmente, la diversificación de la oferta turística puede abrir la puerta a nuevas 

posibilidades económicas para los habitantes de Puerto Jelí. Con el crecimiento de la industria 



turística, pueden surgir oportunidades laborales en áreas relacionadas, como la hotelería, la 

gastronomía y la atención al cliente. Este impacto positivo en el empleo puede ayudar a reducir 

la migración hacia las ciudades grandes, promoviendo así el desarrollo y la prosperidad de la 

comunidad local. Al integrar una oferta turística diversificada con un enfoque en la 

sostenibilidad y la inclusión social, Puerto Jelí tiene el potencial de convertirse en un ejemplo de 

cómo el turismo puede ser una fuerza para el bien en las comunidades costeras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROBLEMÁTICA 

  Puerto Jeli, se encuentra ubicado en el Cantón Santa Rosa, enfrenta desafíos para 

posicionarse como un lugar turístico, a pesar de tener opciones de hospedaje y alimentación en 

restaurantes; la carencia de servicios turísticos variados y de actividades recreativas impide el 

disfrute de los turistas. A esto se le suma el poco interés por parte de la comunidad local en 

fomentar el turismo e involucrar en decisiones que fortalezcan la industria, lo que hace difícil 

establecer un ambiente acogedor.  

Sin un desarrollo adecuado, el número de turistas se mantiene bajo, lo que disuade 

inversiones adicionales en servicios turísticos. Para que Puerto Jeli alcance su potencial, es 

fundamental abordar la diversificación de la oferta turística, fomentar el interés de la comunidad 

y establecer un plan de marketing que lo posicione a nivel provincial. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los países que se encuentran en vías de desarrollo enfrentan diversos problemas para su 

evolución turística, lo cual no les permite avanzar y potenciar lo que pueden ofrecer 

turísticamente, estos problemas son: la falta de promoción y el nulo conocimiento sobre sus 

potencialidades turísticas. En el caso de Ecuador, el Ministerio de Turismo (2014) define que su 

mayor potencialidad que ofrece el país es su biodiversidad, por lo que es importante conocerla 

para gestionarla debidamente. (Doumet, 2021) 

La provincia de El Oro cuenta con maravillosos sitios de gran riqueza turística entre ellas 

se encuentran sus cascadas, ríos y playas, además cuenta con una rica gastronomía y agradable 

clima. Sin embargo, a pesar de gozar con esta diversidad de encantos, esta provincia se enfrenta 

con la problemática de la falta de difusión, ya que los lugares turísticos de la provincia son poco 

reconocidos.(Ramirez & Bonisoli, 2022) 



Para el cantón Santa Rosa, el turismo no se encuentra en ofrecer servicios que llamen 

la atención de los visitantes, pero cuenta con instalaciones turísticas en el ámbito hotelero y 

gastronómico con una gran afluencia de visitas para el cantón. Además, esta ciudad presenta 

una diversidad de recursos naturales, entre ellas se encuentra Puerto Jeli, el cual es el mayor 

atractivo destacándose por su gastronomía (Eras et al., 2020). Sin embargo, las autoridades 

competentes tales como el GAD Municipal del Cantón Santa Rosa y la prefectura provincial 

no se esfuerzan en realizar promoción a lugares diferentes, porque se empeñan en 

promocionar lugares que ya se encuentran posicionados en el mercado. (Dávila et al., 2021) 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo el diseño de estrategias de marketing incide en el desarrollo turístico de la 

parroquia Puerto Jelí, cantón Santa Rosa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVO GENERAL 

Elaborar estrategias de marketing de las actividades turísticas mediante la aplicación de 

herramientas de investigación que permitan la diversificación de la oferta en el sector del turismo 

en la parroquia Puerto Jelí. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Realizar un análisis detallado de la situación actual que identifique la problemática de 

las actividades turísticas en la parroquia Puerto Jelí. 

• Analizar la situación actual mediante la aplicación de herramientas de investigación de 

las actividades turísticas de Puerto Jelí, Cantón Santa Rosa. 

• Diseñar estrategias de marketing mediante la creación de una revista digital que 

contribuya a la reactivación del turismo y el desarrollo económico de la parroquia 

Puerto Jelí, del cantón Santa Rosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 

Ecuador posee un amplio potencial que aún no se ha aprovechado plenamente debido a 

una gestión inadecuada y a una promoción insuficiente. Este problema limita la capacidad del 

país para atraer turistas y aprovechar las oportunidades económicas que el turismo puede 

generar. La motivación principal radica en el deseo de contribuir al crecimiento económico y 

cultural de Puerto Jelí, mediante la elaboración de estrategias que no solo aumenten la atracción 

de turistas, sino que también diversifiquen las actividades y servicios disponibles. Además, la 

oportunidad de aplicar conceptos teóricos de marketing turístico para transformar positivamente 

la comunidad local y promover la conservación de sus recursos naturales y culturales. 

Desde un enfoque metodológico, se plantea realizar un análisis exhaustivo del mercado 

turístico actual en Puerto Jeli, identificando oportunidades y amenazas. Se optó por utilizar una 

metodología mixta para este proyecto con la finalidad de aprovechar las fortalezas de ambos 

enfoques. La metodología cualitativa será necesaria para describir las características y cualidades 

específicas de la parroquia Puerto Jelí, proporcionando una comprensión más detallada. Por otro 

lado, la metodología cuantitativa permitirá recopilar datos a través de encuestas estructuradas, 

facilitando un análisis estadístico que aportará con las observaciones cualitativas, 

proporcionando así una visión general y completa de la parroquia Puerto Jelí. 

En el ámbito teórico, se basará en modelos contemporáneos de marketing turístico, 

enfocándose en la segmentación de mercado y la elaboración de la propuesta que aprovechen los 

recursos únicos del cantón. Este enfoque integrado tiene como objetivo no solo mejorar la 

competitividad de Puerto Jeli como destino turístico, sino también contribuir al desarrollo 

económico y sostenible del cantón Santa Rosa. 

La diversificación de la oferta turística es esencial para fomentar el desarrollo económico 

sostenible en comunidades locales como Puerto Jeli. Al incorporar estrategias de marketing que 



promuevan actividades y servicios innovadores, se pueden atraer diferentes segmentos de 

mercado y posicionar a la parroquia, asimismo lo mencionan Izquierdo et al., (2020) como 

turistas interesados en el ecoturismo, la gastronomía local o las actividades culturales. Esto no 

solo incrementa los ingresos de la localidad, sino que también reduce la dependencia de un solo 

tipo de actividad turística, fortaleciendo la economía frente a fluctuaciones en la demanda. 

El desarrollo de estrategias de marketing enfocadas en la diversificación turística permite 

resaltar la riqueza cultural y natural de Puerto Jeli. Este enfoque no solo atrae a visitantes, sino 

que también contribuye a fortalecer el sentido de identidad y pertenencia de los residentes 

locales. Promover elementos distintivos, como la gastronomía basada en productos marinos o las 

tradiciones locales, fomenta el orgullo comunitario y asegura que la cultura local se mantenga 

viva y relevante en el contexto turístico. 

El turismo global está experimentando un cambio hacia experiencias más personalizadas 

y sostenibles. Puerto Jeli tiene el potencial de posicionarse como un destino que responde a estas 

demandas mediante la implementación de estrategias de marketing innovadoras que 

diversifiquen su oferta. Esto incluye promover diversas actividades como pesca artesanal o rutas 

gastronómicas. Adaptarse a estas tendencias no solo atraerá a nuevos visitantes, sino que también 

mejorará la percepción del destino como un lugar dinámico y en constante evolución. 

La diversificación de la oferta turística, acompañada de estrategias de marketing 

adecuadas, puede desempeñar un papel crucial en la sostenibilidad ambiental de Puerto Jeli. Al 

diversificar las actividades, se reduce la presión sobre los recursos naturales más explotados, 

como los ecosistemas marinos. Además, la promoción de prácticas responsables y actividades de 

bajo impacto ambiental, como el turismo de naturaleza, puede ayudar a preservar los recursos 

para futuras generaciones, alineándose con los objetivos de desarrollo sostenible. 

 



CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO CONTEXTUAL 

Este trabajo de titulación se basa en dos variables clave: estrategias de marketing y oferta 

turística, analizando cómo el marketing influye en la diversificación y fortalecimiento del 

turismo. Diversos autores han investigado esta relación, cuyos hallazgos aportan fundamentos 

esenciales para el desarrollo de esta investigación. A continuación, se detalla la variable 

estrategias de marketing: 

ESTRATEGIAS DE MARKETING 

Las estrategias de marketing surgen como una oportunidad para difundir todo lo que 

posee un lugar en específico y así atraer a un público en general. Por lo tanto (Ruiz, 2020) 

argumenta que el estudio se basa en presentar la urgencia de aplicar estrategias de marketing 

turístico en la oferta de la Fiesta de las Fallas ubicado en Valencia (España), declaradas 

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en 2016.  

Asimismo, esta investigación sirve para fundamentar las estrategias de marketing, al 

mostrar la importancia de equilibrar el crecimiento del turismo con la preservación de la cultura 

local. Además, proporciona un enfoque sobre cómo promover destinos sin comprometer su 

autenticidad ni sobrecargar la infraestructura y los recursos de la comunidad, lo cual es clave al 

aplicar estrategias sostenibles para diversificar y fortalecer la oferta turística de Puerto Jelí. 

En la parroquia La Avanzada localizada en el cantón Santa Rosa provincia de El Oro, 

existen tres balnearios públicos cuya demanda se ha reducido debido a la competencia del 

Terminal Terrestre Binacional y el Aeropuerto Regional del cantón ya que atraen a muchos 

visitantes. Para afrontar esta situación el autor propone un plan de marketing turístico en el que 



se utilice herramientas digitales y publicidad, con el objetivo de incrementar la demanda y 

posicionar estos balnearios de nuevo en el mercado. (Novillo et al., 2018) 

La investigación se centró en el diseño de estrategias de marketing para el 

posicionamiento de productos agro turísticos en Manabí. Donde descubrieron cuatro 

productos turísticos con potencial: la ruta del abuelo, el encanto, de los sentidos y el circuito 

de cacao fino de aroma. Al final, elaboraron un plan de acción en el que realizaron entrevistas 

a los actores y gestores locales. También, diseñaron cuatro estrategias para el posicionamiento 

del producto y con ello elaboraron cuatro programas con dieciséis con proyectos de marketing 

mix con el objetivo de posicionar el agroturismo en Manabí. (Mendoza et al., 2021) 

Este enfoque se puede incluir en el trabajo al resaltar la importancia de promover el 

agroturismo en Puerto Jelí como una forma de diversificar la oferta turística y destacar productos 

locales. 

Otra de las investigaciones se basó en el Marketing turístico como estrategias para 

incentivar el turismo en Bahia de Caráquez. En este trabajo utilizaron el método bibliográfico y 

el cuantitativo, donde se reveló (mediante un software SPSS21) que el 90% de los encuestados 

identifican los lugares turísticos que posee la ciudad, el 40% reconoce como lugares turísticos la 

playa, Cerro Seco, Punta Bella, La Cruz y el Faro, y el 80% reveló que el gobierno no brinda 

apoyo para un plan de marketing. (Olguín et al., 2020) 

En el trabajo se destaca lo necesario que es el marketing turístico para aprovechar los 

recursos naturales y culturales de una localidad, mostrando el interés de los turistas y la falta de 

apoyo por parte del gobierno en las estrategias de promoción.  



Esto es necesario para el presente trabajo, debido a que, al desarrollar estrategias de 

marketing para diversificar la oferta turística, se puede enfocar en identificar lugares atractivos y 

también ayudarán a aumentar la visibilidad de la parroquia 

La investigación tuvo como objetivo diseñar una propuesta de marketing turístico para 

promover los bienes patrimoniales inmuebles de Portoviejo, en la provincia de Manabí, Ecuador. 

Tuvo un enfoque mixto, no experimental y de tipo exploratorio. A través de técnicas de análisis e 

instrumentos de recolección de datos, donde identificaron y caracterizaron los bienes inmuebles 

de la ciudad de Portoviejo. Por último, establecieron estrategias para utilizar plataformas 

digitales con el fin de potenciar el turismo cultural en el sector y contribuir al desarrollo local del 

turismo. (Celorio & Huerta, 2024) 

El enfoque de la investigación sobre el turismo patrimonial y el uso de e-marketing es 

muy esencial, porque enseña como las herramientas digitales pueden ser fundamental para 

promover y conservar el patrimonio cultural, beneficiando al desarrollo local. La identificación 

de bienes con potencial turístico y el involucramiento de la comunidad local señala la 

importancia de un enfoque integral y colaborativo.  

Para este trabajo de titulación, este enfoque puede ser importante para considerar como 

diversificar la oferta turística en Puerto Jeli a través del uso de estrategias digitales que impulsen 

sus recursos culturales y naturales, fortaleciendo el turismo local 

La investigación tuvo como fin determinar cómo influye el marketing turístico en la 

satisfacción de los visitantes en cuanto a los atractivos del cantón Chone. Se utilizó un enfoque 

inductivo y deductivo, con un diseño investigativo cualitativo y cuantitativo, descriptivo, de 

campo y bibliográfico. (López et al., 2023) 



El trabajo tuvo como fin analizar las estrategias de marketing turístico que se utilizaron 

en el Festival Internacional de Cine Guanajuato. Recolectaron información a través de consulta 

en sitios web y redes sociales. El estudio reveló que son convenientes las estrategias de 

marketing turístico aplicadas en la promoción del festival (Montiel & Navarrete, 2024) 

De acuerdo con los autores del estudio que realizaron las estrategias de marketing 

proporcionan beneficios que se puedan desarrollar por medio de sitios web y redes sociales, 

también se tendrá en cuenta para la implementación de estrategias de marketing en Puerto Jeli y 

con ello aumentar visibilidad ante al público.  

El estudio tuvo como finalidad, diseñar estrategias de marketing sostenible, para 

posicionar a la ciudad de Portoviejo parroquia Crucita, Ecuador; como destino turístico. 

Utilizaron la metodología: FODA, PEST, EFI, EFE. También, revisión sistemática exploratoria 

con un enfoque cualitativo, revisión bibliográfica sintetizada sobre las variables de estudio; la 

exposición teórica de las variables y esquematización de la información. (Valarezo & Rosillo, 

2020) 

El enfoque de ocupar estrategias de marketing sostenible para posicionar destinos 

turísticos de manera responsable es muy útil, ya que, además de atraer turistas también preserva 

los recursos y contribuye al desarrollo local. Este modelo puede ser relevante para el trabajo 

presente, debido a que se pueden incorporar estrategias similares en Puerto Jeli, enfocándose en 

sus recursos y características únicas, impulsando un turismo diverso y sostenible que contribuya 

a la comunidad y a quienes la visitan 

El trabajo tuvo como objetivo diseñar un plan de marketing turístico para el cantón, con 

el fin de aumentar el número de turistas nacionales e internacionales para lograr un desarrollo 

socioeconómico. Metodológicamente, se llevó a cabo una investigación cuantitativa, basada en 

la revisión documental y de campo, que concluyó una encuesta de 384 personas que 



conformaron la muestra. Se encontraron condiciones favorables desde distintas perspectivas para 

crear un plan de marketing cuyos resultados fortalezcan y posicionen el destino turístico. (Mora 

et al., 2019) 

El trabajo tiene como objetivo, tratar sobre las estrategias de marketing para que el 

comercio del destino turístico Jama, en la provincia de Manabí, aumente. Utilizaron el método 

descriptivo, mixto, porque realizaron un cuestionario de escala de Likert y también una 

entrevista al alcalde de la ciudad. (Carbache & Bazurto, 2022) 

El uso de plataformas digitales es importante para atraer una variedad de turistas. 

Además, la identificación de los principales atractivos turísticos es clave para diferenciar al lugar 

y conocer su potencial. Este modelo es esencial para el este trabajo debido a que se pueden 

implementar estrategias similares en Puerto Jeli, utilizando herramientas digitales para impulsar 

el turismo y posicionar su oferta de manera más efectiva 

Varios autores presentan los hallazgos más relevantes de estos estudios, los cuales 

servirán de base para el análisis y justificación de la presente investigación. A continuación, se 

describe la variable oferta turística en detalle: 

OFERTA TURÍSTICA 

En cuanto a los desafíos que presenta el turismo en Mérida, se han visto en implementar 

actividades turísticas que se relacionen con eventos. El autor de este estudio presenta las ventajas 

y fortalezas que posee el turismo de eventos para ampliar la oferta turística en este sector. Por lo 

que realizó entrevistas a los que encabezan el sector turístico donde se identificó que estos 

eventos traerían beneficios económicos y sociales para la comunidad local. (Morillo, 2017) 

El estudio realizado sobre el turismo místico en Cusco señala que este tipo de turismo ha 

experimentado un considerable crecimiento en la última década. Aquellos turistas que participan 



en actividades místicas en Cusco han mostrado una alta satisfacción con los servicios lo cual es 

una buena señal para el desarrollo sostenible de este sector. Aunque, la investigación menciona 

la importancia de mejorar la gestión y promoción del turismo místico para aprovechar su gran 

potencial y, a su vez, aumentar la demanda. (Zarate et al., 2024) 

El enfoque de investigación sobre el turismo místico en Cusco es atractivo, porque 

enseña como un nicho específico puede ayudar a diversificar la oferta turística y originar un 

desarrollo sostenible. La gran satisfacción de los visitantes y el impulso de mejorar la gestión y 

promoción menciona la importancia de un plan de marketing bien elaborado. Este enfoque es 

valioso para el trabajo, porque al identificar segmentos únicos de turistas y crear estrategias para 

satisfacer sus necesidades, fortalecerá la oferta turística 

Un estudio revela la creación de una ruta turístico-cultural en Cienfuegos, Cuba para 

diversificar la oferta turística en cuanto al creciente interés por la cultura y el patrimonio. Ya que, 

se descubrió que la participación del turismo cultural en esta localidad se intensificó. Esta ruta no 

solo diversifica la oferta turística, sino que también cumple con las expectativas y tendencias del 

turismo global, generando una experiencia cultural rica y sostenible. (Arias et al., 2023) 

Fundamentar científicamente la instalación de un canopy para la diversificación de la 

oferta turística en el Paisaje Natural Protegido Hanabanilla, Cuba en donde se evalúan las 

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Según el estudio, la implementación del 

canopy fortalecerá esta localidad, las cuales se pueden complementar con actividades ya 

existentes como el senderismo, caminatas, pesca deportiva y kayak, en un paisaje 

destacado.(Martínez & Pelegrín, 2021) 

En el contexto del trabajo de titulación, este enfoque es relevante porque ofrece la 

oportunidad de integrar la gastronomía local de Puerto Jeli como un componente esencial en la 

diversificación de la oferta turística. Al aplicar estrategias de marketing centradas en los recursos 



gastronómicos, se podría atraer a más turistas, fortalecer la identidad local y contribuir 

significativamente al crecimiento económico de la región. 

Otra investigación analiza la cadena de valor del destino turístico Dos Mangas en la 

Península de Santa Elena mediante trabajo de campo con los proveedores de servicios 

turísticos y focus groups con conocedores del área, donde se identificaron actores, 

problemáticas y potencialidades. Ese estudio se centró en la sostenibilidad y busca 

implementar estrategias para mejorar la capacidad del destino para generar valor a lo largo de 

la cadena.(Yumisaca et al., 2020) 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ayuda al desarrollo del 

turismo de una forma segura contribuyendo a la diversificación de la oferta turística. Aquel 

estudio tuvo como objetivo identificar que relacionan el uso de tecnologías de información y 

comunicación en el turismo accesible en América Latina. Donde, se llegó a la conclusión de que 

las TIC han desempeñado un papel fundamental en la innovación de los procesos y productos 

clave en el sector turístico. Una de las estrategias más efectivas en la difusión de información 

turística es la publicidad mediante medios sociales digitales que facilitan llegar a los clientes de 

manera rápida y efectiva. (Choez et al., 2023) 

El uso de las TIC en el turismo es relevante para la diversificación de los destinos, 

debido a que facilita la difusión de información de manera rápida y ágil. Todas las 

plataformas digitales ofrecen un canal accesible para llegar a un público más amplio e 

impulsar los recursos turísticos de forma innovadora. Este enfoque es necesario ya que se 

pueden aprovechar las TIC para la difusión del destino, atraer visitantes nuevos y 

diversificar su oferta. 

Otra investigación propone diversificar la oferta turística en la parroquia Picoazá 

mediante la creación de un teleférico en el Cerro Hojas-Jaboncillo, un área con gran atractivo 



natural y cultural. El estudio utiliza un enfoque mixto, con un estudio exploratorio y descriptivo 

que incluye una metodología integral y sistemática. Según los datos recopilados, la comunidad 

apoya el proyecto ya que lo ven como una oportunidad de reactivar el turismo y la economía. 

(Vera & Elegrín, 2023) 

Por lo tanto, la implementación de actividades turísticas es fundamental para el turismo, 

ya que desempeñan un papel esencial en la experiencia del turista y en el desarrollo económico 

de la comunidad local. 

El autor afirma que su investigación tuvo como propósito elaborar un plan en el que se 

fundamenta la promoción del turismo deportivo para la diversificación de la oferta turística en 

Manzanillo, y a través de encuestas y entrevistas el estudio reveló que esa localidad se encuentra 

en un excelente estado y cuenta con un buen potencial turístico-deportivo en el que se puede 

implementar varias actividades. (Hernández, 2013) 

La industria del turismo ha logrado un notable crecimiento del 70% en la última década, 

demostrando que viajar se ha convertido en una actividad común en la sociedad. Aquel estudio, 

se centra en analizar la oferta gastronómica y turística en Ecuador, encontrando comprender su 

contribución a la economía del país. Examinando los sectores de generación de empleos y el 

número de establecimientos de restauración que conforman la oferta, y también, las estrategias 

de mercadeo. (Marín et al., 2021) 

Trata sobre el crecimiento del turismo, específicamente en el área gastronómica, 

pudiendo ser un punto clave en el desarrollo económico, generando nuevas fuentes de empleo. 

En el trabajo de titulación, este enfoque es relevante ya que se ofrece la oportunidad de incluir la 

gastronomía local de Puerto Jeli como un elemento esencial en la diversificación de la 

oferta turística 



MARCO CONCEPTUAL 

DIVERSIFICACIÓN TURISTICA 

Como lo indica Rodriguez, (2017) la diversificación turística es un instrumento 

fundamental en las estrategias de planificación para captar nuevos nichos de mercado a través de 

la implementación de nuevos servicios o productos que faciliten la expansión de su oferta y 

estimulen a un gran número de turistas interesados en lo que se ofrece, generando de esta manera 

un incremento en las ventas y un incremento en el ingreso económico por los gastos producidos 

en el instante actual. 

La diversificación del turismo es una estrategia clave en el sector turístico que persigue 

expandir y diversificar la propuesta de productos y servicios turísticos. El propósito principal es 

captar a diversos tipos de visitantes, disminuir la dependencia de un solo tipo de turismo (como 

el de sol y playa) y, de esta manera, minimizar los riesgos económicos y medioambientales. 

(Leal, 2011) 

ESTRATEGIAS DE MARKETING  

Las estrategias de marketing son un conjunto de estrategias y tácticas ideales para 

potenciar las ventas y, consecuentemente, las ventas de las entidades. Estas estrategias son 

variadas y deben implementarse en función de los objetivos establecidos por cada compañía u 

organización. (Moreno et al., 2022) 

Las estrategias de marketing en el sector turístico son esenciales para captar a los 

distintos tipos de visitantes y fomentar la variedad de destinos disponibles. Como es una 

industria tan competitiva, es necesario que las estrategias de marketing sean bien diseñadas, 

ajustadas a las demandas del público y se beneficien de las tendencias presentes. (Andrade, 

2016) 



MARKETING  

El autor Moya, (2015) indica que el marketing se refiere al conjunto de acciones, 

técnicas, administración, gestión y organización de acciones vinculadas con la finalidad de 

comercializar un producto o servicio. 

El marketing se refiere al conjunto de acciones, tácticas y métodos que una compañía, 

organización u organismo emplea para impulsar, transmitir y difundir productos o servicios con 

la finalidad de cumplir con las necesidades y anhelos de los clientes. En términos más básicos, el 

marketing consiste en proporcionar al cliente correcto el producto o servicio correcto, en el 

instante correcto. (Pitre et al., 2021) 

OFERTA TURISTA 

 Una propuesta turística es una serie de productos y servicios proporcionados a los 

visitantes que buscan viajar. Su meta principal es que el visitante viva una experiencia 

inigualable y gratificante durante su estancia. (Naranjo & Martínez, 2022) 

La oferta turística se refiere al conjunto de productos y servicios que un lugar o compañía 

ofrece a los visitantes con el objetivo de cubrir sus requerimientos y anhelos durante su estancia. 

Esta propuesta incluye un extenso abanico de actividades, servicios, recursos y atractivos que 

pueden oscilar entre la infraestructura elemental hasta experiencias singulares que realzan el 

viaje. (Molina et al., 2021) 

PROMOCIÓN TURISTICA 

Uno de los pilares fundamentales de la comunicación integrada de marketing es la 

promoción turística, que implica informar a los visitantes (consumidores) acerca de las 



promociones turísticas. Se diferencian métodos de financiación convencionales y no 

convencionales al impulsar un lugar turístico. (Castillo & Castaño, 2009) 

La promoción turística se refiere a un grupo de acciones y tácticas creadas para promover 

un lugar, producto o servicio turístico y captar la atención de potenciales visitantes. El propósito 

principal de la promoción turística es despertar interés, incrementar la notoriedad de un lugar y 

incentivar a los turistas a optar por él en lugar de otros rivales. (Ochoa et al., 2021) 

MARKETING TURISTICO 

Se encarga de crear un destino que sea atractivo para captar la atención de un público en 

específico mediante una serie de procesos centrados en los aspectos turísticos y comerciales de 

un país, ciudad o zona. (Olguín et al., 2020) 

El marketing turístico se refiere al conjunto de tácticas y medidas dirigidas a impulsar y 

vender destinos, productos y servicios turísticos, con la finalidad de captar visitantes, despertar 

interés y estimular la demanda en un mercado de alta competencia. Se centra en cubrir las 

necesidades y anhelos de los turistas mediante una mezcla de estrategias de marketing ajustadas 

a la industria del turismo, considerando que los destinos son bienes intangibles que se 

comercializan de forma emocional, dado que los individuos no solo persiguen un sitio, sino 

también vivencias singulares. (Rodríguez & Sixto, 2022) 

CULTURA 

Según Molano, (2007) grupo de atributos espirituales, materiales y emocionales que 

definen a una comunidad o grupo social. Además de la literatura y el arte, se contemplan estilos 

de vida, derechos humanos, sistemas de valores, creencias y tradiciones. 



La cultura es un término extenso que comprende las tradiciones, creencias, tradiciones, 

valores, arte, música, cocina, idioma, religión, conductas sociales, y numerosas otras 

particularidades que caracterizan a un colectivo social, una comunidad o una nación. La cultura 

se refiere al conjunto de componentes que facilitan a las personas la construcción de una 

identidad compartida y que les proporcionan un sentimiento de pertenencia. Además, se pasa de 

una generación a otra, siendo un componente esencial de la vida diaria y las relaciones sociales. 

(Romero et al., 2022) 

TURISMO 

La Organización Mundial Del Turismo, (2008) explica que “El turismo es una actividad 

social, cultural y económica que implica el movimiento de personas a lugares distintos de su 

lugar de residencia habitual con fines personales, profesionales o negocios. A estas personas se 

les llama visitantes (pueden ser turistas o excursionistas; pueden ser personas residentes o no 

residentes) y el turismo está relacionado con actividades, de las cuales algunos están 

relacionados con los viajes.” 

El turismo consiste en viajar a un sitio diferente al habitual, ya sea por motivos de ocio, 

trabajo, salud o educación, con el propósito de vivir experiencias o descubrir nuevos lugares. 

Involucra el traslado temporal de individuos fuera de su ambiente cotidiano con el fin de 

conocer, experimentar, descansar o involucrarse en actividades de variada naturaleza. El turismo, 

entendido como una actividad socioeconómica, ejerce un efecto significativo en las economías, 

culturas y sociedades de los lugares que acogen a los visitantes. (Tite et al., 2021) 

TURISMO CULTURAL 

El turismo cultural no solo implica saberes, sino también formas de vida y prácticas. El 

turismo cultural se fundamenta en elementos intangibles como los museos o el patrimonio y en 



elementos intangibles como el estilo de vida; por lo tanto, al igual que cualquier otro tipo de 

turismo, es una experiencia. (Mallor et al., 2013) 

El turismo cultural es una forma de turismo que busca principalmente explorar, disfrutar 

y aprender sobre la cultura de un lugar específico. Esto conlleva la visita a sitios con un valioso 

legado histórico, artístico, arquitectónico o inmaterial, con el objetivo de adentrarse en las 

tradiciones, tradiciones, arte, música, comida y acontecimientos culturales de la región que se ha 

visitado. (Cruz, 2021) 

ECONOMÍA 

Según Carretero, (2006) la economía es una disciplina válida ya que se fundamenta en la 

experiencia global, utilizando insumos, resultados y otros procedimientos, considerando ciertos 

hechos y la evolución de leyes que han sido verificadas. 

La economía es el mecanismo a través del cual se generan, reparten y utilizan bienes y 

servicios en una comunidad. Es un grupo de acciones y vínculos que administran los recursos 

existentes para cubrir las necesidades y anhelos de las personas y las comunidades. La economía 

se manifiesta en todas las facetas de la vida cotidiana, desde las elecciones de consumo de las 

familias hasta las políticas económicas que establecen el progreso y el bienestar de las naciones. 

(Carrillo & Pomar, 2021) 

FESTIVIDADES 

Son fenómenos culturales que por sí mismos poseen manifestaciones de dimensiones 

estéticas y sociales, manifestadas por componentes formales y simbólicos que definen su 

habilidad como elementos sociales para festejos comunitarios populares y naturales. (Escudero, 

2017) 



Las festividades turísticas son eventos especiales que atraen a visitantes por su riqueza 

cultural, histórica o natural. Estas celebraciones suelen incluir actividades artísticas, 

gastronómicas, religiosas o deportivas que promueven la identidad de una región y fomentan el 

turismo. (Cardoso et al., 2024) 

ACTIVIDADES TURISTICAS 

La actividad turística tiene como objetivo producir grandes ventajas cuando una 

comunidad se beneficia del legado cultural y natural de un lugar. Mediante una adecuada 

administración, se alcanza un desarrollo sostenible que promueva principios éticos, socialmente 

equitativos, cultural y ambientalmente respetuosos, generando simultáneamente ventajas 

económicas y propiciando el turismo sostenible. (Alvarado et al., 2022) 

Las actividades turísticas son experiencias que permiten a los visitantes explorar y 

disfrutar de los atractivos culturales, naturales, históricos o recreativos de un destino. Estas 

actividades varían según las características del lugar y las preferencias de los viajeros. (Salas, 

2021) 

MARCO LEGAL 

Para la base legal de este trabajo se consideró el Reglamento general de actividades 

turísticas (2016), donde se consideraron los siguientes artículos que se relacionan con nuestro 

trabajo: 

CAPITULO I  

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION 

Art. 42.- Actividades turísticas. - Según lo establecido por el Art. 5 de la Ley de 

Turismo se consideran actividades turísticas las siguientes:  



a) Alojamiento;  

b) Servicio de alimentos y bebidas;  

c) Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte 

aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este propósito;  

d) Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se 

considerará parte del agenciamiento;  

e) La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos, 

congresos y convenciones 

TITULO CUARTO  

EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA  

Art. 76.- De la promoción. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turística 

del Ecuador en el ámbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictará las políticas 

y el marco referencial a efectos de posicionar al país como destino turístico. La gestión de la 

promoción turística le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el sector privado. 

Los medios de la promoción y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante serán canales 

convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarización, viajes de periodistas, congresos, 

exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de información turística, internet y 

material promocional, etc. La ejecución de la promoción turística del Ecuador se realizará con 

estricta sujeción al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, políticas sectoriales, Plan de 

Competitividad Turística y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que serán utilizados como 

herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados. (REGLAMENTO 

GENERAL A LA LEY DE TURISMO, 2015) 



CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

La metodología de investigación trata sobre un procedimiento que realiza el autor para 

ejecutar con la resolución a su problema de investigación, por lo que no solo ocupan saber sobre 

los datos estadísticos (Ramírez & Calles, 2021). 

Como lo indica el autor Fàbregues et al., (2021) el método mixto contiene diversas 

cualidades que la diferencia de la investigación cualitativa y cuantitativa, la investigación debe 

estimarse mientras usa reglas conectadas con el método mixto. Por lo tanto, la valoración de la 

metodología mixta se debe ajustar tanto a una justificación para su utilización como evidencia 

concentra de la unificación de los elementos cuantitativos y cualitativos.  

También, este trabajo de investigación se utilizará un enfoque mixto, donde lo 

cuantitativo servirá para recolectar datos numéricos y estadísticos que permitirá analizar estos 

datos para obtener información relevante para nuestro trabajo. Y, por otro lado, se dará uso del 

enfoque cualitativo para redactar teorías de otros autores relacionados a este trabajo, además, de 

describir y analizar los datos cuantitativos recopilados.   

Asimismo, el enfoque cualitativo ayuda a comprender sobre las percepciones y 

características de Puerto Jelí, mientras que el cuantitativo permite medir con las preferencias que 

tenga el mercado objetivo. La combinación de ambos enfoques ofrece una visión más completa, 

lo cual proporciona un fácil diseño de estrategias de marketing más precisas. 

 

 



METODOS 

Para seleccionar el método de una investigación es importante tener en cuenta tanto la 

pregunta como los objetivos propuestos, porque esto se orientan a como se deben llegar a las 

respuestas y los resultados que se desean alcanzar González et al., (2024). Es por eso que, el 

método de investigación sirve para poder elaborar la investigación de una manera ordenada, a 

través de una serie de pasos y la respuesta a preguntas esenciales para elaborar el trabajo. 

El proceso inductivo, se encarga de reunir conocimiento, y por otro lado la deducción, se 

encarga de fusionar las ideas y reflexiones para obtener aprobación científica que en un futuro se 

pueden extender y ser cuestionadas por investigadores (Palmett, 2020) 

Según Aurora, (2020) indica que el método deductivo se encarga de unir la teoría y la 

observación para comenzar a crear la hipótesis, tomando en cuenta la realidad y doctrinas que ya 

están establecidas, y de esta manera desarrollar la justificación en cuanto al objeto de estudio.  

En este trabajo de titulación, se usará los métodos inductivo y deductivo para lograr un 

análisis amplio. Con el método inductivo, podremos recopilar datos específicos de Puerto Jelí a 

través de observaciones y encuestas, permitiendo patrones e identificar como se encuentra el 

mercado turístico local. Al mismo tiempo, en este trabajo, se desarrollará el método deductivo 

para unir la teoría con la realidad observada en Puerto Jelí. Desde los principios, modelos y 

teorías de marketing turístico para poder diversificar la oferta turística del lugar. Este método 

facilitará realizar una planificación coherente. 

TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

La investigación descriptiva se encarga de buscar cómo se manifiesta un fenómeno 

específico en un grupo de persona, ya que conocen sus características generales a nivel 

cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, la investigación explicativa pretende entender las causas 



y efectos del fenómeno de estudio, donde explica por qué ocurre y como se relaciona con las 

demás variables. (Ramos, 2020) 

De este modo, en la investigación se ocuparán ambos enfoques, ya que, por un lado, la 

investigación descriptiva permitirá detallar las características del objeto de estudio, ofreciendo 

una visión clara de qué ocurre y como se presenta; mientras que la investigación explicativa va 

más allá al indagar por qué sucede. Además, a partir de estos enfoques nacen las técnicas tales 

como la encuesta, entrevista y la visita de campo para recopilar información.   

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Mucha et al., (2020) mencionan que es importante seleccionar la población y muestra de 

estudio en cuanto al tipo de investigación y las variables, debido a que esto establece en cómo 

enfrentar el problema de investigación. De esta manera, seleccionar la población y muestra 

permitirá definir con exactitud el grupo de personas que se estudiarán para extraer información 

necesaria del objeto estudiado. 

Para este trabajo, se ocupará la población del cantón Santa Rosa. Según el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Santa Rosa (2023), el total de habitantes del cantón 

Santa Rosa es de 82 171 personas. Por lo tanto, se realizará la ocupación de esta cifra para 

seleccionar el tamaño de la muestra.  

Para que los resultados del estudio sean específicos y permitidos, es fundamental 

calcular el tamaño de la muestra utilizando métodos estadísticos apropiados y obtener un 

cálculo preciso. Mediante estos resultados se mostrará con exactitud las características de la 

población objetiva, facilitando hacer conclusiones más confiables. Es por esto, que el cálculo 

exacto del tamaño de la muestra es esencial para garantizar la relevancia de los hallazgos, 

haciendo que los datos obtenidos reflejen la población en estudio 



FÓRMULA DE LA POBLACIÓN Y TAMAÑO DE LA MUESTRA: 

Formula de la población y tamaño de la muestra 

Para este estudio, se aplicó la siguiente fórmula: 

𝒏 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 –  1)   + 𝑍 𝑝  𝑞
 

Donde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N - tamaño de la población (82 171 habitantes del Cantón Santa Rosa) 

p = 0,5 

q = 0,5 

Z Nivel de confianza de 90% = 1.64 

e = error de la muestra 5% 

Aplicando la fórmula 

𝒏 =
82 171 ∗ 1.642 ∗  0.5 ∗  0.5

0.052(82 171 –  1)   +   1.642 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝒏 =
55 251, 7804

206, 0974
 

𝒏 = 268 

Por lo cual, para el desarrollo de las encuestas se aplicará a la muestra con un total de 268 

habitantes del cantón Santa Rosa 



DISEÑO Y APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

FICHA DE JERARQUIZACIÓN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Según el (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), una ficha de jerarquización es 

una herramienta donde se miden las condiciones mínimas que debe tener un atractivo 

turístico. Esta información será obtenida en territorio y se complementa con entrevistas a los 

debidos responsables del lugar. Esta información recopilada será respaldada con fotografías, 

videos y demás evidencia que respalde la visita que se realizó. 

La ficha de jerarquización de atractivos servirá para medir el grado de nivel jerárquico 

en que se encuentra la gastronomía típica de la parroquia Puerto Jeli  

ENTREVISTA  

La entrevista es una forma de indagación para la recopilación de información relevante 

para el trabajo. Los autores Feria et al., (2020) mencionan que la entrevista es una manera de 

interrogar empíricamente, mediante el uso de un cuestionario de preguntas, dónde analizaremos 

las causas, consecuencias y sus probables soluciones del problema que se está investigando. 

ENCUESTA  

Así como la entrevista, la encuesta es un intercambio de palabras, pero con sus 

respectivas reglas. Además, esa técnica dialógica, es la consecuencia de una conversación con 

sus debidas características. (Aspeé & González, 2024) 

La entrevista se basa en una serie de preguntas en la que se mantiene una 

conversación, y la cual se va a realizar para obtener más información breve y precisa. 

 



INSTRUMENTOS 

Se utilizaron instrumentos tales como:  

✓ Guía de preguntas para la entrevista: Conjunto de preguntas diseñadas para 

dirigir una conversación durante la entrevista y, a la vez, obtener información 

relevante. 

✓ Cuestionario de encuesta: Formulario de preguntas elaboradas para recopilar 

información necesaria por parte de nuestro público objetivo. 

✓ Ficha de jerarquización: Documento que recopila, valora y clasifica los 

atractivos turísticos de un lugar determinado 

FICHA DE JERARQUIZACIÓN DE LA GASTRONOMÍA DE PUERTO JELI 

De acuerdo al objetivo 2 se procede al desarrollo de la ficha de jerarquización de 

atractivos turísticos, con el fin de obtener un diagnostico de la situación actual de Puerto Jeli y su 

potencial turístico y gastronómico. 

Tabla 1 Criterios de Ponderación de la gastronomía de puerto Jelí. 

 

Fuente: Gad Municipal Santa Rosa, 2024 



Tabla 2 Jerarquía de la gastronomía de puerto Jelí. 

 

Fuente: Gad Municipal Santa Rosa, 2024 

INTERPRETACIÓN DE LA JERARQUIZACIÓN DE LA GASTRONOMÍA DE 

PUERTO JELÍ 

De este modo para desarrollar el objetivo 2, se realizó un análisis de la situación actual 

de Puerto Jeli por medio de herramientas necesarias para evaluar esta parroquia. La aplicación 

de estos instrumentos permitió obtener información clave sobre la accesibilidad, conectividad, 

infraestructura, servicios turísticos y otros elementos que influyen en la experiencia del 

visitante. 

Acorde a los datos obtenidos gracias a la cooperación de la Mg. Yessenia Mendoza, 

jefa de turismo del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Santa Rosa, se pudo 

verificar que los criterios de ponderación denominados como accesibilidad y conectividad 

cuenta con un buen resultado, lo que significa que puerto Jeli se encuentra en regulares 

condiciones para recibir turistas. Por otro lado, el criterio de las actividades que se practican 

refleja un excelente resultado, lo que refleja mucho potencial del lugar. 

Con relación a los criterios de planta turísticas/servicios, Estado de conservación e 

integración atractivo/entorno, Higiene turística y sostenibilidad el resultado es relativamente 

bajo, sin embargo, la municipalidad se encuentra pendiente para gestionar la solución de estos 

inconvenientes. 



El criterio relacionado a políticas y regulaciones, los resultados se encuentran en un 

punto medio, además, el municipio está trabajando en nuevos proyectos como lo es la 

postulación a “rincón mágico”, un programa del ministerio de turismo, esto beneficiará tanto a 

la comunidad como a los turistas.  Los criterios de Difusión del atractivo, registro de 

visitantes y afluencia y Recursos Humanos refleja un resultado bastante bajo, lo cual significa 

que no existe una preocupación por parte de las autoridades en cuento a estos criterios. 

Por último, los resultados sumados de la evaluación técnica se reflejó un total de 69,3 

lo cual se encuentra en el rango 61-85, lo que demuestra un nivel de jerarquía III, lo cual 

significa que el atractivo cuenta con altos rasgos excepcionales y llamando la atención de 

turistas nacionales y extranjeros. 

 



INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

En cumplimiento del objetivo 2 de la investigación, se llevó a cabo una entrevista con la 

Mg. Yessenia Mendoza, jefa del departamento de turismo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Municipal de Santa Rosa. A través de esta entrevista, se obtuvo 

información fundamental sobre las estrategias de marketing implementadas, el apoyo al 

desarrollo turístico por parte del gobierno, lo que ofrece la parroquia y las oportunidades que 

existen para la diversificación de la oferta turística en el sector. 

Entrevista dirigida al GAD Municipal de Santa Rosa 

Nombre: Mg. Yessenia Mendoza 

Cargo: Jefa del departamento de turismo 

1. ¿Existe un plan de marketing por parte del GAD? 

Si, a nivel del cantón están considerados los recursos turísticos más relevantes del cantón 

para de esa manera ir potencializando de acuerdo a las necesidades. 

2. ¿Qué tipo de apoyo ofrece el municipio para fomentar el turismo 

en puerto Jelí? 

Nosotros trabajamos eventos varios en lo que va del año bajo una calificación se apertura 

con las actividades por carnaval, es típico que los 4 días de carnaval se realicen actividades 

varias para atraer turistas a puerto Jelí. Anteriormente, hasta el año 2018, se manejaba el reinado 

binacional en cuanto al carnaval, se ha tratado de ir retomando esta actividad, sin embargo, igual 

se ha ido implementando con otras como ofrecer algún tema de cultura, paseos en lancha con las 

barcazas alegóricas, las cuestiones para fortalecer el turismo. En septiembre pasado justamente 

tuvimos una actividad muy llamativa como es la realización de una maratón de meseros, donde 



se pretendió potencializar la gastronomía que ya existe en puerto Jelí y dar un realce a través de 

esta participación de los establecimientos turísticos de puerto Jelí. 

3. ¿Qué estrategias de marketing realizarían ustedes para diversificar la oferta 

turística en la parroquia Puerto Jelí? 

Bueno, lo que estamos desde ya realizando es la programación de carnavales, como les 

mencionaba, a nivel de todo el año también se ha trabajado anteriormente ferias gastronómicas 

en donde se da la participación de los 13 establecimientos que están catalogados como turísticos 

en esta parroquia importante de nuestro cantón, entonces, lo que sería es continuar fortaleciendo 

el tema cultural a través de las barcazas alegóricas, como les mencionaba, que ha sido algo muy 

propio de la zona y que la gente se ha sentido identificada de cierta manera, entre otras 

actividades, que ustedes como estudiantes nos puedas sugerir desde su perspectiva para poderlas 

implementar. 

4. ¿Qué experiencias únicas ofrece puerto Jeli, que podrían destacar para futuras 

campañas de marketing? 

Lo más relevante, como ya lo han de haber investigado es el tema gastronómico. De 

hecho, tenemos una ficha de atractivos turísticos que es validada por el ministerio de turismo, 

estamos ahora mismo tratando de poder postular para rincón mágico que es un programa del 

ministerio de turismo, como ya se venía haciendo en varios lugares que es específicamente para 

parroquias y puntos específicos a nivel nacional. Entonces, el ministerio de turismo, 

considerando la diversidad, tanto la economía como es la pesca que también se da en puerto Jeli, 

se trata de que con nuestras experiencias poderlas recopilar y poder participar en este tema de 

rincón mágico que es similar a los pueblos mágicos, pero para espacios como parroquias más 

pequeñas 



5. ¿Qué nuevas actividades cree usted que se podrían incluir en la parroquia para 

reactivar el turismo? 

Tanto como actividades, va a depender mucho del tema de facilidades turísticas, de una 

infraestructura turística que se requiere y es urgente en puerto Jeli. Por ejemplo, el proyecto del 

malecón que se ha visto paralizado porque es una inversión muy fuerte donde el gobierno 

parroquial y nacional podrían aportar de cierta manera para unir esfuerzos y poder tener una obra 

de este tipo como lo es el malecón, que de cierta manera, va a resaltar un sinnúmero de 

actividades varias, como es la propuesta que ustedes quieren hacer para que se pueda desarrollar 

turísticamente, pero si depende mucho de poder fortalecer esa infraestructura turística que ahora 

mismo no se tiene. 

CONCLUSIÓN DE LA ENTREVISTA 

El cantón Santa Rosa cuenta con un plan de marketing para potenciar sus recursos 

turísticos, entre ellos se encuentra la parroquia Puerto Jelí, parroquia que es muy reconocida por 

el tema gastronómico, también el GAD de Santa Rosa se ha encargado de realizar diversas 

actividades para atraer turistas como los paseos en lancha con las barcaza alegóricas en carnaval, 

realizaron una maratón de meseros, y actualmente se encuentran postulando para rincón mágico, 

un programa del ministerio de turismo. Sin embargo, la falta de la infraestructura turística se ha 

convertido en un grave problema, ya que por ese motivo se encuentra paralizado el proyecto del 

malecón en esta parroquia. 

 

 

 



INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD 

Tabla 1 

¿Ha visitado alguna vez Puerto Jelí? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 208 77,6% 

NO 60 22,4% 

Total 268 100% 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Figura 1 

 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Análisis:  De las 268 personas encuestadas en Santa Rosa, el 77,6% indica conocer 

Puerto Jelí, mientras que el 22,4% indicó no conocerlo. 

 



Tabla 2 

¿Cuáles considera que son los principales problemas que enfrenta Puerto Jelí en 

términos de turismo? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Falta de infraestructura adecuada 9 4,3% 

Falta de promoción del destino 82 39,4% 

Escasa oferta de actividades turísticas 91 43,8% 

Problemas medio ambientales 

(contaminación, falta de 

conservación) 

26 12,5% 

Total 208 100% 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Figura 2 

 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Análisis: Mediante este instrumento, se identificaron los principales problemas que 

enfrenta Puerto Jelí. El 4,3% de los encuestados indica que es por la falta de infraestructura 

adecuada, el 12,5% mencionó que es por problemas medio ambientales (Contaminación, falta de 



conservación), el 39,4% señaló que es por falta de promoción del destino y por último el 43,8% 

indica que es por la escasa oferta de actividades turísticas. Con estos resultados brindan una 

visión clara de los posibles problemas que enfrenta Puerto Jelí en el ámbito turístico, tomando en 

cuenta las opiniones de cada uno de los encuestados. 

Tabla 3 

¿Consideras que la infraestructura turística (alojamientos, transporte, señalización, 

etc.) de Puerto Jelí es adecuada para atraer más turistas? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Sí, está adecuada 13 6,3% 

No, falta mejorar 189 90,9% 

No sé 6 2,9% 

Total 208 100% 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Figura 3 

 

Notas. Fuente: Las autoras. 



Análisis: El 2.9% de los encuestados indicó que no sabe si la infraestructura turística es 

adecuada para atraer a más visitantes. Por otro lado, el 6.3% de la población señaló que sí 

considera que es adecuada, mientras que el 90.9% afirmó que no, destacando la necesidad de 

mejoras. En base a estos resultados, se concluye que la infraestructura turística de Puerto Jelí no 

es lo suficientemente adecuada para atraer turistas. 

Tabla 4 

¿Cuáles de los siguientes aspectos crees que deberían mejorarse en Puerto Jelí para 

atraer a más turistas? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Mejoras en la limpieza y 

mantenimiento de las playas y espacios 

públicos 

76 36,5% 

Mejora en los servicios de transporte 

(rutas, accesibilidad) 

21 10,1% 

Mayor variedad de alojamiento 

(hoteles, hostales, cabañas) 

11 5,3% 

Aumento en la seguridad para los 

turistas 

100 48,1% 

Total 208 100% 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Figura 4 



 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Análisis: Según los encuestados, el 5,3% considera que en Puerto Jelí debería 

incrementarse la variedad de alojamientos, incluyendo hoteles, hostales y cabañas. El 10,1% 

señala que es necesario mejorar los servicios de transporte, como las rutas y la accesibilidad. Por 

otro lado, el 36,5% opina que se deben priorizar la limpieza y el mantenimiento de las playas y 

los espacios públicos, mientras que el 48,1% destaca la importancia de incrementar la seguridad 

para los turistas. 

Tabla 5 

¿Crees que la comunidad de Puerto Jelí está preparada para recibir un mayor número 

de turistas? 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si, están preparados 18 8,7% 

No, se necesitan más servicios e 

infraestructura 

171 82,2% 

No estoy seguro 19 9,1% 

Total 208 100% 

Notas. Fuente: Las autoras. 



Figura 5 

 

Notas. Fuente: Las autoras. 

Análisis: El 8,7% de los encuestados considera que la comunidad de Puerto Jelí está 

preparada para recibir un mayor número de turistas. Por otro lado, el 9,1% manifiesta no estar 

seguro, mientras que el 82,2% opina que no, argumentando que se requieren más servicios e 

infraestructura. 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

La encuesta dirigida a la comunidad local dio como resultado que el 77,6% de 

encuestados manifiestan en conocer Puerto Jelí, además, el 43,8% señala que el principal 

problema que enfrenta Puerto Jeli turísticamente es la escasa oferta de actividades turísticas, 

también el 90,9% afirmó que no es adecuada la infraestructura turística de Puerto Jelí para 

atraer más turistas. Por otro lado, el 48,1% reveló que el aumento en la seguridad para los 

turistas es uno de los aspectos que se deberían mejorar para atraer a más turistas, además, el 

82,2% cree que la comunidad no se encuentra preparada para recibir un mayor número de 

turistas. Con base a estos resultados, se podrán cumplir las expectativas en cuanto a las 

necesidades de los habitantes del cantón Santa Rosa y a la vez impulsar el turismo en la 

parroquia mediante un plan de marketing y la diversificación de su oferta turística y así atraer 

a mas turistas de cualquier parte del cantón y de la provincia. 



ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

A través del objetivo 2, se busca analizar la situación actual del turismo en Puerto Jeli, 

Cantón Santa Rosa, mediante la aplicación de herramientas de investigación como entrevistas, 

encuestas y fichas de jerarquización. Este análisis tienen como propósito identificar los 

principales problemas que enfrenta la localidad en cuento a sus actividades turísticas y, a su 

vez, proponer soluciones efectivas.  

En este trabajo, se realizó un profundo análisis a través de una entrevista, encuestas y 

ficha de jerarquización para identificar los principales problemas que enfrenta Puerto Jelí y a 

su vez poderlos resolver porque este proyecto tiene como objetivo reactivar el turismo en ese 

sector, lo que nos lleva a realizar un plan de marketing para la diversificación de la oferta 

turística por lo cual se deberán diseñar actividades turísticas que atraigan a más visitantes.   

Los resultados de la encuesta proporcionan una visión detallada de la percepción de la 

comunidad local respecto al desarrollo turístico de Puerto Jelí, identificando áreas clave que 

requieren atención para potenciar su atractivo como destino turístico. 

El 77,6% de los encuestados afirma conocer Puerto Jelí, lo que indica un nivel 

significativo de reconocimiento dentro de la comunidad. Sin embargo, este conocimiento no 

necesariamente se traduce en un flujo constante de visitantes, lo que sugiere la necesidad de 

estrategias de promoción más efectivas y una diversificación de la oferta turística para atraer a 

un público más amplio. Según (Montes, 2024), la diversificación de la oferta turística permite 

aprovechar los diversos recursos de una localidad, ofreciendo experiencias más completas y 

atractivas para los visitantes.  

El 43,8% de los encuestados señala que la escasa oferta de actividades turísticas es el 

principal problema que enfrenta Puerto Jelí. Este hallazgo resalta la necesidad de desarrollar 

nuevas experiencias que complementen la oferta actual. (Inostroza & Cànoves, 2014) 

enfatizan que los destinos turísticos deben potenciar sus diferencias en relación con otros 



destinos para desarrollar estrategias de atracción de turistas e inversiones que permitan el 

desarrollo turístico.  

El 48,1% de los participantes indica que el aumento en la seguridad es uno de los 

aspectos que se deberían mejorar para atraer a más turistas. La seguridad es un factor 

determinante en la elección de un destino turístico. La percepción de inseguridad puede 

disuadir a potenciales visitantes y afectar negativamente la imagen del destino. Es 

fundamental implementar medidas que garanticen la seguridad de los turistas para mejorar la 

competitividad del destino. 

El 82,2% de los encuestados cree que la comunidad no está preparada para recibir un 

mayor número de turistas. La participación activa de la comunidad en el desarrollo turístico es 

clave para asegurar un crecimiento ordenado y beneficioso para todos los involucrados. Según 

un estudio sobre turismo rural comunitario en las Américas, la capacitación y el 

empoderamiento de la comunidad son esenciales para el éxito de las iniciativas turísticas 

locales. (OEA, 2021) 

Los resultados de la encuesta indican la necesidad de implementar un plan de 

marketing y estrategias de diversificación de la oferta turística en Puerto Jelí. Estas acciones 

permitirán mejorar la experiencia del visitante, potenciar los atractivos existentes y fomentar 

nuevas oportunidades económicas para la comunidad, logrando así atraer turistas no solo del 

cantón Santa Rosa, sino de toda la provincia de El Oro. La diversificación de la oferta 

turística es crucial para el desarrollo sostenible y equilibrado del sector turístico, ya que ayuda 

a preservar el medio ambiente y contribuye a una mejor distribución de los beneficios 

económicos.  

 

 



CAPITULO IV 

PROPUESTA 

Historia de Puerto Jeli 

Puerto Jelí es una parroquia perteneciente al cantón Santa Rosa, en la provincia de El Oro, 

Ecuador. Este lugar es conocido por su riqueza cultural, histórica y gastronómica, además de ser 

un punto turístico importante en el cantón. Tiene una larga tradición como un puerto pesquero y 

comercial. Originalmente, este lugar sirvió como un punto de encuentro para pescadores y 

comerciantes que navegaban por el estero Jelí y otros cuerpos de agua circundantes. Su ubicación 

estratégica, cerca de los manglares y del océano Pacífico, facilitó el desarrollo de actividades como 

la pesca artesanal y el comercio de productos marítimos. 

A lo largo de los años, Puerto Jelí se consolidó como un sitio clave para el abastecimiento 

de mariscos frescos en la región. Además, el puerto fue creciendo en importancia gracias a la 

llegada de visitantes de todo el país que buscaban disfrutar de su deliciosa gastronomía, 

destacándose especialmente los platillos a base de mariscos, como el ceviche y el arroz marinero. 

Descripción de la propuesta 

La propuesta de este proyecto se basa en el diseño de estrategias promocionales de 

actividades turísticas para diversificar la oferta turística de puerto Jelí, que permita, incrementar 

la visibilidad de la parroquia a nivel nacional. 

Misión 

Puerto Jeli es una parroquia del cantón Santa Rosa, se caracteriza por su rica gastronomía 

basada en mariscos. Esta parroquia posee una gran biodiversidad teniendo variedad de flora y 



fauna que se puede apreciar y una increíble vista al mar. Puerto Jeli ofrece a sus visitantes un 

momento de entretenimiento en familia. 

Visión 

Para el año 2030, Puerto Jeli, además de ser un punto que destaca en la gastronomía, será 

reconocido como un destino ideal para el ocio y la diversión a nivel cantonal y provincial, 

contribuyendo a la comunidad local.   

Objetivos de la propuesta 

Objetivo general:  

Diseñar estrategias de marketing mediante la creación de una revista digital que 

contribuya a la reactivación del turismo y el desarrollo económico de la parroquia Puerto Jelí, del 

cantón Santa Rosa. 

Objetivos específicos 

• Analizar el alcance en la diversificación de los productos turísticos en la 

parroquia Puerto Jelí. 

• Elaborar programas y proyectos para el diseño de nuevas actividades turísticas. 

• Diseñar una revista para la promoción de la parroquia adaptado a los nuevos 

productos ofertados. 

Valores 

• Responsabilidad: Generar en los residentes el valor de la responsabilidad orientado al 

medio ambiente, asegurando que las actividades turísticas no dañen la belleza de su 

entorno.  



• Respeto: Generar un valor excepcional a las costumbres, tradiciones y patrimonio 

cultural de la parroquia y se complementando de manera respetuosa en las experiencias 

turísticas del visitante. 

• Honestidad: Fomentar en los prestadores de servicio el valor de la honestidad enfocado 

en promover actividades turísticas que realcen la imagen de la parroquia 

Estrategias 

• Establecer alianzas con gobierno local y los actores privados para 

conservación de los recursos naturales: 

Para asegurar el éxito del proyecto, es fundamental crear alianzas de conservación con el 

gobierno local y actores privados. Estas alianzas permitirán el desarrollo de convenios que 

faciliten la ejecución del proyecto. 

• Generar un comité público-privado para la gestión de recursos económicos 

destinados a la elaboración de la propuesta.  

La gestión de recursos económicos es crucial para la elaboración de la propuesta. Esto 

implica buscar financiamiento a través de diversas fuentes, como inversiones privadas, y 

programas de financiamiento gubernamental. Es importante desarrollar un plan detallado que 

identifique los costos involucrados y las posibles fuentes de ingresos, asegurando que el proyecto 

sea financieramente sostenible. 

 

 

 



Análisis FODA 
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FORTALEZAS

- Reconocimiento como punto Gastronómico por 
su oferta de una gran variedad de mariscos.

- Posee atractivos naturales como manglares y 
ecosistemas marino.

- Práctica de pesca y tradiciones que fortalecen la 
identidad loca.

- Potencial para actividades recreativas Turísticas 
como paseos en bote, pesca deportiva, entre otras.

- La comunidad cuenta con conocimientos en 
pesca y gastronomía que de pueden incorporar en 
experiencias Turísticas.

OPORTUNIDADES

- Posibilidad de creación de nuevas actividades 
Turísticas.

- Apoyo del gad municipal para proyectos 
turísticos.

- Implementacion de un plan de marketing para 
atraer nuevos visitantes.

- Desarrollo de la infraestructura turística para 
mejorar la oferta de alojamiento y servicios.

DEBILIDADES

- Limitada cantidad de hoteles y hospedajes de 
poca calidad.

- Falta de actividades recreaciones. 

- Escasez promocinal de la parroquia.

- Poca capacitación en atención al turista y de 
negocios turísticos.

AMENAZAS

- Fuerte competencia con otros destinos más 
desarrollados.

- Falta de inversión al sector turístico de la 
parroquia. 

- Contaminación ambiental por falta de 
manejo de recursos.

FODA



Alcance del Análisis  

A continuación, se presenta el producto turístico a desarrollarse en la parroquia Puerto 

Jeli.  

CANTÓN - PROVINCIA ZONIFICACIÓN PRODUCTOTURÍSTICO SECTOR 

Santa Rosa, El Oro Zona I Turismo de Aventura Puerto Jeli 

Santa Rosa, El Oro Zona I Turismo Cultural Puerto Jeli 

 

Determinación del Plan de Acción Turística 

DESARROLLO ECOTURÍSTICO SOSTENIBLE 

PRODUCTO TURÍSTICO A DESARROLLARSE: TURISMO DE AVENTURA – TURISMO 

CULTURAL 

EJE DE 

DESARROLLO 

PROGRAMAS PROYECTOS ACTORES 

RESPONSABLES 

Económico Marketing Turístico  Diseñar material promocional de Puerto 

Jelí  

GAD Municipal del 

Cantón Santa Rosa 

Social Fortalecimiento de la 

identidad cultural 

Creación de un festival cultural para 

ejecutarse anualmente  

Prefectura de El Oro, 

Gad Municipal del 

Cantón Santa Rosa. 

Ambiental Buenas prácticas  Taller ambiental para concientizar a los 

ciudadanos 

Gad Municipal del 

Cantón Santa Rosa 



Turístico Diversificación de la oferta. Implementar actividades como: kayak, 

paseos en lancha, pesca deportiva, esquí 

acuático  

Gad Municipal del 

Cantón Santa Rosa 

Fuente 1 Elaboración Propia 

 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

PROYECTOS 2026 2027 2028 2029 2030 

Diseñar material promocional de Puerto Jelí X X X X X 

Creación de un festival cultural para 

ejecutarse anualmente 

X X X X X 

Taller ambiental para concientizar a los 

ciudadanos 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

Implementar actividades como; kayak, 

paseos en lancha, pesca deportiva, esquí 

acuático 

X     

Fuente 2 Elaboración Propia 

 

 

Perfiles de proyectos 

Perfil de proyecto: Diseñar material promocional de Puerto Jelí 



DATOS GENERALES 

 

 

 

Cantón - Provincia Santa Rosa, El Oro 

Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza – Turismo cultural 

Eje de Desarrollo Económico 

Programa Marketing turístico 

Nombre del proyecto Diseñar material promocional de Puerto Jelí 

 

Justificación: Diseñar material promocional de Puerto Jeli es necesario para difundir 

todo lo que esta parroquia posee y ofrece a sus visitantes, fomentando así el desarrollo 

económico local. Puerto Jeli es un destino ideal para el disfrute en familia, y con una promoción 

adecuada pueden atraer a un mayor número de visitantes. Los principales beneficiarios serán los 

residentes y empresarios locales, quienes verán aumentadas sus oportunidades económicas. 

Componentes 

• Establecer objetivos claros y medibles para aumentar el flujo de turistas 

• Identificar las actividades ofertadas a promocionar 

 

 

Resultados Esperados: 



Se espera que aumente la actividad turística alcanzando más de un 30% de visitantes 

nuevos. Ya que a través de la elaboración de una revista que promocione la parroquia y sus 

diversas actividades de recreación se esperan resultados positivos  

Presupuesto Aproximado: 

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total 

Selección de personal para el 

diseño y creación de la revista 
15 paginas $ 30 por pagina $450 

Impresión de revistas 100 $25 $2.500 

Establecimiento de puntos de 

distribución 
1 $100 $100 

TOTAL $3.050 

 

Perfil de proyecto: Creación de un festival cultural para ejecutarse anualmente 

DATOS GENERALES 

 

 

 

Cantón - Provincia Santa Rosa, El Oro 

Producto a Desarrollarse Turismo cultural 

Eje de Desarrollo Social 

Programa Fortalecimiento de la identidad cultural 

Nombre del proyecto Creación de un festival cultural para ejecutarse 

anualmente  



Justificación: El proyecto surge como una alternativa necesaria para fortalecer la cultura 

local en la parroquia Puerto Jeli mientras se generan ingresos para la comunidad. Un festival 

cultural representa una ocasión ideal para celebrar las costumbres y tradiciones de la parroquia.  

Este evento, que se ejecutará anualmente, permitirá a los habitantes compartir sus 

tradiciones a visitantes de otros lugares. El proyecto busca fortalecer la identidad de la cultura 

local y fomentar un sentido de pertenencia en los habitantes. 

Componentes 

• Obtención de permisos debidos  

• Equipo para logística 

• Selección de personal que animará el evento 

• Contratación de personal de seguridad 

• Comunicar a los residentes mediante invitaciones 

Resultados Esperados: 

Se espera que un 50% de la comunidad ya sean hombres, mujeres, niños o niñas, asistan 

al evento. Y al menos un 20% de visitantes nuevos. Debido, a que todos quienes asistan lograran 

disfrutar de un evento magnifico para compartir en conjunto y fortalecer su identidad. 

Presupuesto Aproximado: 

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total 

Equipo para logística 1 $15.000 $15.000 

Selección de personal que 

animará el evento 
2 $50 $100 



Contratación de personal de 

seguridad 
4 $40 $160 

Comunicar a los residentes 

mediante invitaciones 
500 $0,05 $25 

TOTAL $15.285 

 

Perfil de proyecto: Taller ambiental para concientizar a los ciudadanos 

DATOS GENERALES 

 

 

 

Cantón - Provincia Santa Rosa, El Oro 

Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza – Turismo cultural 

Eje de Desarrollo Ambiental 

Programa Buenas prácticas 

Nombre del proyecto Taller ambiental para concientizar a los 

ciudadanos  

Justificación: El proyecto surge por la necesidad urgente de educar a los residentes de 

Puerto Jeli sobre la importancia de preservar su entorno natural. Esta parroquia posee un 

ecosistema y espacio único y sus residentes deberían saber cómo cuidar y mantener su entorno 

en buenas condiciones 

Competencias: 

• Selección del lugar donde se van a realizar los talleres 



• Selección de personal que se encargará de los talleres 

• Equipo para capacitaciones 

• Folletos 

• Comunicar a los residentes mediante invitaciones 

• Ejecución de la capacitación 

Resultados Esperados: 

Se espera que un 50% de la comunidad asista a los talleres, ya que, serán capaces de 

tomar conciencia lo importante que es mantener un espacio limpio e ideal para que los visitantes 

se lleven una buena impresión sobre la imagen de puerto Jeli 

Presupuesto Aproximado: 

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total 

Selección de personal que se 

encargará de capacitar 
1 $360 $360 

Equipo para capacitaciones 1 $2.500 $2.500 

Folletos 300 $0,25 $7,50 

Comunicar a los residentes 

mediante invitaciones 
500 $0,05 $25 

TOTAL $2.892,50 

 

 

 



Perfil de proyecto: Implementar actividades como; kayak, paseos en lancha, pesca 

deportiva, esquí acuático 

DATOS GENERALES 

 

 

 

Cantón - Provincia Santa Rosa, El Oro 

Producto a Desarrollarse Turismo de Naturaleza – Turismo cultural 

Eje de Desarrollo Económico 

Programa Diversificación de la oferta 

Nombre del proyecto Implementar actividades como; kayak, paseos 

en lancha, pesca deportiva, esquí acuático  

Justificación: La creación de nuevas actividades turísticas en la parroquia Puerto Jeli 

tiene como objetivo aprovechar el potencial turístico del sector, caracterizado por su gastronomía 

y espectacular zona costera. La implementación de estas actividades permitirá atraer a turistas lo 

que ayudará a generar ingresos económicos para la comunidad local 

Competencias:  

• Evaluación de áreas adecuadas para las actividades de kayak y paseos en lancha 

• Equipamiento necesario para las actividades de kayak y paseos en lancha, incluyendo 

Kayaks, balsas, remos, lanchas y equipos de seguridad 

• Contratar personal experto en técnicas de seguridad, rescate y manejo de las actividades. 



• Desarrollar una campaña de promoción para atraer turísticas y dar a conocer las nuevas 

actividades de aventura 

Resultados Esperados: 

Se espera un incremento del 30% en el número de turista, contribuyendo a la generación 

de empleos y a la generación de ingresos para la comunidad  

Presupuesto Total Aproximado: 

Actividades Cantidad Valor unitario Valor total 

Evaluación de áreas adecuadas para 

las actividades de kayak y paseos en 

lancha 

1 $1.000 $1.000 

Equipamiento necesario para las 

actividades de kayak y paseos en 

lancha, incluyendo Kayaks, balsas, 

remos, lanchas y equipos de 

seguridad 

3 $200 $600 

Contratar personal experto en 

técnicas de seguridad, rescate y 

manejo de las actividades 

3 $500 $1.500 

Desarrollar una campaña de 

promoción para atraer turísticas y 

dar a conocer las nuevas actividades 

de aventura 

1 $200 $200 

TOTAL $3.300 

 

 

 



APROXIMACIÓN PRESUPUESTARIA TOTAL 

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS 

 

 

 

 

 

 

ZONA I 

PROGRAMAS N° DE 

PROYECTOS 

VALOR POR PROYECTO 

USD 

TOTAL, DEL 

PROGRAMA USD 

Marketing Turístico  1 $3.050 $3.050 

Fortalecimiento de 

la identidad cultural 
1 $15.285 $15.285 

Buenas prácticas  1 $2.892,50 $2.892,50 

Diversificación de la 

oferta. 
1 $3.300 $3.300 

TOTAL $24.527,5 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE REVISTA  

 

 



CREACIÓN DE LA REVISTA 

 

 



QR DE LA REVISTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSION 

El análisis detallado de la situación actual de Puerto Jeli permitió la identificación de 

varias problemáticas que afectan el aprovechamiento turístico de la parroquia. Entre ellas se 

encuentran la escasez de infraestructura hotelera, la falta de actividades turísticas para atraer 

visitantes y la poca promoción del destino. Estas limitaciones han frenado el crecimiento 

turístico de la zona, que afectan a la economía local como el potencial que tiene Puerto Jeli para 

posicionarse como un destino atractivo para los orenses. 

Mediante la aplicación de herramientas de investigación, en especifico la ficha de 

jerarquización de atractivos, se evaluó la importancia de la gastronomía de Puerto Jeli como un 

elemento clave para potenciar el turismo en la parroquia. Este análisis permitió la identificación 

los restaurantes más representativos, sus especialidades y su impacto en el lugar. Los resultados 

evidenciaron que la gastronomía es uno de los principales atractivos del sector, pero que requiere 

estrategias de promoción para y diversificación para fortalecer su reconocimiento a nivel 

cantonal y provincial 

Por último, se diseñaron estrategias de marketing enfocadas en la creación de una revista 

digital que promueva las actividades turísticas que se realizan en puerto Jeli. Esta herramienta de 

difusión busca contribuir a la reactivación del turismo, dando a conocer los establecimientos 

gastronómicos y destacando las experiencias que pueden disfrutar los visitantes. A través de esta 

propuesta, se pretende impulsar el desarrollo económico, fortaleciendo el posicionamiento de 

Puerto Jeli como un destino gastronómico y una oferta turística más variada. 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

Es necesario invertir en la construcción y mejora de la infraestructura turística y 

señalización para una mejor accesibilidad, también, la creación de alojamientos para ofrecer una 

mayor capacidad de hospedaje. Se necesita la colaboración del sector público para atraer 

inversiones que fomenten la mejora de infraestructura, como asfaltado en las calle y creación de 

hoteles que cumplan con los estándares de calidad. 

Se requiere la colaboración de la comunidad local como los habitantes, empresarios y 

autoridades, en la toma de decisiones y en la promoción del turismo. Es necesario que todos los 

residentes aporten a la mejora de la imagen del sector. 

Es importante que la comunidad se encuentre activamente involucrada en el desarrollo 

turístico. Se requiere crear proyectos sobre los beneficios del turismo y como los pobladores 

pueden ser parte ello, también, y crear programas para una mejor atención a los nuevos 

visitantes. 

Se deben implementar practicas de turismo responsable y sostenible, esto incluye la 

promoción de recursos naturales de manera respetuosa, la reducción de la huella de carbono, el 

fomento de la conservación de la biodiversidad, y demás actividades relacionadas al respeto del 

medio ambiente. De esta manera se mantendrá un equilibrio entre turismo y medio ambiente, y 

se podrá atraer a turistas interesados en el ecoturismo 
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