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Resumen

El turismo comunitario en el Cantén Chilla se presenta como una alternativa de desarrollo
econdémico y social basada en la conservacion de los recursos naturales y culturales, asi como en
la participacién de la comunidad local. Esta investigacién tuvo como objetivo evaluar la gestion
del turismo comunitario en la zona mediante un analisis comparativo con distintos modelos de
gestién implementados en otras regiones, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que Chilla cuenta con un importante
potencial turistico debido a su riqueza natural, histérica y cultural. Sin embargo, se identificaron
diversos desafios que limitan su desarrollo, entre ellos la falta de capacitacion en gestion turistica,
la escasa infraestructura, la limitada promocién del destino y la ausencia de estrategias de
comercializacion adecuadas. La falta de un modelo de gestion estructurado también ha impedido
una planificacion efectiva y la integracion de la comunidad en la actividad turistica.

A pesar de estas dificultades, la investigacion determin6 que la comunidad local muestra
un alto interés en participar en el turismo comunitario, lo que representa una gran oportunidad para
fortalecer esta actividad. En este sentido, se propone la implementacion de estrategias que incluyan
la formacion de los actores locales en temas de gestion turistica, el desarrollo de infraestructura
adecuada para mejorar la experiencia del visitante y la creacién de productos turisticos innovadores

y sostenibles.



1. Capitulo |
1.1 Introduccion:

Desde el punto de vista de Gonzalez Soriano et al., (2023) el turismo es un sector
econdémico con un gran crecimiento a nivel mundial, considerada como la industria mas grande
del mercado, visto como un impulsador para la economia y la generacion de empleos, el turismo
es resistente y es adaptable al cambio. El turismo es una actividad econémica fundamental para el
desarrollo de muchas regiones alrededor del mundo, ofreciendo oportunidades de crecimiento,
empleo y mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

El turismo comunitario en Ecuador expone oportunidades atractivas para las actividades
economicas, ademas se basa en la conservacion de recursos naturales y culturales, contribuyendo
al desarrollo comunitario, donde los actores locales de una comunidad rural ofrecen diferentes
tipos de servicios basicos para el turista ademas compartiendo sus tradiciones y conocimientos.
Segun Campos Sanchez et al., (2024) el poder que tiene el turismo comunitario de cambiar de
manera positiva la calidad de vida de las comunidades locales y su papel fundamental en la
conservacion de recursos y promocion del desarrollo sostenible.

De acuerdo con Gonzales Dominguez et al., (2024) la gestidn del turismo comunitario es
esencial para un buen desarrollo comunitario, a partir de la apropiacion de los emprendimientos
por parte de los actores locales, una buena gestion contribuye a la vinculacion de la comunidad
con los diferentes emprendimientos, ayuda a la planeacién y proyeccion a futuro de los proyectos
turisticos, ademas cumple un propoésito importante con la diversificacion de la oferta turistica

mediante un proceso de inclusién y empoderamiento de la comunidad receptora.



Por ello evaluar la gestidn turistica comunitaria para el Cantén Chilla seria de suma
importancia, ya que ayudaria a ver las debilidades y fortalezas que tienen en relacion con el turismo
lo cual permitiria fortalecer e intensificar la oferta turistica que tiene el canton.

También permitird un buen desempefio en la atencidn a los recursos naturales y culturales
del Canton Chilla, para su conservacion y mantenimiento, la atencion al turista, para que este se
empape de la cultura, costumbre y tradiciones que brinda la comunidad local ayudando asi a
fortalecer su sentido de identidad y pertenencia.

1.2 Planteamiento Del Problema

1.2.1 Macro

Un estudio realizado en Puebla, México después de la época de pandemia COVID-19,
Larios Velazquez & Lopez Guevara, (2023) menciona que en los ultimos afios se reconocen
diferentes tipos de conflictos entre las comunidades indigenas como son los aspectos
representativos, el involucramiento o toma de acciones de las personas que conforman la
comunidad, mismas que se retoman de forma periodica en la planificacion y comienzo de
emprendimientos, por esto es preciso concretar un modelo de gestion para mejorar la toma de
decisiones, involucramiento y acciones que toma la comunidad para el desarrollo del turismo
comunitario.

1.2.2 Meso

En paises como Per0 y Bolivia, el Lago Titicaca y el Valle Sagrado de los Incas, lugares
donde se conducen por el turismo comunitario, organizado por grupos privados y municipios, sin
la intervencién del Ministerio de Turismo, Matos Ceballo et al., (2022), menciona que desde la
inexistencia de esta coordinacion nacen los problemas de abordaje. La falta de comunicacién e

intercambio es la razon principal por la cual se propone un modelo de gestion que agrupe los



distintos sectores interesados en el desarrollo, para lo cual se tom6 como ejemplo paises como
Brasil y Costa Rica que tienen una buena gestion en el turismo comunitario que ha evolucionado

con el tiempo siendo destinos interesantes en Latinoamérica.

1.2.3 Micro

La Reserva de Biosfera Yasuni en Ecuador, que contiene al Parque Nacional Yasuni
(PNY), al Territorio Ancestral de la nacionalidad Waorani y a la Zona Intangible Tagaeri-
Taromenane, entre otras comunidades Calle-Calderén & Salazar, (2021) nos dice que tienen
programas de turismo comunitario, unos que si cumplen con lo establecido y otros que no cumplen
con su funcionalidad, en el estudio realizado se determind que sus principales problemas son la
irregularidad de las reuniones de asambleas, la remota comunicacion entre sus lideres locales, con

personal externos a la comunidad, afectando indirectamente a la economia de sus negocios.

1.3  Probleméatica

El turismo comunitario es una gran herramienta para el desarrollo y mejorar la economia
de las comunidades, el Canton Chilla posee un potencial turistico significativo por su riqueza
cultural y natural, sin embargo, las deficientes infraestructuras y la limitada promocién turistica
son grandes obstaculos para el turismo en el canton.

La falta de acceso, alternativas de alojamiento y servicios basicos desmotiva a los turistas
y reduce el nimero de visitantes. Ademas, la falta de formacion en gestion turistica entre los
residentes afecta negativamente la calidad de la experiencia ofrecida.

Aunqgue los habitantes estan entusiasmados por participar en el turismo, carecen de
capacitacion en &reas clave como atencion al cliente, gestion de alojamiento, guianza turistica,

servicio de alimentacion y marketing. Esto resulta en insatisfaccion de los turistas y disminuye las



oportunidades de recomendaciones y visitas repetidas. Para desarrollar el turismo comunitario y

mejorar la economia local, es esencial mejorar la formacion y educacién en gestion turistica.
1.4 Formulacion Del Problema

1.4.1 Problema General
¢ Como la evaluacion de la gestion de turismo comunitario ayudara al desarrollo del turismo
en el canton Chilla?
1.4.2 Problemas Especificos
e ;Cudles son las fuentes bibliograficas mas relevantes para investigar sobre turismo
comunitario y modelos de gestion?
e ;Como sabremos la situacion actual de la gestion en turismo comunitario?
e ;Cudles es el modelo de gestion que se utilizaran para evaluar y desarrollar esta
propuesta?
1.5 Justificacion
En esta investigacion se plantea realizar una evaluacion de la gestion de turismo
comunitario del Canton Chilla, que pretende ser un punto de partida para dar un buen servicio en
las actividades turisticas existentes. Para Hernandez Navarro & Trejos Benavides (2012) nos dicen
que la gestion turistica comunitaria en Costa Rica es una herramienta Gtil para el potencial
desarrollo econémico local, ya que facilita el manejo de los destinos turisticos, alienta a la
comunidad en la participacion de la planificacion y aprovechamiento de los recursos en su entorno

para tener una buena condicion.

En este contexto, Espina Bocic et al., (2021) menciona que en Valparaiso existe un modelo
de gestion industrializado por parte de las agencias de viaje, aungue estos modelos son dominantes

se busca diversificar la gestion con modelos mas acordes a la comunidad, que esta pueda manejar
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con facilidad, tenga una constante participacion, preservacion y subsistencia en los elementos
caracteristicos y espacios locales para no perder la chispa del turismo comunitario. Es esencial
tener un modelo de gestién que este acorde con la comunidad, para darle el empoderamiento
necesario para salir adelante con esta tipologia del turismo.

Asi mismo, para Inostroza V, (2008) un modelo de gestidn es de suma importancia para el
turismo comunitario en la provincia del Chimborazo, el Cusco y el Lago Titicaca, ya que al ser la
poblacion local un elemento principal para esta tipologia es considerado beneficioso y fundamental
en la autogestion y el control local de las actividades y productos turisticos que se han decidido
desarrollar, para que el control sea local y directo por parte de la comunidad. Esto se lo hace para
gue se ejerza una gestion socio-productiva, con una vision que considere el manejo razonable de
recursos y sea respetuosa con el medioambiente y responsable con el entorno social.

El presente documento se centra en la evaluacion de la gestion del turismo comunitario el
canton Chilla, se enfocara més especificamente en buscar un modelo apropiado para evaluar dicha
gestion y brindar las respectivas recomendaciones para el mejoramiento del turismo, esto es crucial
para mejorar la experiencia de los visitantes, fomentar el desarrollo local y preservar el patrimonio
cultural y espiritual de esta area.

Esta opcion de turismo es presentada como una alternativa adicional, no como un
reemplazo, a las actividades tradicionales de las comunidades rurales. Su esencia reside en
fomentar la cohesion social, la participacion y la distribucion justa de los beneficios, con un énfasis
especial en preservar los atributos naturales y culturales de la region. Estas cualidades son

esenciales para asegurar la sostenibilidad del turismo comunitario (Giler Moreira et al., 2022).



1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Evaluar la gestion de turismo comunitario en el Cantén Chilla mediante un
andlisis comparativo, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades en su
desarrollo y gestion.
1.6.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar teéricamente el turismo comunitario y los modelos de gestion en un
enfoque de destinos turisticos, empresas turisticas, turismo cultural y patrimonial mediante
investigacion bibliogréfica.
e Analizar la situacién actual de gestion de turismo comunitario del Cantén Chilla,
mediante entrevistas e investigacion In situ.
e Comparar la gestion del turismo comunitario con del Cantén Chilla mediante el

modelo de gestion.
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2. Capitulo 11
2.1 Marco Referencial
2.1.1 Marco Teorico

En el caso La Moya de la provincia de Chimborazo se estudio la perspectiva de la gestion
del turismo comunitario en el sector indigena, Ordofiez Bravo etal., (2020) utilizando una
metodologia mixta para evaluar la situacion, encontraron diferentes dificultades para visualizar
resultados positivos a corto plazo, pese a una gran inversion para la infraestructura y capacitaciones
destinadas a emprendedores turisticos, realizando encuestas y entrevistas a miembros de la
comunidad involucrados, el resultado fue que una parte de los comuneros ya se encuentran con los
conocimientos apropiados sobre la situacion actual del ambiente, también se identifico los puntos
criticos donde se pudiera poner una mayor prioridad de desarrollo.

El estudio que se realizé en la Sierra del Ecuador por Mullo Romero & Mendoza Tarabd,
(2023) en la cual se detectd la necesidad de promocion de desarrollo integral y participativo de
comunidades, se hicieron algunas pruebas para la recopilacion de datos, obteniendo como
resultado que la promocion de soluciones sostenibles y adaptables depende del éxito que puedan
obtener las comunidades relacionadas con el turismo, sin embargo, ain enfrentan desafios como
la escasez de recursos y el compromiso variable de los actores clave.

En el canton Vinces se realiz6 un proyecto de gestion de emprendimientos en el que se
detectd inconformismo con la comunicacion de los negocios, para lo cual se efectué una
investigacion bibliografica, se utilizo el método descriptivo con encuestas, entrevistas a lo cual se
habld con 200 personas de 25-50 afios, dedicadas a emprendimientos. Encontrando como resultado
dificultades como falta de asesoramiento, apoyo estatal y una estructura empresarial limitando los

emprendimientos. La implementacion de practicas bancarias justas y equitativas, junto con el uso
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de redes sociales y plataformas virtuales, puede dinamizar el turismo comunitario y asegurar un
desarrollo sostenible (Parra Cerezo & Ibarra-Sandoval, 2021).

En la provincia de Manabi se ejecuta una investigacion para detectar los problemas y tratar
de mejorar, en el proceso se determiné varios obstaculos para el desarrollo turistico, como la
carencia de conocimientos de normas de operacién. Los resultados mostraron que el 61% de las
comunidades en los cantones de la provincia de Manabi carece de trabajo en equipo. Esta falta de
colaboracion impide la diversificacion de las ofertas turisticas, lo que es esencial para atraer a mas
turistas y promover el desarrollo turistico de las comunidades (Vélez Falcones et al., 2024).

El proyecto realizado por Aucancela & Velasco, (2021) se determin6 que la microcuenca
del Rio Chimborazo enfrenta desafios por cambios en el uso del suelo, presion demografica y
manejo inadecuado de los recursos naturales, se tomaron en cuenta las entrevistas y diferentes
métodos de estudio, tomando como muestra a 15 personas del personal administrativo y 14
prestadores de servicio en lo cual se distinguié una correlacion moderna entre la gestion turistica
y el desarrollo sostenible en la microcuenca del rio Chimborazo, destacandose la importancia de
la planificacion, articulacion interinstitucional y desarrollo de productos turisticos.

En Linguiqui, cantén Manta, se realizd una investigacion sobre la propuesta de un modelo
de gestidn de turismo comunitario para el desarrollo sostenible de esta comunidad. El estudio tuvo
un enfoque mixto, con métodos de recoleccion de informacion y encuestas para los habitantes del
sector. Para Alcivar Vera & Mendoza Mejia, (2020) la comunidad estudiada practica el turismo,
pero con baja orientacion al aspecto comunitario, lo que es poco probable que se convierta en una
actividad sostenible, por eso es importante apegarse a un modelo de gestion para esta tipologia del

turismo para fortalecerlo.
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El turismo comunitario reconocido por ayudar al desarrollo de paises de Latinoamérica,
Africay Asia, relacionado en comunidades campesinas y originarias. Shiguango Shiguango et al.,
(2021) considera que es importante abordar la problematica de las limitadas técnicas al momento
de gestionar este tipo de empresas en su territorio, por lo cual propone un modelo de gestion
adecuado para los centros comunitarios en el cantén de Archidona. Con un método de
investigacion de analisis descriptivo concluyendo que el modelo de gestion tiene alta aplicabilidad
para ayudar a superar las limitaciones comunitarias como turisticas con un trabajo ordenado y
adecuado para los centros de turismo comunitario.

En la investigacion de un modelo de gestién para el desarrollo turistico rural comunitario
en las parroquias de Membrillo y Quiroga, utiliza un enfoque cualitativo con investigaciones
exploratorias, descriptivas, analizando la localidad la potencialidad turistica de las comunidades
rurales en estudio. Se concluye que el modelo de gestion destinado a estas comunidades sea un
referente y una herramienta para la gestion y que impulse el desarrollo y la puesta en valor del
turismo sostenible en el territorio (Valencia Laaz & Pelegrin Entenza, 2024)

Segin Roldan Echeverri etal., (2021) En Colombia, el turismo comunitario ha
experimentado un notable crecimiento en diversas regiones, como Uraba. Aunque su desarrollo ha
estado respaldado por programas, proyectos, planes y politicas impulsados desde el ambito
publico, resulta fundamental implementar un modelo de gestidn turistica sostenible. Este modelo
debe integrar la cadena de valor con los actores clave, considerando tanto la gestion publica como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y otros enfoques internacionales de gestién turistica. De

este modo, se podra fomentar un desarrollo econémico y social mas competitivo e inclusivo.
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En comunas de Sacachun, Valdivia, Dos Mangas y San Pedro de la provincia de Santa
Elena se compara la gestion de sus centros de turismo comunitarios, para Sarabia Molina & Ortega
Valarezo, (2023) utilizado la técnica de encuestas se destaca la gestion del centro en Dos Mangas,
ya que tanto las autoridades como sus residentes tienen un empoderamiento en la toma de
decisiones y participacién local, mientras que el las demas comunas es bajo su interés por el
turismo comunitario ya que consideran que no es una herramienta que permita generar recursos
econoémicos.

Silva Jiménez et al., (2023) menciona que el turismo comunitario en San Clemente, Ibarra
ha impulsado el emprendimiento en la ruralidad, a pesar de esto, tiene ciertas desventajas como la
degradacion de los recursos naturales, por esto se plantea una gestion de turismo comunitario
sostenible, para mejorar la calidad de vida, transmitir tradiciones, costumbres, valor ancestral
ademas de la participacion e inclusion de las mujeres y hombres en igualdad de condiciones,
creacion de equipos de trabajo y el aprovechamiento de los recursos culturales.

En el centro de México, el turismo rural comunitario recae su poder y es dirigida por los
nucleos agrarios, frecuentemente desvinculados de la actividad turistica, es por esto por lo que
Gonzélez Dominguez et al., (2022) menciona que los actores locales de la gestion comunitaria
deberian tener un gran empoderamiento para la gestion de este tipo de turismo, asi formar una
herramienta de desarrollo rural en el contexto de las sociedades postindustriales de consumo.

En la investigacion de Vera et al., (2023) nos cuenta que en el sitio “Mosquito” del canton
Chone, Manabi, existen recursos naturales y culturales 6ptimos para el desarrollo del turismo rural
comunitario y una buena demanda actual, sin embargo, el sitio presenta inconvenientes en la oferta
de productos y servicios, el fin de la investigacion fue evaluar y disefiar estrategias de gestion en

el turismo rural destinados a maximizar sus fortalezas y superar sus limitaciones, esto es necesario
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para el buen desarrollo de este tipo de turismo en el lugar, ya que tiene potencial para posicionarse
como destino turistico comunitario.

En la investigacion de Erazo Calvopifia et al., (2024), la provincia de Esmeraldas tiene un
producto turistico conformado por varios balnearios, se disefi6 un modelo de gestion el cual se
basé en una metodologia que consta de cuatro componentes, en la oferta estd el reforzar la
organizacion de las familias y comunidad para el desarrollo del producto turistico, en la demanda,
desarrollar las capacidades de los actores y la calidad de servicio. Se encuesto a actores turisticos
y visitantes sobre los servicios utilizados y demandas, esto para orientar el modelo de gestion,
dando como resultado un modelo de gestion con enfoque de género, inclusion y participacion de
la comunidad.

El turismo rural comunitario es una herramienta para el desarrollo de varias comunidades
en Costa Rica, contribuyendo al desarrollo local, econémico, ambiental, cultural y patrimonial. El
modelo de gestion se centra en la participacion comunal y su incidencia en las acciones publicas,
por lo que Gutiérrez Galera, (2022) menciona que una de conservacion mas participativa impulsa
el desarrollo local e integra a los habitantes en la proteccion y conservacion ambiental, cultural y
patrimonial, por eso se sistematiza experiencia de turismo rural comunitario.

2.1.2 Marco Conceptual

Gestion Turistica

Principalmente, se enfoca en gestionar adecuadamente todos los componentes del sistema
turistico. Su objetivo es fomentar un cambio en el comportamiento de las entidades y personas
involucradas, incluyendo turistas, residentes locales y autoridades. Esto permite una visién mas
ambiciosa respecto al desarrollo turistico (Garcia Reinoso, 2016).

Turismo Comunitario
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El turismo comunitario propone un enfoque distinto para utilizar el territorio y sus recursos,
tanto para los proveedores de servicios como para los usuarios. Este enfoque implica la valoracién
ambiental directamente en el lugar, el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades
y la interaccién con ellas (Palomino Villavicencio et al., 2016).

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico tiene como objetivo administrar eficientemente los recursos y
atender las necesidades economicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que respeta la identidad
cultural, los procesos ecoldgicos fundamentales, la biodiversidad y los sistemas de vida esenciales.
De acuerdo con la legislacion peruana, el desarrollo sostenible implica la recuperacion,
conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social, promoviendo un uso
responsable de los recursos turisticos. Esto debe contribuir a mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales y fortalecer su progreso en los &mbitos social, cultural, ambiental y
economico (Pereyra Gonzales et al., 2021).

Recursos Naturales

Se refiere a aquellos recursos originados en la naturaleza, cuyas caracteristicas intrinsecas
permiten su aprovechamiento turistico. Aunque no pueden ser generados por el ser humano, si
pueden ser alterados o modificados. Estos recursos pueden clasificarse como renovables o no
renovables y abarcan diversas categorias, como minerales, hidricos, biolégicos y energéticos,
desempefiando un papel esencial en el bienestar de la humanidad (Campos-Sanchez et al., 2020).

Recursos Culturales

Se refiere a aquellos elementos en los que la influencia humana ha sido determinante a lo
largo del tiempo. A diferencia de los recursos naturales, estos son creados por el ser humano y

pueden tener un origen histérico o contemporaneo. Su importancia radica en su capacidad para
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preservar la identidad, la historia y las tradiciones de una comunidad, desempefiando un papel
fundamental en la educacion y la transmision del conocimiento cultural (Campos-Sanchez et al.,
2020).

Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere al desarrollo y uso de recursos de manera que se satisfagan las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, esta busca un equilibrio en aspectos econémicos, la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social, asegurando asi un futuro préspero (Damian Tibacuy et al., 2022).

Infraestructura Turistica

Es un requisito fundamental para el desarrollo de la actividad turistica, ya que asegura la
correcta integracion y funcionamiento de la infraestructura turistica, la superestructura y las
facilidades adecuadas para los visitantes. Este elemento es indispensable para la viabilidad del
desplazamiento en un mercado turistico cada vez mas competitivo (Correa Escribano &
Gonzélez Torres, 2021).

Formacion Turistica

La formacidn turistica es una tarea esencialmente social y se ha vuelto un aspecto clave
para la competitividad de los distintos destinos turisticos, es un proceso educativo que se enfoca
en desarrollar conocimientos, habilidades y competencia pertinentes al aspecto turistico, la
formacién turistica asegura a los profesionales a brindar experiencias de buena calidad y adaptarse
al mercado (Martinez Moreno, 2019).

Guianza Turistica

Se refiere al servicio ofrecido por guias turisticos profesionales que acompafian y guian a

los visitantes durante su estancia en destinos turisticos. Estos guias poseen un extenso
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conocimiento sobre la historia, cultura, geografia y otros aspectos relevantes del lugar visitado. Su
principal funcion es mejorar la experiencia del turista al ofrecer informacion precisa, contexto
cultural y recomendaciones sobre lugares de interés (Pefiafiel Nivela et al., 2022).

Sistema Turistico

Un sistema turistico describe la interaccién dindmica y compleja entre distintos elementos
que influyen y facilitan la actividad turistica en una region o destino particular. Este sistema abarca
varios componentes interconectados, como la oferta, la demanda, la infraestructura y la comunidad
receptora (Niebles-Nufiez et al., 2020).
2.1.3 Antecedentes Historicos

Cuando el viento sopla sobre las montafas, produce un sonido fuerte, de ahi el nombre
Chilla. En este tranquilo lugar, los visitantes pueden pasear y observar la flora y fauna Unicas.
Muchos entusiastas de la fotografia de la naturaleza se aventuran a adentrarse en las areas verdes
en busca de la leyenda del Qila. En una tradicion popular en Pasana, todos comparten los cinco
platos que se sirven durante la festividad. Otra caracteristica notable de los Ming es que estas
personas trabajan juntas bajo el liderazgo de su lider. En la gastronomia de Chilla, el cuy (un
animal domesticado) se utiliza para preparar algunos de los platos tipicos de la ciudad y se sirve
con una ensalada de tomates, lechuga, cebolla y un acompafiamiento de arroz, papas o harina de
maiz. El Carnaval es una tipica celebracion familiar, pero la fiesta religiosa de Nuestra Sefiora de
Chira atrae cada afio a mas de 50.000 peregrinos.

Cada 8 de septiembre llegan desde diferentes partes del Ecuador a venerarlo. Los lugarefios
todavia usan capas de lana, sombreros de paja y tela y bufandas como vestimenta y escuchan
auténtica musica ecuatoriana. La cascada Lecher se encuentra a 2.500 metros sobre el nivel del

mar y ofrece un impresionante paisaje natural. Y hace que toda la cordillera de 100 metros de
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altura sea un lugar adecuado para practicar rappel o escalada. También son atractivos las termas
de Acigexo, la laguna de Chiracocha, el Parque Natural Chininguolo y el mirador El Panecillo.

HISTORIA Y CREACION DE CHILLA

Para entender la cantonizacién de las antiguas murallas de Chilla, nos remitimos a las
fuentes histéricas del profesor Rigoberto Granda, quien afirma que, en la época legendaria,
precisamente a principios de 1729, cuando Chilla pertenecia al estado Zaruma, surgieron los
primeros caudillos, entre ellos don Mateo Cuenca, Andrés Gia Brus y Gabriel Pintarrero. Y demas
compatriotas de las comunas, don Jeronimo Pacheco, sus hijos y varios parientes, acudieron para
apoderarse falsamente de estos territorios.

Chilla era entonces una parroquia y fue abandonada por el gobierno local y nacional, pero
gracias al esfuerzo de sus colaboradores, algunos de ellos ya fallecieron, como Don José Maria
Sallo, Abelardo Nagua, Hortensio Nagua, Criséstomo Nagua, Francisco Zhafiay, Rigoberto
Velepucha, Rodolfo Velepucha, Sinecio Velepucha, Luis Armijos, Vidal Guanuche, Nelson
Fajardo, Sergio Velepucha, Urbano Cartuche, Modesto Malla, Manuel Guamén, Eloy Cojitambo,
Fidel Cojitambo, Angel Paltin, Luis Zapata; Nestorina Macas, Celia Fajardo, Celsa Nagua, Estela
Malla, Elena Malla, Rosenda Serrano, Florencia Rodas, Orfelina Velepucha, Delia Godoy y otros
voluntarios involucrados en el trabajo conjunto. Citacion Narrativa: (E. Velepucha y A.
Velepucha, comunicacion personal, 5 de mayo de 2024)

El origen del nombre Chilla proviene de algunas expresiones, segun los registros del
santuario mariano, segun versiones antiguas es el vocablo quechua Chilla, que significa “hay”,
haciendo referencia a la aparicién de Nuestra Sefiora de Chilla, patrona de este lugar, quien
posteriormente fue nombrada “Patrona de la Provincia de El Oro” por Pablo VI en noviembre del

91. Otros estudios realizados en lengua quechua identificaron la palabra Chilla, que imita el aullido
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del viento o un ruido fuerte que sopla en las montafias. Si bien un grupo de exploradores espafoles
en busca de oro se establecié en Pueblo Vieho, donde hoy se ubica Chilla, segun registros
verificados por el Padre José Luis Terran, Arzobispo de Quito, también trajeron consigo la
veneracion a Nuestra Sefiora de Chilla, que se veneraba en la provincia espafiola de Avila a partir
del siglo XII1. Otro comentario histérico encontrado en el Santuario de la Virgen Maria del estado
nos da una idea de los origenes del estado, diciendo que los primeros pobladores fueron los
NAHOAS o NAGUAS, quienes vinieron del sur de México y Centroamérica, de los mayas y
aztecas, alrededor del afio 700 d.C.

Despues de una dificil tarea, a las 16:00 horas del 5 de agosto de 1984, el Dr. Victor Nagua,
se decidid iniciar la cantonizacion de Chile e iniciar una lucha encarnizada contra los estandartes
opositores del pueblo de Pasaje. EI comité de ceremonia de la bandera estd integrado por
colaboradores, incluido el presidente, Dr. Victor Nagua, Vicepresidente Dr. Victor Guanuche, el
Secretario Angel B. Nagua y el Tesorero Sr. Polibio Nagua, asi como tres miembros principales y
tres suplentes. Luego de cuatro afios, estos pioneros de la vida historica del pais, con su gran labor
patridtica, lograron su objetivo el 25 de julio de 1988, con la promulgacién de la Ley de Fundacion
del Estado Chileno en el Registro Oficial N° 121. 896.

Fecha de fundacion del pais Qila fue fundada el 25 de julio de 1988. Poblacion total de
Chile en 2014.

El estado de Chira tiene una poblacion de 2.484 habitantes, de los cuales 1.274 son hombres
y 1.210 son mujeres, siendo el mayor nimero el de personas entre 15 y 65 afios, con 1.317
personas, seguido de 852 personas menores de 15 afios y 315 adultos mayores de 65 afios, lo que

indica una poblacion relativamente joven.

pag. 20




El canton Chilla es un cantdn muy reconocido por sus fiestas religiosas, aqui llegan turistas
no solo de la provincia de el oro, si no de provincias cercanas como lo es Loja, Azuay, entre otras.

Una de las amenazas de las que tiene consideracion para el turismo son los incendios
forestales dado que este cantén en la época de la estacidn seca o verano ya existe un historial de
dichos sucesos que dejaron muchas perdidas en el aspecto ambientales. Zhiminaicela Cabrera
et al.,(2021) realizé un estudio utilizando informacién bibliografica y uso de herramientas como
la teledeteccion para evaluar las efectividades producidas a la biodiversidad del cantén chilla.
Permitiendo la restauracion de las zonas altas en vulnerabilidad.

La afluencia de visitantes al canton permite que se desarrolle el turismo, pero la falta de
facilidades turisticas plantea problemas significativos que influyen en la comunidad, A pesar del
flujo constante de visitantes, estas areas carecen de los servicios basicos y las instalaciones
necesarias para satisfacer las necesidades de los turistas y mejorar su experiencia (Guaman
Caiminagua et al., 2021).

El funcionamiento del sistema turistico comienza con la combinacion de la oferta y la
demanda turistica a través de un proceso de venta conocido como producto turistico. Este proceso
satisface las necesidades mediante el consumo de actividades turisticas, que, junto con la
infraestructura, conforman la estructura de produccion del sector turistico Padilla Campoverde
et al., (2019). La infraestructura actual del canton, incluyendo hospedajes, restaurantes y servicios
bésicos, no esta desarrollada para satisfacer la creciente demanda de turistas religiosos. Esto resulta
en una experiencia negativa para los visitantes, que a menudo encuentran dificultades para
encontrar alojamiento y servicios adecuados.

La promocién de sus festividades también es muy escasa dado que no le toman la suficiente

importancia y los moradores no lo ven como una buena fuente de ingresos. Existiendo varios

pag. 21




factores que impiden que el turismo sea un elemento destacable para la afluencia de turistas.
Considerando la inseguridad en las carreteras, en temporadas de lluvia suele haber deslaves,
impidiendo la accesibilidad de turistas en cualquier época de afio, y la falta de seguridad, ya que
existe el peligro de asaltarlos en cierto punto de la carretera.

Historia del turismo comunitario

Existen varios origenes del turismo comunitario, desde el punto de vista de Cabanilla
(2016), habria tres elementos de partida para su analisis; el primer abordaje, propone una
articulacion con la politica internacional, es decir, los acuerdos, las declaraciones, los tratados
internacionales, respecto al fomento de las iniciativas a nivel rural. Aqui hay un punto
particularmente crucial, como es la “Declaracion de Manila” y la “Carta de Turismo”.

De este tratado se originaria el proceso de construccion de un turismo distinto al turismo
de masas; es decir, un turismo de enfoque enddgeno, un turismo dedicado a los territorios locales,
un turismo para la dinamizacion de la economia local. A partir de lo cual, se han propuesto una
serie de cartas y acuerdos, que dieron paso al concepto de turismo sostenible, este se convertiria
en el segundo enfoque de desarrollo, en este enfoque también surge el denominado ecoturismo
comunitario o ecoturismo indigena.

Finalmente, el tercer abordaje se orienta hacia la recuperacion de lo local y de manera
particular de lo rural, o sea, con la idea de la nueva ruralidad se dio paso al turismo comunitario,
como se conoce hoy. Como se observa, el turismo comunitario ha sido el resultado de una
evolucién que surge en los ochenta y que, en casi cuatro décadas, se ha consolidado como una
nueva alternativa local.

Turismo comunitario en minga El turismo comunitario tiene entre muchos campos de

analisis, dos que son destacados, esto visto siempre desde la academia; el primero como producto,
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que permite cumplir con las expectativas de la demanda, que busca la sostenibilidad econdémica de
los emprendimientos, y el segundo como modelo de gestidn, que permite la sostenibilidad social
y ambiental de los mismaos.

Turismo comunitario como producto El turismo comunitario como producto que
pertenezca a una modalidad o tipologia turistica especifica no tiene ain un concepto claro que sea
aceptado a nivel internacional. Al respecto varios autores lo insertan dentro del turismo rural o
turismo vivencial, también ha sido catalogado como: turismo de pequefia escala, turismo indigena,
turismo étnico, ecoturismo comunitario y mas recientemente como turismo rural comunitario.

Promperd, por ejemplo, en un estudio de mercado realizado en marzo del 2008 concluye
que: El turista rural comunitario estaria en la busqueda de experiencias que apelen al deseo de
descubrir costumbres propias y ancestrales con estilos de vida diferentes. Ademas, con un rol
esencialmente participativo que le permita interactuar y compartir vivencias con los pobladores de
las comunidades nativas.

Mas adelante propone que, este serd visto como un aprendizaje, el cual es buscado por el
turista no sélo a través de la observacién, sino también por medio de la interaccion con los
pobladores de las comunidades: “dialogando” o “participando de actividades propias de la
comunidad”.

La principal motivacion o recurso turistico seré la cultura, tradicion o forma de vida, a la
que se sumaran la infraestructura de la comunidad y la oferta de servicios turisticos (alojamiento,
alimentacioén, animacion, etc.), ofertada por la comunidad local, se entenderd como producto
turistico comunitario. En ese sentido, la interaccion con el poblador se convertiria en el segundo
argumento altamente motivador para realizar este tipo de turismo, sin la motivacion del visitante

y sin la participacion de la poblacién local, no existiria turismo comunitario Ocafia et al., (2018)

pag. 23




2.1.4 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008

Art. 57 establece:

Se reconoce y garantiza a las comunidades, comunas, pueblos y grupos indigenas en
conformidad con esta ley, con los pactos, declaraciones, convenios, y demas herramientas del
derecho humanao, los sucesivos derechos generales:

1. Proteger y promover su biodiversidad y practicas de gestion del entorno natural.

2. El Estado elabora e implementara planes con participacion publica para garantizar la
conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad.

3. Desarrollar, mantener y fortalecer libremente la identidad, sentido de pertenencia,
tradiciones ancestrales y maneras de organizacion social.

4. La conservacion de la propiedad imprescriptible de las tierras comunitarias
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

LEY DE TURISMO, 2014 MINTUR centros comunitarios

La Ley de Turismo del Ecuador (2002) desarrollar normativa para coordinar y gestionar
las actividades turisticas locales. Los siguientes articulos definen los conceptos basicos y las
diversas actividades turisticas:

Art. 2 las actividades turisticas son actividades realizadas por personas que viajan a un
lugar distinto de su lugar de residencia sin la intencion de establecerse alli.

Art. 3 las actividades turisticas se basan en los siguientes principios:

a) es una iniciativa privada que constituye uno de los pilares fundamentales de la industria,

contribuyendo a través de la inversién directa, la promocidn publica y la creacion de empleo
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b) Los gobiernos estatales y provinciales participaran en la promocién y apoyo del
desarrollo turistico dentro del sistema central.

c) Los gobiernos estatales y provinciales participaran en la promocién y apoyo del
desarrollo turistico dentro del sistema central.

d) Promover la proteccion permanente de los recursos naturales y culturales de la nacion.

e) Promover la participacion de las comunidades indigenas, montubias, campesinas o
afroecuatorianas en la preservacion de su cultura y costumbres originarias, la protecciéon de su
identidad, la conservacion de los ecosistemas y su participacion en la prestacion de servicios
turisticos, de conformidad con esta ley y sus disposiciones.

El Capitulo 11 de la Ley de Turismo del Ecuador (2002) define las actividades turisticas
especificas y sus operadores:

Arte. 5. Las actividades turisticas son aquellas realizadas por personas fisicas o juridicas
que perciben regularmente una remuneracion procedente de una 0 mas de las siguientes fuentes:
a) Alojamiento

b) Servicios de catering

c) Transporte resultante de la actividad turistica (aéreo, fluvial, maritimo, terrestre o
alquiler de vehiculos para tal efecto).

d) Actividades de agencias de viajes que presten servicios de transporte.

e) los intermediarios, las agencias de servicios turisticos y la organizacién de eventos,
reuniones y congresos.

f) Salas de juego, casinos, hipédromos y parques de atracciones permanentes

g) Areas turisticas protegidas segtn se definen en el Capitulo VI de la Ley de turismo del

Ecuador (LEY DE TURISMO, 2014).
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Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria en el Capitulo | establece el marco conceptual y
clasificacion:

Art. 1 establece como economia popular y solidaria a todas aquellas formas y préacticas
financieras, individuales y colectivas, auto gestionadas por sus propietarios. En el caso de ser
colectiva tiene de forma simultanea, la calidad de los trabajadores, consumidores, proveedores o
usuarios de estas, satisfaciendo al ser humano como sujeto y fin de su actividad. Orientada al buen
vivir, por encima del lucro, en armonia con la naturaleza y la acumulacion de capital.

Aurt. 3 Caracterizacion de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria:

a) Busqueda de satisfaccion en comun de los requerimientos de sus integrantes, en especial
las basicas de autoempleo y subsistencia.

b) El compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

c) Ausencia de fines lucrativos en la relacion con los miembros.

d) La no discriminacion, no concepcion de privilegios con ninguno de sus miembros.

e) La autogestion participativa y democrética, el autocontrol y la auto responsabilidad

(Hugo E. del Pozo Barrezueta, 2011).

3. CAPITULO IlI
3.1 METODOLOGIA
Es la aplicacion sistematica de varios métodos y técnicas cientificamente rigurosos en el
proceso de investigacion para obtener resultados teéricamente sélidos. Sirve como soporte
conceptual y se deben aplicar pasos especificos segun el método para resolver determinados

problemas (Coelho, 2023).
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3.1.1 METODOLOGIA CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa se reduce a los valores de las variables, valores estrictamente
medidos, porque sobre esta base se pueden calcular datos demograficos y realizar la mayoria de
las atribuciones. El problema obvio con esta comprension es que el valor en si mismo no tienen
sentido a menos que este incorporado en la propiedad en estudio y el objeto al que pertenece esa
propiedad (Roque Bar, 2010).

En el proyecto con objetivos especificos 2 y 3 utilizaremos métodos cuantitativos, ya que
enumeramos los objetos turisticos y los recursos naturales y culturales del territorio, y
adicionalmente prepararemos encuestas y entrevistas que serviran para determinar el estado actual
del pais.

3.1.2 METODOLOGIA CUALITATIVA

Define la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (Quecedo &
Castafio, 2002).

Este tipo de metodologia la utilizaremos para el objetivo especifico nimero 1y 3 ya que
realizaremos investigaciones para fundamentar los conceptos utilizados en el presente proyecto,
ademas de la realizacion de un disefio del modelo de gestion mediante las fuentes de investigacion
y observacion.

3.2 METODO
3.2.1 METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de

observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o

estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo es
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exponer con el mayor rigor metodoldgico, informacion significativa sobre la realidad en estudio
con los criterios establecidos por la academia (Abreu, 2014).

Aplicaremos este método para el desarrollo del objetivo especifico 1, 2 y 3 ya que se
utilizaran fuentes aportadas por otros autores para sustentar lo presentado y los datos recopilados
por las autoras de este documento.

3.2.2 METODO DE OBSERVACION

La observacion es la forma més sistematizada y l0gica para el registro visual y verificable de
lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en
el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica; a
diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en comun utiliza el dato o
la informacidn observada de manera préctica para resolver problemas o satisfacer sus necesidades
(Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012).

El método de observacion se utilizara para el desarrollo del objetivo especifico 2 ya que se
analizard la situacion actual del canton estudiado y los atractivos y recursos naturales y culturales
que posee mediante la investigacion In Situ.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 ENCUESTA

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el campo
de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica, para
convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. Se ha creado
el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los soci6logos y que éstos son especialistas en

todo (L6pez-Roldan & Fachelli, 2015).
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Este instrumento se ocupara en el objetivo especifico 2, ya que, por medio de un cuestionario
con preguntas elegidas estratégicamente, sera dirigido hacia los habitantes del cantén chilla para
saber la situacion actual del mismo.

3.3.2 ENTREVISTA:

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define
como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial (Diaz-Bravo et al., 2013).

Este instrumento se lo utilizara igualmente para el objetivo especifico 2, ya que se realizara
un cuestionario con preguntas especificas destinadas a la superestructura y la oferta del lugar, para
conocer la situacién actual del turismo y la gestion que posee enfocandose en el turismo en el
canton.

3.3.3 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Una busqueda bibliografica es una recopilacion sistematica de la informacion publicada
relacionada con un tema. Realizar una busqueda bibliografica es un proceso complejo y
fundamental en el contexto de un proyecto de investigacion. En la actualidad, estamos sometidos
a una avalancha de informacién médica. De aqui que es imprescindible planificar el método de
busqueda de forma eficaz, estructurada y sistemética para localizar la bibliografia adecuada sobre
el tema de estudio. Esto permite conocer datos que quiza se consideraban perdidos, pero sin
embargo se preservan en fuentes bibliograficas fundamentales para completar nuestra
investigacion (Vilanova, 2012).

Este instrumento se utilizara para el desarrollo del objetivo especifico 1, ya que mediante la
investigacion bibliografica se fundamentard los conceptos basicos a tratar en este documento,

ademas se utilizara para el objetivo nimero 3 ya que se investigaran los diferentes tipos de gestion
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que utilizaremos para realizar la evaluacion final de la gestion del turismo comunitario para el
canton Chilla.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en una investigacion no es mas que la delimitacién del conjunto de personas
en el cual deben ser validas las conclusiones relativas al problema cientifico que le da origen y se
plantea que la poblacion, mas que delimitada por espacio y tiempo, deberd limitarse por las
caracteristicas especificas que definen al ser humano al cual se refiere el problema cientifico en
cuestion (Jimenez Paneque, 2010).

La muestra es una parte representativa de la poblacidn, es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad
de los componentes de la muestra como formulas, 16gica y otros que se verd mas adelante (Lopez,
2004).

Aplicacion de la muestra se tomo en cuesta la siguiente formula de muestreo infinito:

Datos:

N: Tamafio de muestra buscada 2251

Z: Nivel de confianza 1,96

P= Probabilidad de fracaso 0,5

Q= Probabilidad de éxito 0,5

E= Margen de error de estimacion 5

2251*1,96%2*0,5*
0,05%*(2251+C759-1) +1,96%*0,5*0,5
5768764036
1502,6054 =329
) R= 329 muestras
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El resultado del estudio de la formula infinita es de 329 personas, es decir se tienen que
elaborar el instrumento y aplicarlo al marco demuestra calculado para una mejor captacion de

informacion que se necesitara para el desarrollo del mismo.

4. CAPITULO IV

4.1 TURISMO COMUNITARIO

Siendo una modalidad el turismo en que se denota la participacion de las comunidades
locales que se quieran involucran en un proyecto para el desarrollo del turismo para beneficiarse
econémicamente, el cual busca la promover el desarrollo sostenible, siempre y cuando se

mantengan las tradiciones, respetando la naturaleza y la cultura de dicho lugar.

Se caracteriza por promover encuentros interculturales de calidad con los turistas, es un
tipo de organizacion del destino turistico que se basa en la autogestion de los recursos
patrimoniales comunitarios, las comunidades rurales se encargan parcialmente del control de la
actividad turistica permitiendo un flujo econémico beneficioso para ellos.

El turismo comunitario propone un enfoque distinto para utilizar el territorio y sus recursos,
tanto para los proveedores de servicios como para los usuarios. Este enfoque implica la valoracion
ambiental directamente en el lugar, el reconocimiento del patrimonio cultural de las comunidades
y la interaccién con ellas (Palomino Villavicencio et al., 2016).

Ofrece a los turistas experiencias Unicas y magicas, dependiendo el lugar que se decida
visitar, pueden ofrecer caminatas guiadas por la naturaleza, talleres de artesania o gastronomia

tipicas del lugar, alojamiento en casas familiares o ecoldgicas y participar en festividades
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culturales. Siendo herramienta clave para que las comunidades se promuevan siempre y cuando
tengan una buena gestion y sean equitativos para minimizar los impactos negativos en su entorno
natural y cultural.

En los afios 70 y 80, varios paises entre ellos Ecuador, Costa Rica y Bolivia, se crearon los
primeros proyectos del turismo comunitario, dirigidos por las organizaciones indigenas vy
comunidades campesinas junto a ONG internacionales, fomentando a la conservacion de los
recursos naturales y ecosistemas a través del turismo dirigidos por las comunidades locales.

En America Latina, el turismo comunitario estd estrechamente relacionado con
movimientos indigenas que deseaban autonomia y alternativas econémicas que sean sostenibles.
Fue asi que la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) impulso el
turismo comunitario como un instrumento para la autogestion y preservacion cultural, un
importante ejemplo de turismo comunitario reconocido en Ecuador es Runa Tupari de la
comunidad Otavalefia, la cual ofrece estadias para turistas en casas de familias indigenas lo cual
permite conocer su cultura e involucrarse en actividades tradicionales (Garcia Reinoso, 2017).

Esta tipologia de turismo tiene varios beneficios, primeramente de fortalecer el aspecto
sociocultural al empoderamiento de la comunidad, su sentido de pertenencia y autoestima, ademas
crea una politica democratica y equitativa, también resalta el aspecto econémico, ya que contribuye
a la disminucién de la pobreza, ya que de forma directa o indirecta aumenta la taza de empleo,
fortaleciendo asi la gobernanza, ademas de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad, ya que mejoran otras areas como la salud, educacion, energias limpias e
infraestructura.

En el aspecto ambiental beneficia a la sostenibilidad ya que se enfoca en actividades

sostenibles para la conservacion de sus recursos ambientales y patrimoniales para el uso turistico,
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como se muestran en diversas comunidades del Ecuador. Para esto es necesario que se involucren
varios actores locales y nacionales para la cooperacion y que pueda ser exitoso el turismo
comunitario, ayudando a la comunidad con capacitaciones en gestion, planificacion, organizacion,

atencion al cliente, marketing, entre otros conocimientos necesarios (Zapata et al., 2011).

4.2 GESTION TURISTICA

Conjunto de actividades, procesos y estrategias orientadas a planificar, organizar, dirigir y
examinar el funcionamiento del sector turistico de alguna region en la que se esté realizando dicha
gestion. Su objetivo principal es asegurar el uso sostenible y confiable con los recursos disponibles,
promoviendo experiencias de calidad para los turistas, beneficios econdémicos para las
comunidades involucradas y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Otros modelos considerados de gestion que han generado una evolucion en el turismo que
contribuye al desarrollo y crecimiento en diferentes tipos de actividades, variando segun el
territorio donde se realice la actividad turistica, teniendo gran influencia en lo econémico, cultural,
social, politico, ambiental y tecnolégico.

Un modelo de gestion turistica debe mantener una metodologia que obtenga el manejo del
turismo sostenible, se realizara un diagndstico territorial para la obtencidn de estrategias para la
aplicacion en sus ejes y el favorecimiento del desarrollo comunitario (Pearce, 2016).

4.3 GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
4.3.1 MODELO DE CROUCH & RITCHIHE

El modelo de “Crouch & Ritchihe” Este modelo hace su primera aparicion a los afios 90 Y
ha ido evolucionando en aspectos. Debido a la globalizacién y el avance de las TICs, que son la

tecnologia de la informacién y comunicacion. En 1993 inicia. Esta fase con la competitividad del
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destino turistico. También en el afio 1999 se exhibe el modelo, incluyendo los factores de
sostenibilidad y planificacion estratégica como elementos principales. En 2013 vincula con los
modelos de desarrollo sostenible. Y a partir del 2010 es la adaptacion de las TIC.

Que tiene un enfoque influyente en el macroentorno y microentorno, incluyendo ocho
actividades como:

1. Desarrollo de productos: es la creacion y mejora de experiencia que ofrece un destino,
considerando las expectativas del mercado

2. Comercializacion de productos: disefio de estrategias en venta y promocion que aseguren
la llegada a los consumidores de los productos turisticos

3. Comunicacion de la imagen del destino: gestion de un destino, percibido por los
visitantes, incluyendo la promocion de atractivos inigualables a los demas.

4. Comportamiento del consumidor: preferencias, expectativas y patrones del turista es la
clave para el ajuste de estrategias.

5. Politica y planificacién: decisiones gubernamentales y disefio de planes estratégicos,
para el manejo sostenible y competitivo.

6. Gestion de actores: colaboracién entre personas involucradas en el turismo, ya sea
empresas privadas o publicas.

7. Competitividad y sustentabilidad del destino: debe tener equilibrio en el turismo,
proteccion del entorno.

8. Gestion de seguridad y de crisis: desarrolla planes para el manejo y mitigacion de riesgos

que afecten el destino, ya sea desastres naturales, crisis econémicas o problemas de seguridad.
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Este tipo de modelos solo suele incluir como estrategia clave para la gestion del turismo
comunitario en cantones, de los que se ha visto la falta de cooperacion de las gobernaturas como

de la comunidad.

4.3.2 MODELO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO
Otro modelo de gestion que se puede apreciar es el de la Organizacion Mundial de Turismo,
establecida en 1975, manteniendo sus antecedentes en la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOQT), creada en 1925 en La Haya, Paises Bajos. En 1975 la UIOOT se
transformd en la OMT con el respaldo de la ONU la cual fue reconocida como organismo
especializado en el afio 2003. Este enfoque propone un modelo en el cual un organismo de gestion
de destinos que lidera las empresas y coordina las actividades poniendo en valor los varios
elementos del destino, de los cuales destacan su estructura:
1. Gobernanzay Coordinacién
Colaboraciéon entre actores publicos, privados y comunitarios, innovacion de
organismos de gestion de destinos (OGD) o entidades que responden por la planificacion
y desarrollo.
2. Planificacion Estratégica y Desarrollo
Esta fase se define en el diagnostico situacional del destino, la definicion de
objetivos y estrategias del mismo y la incorporacidn de planes de ordenamiento territorial.
3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Ayuda en la gestion ambiental y mantenimiento del patrimonio natural y cultural,
empirico en el turismo sostenible y economia circular, alcance maximo de comunidades

locales y equidad social.
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4. Innovaciény Uso de Tecnologias

Se aplican las TICs para la promocién y evolucién de plataformas digitales.
5. Calidad y Competitividad

En este punto se sirven capacitaciones donde se otorguen certificados de servicio
turistico, el desarrollo de infraestructura y accesibilidad y la elaboracién de experiencias
de alto valor.
6. Promocion y Marketing de Destinos

La estrategia de Branding y el posicionamiento internacional da un fuerte impacto
para quien lo decide utilizar como método de desarrollo, las campafias de comunicacion y
marketing digital y la participacion frecuente en ferias y cooperaciones en redes
importantes de comunicacion.
7. Monitoreo y Evaluacion

El desempefio turistico, la medicién del impacto econémico, social y ambiental
contribuyen con un alto valor e importancia en el aspecto del desarrollo del destino en la

mejora continua de las funciones que se desempefian en el lugar.

4.3.3 MODELO DE SAN GALLENN
Fue elaborado en San Gallenne (Suiza) en la década de 1990, formo parte de los estudios
en gestion turistica y marketing, enfocandose en la planificacion, estrategias y analisis del
comportamiento de los visitantes.
El modelo de San Gallenne implica un proceso de seis pasos:
1) Seguir a los visitantes y dibujar los mapas de los flujos.

- Mezcla la exploracion detallada del comportamiento de turistas.
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- Se emplean herramientas como encuestas, GPS, andlisis de redes sociales, para la
afluencia del punto mas alto en rutas frecuentemente transitadas y espacios con pocos
visitantes.

- Lacreacion de mapas de flujo turistico brinda acceso a la visualizacion de movimientos
dentro de los destinos.

2) Superponer los mapas de "geometria variable™ y hacer estrategias.

- El conjunto de mapas de flujo es un factor importante, dando paso a la infraestructura
disponible y la conservacién ambiental o patrimonial.
- Geometria Variable es la capacidad del sistema turistico por la adaptacion de la afluencia
de los visitantes.
- Se plantean el disefio de estrategias para la mejora de distribucion de visitantes y mejora
de experiencias sin saturacion.

3) Explorar las redes de la demanda y de la oferta e identificar los factores que influyen a los

visitantes.

- Se analizan factores involucrados tanto en la demanda como en la oferta.
- Se crean aspectos de motivacion para que los turistas puedan visitar diferentes destinos
y culturas.
- Permite la incorporacion de ofertas exclusivas y necesidades de los visitantes.

4) Establecer los procesos (principalmente de marketing) y repartir las tareas.
- Estrategias de promocién y comercializacion del destino, otorgando responsabilidades a
los aspectos involucrados.
- Acciones de marketing que se pueden implementar.

- Se crean protocolos de atencién al cliente y estrategias de fidelizacion.
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5) Organizar los recursos y negociar la responsabilidad.

- Se localizan recursos disponibles.

- Se afirman acuerdos entre los responsables del &mbito turistico y se define la

responsabilidad y compromisos.

- Modelos de gobernanza que avale la gestion sostenible y equitativa del atractivo.
6) Instalar y poner al dia los pasos previos de manera continua segun cada flujo

- Enfatiza las necesidades de recopilar informacion actualizada y argumentar estrategias

en funciones a ellas.

- Cada grupo presenta diferentes tipos de problemas y ritmos, por tal motivo se ejecutan

ajustes segun la temporada que se hagan los eventos.

- Innovacion en la gestion del destino en el que se incorporan nuevas tecnologias y

metodologias.

El modelo de San Gallen se interesa en la proporcion de reflexién, considerado mas como
un modelo de marketing que acerca a la gestion de destino.
4.3.4 MODELO GENERALES O SISTEMAS
Este sistema fue basado en la aplicacion del turismo y el desarrollo en diferentes

versiones. Su origen lo vinculan a estudios de Richard y Crouch en el afio 1993 y 2003. En la
competitividad de destinos turisticos, haciendo énfasis en la gestion del desarrollo dentro de la
década de 1990 y de 1995. Tomando en cuenta que ese no tiene un Unico acreedor, sino que se
hay que ha ido evolucionando de acuerdo a las investigaciones académicas que se han realizado

de acuerdo con la gestion turistica.
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Siendo uno de los mas mencionados, dirigido a la competitividad y sustentabilidad de los

destinos. Siendo un modelo jerarquico, contribuyendo al nivel intermedio, basandose en los

recursos y atractivos del destino, compuesto por:

Organizacion

Contribuye con gobernanzas y la coordinacion entre sectores publicos y privados.
Influyen organismos de oficinas y asociaciones de empresas que se enfoquen en el
ambito turistico.

Marketing

Promocion y comercializacion de al atractivo.

Disposicion de mercados. Nacionales. En los cuales se utilicen las TIC.

Elaboracién de una marca de identidad para el destino.

Calidad del servicio

Poner en marcha la activa. Nacién de la calidad de la Atencién al turista.

Charlas personales en las cuales se otorguen certificados y ayuden a la mejora de la
infraestructura.

Buscar la satisfaccion del turista. Y su buena experiencia al momento de visitar el
destino turistico.

Investigacion

- Determinar las tendencias y comportamientos de los visitantes al momento de realizar

el estudio del mercado.

- Diagnosticos del impacto ambiental, social y econémico del turismo.

Desarrollo del destino

- Produccion y mejora de infraestructura.
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- Ejecucion de politicas sostenibles.
- Renovacidn en el aspecto turistico y diversificacion de la oferta
- Estos rrecursos y atractivos del destino son fundamentales para garantizar el éxito
del atractivo.
4.3.5 MODELO DE LUNDGREN

Ese modelo que se clasifica en destinos Justino turisticos. Fue implementada en 1973.
Como una dinamica para los flujos turisticos y la jerarquizacion geografica. Lundgren, un
geografo sueco. Inspecciono el marco de ese tema para. Que los destinos turisticos puedan ser
emisores 0 receptores segun la ubicacion geogréfica y atributos que influyen en su capacidad
para la obtencion del turismo.

Lundgren los divide en tres criterios, los cuales pueden emitir y recibir turistas
sincronizadamente. En cuestion de la geografia jerarquiza los lugares dentro del contexto regional
y por ultimo toma en cuenta los atributos del lugar.

Surgen los siguientes tipos de destinos turisticos:

e Destinos metropolitanos: son aquellos centros urbanos grandes y bien poblados. Con
una mayor afluencia de turistas. Tanto emisivos como receptivos. teniendo una gran
oferta en la parte de. Infraestructura y cultura del entretenimiento.

e Destinos urbanos periféricos: estos se destacan por tener una poblacién media y no
depender de su ubicacion geografica para atraer turistas. Tienen mayor ventaja por ser
emisivos, es decir, los residentes que viajan mas. A otros destinos que los turistas que
reciben. Actllan como sitios o centros de descanso o transito para los visitantes.

e Destinos rurales periféricos: vinculados con regiones cercanas. Tienen baja poblacion.

Si identifican por su entorno natural, paisajistico o cultural. debido a la baja densidad
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poblacional, suelen ser destinos receptores que buscan ampliar las experiencias y
mantener el contacto con la naturaleza.

Destinos de ambiente natural: estos existen gracias a la naturaleza que los rodea, por lo que
se encuentran ubicados en areas protegidas, parques nacionales o regiones remotas. Tienen una
poblacion minima debido al atractivo natural. Se encuentran lejos de centros poblados,
manteniendo una capacidad limitada para recibir turistas. Viéndose afectado por las restricciones

naturales y la poca accesibilidad del destino turistico.Lopez Rodriguez, (2009).

4.3.6 MODELO DE GESTION DE DESTINOS QUE PRONOPE PEARCE

Con este modelo se busca la forma de estructura de gestion de manera integral,
considerando factores claves como la planificacion, la sostenibilidad, la gobernanza y la
experiencia del visitante, basdndose en un enfoque sisteméatico con diferentes puntos que
interacten para lograr el éxito. Del turismo sostenible comunitario.

Richard Pearce ha sido un idolo en el estudio del turismo conociendo sus impactos en
destinos. Turisticos, Este enfoque nace en 1990 como una evolucién de la investigacion previa
sobre la jerarquizacion de destinos turisticos y planificacion estratégica.

Desde la década de 1990 hasta dos hasta la 2000, que prioriza la jerarquizacion de los
modelos de destinos turisticos. Sin embargo, en 2005 hasta 2010 se elabora un estudio sobre la
competitividad de los destinos y la experiencia de turistas. En 2017 se presenta finalmente el
modelo de gestidn del turismo, integrando elementos principales para la planificacion.

En la estructura de este modelo se toman en cuenta 6 dimensiones importantes. Para
garantizar el desarrollo del turismo.

1. Gobernanzay gestion del turismo.
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- Coordinacidn entre entidades publicas y privadas.

- Disefio de politicas turisticas sostenibles.

- Participacion de la comunidad local en la toma de decisiones.

2. Planificacion y desarrollo del destino.
- ldentificacién de recursos y atractivos turisticos.
- Zonificacion y ordenamiento territorial.
- Infraestructura y accesibilidad.

3. Experiencias del visitante.

- En esta parte se toma en cuenta la calidad y servicio de la hospitalidad de la

Comunidad.

- Eldisefio de productos turisticos innovadores para llamar la atencion de turistas.

- Interpretacion y sefializacion del destino.
4. Sostenibilidad y conservacion.

- Manejo responsable de los recursos naturales y culturales.

- Organizacion de residuos y minimizacion del impacto ambiental.

- Planes para el turismo regenerativo.
5. Marketing y promocion.
- Empoderamiento del destino en mercados nacionales.
- Manejo de la tecnologia y redes sociales.
- Elaboracion de una identidad o marca para el destino.
6. Monitoreo y evaluacion.
- Monitoreo de indicadores de desempefio turistico.

- Educacion sobre el impacto socioeconémico y ambiental.
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- Aplicacion de mejoras en la gestion del destino (Rodas et al., 2015).

4.4 GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
4.4.1 MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

Es un enfoque de gestion empresarial que busca la mejora de los procesos de
organizacion para la satisfaccidn del cliente y eficiencia operativa. La ejecucion de este modelo
permite. Mejora la calidad del servicio tanto en el &mbito de la competitividad y la sostenibilidad
de operadoras turisticas. Este modelo surge en la década de 1950. Ayudando al trabajo de
Edward Deming, Joseph. Juran y Philip Crosby en Japdn. Implementandolo tiempo después en
Estados Unidos. Sin embargo.

Comenzo a desarrollarse en los afios 80 y 90. Cuando las empresas del sector se
apropiaron de una estrategia integral de gestion. Este modelo se implementd de relleno en los
afios 92000, cuando en las empresas tomaron la decision de enfocarse en la calidad y la
experiencia del cliente para satisfacer sus necesidades.

Busca mejorar la calidad de los servicios, satisfacer y superar las expectativas del cliente,
implicandose en los estandares del proceso, implicando a personas que monitoreen la calidad del
servicio, enfocandose en la mejora continua de una organizacion en la satisfaccién
El TQM tiene como clave principal los siguientes principios:

1. Enfoque al cliente.

Busca la satisfaccion total del turista. Definiéndolo en la calidad de las expectativas es
necesidades.

2. Mejora continua.

Debe incrementar sus procesos constantemente, eliminando ineficiencias y errores. Se

pueden utilizar las herramientas como el ciclo PDCA.
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3. liderazgo y compromiso de la Alta direccién.
Impulsa a la cultura a mejorar la calidad y la organizacion.
4. Gestién por procesos.
Se opta por procesos en los que la empresa pueda mejorar la eficiencia e identificar
problemas a poco plazo.
5. Trabajo en equipo y participacion del personal.
Implementan capacitaciones y el compromiso. De personas que se encuentren
trabajando en el &rea del turismo para mejorar la calidad de los servicios que se prestan.
6. Toma de decisiones basadas en datos.
Que consideran indicadores y se utilizan herramientas estadisticas para medir el déficit
y mejorar la calidad.
7. Relacion con proveedores y colaboradores.
Se ejecutan alianzas estratégicas para promover los aspectos turisticos.
Otro punto importante es la estructura del modelo de km para empresas que se
especializan en el &mbito turistico.
1. Gestion de servicios turisticos.
Controla hoteles, restaurantes, agencias de viajes, operadoras turisticas, aerolineas, etc.
2. Marketing y experiencia del cliente.
Esto ayuda a la personalizacion y fidelizacion de los clientes usando un método de
encuestas y analisis de comentarios los cuales ayudan a mejorar la oferta.

3. Gestion de Recursos Humanos.
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Capacidad al personal para el puesto de atencién al cliente, mejorando la calidad del
servicio, motivando y reconocimiento y reconociendo el desempefio de los
trabajadores.

4. Gestion ambiental y sostenibilidad.
Se ejecutan practicas que ayuden al coeficiente y la sostenibilidad certificando la

calidad del ambiente. Magafia-Carrillo, (2009).

4.4.2 MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

Se centra en el desarrollo de negocios turisticos de manera que se menore el impacto
negativo del entorno natural y cultural, aplicando a la practica respetable del uso de energias
renovables, gestion de residuos y el apoyo a comunidades locales. Siendo clave para el turismo de
aventura o ecoturismo, siendo fundamental la sostenibilidad.

Este concepto de gestion sostenible comienza a desarrollarse en la década de 1980 y 1990
con la creciente del impacto ambiental en el turismo masivo. En 1987, el informe llamado nuestro
futuro comdn, introducido a la UNESCO. Pretende desarrollarse en el concepto de sostenible. En
1992, Se establecen principios para el desarrollo. E inclusion del turismo sostenible global. En el
afio 2005 al 2010 se elaboran certificaciones del turismo sostenible como Biospehere, EarthChech
y Green Key.

La estructura de este modelo se basa en 3 pilares.

1. Sostenibilidad econémica.
En el cual se garantizan el crecimiento, la rentabilidad de empresas y el.

Compromiso de restablecer los recursos del destino. También se crean nuevos
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empleos, buenas remuneraciones. Y recalcando la innovacion y mejora
continua.

Sostenibilidad ambiental.

Eficiente uso de recursos naturales, los cuales ha se ha implementado una
estrategia para reducir la huella de carbono y la proteccion de la flora y fauna.
Sostenibilidad sociocultural.

Este hace referencia al respeto por el que se tiene a la cultura de las tradiciones
locales, en el cual ayuda a fomentar el turismo comunitario y la participacion
de los mismos, sensibilizando la educacion. Por el medio ambiente y respeto
por la naturaleza para que los turistas y empleados puedan fomentar un turismo

ecoldgico manteniendo el habitat natural del destino.

Otro aspecto importante son las estrategias que se plantean en este modelo.

1.
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Gestion eficiente de los recursos: La reduccién del consumo de agua y reciclaje
ayuda. Al uso de energias renovables en hoteles y restaurantes.

El turismo responsable y comunitario: Ayudando a fomentar las actividades que
beneficien. A las entidades locales. Con la capacitacion y creacion de empleos
para los mismos.

Movilidad y transporte sostenible: La limitacion del acceso en areas fragiles
evita sobrecargas de turistas.

Certificaciones de turismo sostenible: La ejecucion de estandares
internacionales ayuda con el cumplimiento de normativas ambientales y

sociales.




5. Educacion y sensibilizaciéon: Al desarrollo de programas para formacion de
empleados proporciona una responsabilidad a los que plantean prestar sus
servicios a los turistas.

La implementacién de este modelo ha logrado el establecimiento de bases turisticas que
combina los beneficios econdmicos, sociales y ambientales, siendo visibles los avances en todos
los ambitos antes mencionados se denota la eficacia en la realizacion de este modelo de gestién

Garcia Reinoso et al., (2020).

4.4.3MODELO DE GESTION DE ADMINISTRATIVA

Gestiona cada punto de contacto o interaccion de la empresa para crear experiencias
positivas y memorables, enfocandose en la personalizar experiencia, utilizando datos de
preferencia de los clientes. Este modelo es importante y méas eficaz en los hoteles y para guias
turisticos.

Desarrollada a finales del siglo 19 y a principios del siglo 20. Esa teoria se establece como
Principios para la organizacion y gestion de empresas. En 1911, Henry Fiol publica su libro
administracion industrial y general. Donde prestan los 14 principios de la administracion. En 1930
y 1950 se desarrollo la teoria de las relaciones humanas, Entre los afios 1960 y 1980 enfoco
administrativo que integra una perspectiva mas moderna con enfoques por procesos y gestion por
objetivos del sistema de control.

La estructura de este modelo se basa en la jerarquizacion de procesos que cubren el area
importante de una empresa turistica.

1. Planificacidn estratégica, esta se divide. En 3 aspectos, objetivos y metas, que son los

que se establecen a corto, mediano y largo plazo, basandose en caracteristicas y oportunidades del
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atractivo. El analisis foda es la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del atractivo. Y presupuesto y recursos son los que se establecen los recursos financieros y
materiales que se Toma en cuenta para llevar a cabo los planes necesarios.

2. Organizacién. Dividiéndose también en 3 puntos, estructura jerarquica. Es la que define
los roles y responsabilidades de una organizacién. Desde la direccidn hasta el personal operativo.
La departamentalizacion son las areas de recepcion, marketing, servicio al cliente, Recursos
Humanos, finanzas, etcétera. Y distribucion de recursos son los que se asignan de acuerdo con la
necesidad Que se presente tanto en materiales tecnoldgicos o materiales de construccion.

3. Direccion. Ese liderazgo y la motivacion que establecen el impulso de los empleados por
alcanzar los objetivos de la empresa. La comunicacion efectiva y abierta ayuda a contemplar las
diferencias entre los niveles jerarquicos. La capacitacion continua del personal ayuda a la mejora
de desempefio y calidad al momento de ofrecer los servicios turisticos.

4. Control. Es el monitoreo de desempefio en el cual se utilizan herramientas. Para la
evaluacion del cumplimiento de objetivos. Gestion de calidad, es donde se implementan los
sistemas. Que ayudan a asegurar la excelencia de los servicios prestados. La evaluacion de
resultados es la revision frecuente de ajustes necesarios que se necesitan en las operaciones
Gonzalez Rodriguez et al., (2020).

4.5 GESTION DE TURISMO CULTURAL Y PATRIMONIAL
4.5.1 MODELO DE GESTION DE TURISMO CULTURAL PARA LA INVERSION
PUBLICA

Debe ser integrado en la vida local e identidad comunitaria, enfocada en la participacion
en la preservacion y presentacion de su patrimonio, promoviendo la creacion de experiencias

turisticas que respetan la cultura local generando beneficios a la comunidad directa.
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Este modelo se estructurd a mitad del siglo XX. Para su fortalecimiento se tomé la inversion
publicay. He ido evolucionando en las Gltimas décadas. Sin embargo, en 1999 la UNESCO publica
con conversacién sobre la proteccion del patrimonio cultural subacuatico integrado por el concepto
de gestidn sostenible del patrimonio cultural. También el 2001 impulsan las estrategias para la
gestién del turismo cultural.

Al momento de establecer un modelo de gestion que se pretende utilizar se buscan las
estrategias de dicho modelo es el saneamiento fisico-legal que es el limitante y registro de
artefactos arqueoldgicos prehispanicos que se hayan podido encontrar en el area de estudio
turistico. La identificaciony evaluacion que ayuden para guiar la formulacion de proyectos viables,
colaboraciones entre gobiernos locales, regionales y el Ministerio de Cultura, la coordinacion entre
dichas instituciones se pueden crear colaboraciones para la proteccion del patrimonio.

Los beneficios a obtener con la utilizacion de este modelo es asegurar la conservacion y
proteccion de monumentos arqueoldgicos o historicos, la mejora de infraestructura también es un
punto importante al tener en cuenta, el impacto econémico que se generara mediante este tipo de
turismo y el fomento de empleos para la localidad. Demostrando ser una herramienta eficaz para
la conservacion, desarrollo turistico y empoderamiento comunitario

La estructura de ese modelo se basa en:

1. Planificacion estratégica. Es el diagndstico del patrimonio cultural. En el estado de
conservacion y atractivo del patrimonio tangible e intangible. También el anlisis de la demanda
y la oferta identificando. Con los potenciales. De recursos disponibles en el atractivo. Objetivos y
metas de inversion son las alienadas con planes nacionales y locales del turismo cultural.

2. Inversion de infraestructura y conservacion. Dando hincapié a la restauracion de sitios

patrimoniales. En con fondos publicos para la recuperacién de iglesias, plazas, museos o centros
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histdricos. La creacion de infraestructura turistica qué son los caminos, sefializaciones, centros de
interpretacion y con accesibilidad para personas con discapacidades fisicas. Los sistemas de
gestién de patrimonio son la implementacion de tecnologias que ayudan a la conservacion del
patrimonio.

3. Desarrollo de productos y experiencias culturales. Aqui se hace un apartado para las
rutas. Que son disefios tematicos que abarcan el recorrido por partes arqueoldgicas, gastronémicas
y tradicionales. Otro apartado son los eventos y festivales que son donde se celebran danzas
tradicionales. Se exponen. Culturas locales, entre otros. Y la Ultima es artesania de economia
creativa, es el apoyo financiero para artesanos, artistas y gestores culturales.

4. Gestion y gobernanza del turismo cultural. Dividida en 3 puntos. Coordinacién
interinstitucional. Son alianzas entre Ministerios de Turismo, Cultura y municipios y también
influye el sector privado. Otro.es la participacion comunitaria que integra, que integra localidades
en la toma de decisiones, e implantacion de proyectos a futuro. Ultimo.es, son las normativas y
certificaciones que regulan la proteccion del patrimonio y el uso. Del turismo sostenible.

5. Marketing y promocién y educacion promocion de destinos cultural son campafas que
se hacen. Para fomentar. El turismo. Destacando el valor cultural. Un otro.es la educacion y
sensibilizacion, que son programas que se ocupan para dar a conocer en escuelas, colegios o
diferentes instituciones el valor e importancia de la conservacion de estos. Patrimonio. Como
ualtimo es el uso de las TICs en las disfunciones culturales, que son diferentes tipos de aplicaciones
en las que se ocupa la realidad virtual y puedan dar un mejor entendimiento a los turistas, ya sea
recreando el atractivo o dando a conocer la informacion destacada de este sitio Gonzalez Espino

& Ruda Pomahuacre, (2022).
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4.5.2 MODELO DE GESTION DE PATRIMONIO VIVO

Centra su enfoque en la preservacién de la cultura viva, es decir tradiciones, practicas y
formas de vivir. Permitiendo una participacion directa de la comunidad en las actividades
turisticas, conservando sus practicas culturales.

Este modelo surge por la necesidad de proteger el patrimonio cultural en material. En el
siglo XXI en 2003, la UNESCO adquiere la conservacion para salvar la salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial estableciendo bases para el patrimonio vivo. En 2005 hasta el 2010
se elaboran estrategias de gestion participativa. En 2015 la UNESCO publica una guia sobre la
gestion del. Patrimonio. Cultural, el material y su integracion con el desarrollo sostenible.

la estructura de este se divide en 5 aspectos fundamentales.

1. identificacion y documentacion.

- Registro del patrimonio vivo. Se elabora un inventario de tradiciones, festivales y
experiencias artisticas. Y conocimientos ancestrales.

- Mapeo de actores claves. La aclaracion de portal es el patrimonio maestro, artesano,
sabios y comunidades involucradas.

- Documentacién audiovisual y digitalizacién. La préctica del uso de videos, grabaciones
y plataformas digitales para la percepcion del conocimiento

2. Proteccion y salvaguardia.

- Normativas y regulaciones. Esta se aplica de acuerdo con la ley, evitando la apropiacion
indebida o la desaparicion de practicas culturales.

- creacion de fondos de apoyo es una manera de financiar de manera publica o privada la

continuidad de las experiencias culturales.
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- Garantia de derechos colectivos Esto permite la proteccion de la propiedad intelectual de
comunidades.

3. Transmisién y educacion.

- Escuelas de saberes tradicionales, son espacios en los que se puede crear. Y aprender de
las ensefianzas de los oficios, sea danza, musica, gastronomia local o entre otros.

- Integracion en el sistema educativo, esto es la. Apropiacion de conocimientos ancestrales
para nuevos programas escolares.

Aprendizajes. Inter general la vinculacion de nifios y jovenes con maestros del patrimonio
vivo, esto da a entender que son nifios adolescentes que quieren conocer sobre las tradiciones, el
patrimonio, el valor e importancia que tiene esto para su regién de origen

4. turismo y economia creativa.

- experiencias turisticas culturales que son las actividades vivenciales que tienen los turistas
para poder interactuar con el patrimonio.

- Comercializacion de productos culturales. Es una ayuda que obtiene la venta de
artesanias, textiles, instrumentos musicales y gastronomia local para el sustento de su comunidad.

- El uso de las TICs para la promocién. Lleva a la creacion de péginas digitales que
Conectan con la naturaleza y el patrimonio con mercados globales.

5. Gestion y gobernanza participativa.

- Cogestion con comunidades locales. Es la participacion de los portadores del patrimonio
en la toma de decisiones.

- Coordinacion con entidades gubernamentales 6 NGS. Estas son las colaboraciones que

se toman para el fortalecimiento y proteccion del patrimonio vivo.
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- Sistemas de monitoreo y evaluacién. Son un tipo de seguimiento. Consecuente y efectivo
para las estrategias de gestion de patrimonio Garcia de las Bayonas Abelleira, (2021).

4.5.3 MODELO DE INTERPRETACION Y EDUCACION PATRIMONIAL

Desarrollo de programas educativos y de experiencias de visitantes y fomentar el respeto
por el patrimonio, empresas implementan guias interpretativos, actividades y sefializacion
informativa de turistas que comprendan el valor del patrimonio cultural, enfocAndose en museos,
sitios historicos y areas arqueoldgicas.

Ayuda a la implicacién de asociaciones, para un liderazgo de gestion en la toma de
decisiones en un espacio publico, se celebran eventos tradicionales en las cuales se mezclan
diferentes culturas con nuevas formas de organizacion, se hacen colaboraciones con entidades
publicas para obtener recursos para modelos autogestionados que ayuden a garantizar flexibilidad
y diversidad en la participacion en el reconocimiento de tradiciones locales, elementos claves para
el fortalecimiento de identidades comunitarias y revitalizacion de espacios.

En los beneficios en la aplicacion de este modelo se pueden generar un sentido de
pertenencia y resaltar las tradiciones como pilares para construir comunidades, también ayuda a la
regeneracion de lugares abandonados y crear espacios que reflejen las necesidades de la
comunidad, la integracién de préacticas festivas asegura la continuidad del patrimonio inmaterial.

Con lo expuesto en puntos anteriores se espera la transformacion de espacio abandonados,
el incremento de participacion comunitaria para las celebraciones tradicionales, un reconocimiento
y fortalecimiento en el tejido social e implementacion de un enfoque replicable para otras

comunidades urbanas Lucas & Delgado-Algarra, (2020).
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4.5.4 MODELO DE GESTION PUBLICA Y COMUNITARIA DE RECURSOS
CULTURALES

Implica la colaboracién del gobierno, la comunidad y el sector privado para una gestién
conjunta de los recursos culturales. Siendo Util para los proyectos en sitios patrimoniales o
ciudades histdricas, donde se requiera una estructura de gobernanza que considere actores
involucrados.

Se enfoca en la estructura organizacional comunitaria y participacion democratica,
promueve la conservacion natural mediante modelos comunitarios usando la eficiencia de los
recursos, conciencia ambiental y produccion sustentable, en el cual se busca promover las practicas
ancestrales como artesanias, gastronomia y relatos culturales ayudando a fortalecer la identidad de
culturas y comunidades. También fomenta la distribucion equitativa de ingresos y creacion de
empleos locales indicando el apoyo a grupos vulnerables, mejorando la calidad de vida de los
habitantes locales.

También se encuentran diferentes tipos de desafios como la escasez de gobernanza y
debilidad en politicas publicas de apoyo, la dependencia de agentes externos para su propia
promocion y la necesidad de mejorar las infraestructuras y capacidades administrativas Calle-

Calderon & Salazar, (2021).
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4.6. TABULACION ENCUESTAS A TURISTAS

¢Conocid a Chilla a través de redes sociales o medios digitales?
163 respuestas

® si
@® No

Anélisis: Mediante las encuestas realizadas a 163 turistas si conocieron el canton Chilla
mediante redes sociales, vemos que el 80,4% menciona que no, mientras que el 19,6% menciona

que si lo conoci6é mediante redes sociales o0 medios digitales.

Interpretacion: Segun Ayerve-Ramirez et al., (2021) las redes sociales Influye en la
percepcion y decision de los turistas al momento de visitar un lugar, los videos, las iméagenes,
comentarios positivos o negativos son un factor importante dado que esto influye directamente a
la regulacion de visitantes de los destinos turisticos. Las paginas web o redes sociales tienen un
mayor enfoque en la visualizacion de destinos turisticos, tanto en comparacién de precios,
comparacion de experiencias y otros factores que resultan Utiles para ofrecer informacion

actualizada y personalizada del destino, jugando un papel importante en la promocién y marketing.
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¢Cdmo evaluaria tu experiencia turistica en base a la calidad del servicio y hospitalidad de los
habitantes?

163 respuestas

@ Excelente

® Buena
Regular

@ Mala

@ Muy mala

Analisis: El resultado de las encuestas nos arroja que para el 70,6% de los turistas su
experiencia fue regular con respecto a la calidad del servicio y hospitalidad de los habitantes,
26,4% respondieron que fue buena, mientras que tan solo el 3,1% de las respuestas fue mala

finalmente excelente y muy mala no tuvieron porcentaje.

Interpretacion: Sanchez Vargas et al., (2022) mencionan que las experiencias turisticas
son un punto clave para que el turista vuelva a visitar el lugar, ya que implica que imagine su
participacion en el destino turistico. Las experiencias turisticas son esenciales para que el turista
se sienta bien y a gusto dentro del lugar, una buena experiencia turistica puede marcar un punto
muy importante para que repita su visita, recomiende el lugar y se sienta bien dentro de este

ambiente.
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¢Consideras que los atractivos turisticos en Chilla estan sefializados de manera clara y precisa?
163 respuestas

® sSi
® No

Tal vez

Analisis: Segun los resultados obtenidos 69,9% de los turistas dan a conocer que los
atractivos no se encuentran sefializados, el 27%, dice que tal vez se encuentre con algun tipo de

sefializacion, mientras que el 3,1% dice que no existen ningun tipo de sefializacion.

Interpretacion: En una investigacion realizada en Perd por (Moreno-Quispe et al., 2023)
enfocada en la sefializacion como una iniciativa eficaz para la comunidad local, en este articulo se
descubrié que esto permite una mejor identificacion de calles y lugares de interés, también
beneficia a emprendedores locales, la estrategia de la ubicacion de las sefialéticas es de suma

importancia para la mejora de la experiencia de los turistas.
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¢Como calificarias la infraestructura y accesibilidad en Chilla?
163 respuestas

@ Excelente
@® Buena

Regular
® Mala
@ Muy mala

Analisis: En base a los resultados obtenidos tenemos que el 75,5% de los turistas le parecio
regular la infraestructura y accesibilidad en el canton, mientras que el 16% cree que es buena, y el
porcentaje restante escogio mala siendo un 3,1%, finalmente excelente y muy mala no tuvieron

porcentaje.

Interpretacion: segin la investigacion realizada por  (Torres-Gonzélez etal.,
2023)Tabasco, México, se destaca la importancia de la accesibilidad turista llegar. De manera.
Segura y comoda a su destino de visita. También influye a la accesibilidad de personas con
discapacidades fisicas. Una parte de la infraestructura se incluye en las carreteras de transporte
publico, servicios basicos. Me encantd entender que una infraestructura bien desarrollada y
conforme ayuda y contribuye a la satisfaccion de turistas, ocasionando el crecimiento econémico

de la region.

4.7 TABULACION DE ENCUESTAS HACIA LA COMUNIDAD RECEPTORA
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¢Coémo ha impactado el turismo en su calidad de vida, comunidad y medio ambiente?

163 respuestas

@ Muy bien
@ Bien
) Normal

® Vval
@ Muy mal
@ No ha impactado

Analisis: en las encuestas realizadas a la comunidad, el 48,5% considera que el turismo ha
impactado bien en su calidad de vida, en la comunidad y medio ambiente, mientas que un 22,7%
considera que ha impactado de una manera normal en su vida, el 21,5% cree que ha impactado

muy bien y el porcentaje restante esta dividido entre mal, muy mal y no ha impactado.

Interpretacion: segin (Gonzalez Damian et al., 2020) la actividad turistica es un factor
que influye en la comunidad anfitriona de manera directa o indirecta, ayudando al flujo econémico
o mejorando la infraestructura, aunque también hay casos negativos hacia la comunidad con
respecto al turismo. Por lo que la actividad turistica en las comunidades debe tener cierto equilibro

para que la calidad de vida de los residentes no se vea afectada a la hora de recibir turistas.
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¢Ha participado en alguna reunién o consulta sobre la planificacion, gestidn y operacién de
actividades turisticas locales?

163 respuestas

® si
® No

Anélisis: En base a los resultados obtenidos el 76,1% de la comunidad no ha participado
en ninguna reunion ni consulta de la planificacion, gestion y operacion de actividades turisticas,

mientras que el 23,9% si ha participado en alguna reunion o consulta de este tema.

Interpretacion: para (Galarza Galarza, 2021) la gestiébn y operacion turistica en
importante ya que con esta se aseguran de un mejor control, administracién, manejo y operacion
de las actividades turisticas. Es importante que la comunidad local este involucrada en la gestion,
planificacion y el manejo ya que ellos son los que tienen mayor contacto con estas actividades y

atractivos, tengan conocimiento ante este tema.
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¢Cudles considera que son los principales recursos o atractivos turisticos en su comunidad?

163 respuestas

@ Panecillo

@ Piramide de Pueblo Viejo
Laguna de Chillacocha

@ Cascadas del Rio Lecher

@ Mirador al Cielo

‘v @ Jardines del Rio Pivir

Analisis: Segun los resultados obtenidos el 37,4% considera que la Cascada del Rio Lecher

es el principal atractivo de la comunidad, mientras que el 22,7% consideran que es el Panecillo, el
22,1% cree que es el Mirador al Cielo y el porcentaje restante esta dividido entre la Piramide de

Pueblo Viejo, los Jardines del Rio Pivir y la Laguna de Chillacocha

Interpretacion: en un estudio realizado por (Corozo-Angulo et al., 2022) nos menciona
sobre los aspectos culturales y patrimoniales en el turismo, son importantes ser conservados ya
que estos dan un sentido de pertenencia, ademas de contribuir a la oferta turistica y ayuda a mejorar
las condiciones sociales, econémicas e incluso ambientales. Todos los aspectos patrimoniales y
culturales del cantén deberian ser conservados y promovidos ya que cada uno de ellos es igual de

importante para la cultura y el sentido de pertenencia.
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¢Como habitante de la comunidad cree que Chilla tiene una identidad de marca reconocida y

representativa?
163 respuestas

® si
® No

Anélisis: En base a los resultados obtenidos en las encuestas observamos que el 81,6% no
cree que Chilla tenga una marca reconocida y representativa, mientras que el 18,4% de considera

que si tiene una marca.

Interpretacion: (Meneses et al., 2022) mencionan que la capacitacién es uno de los
aspectos mas importantes a la hora de gestionar el turismo ya que las capacitaciones crearan un
impacto positivo y ayudara al desarrollo de la industria turistica, sin mencionar que mejorara la
calidad de vida a nivel socioeconémico de sus habitantes. Es por esto que el canton deberia
implementar las capacitaciones de las distintas areas de atencidn para que el turista se lleve una

experiencia inolvidable.
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4.8 ENTREVISTA AL MUNICIPIO DE CHILLA

JEFA DEL AREA DE TURISMO. ING. PAOLA PALTIN PINDO

¢Cudles son las principales politicas, programas gubernamentales y planes para el desarrollo
turistico en el canton, incluyendo la mejora de infraestructura y el uso de tecnologia para promover
del Canton Chilla como un destino cultural y comunitario?
Se maneja a través de convenios y programas con AME, con la aplicaciéon del programa Fons
Valencia, ayudando al apoyo técnico de los atractivos turisticos y la actualizacién de catastros con
convenios con la Universidad de Machala para |
¢Se cuenta con programas educativos para sensibilizar a turistas y operadores sobre la
sostenibilidad?
No cuentan con programas educativos ningun otro tipo de programas.
¢ Qué mecanismos se emplean para consultar e involucrar a las comunidades locales en proyectos
turisticos?
Socializacion con las comunidades para la participacion de los emprendimientos y marketing para
promocionar el Canton, se han creado ferias, pero no de exclusividad turistica con la visita de

varias instituciones.
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4. CAPITULO IV
4.1 PROPUESTA INTEGRADORA
4.1.1 INTRODUCCION

En el Canton Chilla se propone una evaluacion de destinos turisticos en la cual se utilizara
el modelo planteado en el afio 1990 por PEARCE el cual lo desarrollaron con méas detalle en el
afio 2017. Este modelo se basa en un enfoque sistematico y estructural donde se investiga como
han ido evolucionando los destinos turisticos en base a gestiones de distintos niveles regionales.
Este autor tenia como concepto clave que el destino debe ser gestionado como un sistema dinamico
con multiples factores que influyen en el desarrollo del atractivo. Dividiéndose en 5 aspectos.

Como primer punto es la estructura organizativa (Gobernanza. y la participacion) aqui se
pone en conocimiento a cargo de quienes estan las gestiones del Canton que se va a tomar como
muestra de estudio, también se toma en cuenta las participaciones de la comunidad, involucrando
a emprendedores, lideres comunitarios y entidades educativas que podran fortalecer la gestion
turistica.

Como segundo punto tenemos la gestion de recursos (Infraestructura y servicios) en este
punto se describe el estado de la infraestructura de los atractivos del Cantdn, el tipo de servicio
que ofrecen a los visitantes, también se toma en cuenta las garantias y mejoras que se han realizado
con el paso del tiempo y si es que sean implementado senderos accesibles a personas con
discapacidad.

Como tercer punto tenemos estrategia de desarrollo (Oferta turistica y planificacion) aqui
se realiza una evaluacion para tener en cuenta qué tipo de turistas visitan con mas frecuencia el

Canton, ya sea por motivos religiosos, por motivos de aventura o que se quieran alejar de la ciudad,
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aparte se evallUan estudios para la implementacion de la oferta de una oferta estructurada para
diversas actividades ecoturisticas a beneficio de la comunidad.

Como penualtimo punto tenemos los mercados y promociones (Estrategia de
comercializacién) En ese despertados se analizan y describen las limitaciones o desarrollo que ha
tenido el Cantdn en la parte del marketing, ya sea por medios digitales, la radio u otros tipos de
comunicacion, también se fomentan por medio de agencias turisticas ofertando rutas recorridos
full day, siendo fundamental los convenios con instituciones educativas donde fomenten el turismo
y la sostenibilidad.

Como ultimo enfoque tenemos impactos y sostenibilidad (Monitoreo y evaluacion) Se
considera un sistema de monitoreo que pueda medir el impacto Econémico, social y ambiental, el
mantenimiento de los atractivos también es un punto por destacar en este aspecto de la estructura
del modelo de gestidn que se desea aplicar. Ya que se pueden implementar un sistema que permite
identificar que areas se han mejorado. Optimizando recursos y garantizando la sostenibilidad del
Canton siendo necesario fomentar la conservacion del entorno natural y el turismo responsable
(Pearce, 2016).

OBEJTIVOS

Analizar y describir el estado actual de todos los atractivos turisticos mediante el modelo
a sequir.

Determinar los aspectos de los destinos turisticos que necesitan una mejora de su entorno.

Proponer estrategias de mejora basadas en el estudio que se realiz6 al comienzo de la

evaluacioén.
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EVALUACION DEL CANTON CHILLA BASADO EN EL MODELO DE
GESTION DE PEARCE
1. Estructura organizativa:
Principalmente gestionada por el Gad Municipal, con un minimo apoyo de la localidad. La
presencia de asociaciones comunitarias es clave para el desarrollo del turismo sostenible, aunque
se requiere mayor articulacion con el sector privado y organismos provinciales para fortalecer la

gobernanza turistica.

e Creacion de un Comité de Turismo Comunitario (CTC) con representantes de
la comunidad, autoridades locales y actores turisticos.

e Alianzas estratégicas con el Municipio de Chilla, el Ministerio de Turismo,
ONGs y universidades.

e Reglamento interno de operacion, donde se establezcan responsabilidades,
distribucion de beneficios y mecanismos de participacion.

e Capacitacion en gestion turistica y liderazgo comunitario para fortalecer la
autogestion.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

FASE ACTIVIDADES CLAVE DURACION ESTIMADA
Diagnostico y Realizar estudios de potencial, diagnostico 3 meses

Planificacion comunitario y disefio del plan estratégico.

Organizacion y Crear el Comité de Turismo Comunitario (CTC) y 2 meses

Comunicacion establecer alianzas con actores clave
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Capacitacion y Formacion | Capacitar en gestion turistica, guianza, atencion al 4 meses
cliente y conservacion ambiental

Infraestructura y Implementar mejoras en senderos, sefializacion, 6 meses

Equipamiento hospedajes

Desarrollo de Productos Desarrollar rutas turisticas, experiencias 5 meses

Turisticos agroecoldgicas y talleres culturales

Promocion y Crear una estrategia de marketing digital, redes 5 meses

Comercializacién sociales y alianzas con agencias de turismo

Monitoreo y Evaluacion Evaluar impacto econémico, social y ambiental, y Continuo

ajustar estrategias segun los resultados

En este cronograma se desarrollo en base a la informacidn que se recolecto en la visita in situ que

se realizo para justificar tedricamente el motivo del porgue se esté desarrollando este tema de tesis

2. Gestion de recursos:

Se encuentra un gran potencial turistico basado en sus recursos naturales. Destacando los

miradores, la cascada, laguna y piscinas naturales. Sin embargo, la infraestructura turistica es muy

limitada, y la digitalizacion de informacion turistica aun es incipiente. Necesitando una mejoria en

la gestion de recursos para garantizar su conservacion y aprovechamiento sostenible.
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Identificacion de atractivos turisticos clave:

o Naturales: Bosques, cascadas, miradores, senderos ecologicos.

o Culturales: Festividades, gastronomia, artesanias, musica tradicional.

Desarrollo de infraestructura basica:

o Senderos sefializados y con guias locales.




o Centros de interpretacion y hospedajes comunitarios.
o Puntos de informacion turistica.

e Uso sostenible de los recursos:
o Normas de conservacion ambiental en los atractivos.
o Monitoreo del impacto ambiental y social.

o Incentivos para la conservacion (pago por servicios ecosistémicos).

PRESUPUESTO ESTIMADO

CATEGORIA

DESCRIPCION COSTO ESTIMADO

Diagnostico y Planificacion | Estudios de potencial turistico, reuniones $8000

comunitarias, disefio del plan de implementacion

Organizacion y capacitacion | Creacion del Comité de Turismo Comunitario, $5000

comunitaria capacitaciones en gestion y turismo comunitario
Infraestructura y Mejoras en senderos, sefializacion, centros de $20000
Equipamiento informacion.

Desarrollo de productos

turisticos

Desarrollo de rutas, experiencias agroecoldgicas | $15000

y talleres culturales.

Promocion y

comercializacion

Disefio de marca, sitio web, promocién en redes | $10000

sociales, alianzas con operadoras turisticas.

Monitoreo y evaluacion

Evaluacion del impacto econémico, social y $50000

ambiental, ajustes estratégicos
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3. Estrategias de desarrollo:

Tiene poco enfoque en el fortalecimiento del turismo comunitario, apoyando a proyectos

que integren a la poblacién local. La implementacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC’s) podria mejorar la promocidn y gestion turistica, ademas de facilitar la

capacitacion de emprendedores locales en el sector turistico.

e Definir el tipo de turismo adecuado para Chilla:

o

Turismo rural 'y comunitario (viviendas turisticas, fincas
agroecologicas).

Ecoturismo (senderismo, avistamiento de aves, actividades al aire libre).
Turismo cultural (ferias gastrondmicas, talleres de artesanias, musica

tradicional).

e Desarrollar experiencias turisticas tematicas:

o

o

o

Ruta del agua y miradores naturales.
Experiencia agroecoldgica (participacion en cultivos tradicionales).

Talleres de tejido, ceramica y gastronomia tradicional.

e Generar un plan de negocios para cada actividad, asegurando su viabilidad

economica.

FUENTES DE FINANCIOAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

FUENTE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION

Municipio de Chilla

Asignacion de presupuesto local para infraestructura y promocién turistica.

Ministerio de Turismo

Apoyo financiero y teécnico para desarrollo turistico sostenible

Organizaciones no

Gubernamentales

Subvenciones para capacitacion, equipamiento y desarrollo de productos

turisticos,
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Cooperacion Internacional

Programas internacionales de apoyo al turismo comunitario y sostenible

Créditos y Fondos de Desarrollo

Acceso a créditos con tasas referenciales y fondos para emprendimientos

Ingresos, Propios de Turismo

Reinversion de ingresos generados por la actividad turistica en la comunidad.

4. Mercados y promocion

En la actualidad el turismo se basa en visitantes locales y provinciales, con poco alcance a

mercados locales y provinciales, con poco alcance a mercados nacionales. Siendo fundamental

mejorar la promocion turistica mediante plataformas digitales, redes sociales y alianzas con

operadores turisticos. La creacion de rutas tematicas y experiencias personalizadas podria atraer

mayor afluencia de turistas.

e Segmentacion de mercados:

o Turistas nacionales que buscan turismo rural y naturaleza.

o Grupos de estudiantes y ecoturistas.

o Extranjeros interesados en experiencias autenticas.

e Promocion digital y alianzas comerciales:

o Creacion de un sitio web y redes sociales con informacion turistica.

o Registro en plataformas como TripAdvisor, Booking y Airbnb.

o Alianzas con operadores turisticos y agencias de viaje.

e Participacion en ferias y eventos turisticos nacionales.

e Desarrollo de paquetes turisticos comunitarios
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PLAN DE COMERCIALIZACION DETALLADO

ESTRATEGIA DESCRIPCION

Creacion de Marca Turistica Disefiar una identidad visual y eslogan atractivo para el turismo en Chilla

Redes Sociales y Marketing Digital | Uso de Facebook, Instagram y tik tok para promocionar experiencias

comunitarias

Alianzas con Agencias de Viajes Establecer convenios con operadores turisticos para atraer visitantes

Participacion en Ferias y Eventos Asistir a ferias de turismo nacional para promocién

Desarrollo de Paquetes Turisticos Crear paquetes turisticos con experiencias Unicas y tarifas atractivas

Plataformas de Reservacion Online | Registrar los servicios en plataformas con Airbnb, Booking y TripAdvisor

Publicidad en Medios Locales Difusion en radios, periddicos y canales locales para atraer turismo

nacional.

5. Impactos y sostenibilidad:
La implantacion de este modelo tiene un gran potencial de generar empleo y mejorar la
economia local. Sin embargo, se deben implementar estrategias de sostenibilidad ambiental para
evitar el deterioro de los ecosistemas. La educacion y concienciacién de la comunidad en précticas

turisticas responsables son esenciales para lograr un equilibrio entre desarrollo y conservacion.

e Indicadores de sostenibilidad:
o Impacto econémico (ingresos comunitarios y empleo generado).
o Impacto ambiental (estado de los ecosistemas y gestion de residuos).
o Impacto social (satisfaccion de la comunidad y turistas).

e Mecanismos de reinversion:
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o Un porcentaje de los ingresos se destina a educacion, salud y

conservacion.

Capacitacion continua en turismo sostenible y calidad de servicio.

Sistema de evaluacion periodica del modelo de gestidn para ajustes y mejoras.

INDICADORES DE GESTION Y EVALUACION

CATEGORIA

INDICADOR

METODO DE EVALUACION

Impacto Econémico

Incremento en ingresos comunitarios por

turismo

Encuestas a emprendedores y registro

de ingresos

Impacto Social

NUmero de empleos generados en la

comunidad

Encuestas y seguimiento de nuevos

empleos

Impacto Ambiental

Conservacion de areas naturales y reduccion

de residuos

Monitoreo ambiental y auditorias de

sostenibilidad

Calidad y Satisfaccion

Satisfaccion de turistas y comunidad local

Encuestas de satisfaccion y comentarios

en plataformas digitales

sostenibilidad

Reinversion de ingresos en mejoras

turisticas

Analisis de balances financieros de la

gestion turistica

A continuacién, se detallan los seis apartados del plan accion que se determiné segun el

modelo que plantea Pearce. Se desglosan por qué y para que se utiliza cada punto. En esta tesis se

plantea utilizar este método de gestion, dado que se enfocan en 6 puntos importantes del &rea como

el diagnostico y planificacion. Este aspecto se refiere al estado en el que se encuentra el atractivo,

ya sea alterado, deteriorado o en conservacion.
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Como segundo punto es la organizacion y capacitacién comunitaria en este aspecto se
recrea o se plantea la idea de capacitar de forma adecuada a personas que se interesen en el turismo
0 que estén involucradas directamente con el turismo, ya sea en la parte de alojamiento,
restaurantes o diferentes tipos de atenciones que puedan brindar. El punto 3 es la infraestructura y
equipamiento en este apartado se determina la forma y estabilidad en la que encuentran las
instalaciones del destino turistico.

El siguiente es el desarrollo y productos turisticos aqui también se toma en cuenta el estado
en el que se encuentra, los atractivos en qué han evolucionado o en qué aspecto han mejorado.
Como quinto punto es la promocion y comercializacion en este apartado se toma en cuenta las
formas en las que se da a conocer los atractivos, tanto individualmente como en conjunto con el
Canton ya sea en plataformas digitales u otros medios, o de qué modo se dan a conocer dichos
lugares. Ultimo apartado es el monitoreo y la evaluacion este este aspecto se conforma o se lo
determina junto con la evaluacion que se hace al momento de aplicar este modelo de gestion en el
Canton Chilla.

1. Diagnostico y planificacion

El inventario de atractivos naturales en Chilla incluye seis destinos con gran potencial
turistico: Mirador al Cielo, Mirador El Panecillo, Jardines del Rio Pivir, Laguna Encantada de
Chillacoche, Piramide de Pueblo Viejo y Cascada del Rio Lecher. Sin embargo, la falta de
mantenimiento y gestion ha provocado su deterioro, desmotivando a los turistas y afectando la
economia local. Durante la inspeccion, se identificaron problemas como falta de sefializacion,
ausencia de personal capacitado, escasez de zonas de descanso y la inexistencia de servicios

basicos en los atractivos, a pesar de que estos si estan disponibles en la cabecera cantonal.
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2. Organizacion y capacitacion comunitaria
La investigacion reveld que la mayoria de las personas involucradas en el turismo en
Chilla, ya sea en gastronomia, alojamiento u otros servicios, carecen de conocimientos adecuados
para brindar una atencién de calidad. Ademas, las autoridades del GAD no han implementado
capacitaciones para mejorar estas competencias. Segun la ingeniera de turismo, esta falta de
preparacion afecta la experiencia de los visitantes, quienes suelen marcharse insatisfechos al no
recibir una atencion adecuada ni informacion que los motive a regresar o recomendar el destino.
3. Infraestructuray equipamiento
El Cantén Chilla carece de la infraestructura adecuada para atender a los turistas. Algunos
atractivos cuentan con zonas de descanso, mientras que otros carecen de ellas. Los senderos han
mejorado en ciertos lugares, pero en otros, como el Mirador al Cielo, estan en mal estado por falta
de mantenimiento. Se han realizado reformas en sitios como El Panecillo y los Jardines del Rio
Pivir, aunque estos ultimos requieren mas limpieza. Los atractivos alejados de la cabecera cantonal
permanecen en estado natural sin intervencion humana. En general, el Cantén no cuenta con las
adecuaciones necesarias para un turismo sostenible.
4. Desarrollo y productos turisticos
En afios anteriores, se promocionaban rutas y recorridos turisticos en el Cantén Chilla,
pero con el cambio de alcaldia, estas iniciativas han desaparecido. Actualmente, la gastronomia se
destaca solo en festividades como la cantonizacion y la fiesta de la Virgen de Chilla. No hay
convenios con agencias turisticas, y aungue existe una oficina de informacion, suele estar cerrada,
dificultando la orientacion de los visitantes. Ademas, la falta de sefializacion y letreros
interpretativos representa un obstaculo para el turismo.

5. Promocién y comercializacion
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El Canton Chilla es conocido como “Balcon al Cielo”, un nombre que realza sus paisajes
y funciona como una marca de reconocimiento. Segln la ingeniera de turismo, la promocion se
realiza mediante ferias en los limites del Cantdn, donde se exhiben emprendimientos locales, y un
convenio con la Universidad Técnica de Machala. Estas iniciativas han contribuido a impulsar el
turismo y generar ingresos para los moradores.

6. Monitore6 y evaluacion

El registro de visitas en el Canton Chilla se basa en estimaciones de los hostales existentes,
lo que permite identificar temporadas turisticas. Un control econémico y encuestas a turistas
ayudarian a evaluar el impacto en transporte, alojamiento y alimentacion. Ademas, se recopilan
opiniones sobre sefializacion y promocion del destino, lo que facilita la identificacion de mejoras
necesarias para optimizar la experiencia turistica.

Refiriendonos a maneras de como mejorar la calidad de vida de la comunidad se realizé un
cronograma de implementacion en tres fases diferentes. Basandonos en el modelo de Pearce,
incluyendo un presupuesto estimado de cuanto valdria reformar o mejorar las condiciones del

Cantén Chilla.

PLAN DE ACCION DETALLADO

FASE ACTIVIDADES ESPECIFICAS RESPONSABLES

Diagnéstico y Planificacion | Mapeo de atractivos turisticos, entrevistas Consultores, Municipio

comunitarias, analisis datos viabilidad. Comunidad

Organizacion Comunitaria Creacién del comité de turismo Lideres comunitarios, Municipio

comunitario, acuerdos con actores clave.
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Capacitacion y Formacion

Talleres sobre gestion turistica,

servicio al cliente, guianza y conservacion

Expertos en turismo. ONGs,

Universidades

Infraestructura 'y

Equipamiento

Construccion y sefializacion de
senderos, mejora de hospedajes, centros de

informacién

Municipio, Comunidad,

Organizaciones de apoyo

Desarrollo de Productos

Turisticos

Disefio de rutas tematicas, experiencias

gastronomicas y culturales

Empresarios locales, Comité de

Turismo

Promocion y

Comercializacion

Creacion de marca turistica, redes sociales,

alianzas con operadores turisticos.

Agencias de marketing,

Municipio, Comunidad

Monitoreo y Evaluacion

Mediacion de impacto econémico, social,

ambiental con encuestas y monitorio

Comité de Turismo, Evaluadores

externos

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Asambleas Comunitarias

Realizar reuniones periodicas para informar y recoger ideas de la comunidad.

Capacitaciones y Talleres

comunidad.

Brindar formacion en turismo, negocios y conservacion para empoderar a la

Incentivos Econdmicos

turismo

Generar incentivos econémicos mediante proyectos productivos asociados al

Reconocimiento y Liderazgo

participantes

Nombrar embajadores comunitarios y reconocer el esfuerzo de los

Participacion de Jovenes y

Mujeres

Fomentar la inclusion de jovenazos y mujeres en la gestion turistica.
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Creacion de Cooperativas y

Asociaciones

Promover la creacion de asociaciones comunitarias para la autogestion.

Mecanismos de

Retroalimentacion

Implementar encuestas y reuniones de seguimiento para mejorar el proyecto

Este plan de mejora ayudara en los tres aspectos basicos como son lo econémico, que

contribuira con el incremento de ingresos comunitarios por turismo, utilizando las encuestas para

emprendedores y realizando un registro de ingresos. En lo social se refleja la generacion de

empleos, también la ayuda de encuestas y seguimiento de nuevos empleos. En lo ambiental ayuda

a la conservacion de areas naturales y la reduccion de residuos perjudicables para el entorno, con

el monitoreo y auditorias de sostenibilidad.

Para la realizacion de todo este plan de mejora y sostenibilidad se realizan el mapeo de

atractivos turisticos, realizando entrevistas, un andlisis de viabilidad, los talleres sobre gestion,

servicios al cliente, guianza y conservacion, reflejan una gran ventaja para el desarrollo positivo

del Canton.

CONCLUSIONES

El desarrollo del turismo en Chilla requiere mejoras en gobernanza, infraestructura,

planificacion y promocién. Es clave fortalecer la participacion comunitaria,

optimizar la gestion de recursos, diversificar la oferta turistica y establecer

estrategias de comercializacion efectivas. Un modelo de monitoreo garantizaria la
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sostenibilidad del turismo, beneficiando tanto a la economia local como a la

conservacion del patrimonio natural y cultural del cantén.

RECOMENDACIONES

e Se realizarian reuniones periddicas para informar y recoger ideas de la comunidad.

e Brindar capacitaciones de formacién turistica, de negocios y conservacion para empoderar
a la comunidad.

e Generar incentivos econémicos mediante proyectos productivos asociados al turismo.

e Crear paquetes turisticos con experiencias unicas y tarifas atractivas.

e Registrar los servicios en plataformas Airbind, Booking y TripAdvisor.

e Disfuncion en radios, periddicos y canales locales para atraer al turismo nacional.

e Reformacion de senderos ecoldgicos e implementacion de letreros informativos.

e Mantenimientos regulares en los atractivos cercanos a la cabecera cantonal y a los que
quedan en las afueras.

e Normas de conservacion ambiental en los atractivos.

e Segmentacion en el mercado turistico nacional, para la garantizar un flujo estable durante
las temporadas bajas.

e Creacion de un sitio web Unicamente dedicado a la promocién del Canton Chilla.
e Creacion de marca turistica, creacion de un eslogan unico y llamativo para el turista.
e Redes sociales y marketing digital, utilizando las plataformas digitales para la

promocionar las experiencias comunitarias.

e Establecer convenios o alianzas con operadoras turisticas.
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e Asistir comunmente a ferias turisticas en las que se puedan ofrecer diversidad de

productos.

e Incentivar econOmicamente a personas que presenten proyectos educativos y

recreativos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES DE LA TESIS

CONCLUSIONES
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1. Falta de capacitacion en turismo comunitario: La comunidad local

carece de formacion en aspectos clave como atencion al cliente,
guianza turistica y marketing digital, lo que afecta la calidad de los

servicios ofrecidos.

. Infraestructura turistica limitada: Se identificO la necesidad de

mejorar los accesos a los atractivos, sefializacion, hospedajes y

centros de informacion turistica.

. Potencial turistico desaprovechado: Chilla cuenta con una gran

diversidad de atractivos culturales y naturales que ain no han sido
explotados adecuadamente debido a la falta de planificacion

estratégica y promocion efectiva.

. Falta de promocién y comercializacion: La ausencia de una

estrategia de marketing digital y la escasa presencia en plataformas




de reservas turisticas dificultan la atraccion de visitantes nacionales
e internacionales.

Importancia de la participacion comunitaria: La integracion vy
organizacion de la comunidad en torno a la gestion del turismo es

clave para garantizar el éxito y sostenibilidad de la actividad.

RECOMENDACIONES
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1. Capacitacion y formacion: Implementar talleres de formacién

turistica, gestion empresarial y marketing digital para los

emprendedores locales.

. Mejoras en infraestructura: Construccion y sefalizacion de

senderos, mantenimiento de atractivos turisticos y desarrollo de

espacios adecuados para la atencion de turistas.

. Desarrollo de productos turisticos: Disefiar rutas tematicas que

incluyan experiencias gastronomicas, culturales y de aventura para

diversificar la oferta turistica.

. Estrategias de promocién: Crear una marca turistica para Chilla,

fortalecer la presencia en redes sociales y registrar los servicios

turisticos en plataformas como Airbnb, Booking y TripAdvisor.




5. Fomento de la sostenibilidad: Aplicar normas de conservacion
ambiental en los atractivos turisticos y fomentar buenas practicas
ecologicas entre la comunidad y los visitantes.

6. Participacion comunitaria: Realizar asambleas periodicas con los
habitantes para recoger ideas y evaluar el impacto del turismo en la
comunidad.

7. Creacion de alianzas estratégicas: Establecer convenios con
operadoras turisticas, universidades y ONGs para fortalecer el

desarrollo turistico de la zona.
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ANEXOS

PREGUNTAS PARA TURISTAS

¢ Qué aspectos culturales y patrimoniales de Chilla te motivaron a visitarlo? Objetivo 1y 3

e Fiestas cantonales.

e Fiestas de la virgen de chilla
e Panecillo

e Piramide de pueblo viejo

e Laguna de chillacocha

e Rio lecher

e Mirador al cielo

e Otras:

¢Como evaluaria la experiencia turistica en cuanto a la autenticidad de la cultura local?

Obtivo 1y 3
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala
e Muy mala

¢Qué tan satisfactorio te ha resultado la informacion sobre Chilla y sus actividades
turisticas antes de tu visita? Objetivo 2
e Excelente

e Buena
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Regular
Mala
Muy mala
¢Consideras que las actividades turisticas en Chilla estan bien organizadas y sefializadas?
Obijetivo 2
Si
Tal vez
No
PREGUNTAS PARA LA COMUNIDAD RECPTORA
¢Como ha impactado el turismo en su calidad de vida y en la comunidad? Ojb 1
Muy bien
Bien
Normal
Mal
Muy mal
No ha impactado
¢Qué tan involucrada se siente en la gestion y operacion de actividades turisticas locales?
Obj. 2
Muy involucrada
Involucrada
Levemente involucrada

Nada involucrada
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¢Qué aspectos culturales y patrimoniales considera que deben ser mejor conservados o
promovidos? Obj. 3

Fiestas cantonales

.Fiestas de la virgen de chilla

Panecillo

Piramide de pueblo viejo

Laguna de chillacocha

Rio lecher

Mirador al cielo
¢Que tipos de apoyo o capacitaciones considera necesarios para mejorar su participacion
en el turismo comunitario? Obj.3

Capacitacion de servicio al cliente

Capacitacion de administracion de empresas

Capacitacion de gastronomia

PREGUNTAS PARA EMPRESAS TURISTICAS

¢Coémo integrarian la cultura y el patrimonio de Chilla en sus servicios turisticos? Obj 3

¢ Qué desafios enfrenta su empresa al promover el turismo comunitario en la region? Obj 2
¢ Qué nivel de colaboracién tienen con la comunidad local y el gobierno en las actividades
turisticas? Obj 2

¢Qué estrategias utilizan para atraer a mas turistas interesados en el turismo cultural y
patrimonial? Obj 2

PREGUNTAS PARA INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
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¢ Cuales son las principales politicas, programas gubernamentales y planes para el
desarrollo turistico en el canton, incluyendo la mejora de infraestructura y el uso de
tecnologia para promover Chilla como un destino cultural y comunitario?
¢Se cuenta con programas educativos para sensibilizar a turistas y operadores sobre la
sostenibilidad?
¢Qué mecanismos se emplean para consultar e involucrar a las comunidades locales en

proyectos turisticos?
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FICHAS DE OBSERVACION

PANECILLO

El Panecillo de Chilla es un lugar emblematico y de gran
atractivo turistico en el canton Chilla, provincia de EI Oro,
Ecuador. Se trata de una formacién natural en la cima de una

B colina, reconocida por su impresionante mirador y su

£ significado religioso y cultural para la comunidad.

Ubicacion:

o El Panecillo se encuentra en las alturas de Chilla, ofreciendo vistas
panoramicas excepcionales del paisaje circundante, incluyendo los
valles, montafias y zonas aledafias del canton.

Mirador:

o Desde este punto, los visitantes pueden disfrutar de vistas
espectaculares, ideales para la fotografia y la contemplacion de la
naturaleza. En dias despejados, es posible divisar algunos puntos
importantes de la provincia de El Oro e incluso de otras provincias
cercanas.

Significado religioso:
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o El Panecillo es considerado un espacio espiritual, utilizado en
algunas ocasiones como lugar de oracion o encuentro para los fieles
que visitan Chilla, especialmente durante las festividades de la
Virgen de Chilla.

Atractivo turistico:

o Esun destino que complementa el turismo religioso de Chilla, ya
que combina espiritualidad con la belleza escénica del entorno.

o Se ha convertido en un punto de interés tanto para peregrinos como
para turistas que buscan conectar con la naturaleza y la cultura local.

Accesibilidad:

o Llegar al Panecillo implica un recorrido que puede incluir caminatas
0 el uso de transporte local, lo que afiade un elemento de aventura
para los visitantes.

Actividades recomendadas

. Fotografia: Gracias a las vistas panoramicas, el lugar es ideal para
capturar imagenes del paisaje andino y la vegetacion local.

« Caminatas: Explorar los alrededores del Panecillo permite disfrutar del

contacto con la naturaleza.
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Turismo cultural: Integrar la visita al Panecillo con otros sitios de interés
en Chilla, como el Santuario de la Virgen de Chilla, para una experiencia

completa.
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JARDINES DEL RIO PIVIR

7 Los Jardines del Rio Pivir son un atractivo natural y

turistico ubicado en el cantdn Chilla, provincia de El Oro,

Ecuador. Este lugar combina la riqueza paisajistica con el

ambiente tranquilo de los rios andinos, lo que lo convierte
en un destino ideal para quienes buscan relajarse, disfrutar
‘ la natuleao participar en actividades al aire libre.

Ubicacién:

o EI Rio Pivir atraviesa una zona de gran biodiversidad y belleza
escénica en Chilla. Los Jardines del Rio Pivir se encuentran en un
tramo especifico del rio, donde la vegetacion y el agua forman un
entorno paradisiaco.

Paisaje:

o El lugar destaca por su exuberante vegetacion, compuesta por
arboles nativos, flores silvestres y zonas verdes que invitan al
descanso y la contemplacion.

o Elrio, con sus aguas cristalinas, serpentea por la zona, formando
pequefas cascadas y pozas naturales.

Actividades turisticas:
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o Senderismo: Hay rutas que permiten explorar los alrededores del
rio y disfrutar de vistas Unicas del paisaje.

o Picnic: Las areas verdes son ideales para pasar un dia en familia o
con amigos.

o Fotografia: Es un lugar muy fotogénico, perfecto para capturar la
belleza natural de Chilla.

o Natacion y relajacion: En ciertas areas del rio, se pueden encontrar
espacios aptos para nadar o simplemente mojar los pies en sus
frescas aguas.

Importancia ecologica:

o Este lugar resalta como un refugio de flora y fauna local, por lo que
es un sitio importante para la conservacion y la educacion
ambiental.

Accesibilidad:

o Llegar a los Jardines del Rio Pivir puede implicar caminatas por
senderos naturales, lo que afiade un componente de aventura al
recorrido.

Recomendaciones para la visita

« Llevar ropay calzado cobmodos, aptos para caminatas.
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« Respetar las normas de conservacion del lugar, evitando dejar basura 'y
cuidando las &reas naturales.
. Llevar repelente de insectos y protector solar.
. Si planeas bariarte en el rio, verifica las condiciones del agua y las areas
seguras para ello.
Turismo comunitario y sostenible
Los Jardines del Rio Pivir tienen un gran potencial para integrarse en proyectos
de turismo comunitario, promoviendo actividades que involucren a los habitantes

locales, como guianzas, ferias gastrondmicas o talleres de artesanias.
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MIRADOR AL CIELO

El Mirador al Cielo es uno de los puntos turisticos mas destacados en el canton
Chilla, provincia de El Oro, Ecuador. Este sitio combina su privilegiada
ubicacion con vistas impresionantes y una conexion especial con la naturaleza, lo
que lo convierte en un destino ideal para turistas, aventureros y amantes de la
fotografia.
Ubicacion y acceso:
o EI Mirador al Cielo esta situado en una zona elevada de Chilla, lo
que le permite ofrecer vistas panordmicas Unicas de los alrededores.
o Para llegar al mirador, se puede utilizar transporte local o realizar
una caminata, dependiendo del punto de partida.
Vistas panoramicas:
o Desde el mirador, los visitantes pueden disfrutar de una vista

espectacular del paisaje andino, incluyendo valles, montafas, y, en
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dias despejados, la posibilidad de observar montafias iconicas de la
region.

o Al amanecer o al atardecer, las vistas son particularmente
impresionantes, con el cielo pintado de tonos vibrantes.

Disefio del lugar:

o El mirador cuenta con areas acondicionadas para que los visitantes
puedan descansar, contemplar el paisaje y tomar fotografias.
Algunas zonas pueden incluir bancos o plataformas especiales para
la observacion.

Actividades recomendadas:

o Fotografia: EI mirador es un lugar ideal para capturar imagenes de
paisajes naturales y del cielo en diferentes momentos del dia.

o Turismo comunitario: Algunos visitantes optan por combinar su
visita al mirador con otras actividades en Chilla, como conocer
tradiciones locales o participar en eventos comunitarios.

Clima y ambiente:

o Debido a su altura, el mirador puede tener temperaturas frescas,
especialmente en la mafiana y al final del dia. Es recomendable
Ilevar una chaqueta ligera o ropa abrigada.

Relevancia para el turismo comunitario
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El Mirador al Cielo tiene un gran potencial para integrarse en proyectos de
turismo sostenible en Chilla, al atraer visitantes que valoren la conexién con la
naturaleza y las experiencias locales. Ademas, puede ser un punto estratégico
para promover la gastronomia tipica, guias locales y artesanias.

Recomendaciones para los visitantes:

 Llevar protector solar, agua y camara fotografica.
« Respetar el entorno natural y las indicaciones locales.
. Considerar horarios de visita que coincidan con el amanecer o el atardecer

para disfrutar de las mejores vistas.
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LAGUNA DE CHILLACOCHA

La Laguna de Chillacocha, ubicada en el canton Chilla, provincia de El Oro, es
un destino natural de gran importancia ecoldgica y cultural. Este cuerpo de agua
se encuentra rodeado de un paisaje andino Unico, siendo un lugar ideal para
quienes buscan conectarse con la naturaleza, disfrutar de la biodiversidad y
explorar los recursos naturales de la region.

Ubicacion y acceso:

o Lalaguna se encuentra en una zona montafiosa de Chilla, a una
altitud que permite disfrutar de un clima fresco y vistas
panoramicas.

o Elacceso puede implicar caminatas por senderos naturales, lo que
afade un componente de aventura al recorrido.

Paisaje natural:
o La laguna esta rodeada de paramos, colinas y vegetacién nativa,

creando un entorno sereno Yy pintoresco.
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o En ciertas épocas del afio, las aguas reflejan el cielo y las montafias
circundantes, lo que la convierte en un sitio espectacular para la
fotografia.

Biodiversidad:

o Chillacocha alberga una variedad de flora y fauna tipica de los
ecosistemas de paramo

o Esun lugar importante para la conservacion de especies locales y el
equilibrio ecologico de la region.

Actividades turisticas:

o Senderismo: Los alrededores de la laguna ofrecen rutas para
explorar el paisaje andino.

o Fotografia: Es un destino ideal para capturar la belleza natural y los
paisajes unicos de Chilla.

o Observacion de flora y fauna: La laguna es un punto estratégico
para los amantes de la naturaleza y la biodiversidad.

o Relajacion: El ambiente tranquilo hace que sea un lugar perfecto
para meditar, leer o simplemente disfrutar del entorno.

Relevancia cultural y ecologica:
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o La Laguna de Chillacocha tiene un significado especial para las
comunidades locales, ya que esta asociada con leyendas y
tradiciones que enriquecen la identidad cultural del canton.

o Es también un recurso hidrico clave para la region y un sitio de
interés para la conservacion ambiental.

Recomendaciones para los visitantes:
. Llevar ropa comoda, calzado adecuado para caminatas y proteccion contra
el frio y la lluvia.
« Respetar las normas locales de conservacion, evitando dejar basura o
alterar el ecosistema.
. Llevar agua, refrigerios y una camara para documentar la experiencia.
« Considerar contratar guias locales para aprender mas sobre la historia y

biodiversidad del lugar.

pag. 103




PIRAMIDE DE PUEBLO VIEJO

o

La Piramide de Pueblo Viejo, ubicada en el canton Chilla, provincia de EIl Oro,

es un sitio histdrico y arqueoldgico de gran interés para los visitantes. Este lugar
destaca no solo por su relevancia cultural, sino también por su entorno natural, lo
que lo convierte en un destino atractivo para el turismo patrimonial y
comunitario.
Ubicacion y contexto historico:
o La pirdmide se encuentra en la localidad conocida como Pueblo
Viejo, en el canton Chilla. Este lugar tiene un significado especial
en la historia de la regién, pues esta relacionado con asentamientos
precolombinos y las primeras comunidades humanas que habitaron
la zona.
o Aunque el sitio no tiene una piramide monumental como las de
culturas mesoamericanas, su nombre hace referencia a una
estructura simbdlica o a las formaciones geogréaficas y

arqueologicas del area.

pag. 104




Relacion con la historia local:
o Se cree que el lugar pudo haber sido un espacio ceremonial o de
importancia cultural para las civilizaciones indigenas que habitaban
la region.
o Las historias y leyendas locales enriquecen el valor cultural del
sitio, atrayendo tanto a investigadores como a turistas interesados en
la tradicion oral y la arqueologia.
Atractivo natural y escénico:
o Ademas del valor historico, el entorno de Pueblo Viejo ofrece
paisajes montafosos y vegetacion tipica de la region andina, lo que
complementa la experiencia de los visitantes.
Actividades turisticas:
o Exploracion histérica: Los visitantes pueden aprender sobre las
culturas ancestrales que habitaron Chilla a través de recorridos
guiados o la interpretacion de las estructuras del lugar.
o Caminatas y senderismo: La zona ofrece senderos que combinan
historia y naturaleza, ideales para quienes buscan una experiencia
integral.
o Fotografia: Es un lugar excelente para capturar imagenes que

combinen el legado histdrico con los paisajes naturales.
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Importancia cultural y patrimonial:
o Este sitio tiene un gran potencial como punto de interés dentro de
proyectos de turismo cultural en Chilla. Su promocién puede
contribuir a preservar las tradiciones locales y generar ingresos para
las comunidades cercanas.
Recomendaciones para los visitantes:
« Llevar calzado comodo y ropa adecuada para caminatas en terrenos
irregulares.
« Respetar las estructuras y el entorno, evitando dafos al patrimonio
arqueoldgico.
« Consultar con guias locales para obtener una experiencia mas
enriquecedora y aprender sobre las historias y leyendas del lugar.
Potencial para el turismo comunitario
La Pirdmide de Pueblo Viejo puede integrarse en rutas turisticas que
combinen sitios historicos, como el Santuario de la Virgen de Chilla, con
atractivos naturales como la Laguna de Chillacocha y los Jardines del Rio Pivir.
Esto permitiria a las comunidades locales beneficiarse del flujo turistico a traves

de la provisidn de servicios como guias, gastronomia y venta de artesanias.
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RIO LECHER

El Rio Lecher, ubicado en el canton Chilla, provincia de El Oro, Ecuador, es
uno de los atractivos naturales mas destacados de la region. Este rio no solo es
importante por su belleza escénica, sino también por su relevancia ecoldgica y su
papel en el desarrollo de actividades turisticas y comunitarias.

Ubicacion y entorno natural:

o EI Rio Lecher atraviesa una zona de paisajes montafiosos y bosques
andinos, caracteristicos del cantén Chilla.

o Susaguas son cristalinas y serpentean entre formaciones rocosas y
vegetacion nativa, creando un ambiente perfecto para el turismo de
naturaleza.

Biodiversidad:
o Elrio es hogar de diversas especies de flora y fauna locales, como

aves, peces y plantas propias de los ecosistemas de montafa.
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o La conservacion de este entorno es crucial para mantener el

equilibrio ecologico de la region.
Atractivo turistico:

o Caminatas y senderismo: Los alrededores del rio ofrecen senderos
ideales para explorar la naturaleza y disfrutar del aire fresco.

o Fotografia: El Rio Lecher es un lugar excelente para capturar
imagenes de paisajes naturales y vida silvestre.

o Relajacion: Sus aguas y el sonido del rio hacen de este un lugar
ideal para descansar y desconectarse del bullicio de la vida urbana.

o Picnics y encuentros familiares: Las areas cercanas al rio son
perfectas para actividades recreativas al aire libre.

Significado cultural y comunitario:

o Elrio tiene un valor simbolico para las comunidades locales, siendo
fuente de agua y un lugar de encuentro para actividades
tradicionales.

o También forma parte de historias y leyendas locales que enriquecen
el patrimonio intangible de Chilla.

Relevancia en el turismo comunitario:
o EI Rio Lecher tiene un gran potencial para integrarse en proyectos

de turismo sostenible, donde las comunidades locales puedan
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ofrecer servicios como guianzas, actividades recreativas y ventas de
productos tipicos.
Recomendaciones para los visitantes:
« Llevar ropa comoda, calzado adecuado y proteccion solar.
« Respetar el entorno natural, evitando dejar basura o alterar los ecosistemas
locales.
« Si se desea nadar o interactuar con el rio, hacerlo con precaucion y
respetando las areas seguras.
« Considerar contratar guias locales para obtener una experiencia mas
enriguecedora y apoyar a la comunidad.
Propuestas de integracion turistica:
El Rio Lecher podria formar parte de una ruta turistica mas amplia en
Chilla, junto con otros atractivos como la Laguna de Chillacocha, la Piramide de
Pueblo Viejo y los Jardines del Rio Pivir. Esto permitiria diversificar la oferta

turistica y fomentar el desarrollo econdmico sostenible en el canton.
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FICHAS DE JERARQUIZACION

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del abactive
Provingia Cantén | Pamoguis | Categoris Tipe Subtipo | Jerarquis Alractive
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Afractivo Turistico
13Tipo 1.4 Sublipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 22 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 25 Calle Principal 26 Nimero 27 Transversal
r
2.8 Latitud {grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) ik 240 Altura (msnm)
12.41 Informacidn del administrador
5. Tipo de Adminisirador b. Nombre de Ia Insttuign: MUNICIFIO CANTO)
G MNombe el N 5 Camo ave sons s
|Administreder: o e que oaps -
& Teléfono / Celular 1. Coneo Elecrinicn:

Obsemvaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatologicas.
2 Cim: b TempersteCh 13200 o Precipitacién Puviométrica (o 100
3.2 Linea de producto al que perfenece el atractivo (U]

a Cuura o b. Naturaleza B c. Aventua o

3.3 Escenaric donde se localiza el atractivo turistico

aPrstno O b Primitive [0 o Ristioo Matursl  [@ 4. Rural o el O
3.4 Ingraso al atractivo (U

b. Horario de Atencidn c. Afencidn
. Tipo de Ingreso
geo | S | Todsksda | PPEESMERY | op i | oow Esparifcar
feriados
Litre o o o :
Restingdo [0 0 o o o
Fagado a u} ul ul ul
Dinera Depésito .
o Mensiansilemaderesenas 0| | B O et oy 0 TajeldeDibio O
Page:

e. Precio: Desge Hastz Terjets de Credite [0 Transferencia Bancaria O Cheque o
9. Meses recomendables de visita

Obsenvaciones  [AF
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Observaciones: L4
Vedime O . P e
bAudio )0 | leaste O e % P“*"D;g‘:;”“* = %
I i Pt s
Observsciones:
chbeol) O Naginsi o Intermscionsl o
Observaciones:
4.3 Servicio de ransporte (M)
3 Buz b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi = Woto tax a o
g. Lancha O h.Bete O iBarco O ) Canca o K Avicn O . Aviensts o
m Heloégte O 1.0t
Obsenaciones:
4.3.1 Detale e transporte hacia el atractivo (M)
.31 Detale de transporte hacia el abractivo (M)

2. Nomtre de s coopeaiva o asociacn Quel | p L

d. Detale (Taslado orgen / desfino)

ta gl L] 5 g 2
este s 5w : 6L

s & & @

o o0 o
0o o o A

o o o

o o0 o o

o oo oo

4.4 Condiciones de aceesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)

2. Aczesiiidad motrz o b. Accesitibdad visusl

a

©. Accesibildsd auditva

o 8 No es scossibie

Observaciones: 0 HAY CO

4.5 Sefalizacion

2. Sefial

proximacién al atractivo [ |&m(u)‘ Beo O

Malo

Observaciones: 0




|4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO sl

s Nombre de Is ciudsd o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de senvicios

T DEENTE 0SNE

: c Tempo estmad de d. Coordenadas
ciudad .u pebledo mas m prA————— himin [r—— Lat.
cercany
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipa de via th:“e‘r::aﬂe Coordenada de fin HEErE Tipo de material Estedo
. Primer orden u]
8. Temestre ()
b. Sequndo orden
. Tercer orgen o
Agencias de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Vije Establecimientos registiados
Mayoristzs o Wayoristzs o
Intemacionales o Intemacionales ]
o o

Oteenvaciones: O HA Observadiones:
] ) Nasinal p Necional
Gia L Nl TR e Gia Lo Nl IR G
] 0 Aventura o Aventura
Oteenacionss Observasiones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo a
- E=to (U
Categoria (W) Tigo (M) Centided  Coordenadas Aminisagey  Accesilioad X
wiess B R M
Punto de Informaciin a] o 0 o0 o
|Tur n] a o o0 o
s Demayoals oo epetacin a] o 0o o

geston trstis

o Centra itacién tuistics 0

Ceo de meepoitn de

visitantes

Gartas o a o o o

Miragores. o a o o o
= sEEmEne G u o o o

vilnis e

g unta y

scampar o o o0 oo

o Relg montafa o al 0o o

Batesias sanitarias. o a o 0O 0o

o Estacionamientos o o o0 oo

e0m: O o o0 oo
Observaciones:
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS

5.1 Planta turistica (M)

a.Enel Atractivo [

b. En Ia ciudad o poblade cercano.

L Establecimientos  Nimerode  Nimerode i Establecimient Nimerode  Nimerode
Rae= W regersios  Habisoonss Pl el o registiados Habhackmes  Plass
Hotel u] Hotel a
Hostel o Hosta al
Hosteria u] Hosteria a

oiends Tuistica O

HavendaTuises O

Lodge u} Lodge a
Resort [u] Resort o
a] Refugo a]

Alimentos y

o Establecimigntos. Nimero de
bebidas 1EgiEtrEios. Mesaz

Nimerode | Alimentc
Flazaz.

tos Establecimientos. Nimerode  Nimero de
bebidas regiEtrados. Mezaz Flazzs.

Restsurantes u] Restaurantes.

a o
Bares a Bares o
Fuentes de soda a Fuentes de soda (0

Observaciones Obsenaciones:
Agencias de Vizje Establecimientos registados Agencias de Vizje Establecimientos registiados
Mayorisias O Mayoristzs o
Intemacionskzs o Intemacionsizs o
Operadoras O Operadoras. ]
Observaciones: MO HA Obsenvaciones:

€.2.1.1 Naturales (M)

£.2.1.2 Antrépicas / Antropegénicas (M)

2. Evosién o = rioolss y o g o
ustisles O Husguearia o
o, Desastres naturaies o 5. Conflicto g tenencia O i Fais o= mantemmients
o FloaFauna o i Contaminacin del ambie O 1 Expansén soans o
& Gima m. Conficto pokion / sosial O o Vandsiismo o
ot o =
Obsenvaciones:

6.3. Declaratoria del espacio turistieo asociado al atractivo

c. Alcance.

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

Aqua: ]

Espcifique:

o B
Saneamiento: o Saneamiznto: ]
Espetifique: Espeifique:
Disposic
oo L




7.2 Sefialética en el atractivo

723, Msterislidad

7.21 Ambierte| 722.Tpo
alala  bAmo  cOm Espesifiqie

Fictograma

Pictograms de

s tuistioas 0 exto

Piotograma de

. |Fotogems poyo 0 .
En dreas
urbanzs
- Pictogramas de restriccion 0 o
5.3 Complementarios a 1a actividad turistica (M) Pictograma de atractivos natursles 2 S
a.EnelAfrctive [ b. En s ciudad o poblade cercano Pitograms ds sscive .
At y vanta de w0 Vel g mesams y [ [Ny vens g swge Ve de anemias y o Prsograms
especiaado mertandsing especaiato merdandzing
Gasz d cambi O Caro automdtico O om O |Casade cambio O Cajero autométion ow O Fictograms de servick .
Fietogramas de restriccién 0 2
o E
< turictioss de proximasin 0 2
Ensress
Obsenaciones ek namiento hai e
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO kil NO O si0 Fanel informativo de atract e
Fanel int -
6.1 Afractivo (U) atraive: -
o b. Hersdo . o 4 Deterorado il Mesas infepretaivas 0 s
Obsenvadiones Tetem =
) Tétem jonamisnta 0 2
6.1.1 Factores de alteracién y deteriora (M)
Levercs 3
N informatives | D® informacién batinica
1.1.1 Naturales (M) 81.1.2 Anirbpicas / Antropogénicos (M)
a| .
= Eresién
o o a Er
interna de
d O e Negigencia/abandono [ o sequidad .
al
u] 5 fenencia g Gedsines deusoy i. Falta de mantenimiento
xposicion owos O e
4 FirlFaurs i Contaminaciin de anbierie k Genecinderesdos [ . Exparsidn uara o
Observaciones:
& Climz o m. Conflicto poiltin / social 01 srolo ndustis! | O o Vandaizmo o
om o
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7.3 Salud {més cereano] (M)

a.Enel atractive O

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Haspital o Chinica }

Hospital 0 Chnica Ju}

Pu

to/ Gentro de: o

o/ Centro de

Dispersaiomédics [

Dispensaiomédice [0

Cantidad

Botiquin de primeros
sudios d

awdbos:

Bolquin de prinencs

Otras. [m)

Otros.

Observaciones

7.4 Sequridad (M}

3. Frivada

b. Policia nacional

© Palicie metiopolitana /
Municipal

Detalle

d. Otra

Chservaciones. £

7.5 Servicio de comunicacion de usa piblico [M)

a.Enelatractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
TE‘;;")”;‘ O Canexidn & intemet (M) o T“';;")” a Conexién a intemet (MR
Fiz O |Linea telefénica Fibra ptica o |Fie LZM Fitra dptica
Wvi Satéite O  Redesialimbicss O |Uovil Saiie O inalimbicas
st 0O Telfonia mévil O (st O foria mvi
Obsenacionss:
Redic portafil ()

De uso exclusivo pera comunicacién

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 8l

10.1. Medios de Promocicn del Atractivo (M}

&Existe un plan de promocién furistica cantonal? sl wo O Espedifigue
GEl Atrsctivo s= encuentrs incluido =n =l plan de promocién turistico
cantonal? 8l w0
Medio Promecional Direccién y nombre de los medios promocionales Pericdicidad de la promocian
&, Fagina WEB u} URL:
b. Red Social Nombre:  FACEBOOK, INSTAGRAM
c. o Nombr
. Materisl POF: O |Mombre:
&. Oficina de Informacién Turistica u] Nombre:
1. Wedios de comunicacin (radio, tv, prensa) [ |Nombre:
9. Asistencia 3 ferias turisticas O |Mombre:
h. Qtro o Nombre:
Observaciones:

De uso exclusivo pars el vistante [ ity O De uso exclusivo en caso de emergencie O
Observaciones
7.6 Muttiamenzazas (M} ®
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl No O si O
2. ;B GAD cuenta con el Plan de Desanolk Turstico Tenitoriat? sl W O Aflo de elzborzcidn. 2020
b. ¢ El atractivo se encuentra dentro d la planificacion turistica terrtorial (GAD 'S)7 8 M No 0O Especifique:
& ;Existen normat ) desarrall de ls actividsd | atractiva? s 0O NO Especifique:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete furistic))  §I O NO Especifique: t=c
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 8l NO O 8 a
11.1. Frecuencia de visita segiin datos estadisticos
2 (Posee in sistems de regist e SO0 N B T Dgtd O Papel O Alcsderegso
visitantes
b. ;Se geners reporte de estadisticas de visita al atractive? s 0 NO Frecuencia de los reportes:

. Temporalidad de visita al atractivo
s P
Atz (meszs) E, ‘;E
H iF
- ] P g1
Baa mases) @ G, JUNiO 5%
4. Liegada de tustas
Otservaciones
Turista nacions] Usgaias mensugles Totslangal | O Tursts exrnn Usgdas mensugles Total Anual
Cidades de origen Paises de ongen exto
5.1.2 En ol Aire (1) o 40 .
5. Alss Dels O bCanepy O cPaspante 0 dow o et Obsenvaciones
ots AcT R
sriadenss 11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave  [J
5.1.3 En Superficie Temestre (M)
Nombre del Informante Clave: Contactos:
5. Montafismo o O o Sendersmo d. Giclotutismo O e Canyoning o
P ~con de. Demands ssgin dias de visita O Demanda segln frecuencia de visita o
- E“”,“’"""’" o O b Cabaigsta O i Caminsta §. Camging o =3 =
% Fiznie g m™Obsevadbnde o gy o e Dias ferados Fermarente  [1  Estaconal  [1  Espoddics O Ineistentz []

Observaciones:

9.2 ATRACTIVO'S CULTURALES (U]

9.2.1 Tangibles & intangibled]

. Recoridos guisdos O b Recorido autoguisdos O c Visita 2 talleres artsticos

. Participacién en talkres aristioos o s O i Participacion en talleres:

& Exposicionss temdticas  permanentes, ctvidades vivengales yio Kdits
emporae y sventusies o O i Actividades vivenciaks yio lidicas
g. Presentaciones o representaciones en vivo  [] O g Fotografia

. Degustacién de platos fra o O m Comprade artesanias

n. Convivencia

0O owe O exto

Observaciones:
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Observaciones;
“14. ANEXOS

. Archivo Fotografico (dos) (HD}

Fuente:

CRITERIOS DE

RESULTADOS DE LA EVALUACK

DESCRIPCIO!
Contempla el ingreso, horar al atractive y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

c. Ubicacién arafica del Atractivo

c. Ubicacion grafica del Atractivo

. 549007 -
Fuente: https ‘vhu Joogle com/maps/ &‘ -3.454900;

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apelido y Nombre: Apelido y Nombre (apelido y Nombre
Institucion: Institucion Institucion
Cango Cargo Cargo
Coreo Eiatinion i’”""‘ 3l oo Ectinion Correo Eiatinion
Tekfono Tekéfono Teiono
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A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD _ R 5 N B 18 7
existencia de vias de acceso al o, con enfasis en
las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también |a conectividad
PlANTﬂTUIﬁSmISEWICIOG Hegigfra equipamigntos y la disponil dad de| 18 75
servicios en el atractivo. ’
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos.
€ |CONSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 12
INTEGRACION SITIO [ ENTORNO particular de las condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 10,7
presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacién
Consideracion del atractivo dentro de la
£ |poui ¥ REGULACIONES PIEI"IIIICEFIDI"I territorial l:grlstlca cantenal V, ) 0 6
cumplimiento de regulaciones para las actividades
gue se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el 3 3
EN_EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
G [DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratoriasy 7 4
reconocimientos. Relevancia y divulgacién.
REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipDr de V, antes, perfi! ner i
H AFLUENCIA. consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0
demanda potencial
1 |RECURSOS HUMANGS Hace referencia al nivel de instruccion académico 5 0

del personal gu bora en el atractivo.
AL 100 50,




FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cidigo del stractive:

Provinia | Camtén | Panoquis | Categeris Tipe Subtipe | Jerarquia Atractivo

1.DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.3 Tipo 1.4 Subtipo

/2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

2.5 Calle Principal 2.8 Nimero 2.7 Transversal

28 Lafitud (grados decimales] 29 Longitud (grados decimales)  Cick 240 Altura {msnm)

[2.41 Informacicn del administrador

5. Tipo de Administrador b. Nombre de la Institucion: MUNICIFIC CANTCH

3 Nombre del
|Administradar:

d. Cargo que ocupe

& Teléfona / Celular: Comea Electrénica:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

34 Caracteristicas climatolégicas ]
2 Cims: HU) bTemperauns(Cy 130 o Precitatién Piométios (mm) mm
2.2 Linea de producto al que pertensce el atractivo (U]
2. Cultura u] b. Naturaleza B c. Aventura o
3.3 Escenario donde se localiza el alractivo furisfico
sFisie O bFimite O o RistooNasl 0 4. Rual sUme O
3.4 Ingreso al afractivo (U}
b. Horario de Atencidn . Atencién
2. Tipo de Ingreso
Ingrezo £ Todosksdze | TTEORSEMEEY | oy o e om Expacificar
fenaks
Libre o o o
stringide o 0 0 o u] o [u]
Pagado n] 0 0 o o o o
) Dinero Depésito »
o Mangaunssemagersenes O | | Eedbe O giet B Tafeta de Détito 01

Pago:

&. Precio: Desde Hasta

TajeladeCiéidic [ TransfeenciaBancara 0 Cheque o

9. Meses recomendables de visfs:

Obseryaciones: |4
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2. Bus b Bussta 2. Transporte dxd & Moto taxi O f Telfénco [u]
3. Lanchs O hiee O iBsw O jCas Ju} k. Avién O LAversts O
m.Heicdpee 0 n. Omo Especifique
Observaciones:  EL TAXI O LAR
4.3 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) )
©. Frecuencia
;;E";"‘j';?fm';m“‘“"mm"“ e I 4. Detalle Taslado oigen | destin)
irel
o o o
B 0O 0O O LLA
B O 0O O
o o o o
o o o o

4.4 Condiciones de acoesibilidad del atracfiva furistico al medio fisico para personas con discapacidad [M)

. Aocesibilidad motrz u] b. Apcesibi o oesibil u] Nogs acoesible
Obsenaciones:
4.5 Sefializacion r]
5. cidn de aprodimacion sl strsctive [ ‘ Estao ) | Beo O Reir O el
Observaciones: G Z
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl No O s 0
5.1 Planta furistica (M}
a.Enel Atractivo [] b. Enla ciudad o poblado cercano
N 0 i Jome Woms | e 5w me o
Hatel a Hotel n]
Hastal u] Hostal u]
Hosteria u] Hosteria o
Hacienda Tuistea [0 Hagienda Tufistica 0
Lodge n] Lodge o
Resort u] Resort u]
Refugio n] Refugo o
Campamento Tuistico [ Campamento Turistico [
a =3 de Hudsp i} % L]

Observaciones: Observaciones: ENTO
Alimentos y o Establecimientos Nimerode  Nimerode | Alimentos y Establecimientos Nimerode  Nimero de
bebidas registrados Mesas Plazas bebidas registrates Mesas Plazas

Restaurantes. a Restaurantes. 3 2 85
Cafeteizs. o u}
Bares a Bares o
Fuentes de soda o

Observaciones: £ ! Obsenzciones




Agencias de Viaje Estatlecmientos regitrados Ageneias de Vizje Estatleomientos regtrados
Mayeristss o Mayoristss o
Internacionzles. O Internacionales [u]
Opersdoras o
Observacionss: 0 o
Guia  locsl  Macena Btg;’:'m Cutus Guia  locsl  Naconal B’;::;’fib Cuitura
o Aventua ] 0 0 0 Aventura

Observaciones

Ohservaciones:

6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

3. Declarante b. Denomingciin:

&
®
=

feanos:

Ohservaciones:

7_HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Bisicos. c]

a.En el atraetivo

Raus: il

Enargia o o

Especifique: Especifique:

Saneamiento: o Saneamiento 2
]

Observaciones:

4 ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO st NO O s O
2. Nombre de I ciudad o poblad mas cercano {Que presente condiciones minimes d senvicios)
T DTS OEE T v
E ¢ Temp estmado de _ d Cooidenadss
ciuded o poblado més M gespheamen 4n WO iy
cesrcany
Obsevaciones
4.2 Vias de Acceso (M) [}
Tipo de via Coordenadade oo ioncdadetin D92 Ty o mgterlsl  Estado
inicie {km)
. Primes orden a} g
& Tereste M
b. Segundo orden £} 7
Obsenvaciones A A
- Puerta / Muelle de
Martimo a e Llegada
2 ; 2
bAsico )0 | Lswste O 3 Fusto [ Wusllz o2 3
] Llegads 7
& 8
) Fueto / Muelle de
Flwisl 0O Llegeds
Obsevaciones
chéeo(l) O Nasionat o Intemnaiona a]
Obsenvaciones
4.3 Servicio de ransporte (M)
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo. 0
Categoria (M) Tipo (M) Cantidsd  Coordenadas pdminisador  Accesdiidad - Edtado ()
universal R
Funto d2 Informacién a] o o
FTur n] o o
Centrod imerpretacion a] a] }
u] Centro de faciltacidn tuistica 0 u} a
Cenmo de revepoin de
visitantes o o o
o o a
o o a
avistamiento  de o o o
o o a
o
o a
o, De recartdo y
descanso
reas de acampar a] a] }
o Refugi dz st montafa ] o a]
Baterias sanitarias u} u} a
4. De serviio
[u] ionamienios o o o
e Oz [ o o
Observaciones:
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5.3 Complementarios a la actividad turfstica (M)

a.Enel Atractive [J

b. En la ciudad o poblade cercano ]

v

fentz iy g

O Cafero automitics o om n]

de eqipo atesaias y

O Csoatmitco @ O O

Observaciones:

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO  ENTORNO

S M WO O s 0O

6.1 Atractivo (U} r]

3 Conservado o b. Alterado r]

&. En proceso de deteriors o

8 Deteriorad o

Observaciones: |45

61,1 Factores de alteracion y deterioro (M)

7.2 Sefialética en el atractivo

8.1.1.1 Naturales (M}

8.1.1.2 Antiopicos / Antropogénicos (M)

3 Erosion a

sy

b. Activic

restales o o

b. Humedad d

Aotividades industizles [

o Negigencia/abandono [0 f. Huaquearia [u}

c. Desastres natur:

de tensncia o

s de sy @ i Faltade manterimiento

d. Flora/Fauna o . Contaminaeién el ambients k Genermcdnderesidios [ | Expansidn ubana u]
< Clima Conficto pofiice J social . Desanolo industisl/ andaist
& Cima o m. Conficto pofico /soisl - O - =S O o Vandsizmo u]
Ctro o

Observaciones:

6.2 Entorno (U}

3. Conservado o b. Alterado

o d. Dy

Cbservaciones

6.2.1 Fadtores de alteracidn y deterioro (M)

722, Materizlidzd 714, Estado
7.2.1 Ambiente| 722 Tipo
aMaders  bAumino  cOho Espacifique E R M
Pictograma de atractivos naturales 2 5 O o O
Pictograma de atractives cufturales. 2 O o0 O
Pictograma de ot turisticss = o o o
, Pictograma de servicis g apayo C O o0 D
En dreas.
urhanas
o Pictogramas de restriccion S o o o
Totems de atractivos tur'sticos 2 o 0 o
Tatems de it 2 o o o
Tétems direccionakes. e o o0 o
Pictograma de atractives natursles. = o a
Pictograr tractives culturales a a a
Pictograma de actividades tursticas o o o
Pictog apoye o o o
Pictogramas de restricoién e o o o
B Sefales turisticas de apraximasiin e u] a a
En dreas.
natursles
Faneles de direccionamiento hacia atractives e o o o
o
Fanel informativo de atiactivos e o o o
Panal informative ionamiento hacal a
atractivos, servicios y actividades - b oo
Mezas interpretativas = o o o
Tétem de sitio e o o o
Totem d ionamiento = o o o
Letreros . )
informativos |De informacién botinica 8 o oo
o Normativs de concientiacion e o o o
Sefiakiica
intema de
seguided | Proteccion de los elementos d e o o o
a
Owes O
Obsesvaciones: 0

pag. 117

8.2.1.1 Naturales (M} 8.2.1.2 Antrdpicos / Antropogénicos (M)

- i 2. Actividades. B ectalos ¢. Actividades extractivas /
= Ercsidn u] nsterss O bodefvisdes forstis O % o
b. Humedad d. Actividades industriales (] & Negligencia / abandono o . Husquearia o
o Decsstos natusls | Conficto de enencis h. Condiciones de uso y  Falta de marmioni
o Dessstres natursles a 9. Conflicto de tenencia 0 expusicén O i Falts e mantenimisnio
d. Flora/Fauna o . Contaminacion del ambiente k. Genaracidn de residuos [u] | Expansién urbana [u]
. Cima m. Confict poio (o6 [ o sl O
- : : comercial
Otro n} Especifique:

Cbservaciones




7.3 Salud (mas cercano] (M} ]

a.Enelatractive 0

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hosptal o Cinica o

Hospitsl o Ciica ]

Puesto / Centro de

Fugsto / Cantra de

"]
i v

== o
3
Dsprssiomédo O | £ Dispenzziomédos [
H
3
Botiuin e pimercs Botiqin g pimeros
auiios o uciios 0
Otros o Otros. o
Obsenaciones
7.4 Sequridad (M) ]
2. Privada O NI
b. Policis nacionsl N
B
 Policia metropolitsns / ola
Municipal
4. Otra o 2
Observaciones

9.4.2 En el Aire (M) a]

8. POLITICAS Y REGULACIONES

7.5 Servicio de comunicacion de uso pilblice (M) ]
a. Eneel atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
TE‘F,G’)” B g Canesién & intemet (M) 0 Tem”“a Conesién & intemet M@
Fia O |lines telefonics Fitra optica 0O |Fie :‘a{:r - Fibra dptica c]
Wovil B |Satdie O  Regesinalmbrczs [ vl Satdite O  Redesinaimbricss @
Sateltal n] Telefonia mdvil O |Sateltal O Teleforia mdvi ]
Obsevaciones:  E NO
Radioportstl () @
De uso exclusivo pars el visitante [ Deuso Exdus\\;:(:::: camnigzeen O Deuso exclusivo en caso de emergencia [
Obsenvaciones
7.6 Multiamenzazas (M)
Sizmos @ Empciones volcinicas [ Incendios forestales
0 Inundaciones. u] u] Taunami 0
¢Exste un pian de confingencia en Institucion que elsbord COF o L 2
cas0 de catdstrofes? &l documento. documento: elaboracion:
Obsenvaciones:

3. Alas Delta O b. Canopy a ©. Parapente a d Ctro a =

Observaciones.  NC Tl REL
5.1.3 En Superficie Temeste (M)
2. Mentsfismo n] O o Sendersmo d. Cickoturisma O = Canyoning u]
;';f‘i"”““"" = n} O b Catakts O i Caminats . Camping Ju}
k. Fieic a] ] ;;;:5""“’6' ® 0 now ] s

Observaciones:  E CTl
9.2 ATRACTIVO S CULTURALES (U}
9.2.1 Tangibles e intangiblef@
3. Recomides guisdos O b Recorids autoquiados O o Visits 3 taberes artistioos u]
h. Participacion en tallerss artistioos O 4 Visita 2 talleres artesanzles. O i Participacion en talleres artesanales u}
fami:;ﬁ:ﬁ'f”h ] mi’r‘“ﬁ'“” e plezes, MUREES, SO 0L piidades vivencisks v lidices a]
g Presentacionss o rprasentaciones envivo [0 b Musstras sudiovisusles O g Fotografia
j. Degustacion de piatos tadicionales. O | Participacidn de ls oelebracién O m. Compra de artesanizs u]
n. Convivencia a O om a exto
Observaciones: HO 0
10. PROMOGION ¥ COMERGIALIZAGION DEL ATRAGTIVO sl No O s O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
;Existe un plsn de promocién turistica cantonal? sl o O Especifique:
é:'\“:;:zs‘aﬂniva se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico s N O

Medio Promocional Direceién y nombre de los medics promocionales Pericdicided de | promocian

5. Pigina WEB O |uRL
b. Red Social Nombre: EACEEOOK, INSTAGRAM
c. Revistas Especialisdas O |Nembre
4. Material POP O |Nembee
. Oficina d2 Informacién Turistica O |Nembre:
7. Mesios de comunicscion (radio, v, prenss) [ Nombre:
5. Asistencis 3 fenss tursticss o Nombre:
h. O O |Nembre:

Observaciones;
10:2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete furistico) 51 ] NO [@ Especifique: t=rio

Observaciones;

LT NO O L}
3. ¢E1 GAD cuenta oon el Fian de Desarrollo Turistion Termtorial? L] Ko 0O Afq de elsboracidn: 220
b. El atractivo se encuentra dentro de ka planificacion tursfica territorial (BAD'S)? sl N O Especifique:

N B

CObservaciones.
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11. REGISTRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA (M} Sl NO O s 0
3. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} Ll NO O s
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadistices
3.1 ATRACTIVOS NATURALES (M}
 un sistema de regstro e a0 o Tipo: Digil O Papel O Afos de registro
9.1.1 En el Agua (M) o
b, ;Se genera reporte de esf s o0 W Frecuencia d los reparies:
3. Buceo o b. Kayak de mar O ¢. Kayak lacustre o 4. Kaysk de Rio O &. Surf a
. Temporaliad de visita al atractiv
f. Wit surf [n) 0. Rafting [n} h. Snorke! [ i. Tubing O a
At [meses) H 58
k. Fase0 en pangs o |, Fase0 en bote. [n] m Faseoenlanchs O [n] 0. Farazaiing a '§ EE
Baja (messs) 8 AYO, JUNIO, AGOSTO, O 52
p. Esqui acudtico O gBamanafiotante [0 rBoys O s Pesadepotiva [u] O O et
4. Liegada de turitas
Observaciones:  NO HAY ACTI
Turista nacional Uegadss mencudles  Totslanual | [  Turistaextianen Legadas mensuales Total Anual
12. RECURSO HUMANO sl NO O s 0O Ciudades de origen b Paizes gz origen Exto
;_mnr:im de personas 3 cango de la adminitraciin y operacin del 4 Nirrer de pereonss = o e .
. Nimero de personas con nivel de ‘ 3 0 §. Nimero de parsonas que mangjan aigln de
Skl o O | Nimero de personas capacitadas portemitica ) O | ¥ Ll o EnEnE 0 Observaciones
Primaria 0 Secundaria Primencs Auxiios: Haspitalidad 0 Ingks 0 Alemin 11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave o
Tercer Nivel 0 CuartoNivel 10 |Atencion al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 ltaliano Nomre dei Infomante Clave o
Sensibiizacion de .
texto - Chino: texto
om0 i o ;o Demands segin Gasdevsiz O Demands segin frecuencade vists 0
Obsenvaciones cioh [
w‘: Permanente [0 Estacknal [0 Esporddfica [ Inexistente O
13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
Observaciones: Tl

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE V. DESCRIPC PONDERACION RESULTAI
Contempla el ingreso, horaric al atractivo vy
14. ANEXOS facilidades instaladas para personas con alguna
A|AccESIBILI v CONE discapacidad; ademas, se hace referencia a la 18 7

a. Archivo Fotografico {dos) {HD)

existencia de vias de acceso al sitio, con enfasis en
las cualidades que condicionan la relacien
distancia/tiempo, asitambién la conectividad

Registra equipamientos y la disponibilidad de

B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS 18 81

sel os en el atractivo.
ESTADO DE Estimacién de la integridad de los atributos
€ | CONSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 12
INTEGRACION SITIQ JENTORNO _[particular de las condiciones del sitio y su entorno.
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: | - = - = —
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
- - D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 2
Apelido y Nombre [Apelido y Nombre: [ Apelido y Nombre ) L = =ea=
presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
§ . Consideracion del atractivo dentre de la
Institucién Institucién Institucién = A ———— -
= anificacion territorial turistica cantona
E |POLITICAS Y REGULACIOMES ~ R \|'_ _ 10 6
Came Care Carge cumplimiento de regulaciones para las actividades
Carg Car Car
gue se realizan en el atractivo.
Comzo Electiénics Coneo Bectiénico Cano Blectinic ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el g 12
EM EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Tekfono Teidione Publicaciones internacionales, nacionales,
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 4
Fitma Firma Firma reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
’ REGISTRO DE VISITANTES Y Registro dEII tIDD- de vlet:nﬂtﬁs, pELT! dE- o ;
Fecha 122024 Facha Fecha AFLUENCIA ‘consumao, vo! umE_n intensidad de uso. Estimacion de 1]
demanda potencial.
1 | RECURSDS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion académico 5 0

del iersonal iue labora en el atractivo.
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Fuente:

=. Ubicacion grafica del Atractivo

e
4! 3mb!150x3033480d07 15
[

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS.

4.2.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
0 7 0 5 5 0 A N 0 3 0 4 0 2 0 0
Cédigo del stractivo ©. Frecuencia
Provincia | Cantén | Pamoquia | Categoria Ti Subti Jesarquia Atradive = Nombre de ls cooperative o asociacidn que 40 temi ; i
o teg po po ¢! e b S el | E— 1oz d. Detalke (Traslado origen / destine)
1. DATOS GENERALES 8 & & §°
1.1 Nombre del Atractivo Turistico PASAJE 0O o0 o

JARDINES DEL RIO PMVIR

L CANTON CHILLA

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ASTA CHILLA

ATRACTIVOS_NATURALES AMBIENTES_LACUSTRES PGZA
o 0O o0 o

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

o 0O O o

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
4.4 Condiciones de ilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas
EL_ CHILLA CHILLA
24 Barri, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal AT [ — ahccestiidadmetiz [ boAcoeshiiadvisil O o Acceshidsdawdiva [ 4. No es asoesitle
CHILLA =l s VIA CHILLA Observaciones:  NO HAY CONCICICNES DE ACCESIBILIDAL ERSONAS CON DISCAP
v
2.8 Lafitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales)  Cick 2.40 Attura (msnm} 45 Sefalizacion

3. Sefizlzacion de sproximacidn 3l atactive O

Estado (U) ‘ Bueno a Regular o Malo

2.1 Informacién del administrador
Observaciones:  NO EXISTE NINGUN TIRD DE SENALIZACION

a. Tipo de Administrador: PUBLICO b. Nombre: de |a Institucién: MUNICIFIO CANTGNAL DE CHILLA
c Mombre  del ) e e e
Esminictonar VICTOR MANUEL N 4. Cergo que ooupa: ALCANDE DEL CANTON CHILLA

. Teléfono / Celulsr 1. Comeo Electronice: municipio@chills. gob ec

5= encuentrs frente sl parque central

Observacicnas:
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5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS si NO O S1 0O
5.1 Planta turistica (M) @
a. Enel Atraclivo [ b. Enla ciudad o poblado cercano
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO i Ectabhcimienos  Nimemde  Nimerde i Ectablecimient  Nimerode  Nimero de
(o M regetrados Habitaciones Plazas AR S os registados Habitaciones  Plazas
3.1 Caracteristicas climatolégicas Hotel o Hote! O
a Cim: H b, Temperatura("C). . Precipitacién Pluviomética ) Hostal o Hostal o
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U) Hastena o Hostera [u]
a Cutwra o b. Naturaleza c. Aventura o o Hacienda Twisties O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico Lodge o Lodge u}
aPisto 0O b.Primitve [ ¢ RistcoNatwsl [ 4. Rual eltwe O Resort u] Resort u}
3.4 Ingreso al atractivo (U) o Refugio u}
b. Horario de Atencidn & Afencién Campamento Turistico O Campamento Twistico
5. Tipo de Ingreso
Ingrzso Saida Tdos os dias F"“;‘: SEMERY | g diss hibiks om Espaciicar Caza g2 Hu [u} £ 4
Le C o o o Cbservacionss: Ofservadiones
Restringid . . — - -
ingdo O u} 0 o o Alimentos y g etkcmeos  Nimewde Nimeode | Almentosy Estsblesimientss  Nimerde  Nimero de
bebidas regitrados Meszs Plazas bebidas registrados i
o a} u} o o
Restaurantes o Restaurantes. 2 5
d. Manejs un sistema de resenves: [ Eecie 0O 0= Deptslle o piiedeDitic O
1, Forma de Electrdnice Bancaric o Cafeterias [u]
Fago
e Predo:  [Desde Hasta Taelade Crédie [ Transferencia Bancaia  [1 Cheque o
Bares u] Barer u}
g Meses recomendables de vists:
o Fuentes de s0d2 [0
Obsenadiones Observaciones Obsenvaciones 1es
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO si o O stoO
a. Nembre de la ciudad o poblado mas cercane (Que presente condicienes minimas de servicios): CHILLA
St S e G R e S rrm L e
Observaciones: Agencias de Viaje Establ=cimizntos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registiados
4.2 Vias de Acceso (M)
Vayeristas O Vayeristas u]
Tipo de via Coseensde e Coogensdacefin Oy Tipocemsieisl  Ssisdo
2. Primer orden o - Intemacionales. [m] Intemacionales. o
a. Temesire (M)
o Segundo rier @ - Operadoras u] Operadoras u]
o Terser crsen o
Obsenaciones:  NO 0 Obsenaciones:
Observaciones: ELTE AL CTl CAl TAXI O
Fuario | Wusle Foato Muslede | . : Nacional c Nacional
Meitimo 01 / " i T oo i Gua Lol MNeconal SRR Cutea Gua Lol MNeconal SRR Cutea
. - H Pustto / Wuslle de - H 1
b Acustios (U) O Lacuste O = : Cienac st : = Avents = Avents
Puerto / Muelie Puerto / Muelle de
Fluvial 8 "5 panida Uegad
Obsenaciones: Obsenaciones:
Observaciones:
cAdesU) O Nagions! o Intemacional o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a Bus b. Buseta Transporte 4x4 d. Taxi 2. Moto taxi a =}
g Lanchs O b Bote O iBsco O j Canos o k. Awidn O 1 Avionets o
m Heicipres O . Om
Observaciones: ELTR TAXI O
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

5.2 Facilidades en el entorno al atractivo a}
Gategoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadss Administrador A"u‘:‘i,::fd s Em:’(u’ ;
Punto de Informacién n] [u] o o a
ITur a o o o a
2DeHZE | Canto e nepretacin ] al oo o
[u] Centro de facilitacion tuistica 0 o o o o
f;’w:a’fla;:a rospoiin de = 08 n
a o o o a
a u] o o a
a u] o o a
a u] o o a
Senders u] u] o
Estaciones sombra
- L
Arezs de azampar u] u] o o o
a Refugic de alta montzfia o o o o o
Bat sanitarizs a u] o o o
d. De senvicio
o Estacionamigntos. a o o o o
e 0oz O u] o o o
Observaciones;
5.3 Complementarios 2 la actividad turisfica (M)
a. En el Atractive a b. En la ciudad o poblado cercano
3 de equipo o :ril'!é je  artesanias  y o (Alquiler y vents de eguipo o artesanias o
O  Cajero automatico O oOom o a a
Obsevaciones
&. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO { ENTORNO st NO O s O
6.1 Atractivo (U} @
a. Conservado u] b. Alterado ¢ En proceso de deterioro o 4. Deteriorado u}
Obsevaciones
1 Fadlores de slierscian y deterioro (M)
€.1.1.1 Naturales (M) 8.1.1.2 Antrdpicos / Antropagénicas (M)
3. Enosién u] O b.Actividsdes forestaes O sdrctvaz/ g
b. Humedad O e Negigencia/abandore O 1. Husquesria o
© Dessstres nstursies. o g u] res G =y B i Falts de mantenimiento
4. Flora/Fauns o . Contaminacién del ambiente k. Generackén de residues [0 1. Expansibn urbana o
e. Ciima o m. Conflicto poftico /social [ 'WE* g“’”" industrial u] o
Otro [u}
Observaciones:
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Agua: o Aqua
u}
Especifigue: ifique:
Saneamiento; o Saneamiento: Re
Especifigue: Especifique:
Disposicidn dz Dispasicidn de .
L hos. o dezachos
Ohbservaciones:
7.2 Sefialética en el atractivo
7.2.3. Materizhdzd 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente| 722 Tipo
aMsdera  bAlminio .0 Especifique 8B R
Pictograma de atractivos naturales a [m] o
Pictograma de atractivos cufturales. o O O
Pistograma d actividsdes turisticas o O O
. Pictograma de servicios de apoyo a [m] o
En drezs.
urbanas
= Pictogramas de restriccion o O O
Tétems de atractivos turisticos o o0 o
Tdtems de sitio o o0 o
Totems direcoionzles u} ] o
Fictograma de atractives natursles = o o
Pictogram: e [m] a
Fictograma de sctividades turisticas = o o
Pictogram: e [m] a
Pictogramas d restricén o o o
Safisles turistioas de apraximacisn e o o
En dreas
naturzles
Pangd ionamisnto hacia atractivos S o o
O
Fanal informativo ctives = o o
Fanel informativa fonamisnto haciz|
stractiv vics = 0o a
Mesas interpretativas = o o
Tétem de sitio e [m] a
Tétem de direcoionamiento e O a
Letreras .
informativos. | De informacién boténica S o o
o Mormativos de concienciacin e o a
‘Sefiakética
intema de
==guridsd de los slementos del atractive e o a
[u}
Otros O 2
Cbservaciones: 1O 0




6.2 Entorno (U}

2. Conss o 4. Datarior

c. En proceso

Observaciones:

8.2.1 Factores de alteracién y deteriors (M)

£.2.1.1 Naturales (M) £.2.1.2 Antiépicos / Antrapogénices (M)
2. Erosién o O b o o
7.3 Salud {més cercano) (M}
b. Hum O e Negigencia/sbandone O 1. Husquesda o
a.Enelatractive [J b. En la ciudad o poblade mas cercano
©. Desastres naturales o o O i Falta de mantenimiento
Hespital o Clin u} Hospital & Clinica [a}
4. FloraFauna o | Contaminacién del ameiente k. Generaciin O 1 Expansién umana o FE—— 5 S Te——
salud
= Cima m. Conflicto pofitico / soial [ ™ Desarlle industrial / O o Vandalsmo o =
o| 2 Dispensario médioo [m]
o o a
Botiquin de primeros
o auilios o
Observaciones
Otros o Otros O
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
T Observaciones: £
7.4 Sequridad (M}
a b. Denominacién ©. Alcance:
2. Frivads u} A
b. Folicis nacional = |t UM URC
Observaci co E
Sadianss c. Policia metropalitana / ol & |-
Municipal
d. Otra o st
Observaciones: £ UN UPC
7.5 Servicio de comunicacién de uso piiblico (M} X i
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 8l NO O 510
En el atracti e} b.En la ciudad blado e . 5
BECEED [ AT e [ 10.1. Medios de Promocion del Atractiva (M)
Telefonia o Conexién a intemet (M) O Telefonis Conexidn a internet (Mg .,
{1 My ;Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl e O Especifique
i u] Fitra dptica o |Fis - Fibra dptica = . :
i
F i El Atisctivo se encuentrs incluido en el plsn de promocion turistics
sl NO O
cantonel?
Mowil r: [u] Redes inalimbricas [ Mavil Sztelite [u] Redes inzlambriczs
Medic Promocicnal Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de ls promocian
Sateital u] Tekefonia mévil O |Sateital u] Telefonia movil
3. Pagina WEB [u] URL:
Observaciones:  EXIS N0
b. Red Socisl Nombre: FACEBOOK, INSTAGRAM
Radio portatil (U]
“ c tas Especializadas Nombre: WAR MUNDD
De uso exclusive pera comunicacién
De usa exdlusive para &l visitante De uso exclusive en caso de emergencia
" H intema H o u 4. Matera FOP O |Memre
Osenadionss 2. Oficina de Informaciin Turistica O |nemere
[0 i . Medios de comuricacién (tadio, tv, prenss) O |Nombre
Deslaves Sigmoz Erupciones volednicas O Incendios forestales 5. Asiztencis 2 farias tuistioss u] Nomibre:
Sequz al Inundsciones a] Agusies a] Teunani [a} . Ot O [Nemsee
Existe un plan de contingencia en Insfitucién que elabord C Nombre del i
caso d catistrofes? ® el documento. documents: WO elaboracibn: Observaciones:
Observaciones
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete turistics) 81 O NO Especifique: (=2
Observaciones:
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8. POLITICAS Y REGULACIONES

Ll No O s 0O

3. ;£ GAD cuenta con el Plan de Desamolle Turistico Tenitoriaf? sl NO

Afio de elsboracidn: 2020

b. ;El atractive se encuentra dentro da la planificacion

turistia terrorial(GAD'S)?

NO O Esperifique:

Observaciones: S

3. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U}

9.1 ATRACTIVOS NATURALESS (M)

9.1.1 En el Agua (M) (u]

3. Buczo [n) b. Kayak de mar o ¢. Kayak lacustie o d. Kayak de Rio O e swf o
. Kitz surf O g Rafting o h. Snorkel O i Tubing O | Regats o
kPassoenpanga [ LPaeoenbote [ mPassoenbncha [0 O o Fasaing o
p. Esqui acustico O gBamenafetantz O 1. Boya o a owe O

Observaciones 0 HAY AC

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M} s NO O 81 0
11.1. Frecuencia de visita segiin datos estadisticos
3. cFosee un sitema de regitio d2 El] T Dgisl O Papel O Aios, de registio
visitantzs?
b. ;Se genera reporie g | NO Frecu los reportes:
¢. Temporalidad de visita al atractivo
o @
Alta (meses) E‘ ;E
H 55
§ 2 AYO, JUNIO Ed
Baja (meses) & R R
4. Legada de turistas
Turista nacional Legadas mensugles  Tolanual | [ Turista extanier Uegadas mensuales Total Anuzl
Cindades deorigen | 11ACHALL Paises de origen st
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave (u)
Nombre del Informante Clave: Caontactos:
Demands segin Gizsdevisita [ Demanda segin frecuencia de visita u]
Lunes 2 Pemanene [ Estsiordl [ Espoddica O Inexistenie O
iemes ST o
Observaciones: TIE

12. RECURS0 HUMANO

5 ¥ NO [ s o0

3. Nimero de personas a cargo de |3 administracion y operacion d
trantive

d. Nimero de personss especisiadas en tuisme. [

B Mrravoi-r:;r_:?;rra;“?r nivel de 5] . Nimero de parsona: portemitcs (V) O 9. Nimero de PEllio);sa-;l.(i\:raraiir algin g2 o
Primaria Secundara Frimeros Awdios Hospit Ingles Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Clente Guianza Francés Italizno
Otro = ot Chino ot
Cbservacicnes:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

9.1.2 En el Airz (M) u}

2. Alzs Delts u] b. Canopy o ¢. Parapente O d0m [u] texto
Observaciones. ACTI

9113 En Superficie Termestre (M)

a. Wontafismo O b Escalds O o Senderizme ichlurismo O e Canyoning o

[ Eessinie g O b Cabaigets i Caminats j Camping al

k. Picric ;}9:::_:\‘5:& de flora o gstzl_:;ar\‘acior de O nome o "
Cbservacicnes: cT

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES {U}

9.2.1 Tangibles & intangitled)

3. Recormidos guisdos O b Recomdo autoguisdos O o Visita 2 talleres artisticos o

h. Participacion en talleres artisticos. O 4 Visita a talleres artesanales O . Participacion en talleres artesanales [m]

f. Exchibicin de piezas, musstras, obrs, ete.,

e Exposivones teméficss  pemmanentes, chividades viv

temparales  ventuzies B ek, 0 i Actividsdes viv o
g. Presentaciones o representaciones enwive  [1 b Muestras sudiovisus O g Fotografia o
J. Dequstacidn de platos tradicionales. O 1 Participacion d 2 calebracidn O  m Compra de artezanizs. o

14. ANEXOS

0. Medicina ancestral

0O ome O exto

a. Archive Fotografico (dos) (HD)
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Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo

ELABORADO POR:

VALIDADO FOR:

AFROBADO POR:

Apelido y Nombre:

Apelido y Nombre

Apeliido y Nombre

Institucidn:

Institucién

Institucidn

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrdnico

Coreo Electrdnic

Cormeo Electrénico

Teléiono Telsiono Telsiona
Firma Firma Firma
Fecha 200122024 Fecha Fecha
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CRITERIOS DE VALORACI

Contempla el ingreso, horaric al  atractivo  y
dades instaladas para personas con alguna
spacidad; ademas, se hace referenciza a la

demanda potencial

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD N N a = n 18 7
existencia de vias de acceso al o, con énfasis en
las cualidades gque condicionan la relacidon
distancia/tiempo, asi también |a conectividad
B|PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Regi;tfa equipami?ntos y la dispor lidad de| 18 75
servicios en el atractivo. "
ESTADO DE Estimacion de |z integridad de los atributos
C [conNSERVACION  E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 12
INTEGRACION SITIO JENTORMO |particular de las condiciones del sitio y su enterno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 9,5
presencia de actos vandélicos, limpieza e iluminacién
Consideracion del atractive dentro de la
£ |poLii ¥ REGULACIONES Plai EFIDI’\ territorial tI:lr\StICE cantonal v_ . 0 6
LITICAS cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
P ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el g 3
EN_EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
G | DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 4
reconocimientos. Relevancia y divulgacion
T — Registro del tipo de visitantes, perfil de
AFLUENCIA ‘consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0

1 [RECURS0S HUMANOS

Hace referencia al nivel de instruccion académico

5

0

del iersonal iue I3bora en el atractivo.




FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS cAgso () O Macional o Internagional: u]

7 N At 0 E N 0 1 Observaciones:
Codigo del atractiva:
Provinds | Cantén | Pamoquia | Categoria Tipe Sublipe | Jersrquis Absdivo 4.3 Servicio de transporte (M)
1. DATOS GENERALES 2. Bus b, Busstz <. Tranzporte 4xd @ dTax u] & Mato taxi O . Telfénco o
1.1 Nombre del Atractive Turistico g. Lancha O hBote 0O i Barco O j Canes o k. Avion O 1 Avioneta o

cifique

m. Helicdptere [0 n. Otre

1.3Tipe 1.4 Subtipo Observaciones: ON CAMIO TAHI D
. 4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractive (M}
2. UBICACION DEL ATRACTIVO ° Frecuenc
} Nombre de la cooperati iacid » : X
orsmelcervi o U b Estaodn ) teminal : §, ' g d. Detall (Traslado origen / destino)
. o . & T £- §®
24 Provincia 22 Canton 2.3 Parroquia d g i3
EL_ORO CHILLA CHILLA CHILLA o o o 0
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 28 Nimero 2.7 Transversal o u] o 0

) ) iy o o o o
29 Longitud {grados decimales)  Clck 210 Altura [msnm}

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
2.1 Informacién del administrador

. Acoesibiidad motriz u] b. Accesibilidad visual o ©. Accesibiidad auditiva o d. No &5 acoesitle

3. Tipo de Administrader. b. Nombre de |a Institucion: 1MUNIC

Observaciones:

c Nombre del e e

d. Cargo que ocupa: ALCA

|Administrador:
4.5 Sefalizacion
e. Teléfono / Celular. f—_— f. Comeo Electrénica: municipio
- S 3. Sefilizacidn de aproimscién al swactivo 01 | Estado (U) ‘ Bz O Reisr O Vs
Observaciones S
Observaciones:  NO
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO .
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIO S 8l N O s 0
3.1 Caracteristicas climatologicas 5.1 Planta turistica (M}
3. Clima: HUMEDO b. Temperatura(*C): z- ¢. Precipitacidn Pluviemétrica {mm): a. En el Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercano
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) Alojamiento O E‘Mr;':::'::m Hfimcr; g N“H":i de e ggiijnm Hri:n& ; Nu;u;:s de
2. Cultura n] b. Naturalezs c. Aventura u} Hol o ’ ’ el o
i i , Hostal [u} 0 0 Hostal o
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
Hesteriz o 0 0 Hosteriz o
a. Pristing [u] b. Primitive O c. Riistico Natural o d. Rural elhene O
Hacienda Tunstica O 0 0 Haiznda Turistica o
3.4 Ingreso al atractivo [U)
Lodge o 0 0 Lodge o
b, Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso Resort o 0 0 Resort o
Fines dz zemana P y
Ingresa Salida Todes bos dizs Pl Soko s habiles 0Otro Especificar Refugio o
Libre 0 0 u] u] u] = Campaments Turistic O
Restringide [u] 0 0 o [u] o [u] e [u] 2 43
Pagado o : : o o o o = Observaciones: Observaciones:
. . . Dinero Depasite
d. Maneja un sistema de reservas: [ § Foma de Efectivo O Elecrénico Bancaric a Terjeta de Débite [0 Alimentos y o Extablecimizntos Mimerode  Mimerode | Alimentos y Establecimisntos Nimerode  Nimero de
Pago bebidas Tegistrados. Mesas Plazas bebidas = registrados Mesas Plazas
. Precio:  [Desde 0,00 Hesta 00 Tarjeta de Crédit Transf ia B Ch
e, Precio; esde 000 Hasta 000 arjetade Credite [0 ransferencia Bancaria a eque o Restaurantes 0 0 Restaurantes 3 3
0. Meses recomendables de visita: D o o
Observaciones: Bares a 0 Bares [m]
Fuentes de soda u} 0 Fuentes de soda O
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO st NO O s1 O
=. Nombre de I ciudad o poblade més cercanc (Qus presente condicienes minimas de servicios) CHILLA Otseruacionss Obiservaciones: |
T OEETEE T
Gudad o poblado mis 115 km 5 TeES eslmado e oo g | CCOOHENSRNS lap samon O e Agencias de Vigje Establecimiznias registiadas Agencias de Visje Estatiecimizntos registiadas
Obsenvaciones:
Vayoristss u} 0 Mayoristas u]
4.2 Vias de Acceso (M}
Tipo de via Coordenadade o ienadadefin DOEM92  Ting de material Estado Inermacionzles o : Intemacionales o
inicia (m)
5. Primer orden o 0 texct Operadoras [u] 0 Operadoras o
a. Temestre (M)
b. Sagundo orden [a} 0 12 i ;i
Observaciones: N0 HA C Observaciones:
= p Nackral , ) ) Nacinal
R - Guia Local Nacional Espesiaizado Cultura 0 Guia Local Nacional Espesiaioado Cultura
Maritimo 0 |FUelo el oo PR e o= exto u] Aventur 0 u} 0 0 0 Aventra
5 Fuerto / Muslle E Puerto / Muslle de . E
b Acustio ) O | Leauste O |75, o = 3 Lisgads = k] Observaciones Observadiones:
il o N Pusrto / Muelle de -
Obsenvaciones:
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6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

4. Declarante: b. Denominacidn: <. Alcance:
Obsenvaciones: ocico
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 5l NO O g

7.1 Servicios Basicos

a.Enel atractive [

Saneamiznto: o

Saneamiento;

ique:

Expe

Especifique:

Disposicidn de
dasechos d

Dizpasiciin dz
dezechos

5.2 Facilidades en el entorne al atractive ]
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad ‘Coordenadas Administrador Aﬂﬁ.m‘hd“ Ea=ll
univessl B R M
Funto da Informaciin o a 0o o o
FTur n] a o o o
ER LT TR —
o tuietes | CEHe e nterpratacién o a 0O O O
o Centro de facitzcion turigtcs [ a o o o
Cento de  recepein  de
visitzntes B | B oo
Baritas de quardiania o a 0o o o
a a o o o
b. De observacion y
vigilancia avistami de
g avistamiento de o 0o o
o viglancia  para ] ] o o u]
Senderos o a 0o o o
Estaciones de sombra y
c descanso o o b oo
Arzas mpar o a O O o
0 Refugio d =i montsfs o o 0O O o
Baterizs sanitarias n] a o o o
d. D= sarvicin
) Estacionamientos u] o 0O o0 O
e0ms O a o o o
Cbservacicnes:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a.Enel Atractive [ b. En la ciudad o poblado cercanc
e y vents de equipo Vents de amesania Aiquiler y vents de equipo Venta ¥
o merchandising O | ospecsiosdo o . 0
O  Cajero sutomitico O ot O |Casa de cambio O  Cajero automético Otro o

£
Cbservaciones
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl No O si 0
8.1 Atractivo (U]
b. Aterado u] e u] d. Deteriorado O

Observaciones: MO E

8.1.1 Factorss de siteracién y detericro (M)

£1.1.1 Naturales (M)

£.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

3. Erosidn o o b. Actividades forestales. o o
b Humedad ctividsdes industries [ = Negigencia/sbandene  [1 1. Husquearia al
j . - conficto de tonengis h. Condicionss ds uso y e g e
. atu o T s i Faltade mantenimiente @
4. FloralFauna o . Contaminacidn del ambiente k Generscidn deresiduos  [1 | Expansién uibana a]
- Cims o finto oo/ 2ocs . Desarralo industrial faniis
e Clima o m. Conficto pofico socsl - [ [ PSR O o Vandsismo al
Otre [u}

Observacionss
5.2 Entorno (U)
2. Conseruado b. Atiersd o . En procsso o 4. Deterirade o

Observacionss
8.2.1 Factores de alteracién y detericro (M)

£.2.1.1 Naturles (1) £.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
2. Evosién o > (OSSY D bociviadesfoeswes O O sedEclveEl g
ganaderas .
4 Acividsdes industisks [ e Negigencia/sbandone [0 . Husquears o
I - cenioto e encis . Condicionss de uso y I
c. Desastres naturales [m] g. Conflicto de tenencia O xposicion O i. Falta de mantenimianta
4. Flora/Fauna o | Contaminacidn del ambiente [ k Genersciénderesiduos [ 1 Expansidn wbana o
<. Cims m. Confliera paitics /sozizl [ " Dessrollo ndustrisl/ O o Vandsisme o
oo

Otro o

Observacionss
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Observaciones;
7.2 Sefialética en el atractivo
7.2.3. Materiahdad T2.4. Estado
7.2.1 Ambientz| 722 Tipo
2 Msders  bAuming &0 Espacifique B R M
Fictograma de atractivos natursles. & o o a
Pictograma de atractivos culturales. e o o o
Pictograma de actividades turisticas e o o a
} Pictograma de servicios de apoyo . o o o
En dreas
urbznas -
Fiotogramas de restriosién = o o o
o
Tétems de stractives tuistices e 0o o o
Tétems de sitio e [u] o [u}
Tétems. e o o a
Pictograma de atractivos natursles. e o o o
Fictograma de atractives culturales e o o a
Pictograma de actividades turisticas. e o [u] o
Fictograma < o o o
Pictograma: e o o a
. Sefiales turist) aproximacion e [u] o o
En dreas
natursles
Paneles de direccionamiento hacia atractives e o o o
o
Panel informativo de atractives e [u] o [u}
Panel informative de direccionamiento hacia|
atractivos, servicios y actividades = B oo
Mesas interpratativas e 0o o o
Totem de sitio ex o o g
Tdtem de direccionamiznto ex o o g
Letreros. . y
informativos | De nformacion baténica ex o o g
u} Narmatives de concienciacidn ex o o g
Sefiakitica
intema de
sequndad | Froteccion d los elementos del atractiva ex o o g
u]
Otes O &
Observaciones: G 0




7.3 Salud [mas cercanc) (M)

a.Enelatractive [

b. En la ciudad o poblado mas cercana

Hespital 0 Cinica n] Hesgital 0 Clinica o
Puesto / Centro de: Puesto / Centro de:
salud o = salud
]
Dizpenzario médica o % Dizpenzario médica o
[
- o -
Botiquin de primeros Botiquin de primeros
aundiios g aundios g
Otroz n] Otros a
Observaciones:  Ef
7.4 Sequridad (M)
&, Privada o HNINGUNA
b. Policia nacional B a E
[
& Policia metropalitana / 0 2.
Municipal B
d. Otre o texto
Observaciones: UN UPC

7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M)

a.Enel atractive O

b. En la ciudad ¢ poblade mas cercanc

Tema:nra Conesién a intamet (W) o TE‘;'A*’,""“ Cenesién s intemet (VR
Fia o Linea n] Fibra ptica a Fi Fibra ptica
Mavil O |Satéite O ingémbricas 0 [Mavil O Redes inslimbricss
Satelitsl u} Telefonia mavil O |Satelital o fonia mdvil
Observaciones:  NOE

Redio porttil (U)

De uso exclusivo para el visitante [

De uso exclusivo pars comunicacion

O De uso exclusivo en ceso de emergenciz [

intema
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M}
Deslaves Sismos Erupciones volcdnicas [0 Incendios forestales
Sequia u] Inundaciones o Agusies u] Teunami O
dBxiste un plan de confingencia en Institucién que elsbord COE Nombre  del 7L INTIK Ao dz .
caso de catdstrofes? &l documento. documento: K X elaboracion: B
Observaciones:
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9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN {U}

Sl NO O

s

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

5.1.1 En el Agua (M) a

2. Buceo u] O  eKaysklouste [ & KayskdeRio O =Suf u]

f. Kite surf u] g. Rafting u] h. Snorkel O i Tubing O | Regata u]

kPassoenpangz O L Passoenbote O mPassenbncia O O o Pamssiing u]

p. Esqui acuatico [m) 0. Banana flotante a r. Baya a s. Peza deportiva [n] ore O =
Observeciones:  NO HAY ACTI TICA

9.1.2 En el Aire (M) u]

3. Alas Defta O . Pamspents O dow u] e
Observacicnes, ACTI

9.1.3 En Superficie Temestre (M)

3. Montafismo O b Escalsda O ¢ Senderismo O  d Cicloturismo &. Canyoning a

;'EE\?;W“” = [u} ée";f;‘a‘w O b Cabslgats O i Caminatz O | Camgng o

k. Picric u] ;?abl‘arean'a:iér de flora ;rst'z:sen'amr de O nowe
Observacicnes,

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}

9.2 1 Tangibles e intsngibled]

2. Recormidos guisdos O b Recorido autoguisdos O . Visita a talleres artisticos.

h. Participacion en talleres antisticos O  d Visita a talleres anesanakes. O i Participacion en talleres anesanales

;NpoE:;plsii’oar\‘e:rlL ir;an:as permans ;.”i:r:;tw;:iér de piszas, musstras, cbras, O i Ac vivencisas o lidieas

9. Fresentaciones o representaciones en vive [0 h. Musstras sudiovizuzles. O g Fotografia

1. Degustacion de platos tradicionales O | Participaciin de la celzbracian O m. Compra de artesanias

n. Convivencia O o Medicina ancestral O Ote u] axt

Observaciones:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl NO O st

10.1. Medios de Promocian del Atractive [M)

¢ Existe un plan de promocien turistica cantonal?

sl we O

Especifique

iEl Atiactivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

cantonal?

sl

NO O




8. POLITICAS ¥ REGULACIONES

LT NO O S0

2. El GAD cuenta con el Flan de Desamolio Turistico Teritorial? sl

Ao de elzboraciin, 2020

b. ¢l atractive s2 encuentra dentro de a planificacidn turistica teritorial (GAD'S)?

Especifique:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M)

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos

visitant

siztema de ragistro de

s 0O No B

Tipo: Digital O

Pzpel O Afios de registio

b. ;58 genera reporis da &

e visita al atractive? s o NO

Frecuencia d los raportes:

¢. Temporalidad de visita al atractivo

Aita meses) ]

Baja (meses)

Especifique

Nimero de
wisitartes

d. Liegata de tuistas

Turists nacional Usgadas mensusles  Toslanusl | [J  Tuists extraniero Lisgadas mensusles Total Anual
Ciudades de origen A Paises de origen texto
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave [
Nombre dl Informante Clave: Contactos:
Demanda segin dias de visita u] Demanda segin frecuencia de visita u]
iy i Femanents 0 Estesondl O Esperddica O Inexistente O
Observsciones:
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Medig Promocional

Direccién y nombre de los medios promacionales

Pericdicidad de |a promacidn

. Pagina WEB o URL:

b. Red Social Nombre: FACEBOOK, INSTAGRAM
2. Revistas Eg| o Nombre:

d. Material POP u] Nomére:

. Oficina de Informacion Turistica o Nomére:

f. Madios de comunicacion (radio, tv, prenss) [0 Nomibre:

. Asistencia a ferias tunisticas o Nombre:

h. Otro o Nombre:
Cbservacicnes:

10.2_ El atractive forma parte de ur

na oferta establecida [paquete furistico) 51 0 NO

Especifique: |

Observaciones:

Fuente:

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apsliido y Nombre: Apslido y Nombre Apslido y Nombre

Institucién Insitucién Institucién

Cango Cango Cango

Coreo Electronico

Correo Electrinics Coreo Electronico

Tekéfono Telffong Telfono
Firma Firma Firma.
Facha 20122024 Fecha Facha

CRITERIOS DE V/
Contempla el horaric  al atractive vy
facilidades instaladas para personas con alguna
8| ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD d %capac_ldaﬂ; a’demasJ se hace I'EIETEHFIE a_ la 15 7
existencia de wias de acceso al o, con énfasis en
las cualidades que condicionan la  relacién
distancia/tiempo, asitambién la conectividad
3 PlANTATURiSTICA,‘SEWICIOG REgiétfa Equipamiéntos y la disponibilidad de 18 75
servicios en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
T [COMNSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 14
_ INTEGRACION SITIO [ ENTORNO _|particular de |as condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
| HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |para recoleccin de basura, procedencia del agua, 14 7
presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
Consideracion del atractivo dentro de la
£ |poi ¥ REGULACIONES Plal"llfl-caf:an territorial [L_lns[lca cantonal \4_ _ 0 6
cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacién de actividades que se practican en el g 3
EN_EL ATRACTIVD atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
3| DIFUSION DEL ATRACTIVO menografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 4
reconocimientos. Relevancia y divulgacién
REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipu_ de vfsltantes, perli! de“
AFLUENCIA consuma, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 [i]
demanda potencial
1 |RECuRSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion académico 5 0




12. RECURS0 HUMANO Sl NO O SO

2. Nimero de personas 3 cango de la administracion y cperacion del f y .
stractive d. Nimero de personas especiaizadas en turismo u]

2. Nimero de personas con nivel dz . ; . . Nimero dz persanas que mansjan 2lgin de

et ) O |f Nimero de personss capscitadas por temdtics M) 0 gomes 0 O
Primaria 0 Secundaria Primeros Auxiios Hespitalidad i Inglés 1 Aemin
Teroer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencion 3l Cliente 0 Guianza D Francés 0 ltaliano
Sensibiizacion de |
Otro discapacidades Otro Chino Otro

Observaciones:  POCA ATENCION

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

SECION

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del stadtiva:

| Frovingia Cantén ‘ Famoguiz | Categoria ‘ Tipo | Subtipo Jesarguis ‘ Afractive
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
21 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

25 Calle Principal

27 Transversal

. Puerto / Muelle ~ Puerto / Muelle de
Maritimo a de parida e Lisgads
o o
o | M = ! -l
b. Acustico (U) O Lacustre o PL_na_IJL_IIa - & Puerto / Muglle de ki
de partida I Llegads b
i Puerto / Muelle N Puerto / Muglle de
Fluvdsl S partids - Llegads
Observaciones:
cAgeo(U) O Nacional u] Internacional: u]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte [M}
3. Bus O b Buseta O  c Transporte 4x4 d. Taxi u] &. Moto taxi [u] u]
g. Lancha O hBote O iBarco O j.Canos u] k. Avion O [ Avioneta u]
m. Heficoptero [0 n. Otro Especifique
Observaciones:  EL L

2.9 Longitud (grados decimales)  Ciick

2.0 Altura (msnm}

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

2.11 Informacién del administrador

3. Nombre de la cooperativa o asociacion que
prests el servicin

b. Estacion / terminal

. Frecuencia

nsua

|
Eventu
al

d. Detalle (Traslado origen / desting)

5. Tipe de Agministragor

b. Nombre de la Institucien: AU

[} Nombre del
Administrador: o

. Cargo que ocupa A

O [me

e Teléfono / Celular:

Comeo Elechrnico:

municipis@chilla gob ec

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

o o o o
o o o o
o o o o

3.1 Caracteristicas climatolagicas
3. Clima: H b. Temperatura*C} C c. Precipitacion Pluviométrica (mm)
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U]
2 Culturz u] b. Naturaleza ¢ Aventura u}
3.3 Escenario donde se localiza el atractive turistico
aPistie 0O b. Fimitve 00 ©. Riistico Natural u] d. Rural o &. Urbano
3.4 Ingreso al atractive (U) @
b. Horario de Atencign c. Atencion
a. Tipo de Ingreso
Ingresa Saids Todos los dizs F‘"’“—“ﬁ:jg:“ Y | Solo diss hibiss Ot Expesificsr
Libre a a a 2
Restringido ] ] u] u] a e
u} u} a a a 2
. ] N Dinero. Depésit .
d. Maneja un sistema dereservas: [ ra— Efectivo u} Elecrnica u] Bancaric Tarjeta de Débite [
Pago .
&. Precio: Desde 0,00 Haste Tarjete de Crédito O  Transferencia Bancaria O Cheque a

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones:
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4.4 Condicicnes de accesibilidad del atractive turistico al medic fisico para persenas con discapacidad (M}

a. Accesibiidad motrz u] b. Accesibilidad visual n] ¢. Accesibilidad auditiva u] d. No es acoesible
Observaciones:  NO HAY CONDICICH
4.5 Sefalizacion
2. Sefializacién de aproximacién al atactive [ | Estado (U} ‘ Bueno o Regiar 0O Malo
Observaciones: |
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS Sl NO O s 0
5.1 Planta turistica [M}
a.Enel Atractive [J b. En |a ciudad o poblado cercano
Hatel u} Hotel a
Hastal u} Hastal a
Hasteriz u} Hosteria a

Hacienda Tuistica  [J

Hacienda Turistics [0

Ledge: ] Lodge u]
Resort u} Resort a
Refugio O Refugio u]

Campamento Turistico [

Campamento Turistico [

Casa de Husy

u}

Casa de Huesy




4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO 8 N O s 0O

5. Nombre de |a ciudad o poblade més cercana (Que presente condiciones minimas de servicios) CHILLA

;‘uda‘;‘m{: = b::::E m; - o Tempo  estimado de i d. Coordenadss Lt T -
X pol B M deeplzzamiento en auto: SR i i)
rercany
Observaciones:
Observaciones Observaciones SMO CANTON EXISTE ALOJAMIENTO
4.2 Vias de Acceso [M)
Coordenada de Distanda Alimentos y o Estsblecimientos  Mimerode  Mimerde | Alimentos y Estsblecimisntos  Mimerode  Nimero de
Tipo de via nicio Coordenada de fin tm) Tipo de material Estado bebidas registratos Mesas Plazas bebidas. registrados Mesas. Plazas
Restaurantes n] 0 0 Restaurantes 3 pit 65
2. Frimer ordzn u}
&. Tenestre (M) u] 0 0 Cafeterias u]
u]
Bares n] 0 0 Bares n]
. Tercer orden
a 0 0 Fuentes de soda [0
Observaciones:  ELTRA! LIZA FARA R
Observaciones Observaciones
MAgencias de Viaje Establecimientos registrados. hgencias de Viaje Establecimientos registrados. 6.2 Entorno (U}
Mayoristas [n) 0 Mayoristas [n) 0 3. Conzervado b. Altersdo [m) ©. En proceso de deteriorn a d. Deteriorado [n)
Internacionales u] 0 Intemaciona) [u] 0 Observaciones
Operadoras [u] 0 Operadoras [n) 0 8.2.1 Factores de alteracicn y deterioro (M)
Observaciones: MO HAY TIVO Observaciones: 8.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicas / Antropogénicas (M)
. a Nacional . a Nacional 3. Erosi
Guia  Local  MNagional e Cutura Guia  Local  Macional e Cultura 3. Erosion n] u} u} a
u} 0 Aventura u} 0 Aventura b. Humed u} u] . Husgueariz a
Ohservaciones, Observaciones, ¢. Desastres naturales. a 9. Conflicto de tenencia [u] [n) i. Falta de mantenimiznta
5.2 Facilidades en el entorno al atractive d. Flora/Fauna u] . Contaminat ambientz [0 ] 1. Expansidn urbana a
. ¥ . Acossibilided Estado (U) P P ¢ emie n. Dezarmollo industrial | fandalic
(Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadss Administradar umiversal 5 5 o e. Clima r:] m. Conflicto politico / social [ comercial [m) ©. Vandalismo a
Punto de Informaciin O u} o o 0 Otro o Especifique:
FTur u] u] o o o Observaciones:
E“_W toatica | CENt0 de interpre u] u] o o o 6.3, Declaratoria del espacio turistico asociado al atractive
ges! stica
u} Centro de faciitacion twristica [ u} o o o
Centro reoepidn  de e
Jisitantes u} u] o o o Alcznce:
Garitas de guardianiz O u} o o o
Miradores o u] o o o Observaciones
avtsmizn de o oo o
o vigilancia  para o o oo o
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Basicos

a.En el atractive [0

Agua: o

Aguz

o Energia eléctrica
Ezpecifiue:
Sanezmiznty: o Saneamiento:

Ezpecifiue:

Ezpecifiue:

r
Senderns n] u} a
Estaciones  d= sombrz
I a u} a
c. Derecomidoy | 0EECENED
anso
Aress de acampar u] o n]
o Refugio de she mentzfiz o o o
Baterizs sanitarizg a u} a
4. De servici
u] Estacionamizntos u] o a
eOme O u} a
Observaciones
5.3 Complementarios a |a actividad turistica (M}

Disposicidn de
desechos o

Dispasicidn de
desechos

a.EnelAtractivo [

b. En la ciudad o poblade cercano

Ezpecifiue:

y vents

& s Vent

mefchan

O  Cafero sutomatico O o

ezpecizizado

Casa de cambio

s y vens e i [ Vs

Cajero automiticn

merchan

Otro

Especifique:  texto

Ezpecifiue: E

Cbservaciones

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO

6.1 Atractivo [U)

3. Conservado

b. Alterado u]

¢. En proceso de deterionn

4. Deterorzdo u]

Observaciones:

©.1.1 Factores de slteracion y deterioro (M)

8.1.1.1 Naturales (M)

.1.1.2 Antrdpicos / Antropegénicos (M)

2 Eme 3. Actividades agricolas y . ¢. Actividades extractivas /
a. Erosion o ganaderas O b Activids mineia
b. Humedad Actividades ndustrizles [0 &. Negfigencia / abandono f. Husquearia
©. Desastres naturales. o g. Conflicto de tenencia o - Londicines g Lzo y 1. Falta d= mantenimiznta
exposicidn
d. Flora/Fauna o . Contaminacidn del ambiznte k. Generacidn de residuos. I, Expansidn urbanz
P P e n. Desamollo industrial / ool
£ Clima o m. Gonflicto poftico / social [0 comercal 0. Vandalismo
Otro u}
Observaciones:
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Obsarvaciones:
7.2 Sefialética en el atractivo
723 Materialidad
7.2.1 Ambiente| 722 Tipo
b.Aluminia 2.0t Especifique

Fictograma de atractivos naturales

Pictogram ds afractivos cultursies

Pictograma de actividades tunisticas

Pictograms d servicios d apayo

En dreze
urbanas _
- Fictogramas de restriooin
Totems d atractives turistivos
Tétems de sito
Tétems direccionales
Pictograma de tractivos natursles
Fictograma de atractivos culturales.
Fictograma de actividades tufsticas
Pictograma de servicios de apoya
Fictogramss de restrios;
. Sefisles turisticas de aprowimaciin
En dreas
natursles
Paneles de direccionamianto hacia atractives.
a

Panel informativo de stractivos




9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U}

L)

NO O s a

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En el Agua (M) (u]

2 Buczo O b Kayskdemar O c Kaysklscustre O d KayskdeRio 0 e suf u]

f. itz surf u] g. Rafting u} h. Snorkel O i Tubing O  jRegata u]

k Passoenpangs O 1. Paseo en bote [u] m. Fasegenlancha [ :jj:”r mete [u] . Farasailing a

p. Esqui acustico a q Banana flotante [0 1. Boya O = Pessdeportiva [u] Oto O
Observaciones: MO HAY ACT TICA

9.1.2 En el Aire (M) u}

2. Alzs Delta a b. Canopy [u] c. Parapents O dote [u]

Observaciones:  NO

9.1.3 En Superficie Temestre (M)

2. Montafiismo b. Ezcaladz c. Senderizmo 0O 4. Cicloturismo . Canyoning O
f. Exploracion de Cahakiats Faminats Camoing
. u} Recreat O . Cabalgats O i Caminata . Camping u}
k. Ficniz [r_ng?sar\‘amr ® 0 now

Observaciones:
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Mezas interpratativas &2 [n] O o
Totem de sitio e o o o
Tétem de direccionamiento = o o0 o
Letreros. . .
informatives | D informacién botdnica e o o0 o
a Normatives de concienciacion e o o0 o
Sefaktica
intemna de:
sequidad | Protecsion de los slementos del atractive e o o0 o
u}
COtez O S
Observaciones:  NOE 0
7.3 Salud (més cercana) M)
a Enel atractive O b En la ciudad o poblade mas cercano
Hospital o Clinica o Hespital o Cinica o
?_Lr_m i Centro de o _P_La'itn‘ Centro de
sald - salud
3
Dispmnzromidico O | E Dispenszrio médica [
a
B (3] B
Batiquin de primeros Botiquin de primeros
3undlios 0 zindios o
Otros u] Otros. )
Observaciones: MISMO CAl
7.4 Sequridad (M)
a. Frivada u} NINGUNA
b. Policia naciansl 2 |5
T
[ P::\i.a's metropolitana / o = .
Municipel
d. Ota u} &
Observaciones: URC
1.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M)
a.En el atractive O b. En la ciudad o poblado mas cercano
Te‘m"'a a] Conesidn & intemet (M) u] TE‘;'A")"‘E Conexién & intemet (M@
n 3 telefonica 2 dolica Linea = dolica
Fi u] Lines telefonica u] Fibra optica u} Fig telefénica Fibra optica
Mavil O |Sstite O  Redesinalimbricas [ |Mdvi Satdlite O  Redes inslimbricas
Sateltal u} Telefoniz mévil O |Sateital O Telefoniz mévil
Observaciones:  NOE
Redio portatl (U}
De uso exclusivo para &l visitante [ Deuso EXdus"‘i:‘z:"': eemunicacion O De uso exclusivo en caso de emergencie [0
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M})
Deslaves Sismos. Erupciones volcinicas [ Incendios forestales
Sequia u} Inundaciones u} n] Teunami u]

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U}

9.2.1 Tangibles & intangiblel]

3. Recorridos guiados. o O o Visita 3 talleres artisticos o
h. Participacién en talleres artisticos O 4 Visi O i Participacion en talleres artesanales. o
férrp?‘“p;:‘ve’\lm;;;' oas  pemanentes, ;'ri;?r‘r‘b o O i Actividades vivencisles ylo lidicas u]
9. Presentaciones o representaciones en vive [0 h. Muestras audiovisuales O g Fotografia o
J. Degustaciin de platos tradicionales O . Participacion dz la celzbracidn O  m. Compra de antesanias o
n. Gonviventia O o Megicna ancestral O ow O =
Observacionss:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl NO O s1 O

10.1. Medios de Promocién del Atractive (M}

¢Existe un plan de promaocion turistics cantonal?

sl Mo O Espedfique:

GEI Atactivo se encuentra incluido en el plan de
cantonal?

promecién turistico

sl NO O

Medio Promocional

Diteccién y nombre de los medios promocionales

Pesiodicided de la promocion

3 Pagina WEB o URL:

b. Red Social Nombre: FACEBOOK, INSTAGRAM
istas Ezpeci o Nombre:

d. Material POP o Nombre:

e, e Informacion Turistica o Nombre:




f. Medios de comunicacion (radio, tv, prenzs) [ Nombre:
3. Asistencia 3 ferizs tunsticas u] Nombre:
iExiste un plan de contingenciz en Insfitusién que elabord, C0 Nombie  del Lt » - h. Otro O |Nembre:
a0 de catdsofes? ® el documento. documento ) .
Observaciones: Observacicnes:
8. POLITICAS Y REGULACIONES st N O s1O 10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete turistic))  SI O NO Especifique:
3. ;EI GAD cuents con &l Plan de Desarmolo Tunstioo Termitorial? sl NO 0O Afio de elzboracion: 2020 Observaciones
b. ¢F! atractivo se encuentra dentro d la planificacidn tuistica teritorial (GAD'S|? sl NO O Especifigue: 11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 3 NO O st O
! . 11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos.
. ;Existen nomativas que s apliquen para el desamollo de I ctividad turistica en 2l atractiva? s 00 NO Especifigue: ;ws;b:?f:‘” sistema de registro de g 0O NG Tipe: Digital O Fapel O Afos de registio
b. ;5e genera reporte de estadistices de visita &l atractive? s 0 NO Frecuencia de los reportes:
. Temporalidad de visita 2l stractive
Alta (meses) 5, 58
= =2
X . H o e o gl
Observacionzs: LA Baja (messz) i e A ==
4. Liegada de turstas
PONDERACION RESULTADO
@ Tusta nacionsl Usgadas mensuales  Totalanal | [ Turists extraners Legadas mensuzks Total Anuzl Contempla el ingreso, horario al atractivo Y|
facilidades instaladas para personas con alguna
= discapacidad; ademas, se hace referencia a la
A [ACCESIBILIDAD y COMECTIVIDAD R = R L ) . R 18 7
i X existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en
Ciudades de origen ACHALA Paises de origen las cualidades que condicionan la  relacion
- ~ — i distancia/tiempo, asi también la conectividad
BPLANTATURBTICA,'SEWIUDS Registra equlpamle_ntus y la disponibilidad de| 18 75
servicios en el atractivo.
Observaciones:

ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
COMSERVACION E patrimonizles fisico-ambientales y socioculturales, en 14 14
_ INTEGRACION SITIO J ENTORNQ |particular de las con nes del sitio y su entorno.
Hate referencia a la disponibilidad de dispositivos
D|HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 7
presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
Consideracion del atractivo dentro de la
O Inesente O <|rstiser mEroTT Plani '_ca_cién tErritDriaItl:nristica cantonalv_ _ 10 6
cumplimiento de regulacienes para las actividades
gue se realizan en el atractivo.

(2]

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave o

Nombre del Informante Clave: Contactos:

Demanda seqin dias de visita n} Demanda segun frecuencia de visita u}

Fines de
semanz

Dias feriados. Permanente  [J  Estacionsl [0 Espor

Observaciones:

pag. 135

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN

Constatacion de actividades que se practican en el

9 3
12. RECURS0 HUMANO sl NO O SO EM EL ATRACTIVO atractive, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
éirN:tircim de personas 3 caigo de la administracion y operacian del d. Nimero de personas e G |DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias 0 medios de difusion. Declaratorias y 7 4
— reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
2. Nimen de personas con nivel de N o de ereonas camaciadas bor temdting (M 0. Nimero de personzs que mansjan algin de " " i
instruccién M) [u] . Nimero de personas capscitadas por tematica (M) 0 Igiomas (1) o REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del IIpD- de v_ tantes, pem! ﬂe_,
AFLUENCIA consumo, velumen intensidad de use. Estimacion de 5 0
Primaria 0 Secundariz Primeros Auxdlios. Haspitalidsd Ingiés 0 A=mdn demanda potencial.
1 |RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion academico 5
TeroerMivel 0 Cuarto Nive! Atencidn al Cliente ) Guisnza Francés 0 lalano SorrErTs T ErrE T 2 S R 0
— , — AL 100 18,
ot texo 5“':;;""":‘” o Chino ) o .
Observaciones:  FOC




13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO {500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) {HD)

Fuente:
—ec. Ubicacién grafica del Atractivo

795747577,

ELABORADO POR:

Fuente: _ ites:/neu google comimaps
Jgata=l3m1

34754447,
373uthuser=]

VALIDADO POR:

Apelido y Nombre:

Apetido y Nombre

Apelido y Nombre

Institucidn:

Institucién

Institucidn

Cargo

Correo Electrénico

Tekfono Takifono i
Fima Firma i
Fi Fecha Fecha
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS cAgea(l) O Nacional: a Intzrnacional. o

7 & § 0 A 0 4 0 4 0 2 0 0 1 Observaciones:
Cédigo del stractivo:
Provinda | Centén | Pamoquia | Categoria Tipo Subtipo | Jerarquis Atractiva 4.3 Servicio de transporte M)
1. DATOS GENERALES 3. Bus O b Busets O ¢ Transporte 4x4 d. Taxi a & Moto taxi 0O f Teeféic [n}
1.1 Nombre del Atractivo Turistico g. Lancha O & Eote O i Barco O j Canes u] k. Avion O 1 Aviensta o

m. Helicdptere [ n. Ctro B

1.3 Tipo 1.4 Subtipo Observaciones: £

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

2. UBICACION DEL ATRACTIVO ©. Freouencia
2. Nombre de s cooperativa o asosiaién que|

: b. Estasién / feminal c o8 4 d. Detall (Trastado origen / desfing)
21 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parmoquia e P oE; Bl s
a & 5 i

- B CHILLA o o o 0
2.5 Calle Principal 26N 27T I _ N
le Principal imero ransversa i o o o -

- - o oo o

4
2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura {msnm)

O o o o

o o o o

2.11 Informacion del administrader 4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad M)

b. Nombre de |s Institucian: MUNICIPIO CANTONAL DE CHILLA

a. Tipo de Administrador 3. Acoesibibdad motriz u] b. Acoesibiidad visual u} o Accesibiidsd audtiva O d. No s aceesibie

c Neombre del | e 4 Cano ave oouna R
Administrador ST e 2130 quE oaup:

Observaciones: N0 HA

f. Comeo Electrénico: municipioch

&, Teléfana / Celular, -

Observaciones:

4.5 Sefalizacién r
3. Sefaizacion de aproximackén al atractive [ ‘ Estado (U) ‘ Bueno [u} Reguar O Malo @
3 CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
Observaciones: GU
3.1 Caracteristicas climatolgicas
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS El NO O o0
2. Cima H b TemperatursfC)y 2. 20°C cidn Pluviométrica {mm):
5.1 Planta turfstica (M)
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U}
a.Enel Atractive O b. En la ciudad o poblade cercano
3. Culturs u] b. Naturalezs: ¢. Aventura o - A == A A
A= Establecimientos Nimero de Nimero de " Establecimiznt  Nimerode  Numero de
frsie registrados. Habitaciones  Plazac S s regisrados Habitsgiones  Flazas
3.3 Escenario donde se localiza el atractive turistico
Hotel o 0 0 Hotel u}
3 Pristing a b. Primitivo [u] c. Ristico Natural [u] d. Rural o & Urbana
Hostal o 0 0 Hostal u}
3.4 Ingreso al atractivo (U]
— b Hosteriz o 0 0 Hosteria u}
§ Horaria de Atencion @ Kendicn Hacienda Tuistca O 0 0 |HaoendaTuistes OO
a. Tipo de Ingreso
| Fines de semanz y " )
Ingraza Salida Todes s dias ferados Selo dizs hibiks Otro Ezpecificar Lodge o 0 0 Lodge o
Libre 00 o o o e Reson o ) 0 |resent 0
u] 0:00 a u] a u] exio Refugio o 5 5 Refugo o
Pagado u} 0:00 o u} a u} exto Campamento Turistico 0 0 Campamento Turistico [
. Dineso Deposite " i i . i
4. Meneja un sistema de reservas (n] f Farmade Efectivo [n] Elecnénico Bancario Tarjets de Debite O [n] 0 0 Casa de Huéspedes B 25 4
Pago: . 3
& Precio Desde 000 Hasta 00 Tarjets de Crédito O Transferencie Banceria O Cheque O . A
Observaciones: Observaciones:
0. Meses recomendables de visita:

Cbservaciones:
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Alimentos y o Estableoimizntos Nimerode  Nimerode | Alimentos y Establecimientos Nimerode  Nimero de
bebidas registrados Meszs Flaas bebidas i registrados [
Restaurantes Restaurantes.

Bares.

Bares. ]

Fugntes de sodz

Fuentes

Observaciones: Observacicnes: - =
Agencias de Vizje Establecimisnios registiades Agencias de Viaje Establecimisnios registiades
Mayristas o Mayoristss o
Intemacion a Internacion [u}
ope o o
Observaciones:  NO Hé 0 Observacianes:
Guia  Local  Nacional B’::c";'gdﬂ Cultus Guia  Local  Nasionsl aﬁi&& Cultura
o Aventura o Aventura
Observaciones: Observacianes:
7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA 5l NO S
7.1 Servicios Bisicos

a.Enel atractivo [

b. En la ciudad o poblade mas cercano

cifique:

]
u} Sanzamiento;
]

Ezpecifique;

Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO st N O siO
. Nombre de I ciudad o poblado més cercana (Que presente condicionss minimas de ssrvicios): CHILLA
T EEnTE v TE - =
dudsd © poblads mas i  kp O DEMee estmale de i Long
i desplazamiento en auto: (ks deimates): :
Obsenaciones
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipa de vie Coordenadade oo ionadadein DPRM98  ring do material Estado
inicio {km)
. Frimer orden o e
5. Teneste (M)
b. Segundo orden o 2
CEr orden T 57 5
Observaciones
Pt / Muelle Fuerto / Muelle de
Meritimo O 1772, Cartes Lisgada
s a
erto  Musl = ! =
b Acultico(U) 0 | Lecusre [ |PeEto/Musle k] Puerto / Muelle de H
de partida B Llsgsda &
p Pusrto / Muelle Fuerto / Muelle de
Fluvial O e partice Llegsda
Obsenvaciones
5.2 Facilidades en el entorno al atractive
Categoria (M) Tipo (M) Cantided Coordenadas e e i
univesal B R
Punto de Informacisn a o [n]
I-Tur a o o
Centro de interpretacién o o o
o tacion turistica O a a
rspién G 0 0
sardiaria o o o
o o o
avistamiento  de o o o
o vigancia paa o o
o o o
sombra  y o o o
reconido y
u} o o
o o o o
Baterias sanitarias u} o o
Estacionamientos [m] [n] [n]
e Otes O a a
Ohbservadianes,
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5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

7.2 Sefialética en el atractivo

a.Enel Atractive [

b. En la ciudad o poblado cercano

ks y venta de equip

especializade

O Cajero sutomiy

arntzsanias

ico O o

Yo

a

arntzsanias

y venz de ewipo
ieada o

Yo

a

Observaciones:

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl NO O si 0O
6.1 Atractivo (U}
3. Conservado a eteriorado o

Observaciones:

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente| 7.2.2. Tipo
aMsderm  bAuminio cOtro Especifigue 8 R
atractivos natursles o o0 0
Pictograma ds atractives cultu e o o u]
Pictograma de activis turisticas e o o u]
) Fictograma de servicios dz apoyo e o o d
En dreas.
urbanas
Pictogramas de restriccion e o o u]
u}
Tétems ractivos turisticos o o 0O
Tétems de sitio e o o0 0
e o o d
Ficlogiama d atractives natursles e o o u]
Pictograma ds atractives culturalzs e o o u]
Pictograma de acti turistioas. e o o u]
Fietograma ¢ e o o d
Pictogramas de restriccion e o o u]
) Sefizles turisticas de aproximacion &2 [m] [m) a
Endneas.
naturales
Panel reccionamiznto hacia atractivos o o0 0o
u}
Panel informativo de atractives o o0 0
zﬁra\ |r'orfrat\\'o reccionamients ha u o o 5]
Mesas interpretati e o 0O o
Totem de sitio e o 0O o
Tétem de direccionamiznto e o o o
Letreros. . T
informativos | D informacion boténica e o o o
u} Normativos de conciencizcion e o o o
Sefizkética
intema de
seguiidad | Froteccidn d los slementos del atractive e o o o
u}
Otres [ &

Observaciones {0

7.3 Salud [mas cercano (M)

a.Enel afractive [J

b. En la ciudad o poblade mas cercano

6.1.1 Factores de slteracién y deterioro (M)
£.1.1.1 Naturales (M) £.1.1.2 Anépicas / Antrapogénicos (M)
2. Erasion o o b. Activ forestales o o Aetiv des extraetivas |
O e MNegigencia/abandono [ 1. Husqueaia ]

©. Desastres naturales o a2 o i Falta de mantenimisnto @
4. Flora/Fauna o . Contaminacién del ambiente k Generaciinderesduos  [1 1. Expansién urbana ]
. Cims o m. Conflicto pofiico / social [ " Desamollo industial / O o Vandsizme o
Ctro o

Observaciones:
6.2 Entorno (U) |
a b. Alterzdo u] c. En propese de deteriors o 4. Dateriorado o

Observaciones:
6.2.1 Facores de alteracian y deterior (M)

6211 Naturales (M) 8.2.1.2 Antrbpicos / Antropogénicos (M)

a Enoskén o PEIEEY O poomvsssssfomswes [ o AVEmamtes/ g
b. Humedzd 4 s industizles  [1 e Megigencia/abandoro (] f. Husquearia o
o res natu u] 3 e tenencia u] ;(;‘Z;Efra- =y O i Falta de mantenimiento
4. Flora/Fauna ] O  kGeneracinderesducs (1 L Expansién ubana u]
& Clima o n. Desy llolh industrial / o jalismo o
Stre a

Observaciones:

8.3. Declaratoria del espacio turistico asociade al atractivo

3. Declarante:

b. Denominacion:

c. Alcanoe:

Observaciones:

Hespital o Ciinica O Hospital o Clinicz u]

Puzsto / Cantro de Puesto / Centro de

salud O - sald
z

Dizpenzario médico [u] = Disy io medico u]
a

Botiquin de primeros O 2 Batiquin de primeros o

auxilios auzilios

Otroz u} Otros a

Observaciones: D
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7.4 Seguridad (M)

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

sl No O s 0
a. Frivada o ! 10.1. Medios de Promocisn del Atractivo [M]
b. Policis nacicnal s |E UFC ¢Existe un plan de promodian turistica cantonal? sl no O Especifique.
=
c. Policia metropolitana / ol a Ll Atacivo se encuente induido en el plan de pramedin turistico
Municipsl cantonal? sl Ne O
d. Otra u] Medic Fromocional Direccién y nombre de los medics promacionales Periodicidad de Ia pramocién
Observaciones:  EXISTE UN LIFC o |ure
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M) b. Red Social Nombre:  FACEEODK, INSTAGRAN
a Enelatractivo [ b. Enla ciudad o poblado mas cercano O [Nombre:
Te‘ﬁi")“ Conexién & internet (M) u] TE‘F;I")"“ Conexidn a intemet ( 4. Materisl FOP O |Nombre:
Fis O |Lines tekefénica O Fib dptica o |Fe LE:” Fibra Gptics 2 d2 Informacidn Turstios O [Nombre:
Movil O |saiee O  Redesinalmbricss O |Movil Satdiit O Redes inalémbricas . Medios g2 comunicacion (radio, tv, prensz) O [ Nombre:
Saeisl O Telzfonia mévi O |ssis O Telzfonia mévi 9. Asistencia a ferias tuisticas O [Nomore:
Obsenvaciones:  10< 5 h. Ctra O [Nombre:
Redio portatil (U} Cbsenaciones
De uso exclusivo pars comunicacion .
De uso exclusivo para el visitante [0 intema O Deuso exclusivo en caso de emergendia a 10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete turistico)  SI [J NO Especifique: =
Ohbsenvaciones Ohservaciones;
7.6 Multiamenzazas (M}
Deslaves Sismes. Erupciones volcdnicas [0 Incendios forestales
Sequiz O Inundaciones O o Tsunami u]
11. REGISTRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA [M) sl NO O s O
111 de visita segin datos
= un sislems gz regisio o2 s O NO Tgo: Digitsl O Fapal O Afos de registro
¢Existe un plan de contingencia en @ Institucion que elabord 7 Ao j
caso de catdstrofes? & documento slaoraciin: o st O N Fracuencia g los reportes:
Cbservacionss . Temporaldzd de visits 3l stractvo
8. POLITICAS Y REGULACIONES si NO O si O Aia (meses) il 8
5 5
2. ¢EI GAD cuenta con el Plan de Desarmollo Turistico Teriforial? ] NO O Afiode slaboracion: 2020 o 2 AERI, MAYO, JUNID EE
Bajs (meses) & 25
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de I planificacion luistica teritorial (GAD'S)? s| No O Especifique
d. Liegada de turistas
Turista nacianal Usgadas mensusles  Totslanual | [ Turists extranjero Lisgadas mensusles Total Anual
s 0 NO Especifique:
Cisdades deorigen | MACHALA Paises de origen
s O NO Espesifique
Cbservaciones
Observacicnes:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave [
9. ACTIVIDADE S QUE SE PRACTICAN (U} 1 NO O s 0O
Nomibre del Informante Clave: Contactos:
5.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
Demanda segin dias de visita Demanda segin freouencia de visita
.11 En el Agus (M) O = d = d
Lunes a N . e
2 Buoso O O cayschesste [ d Kays O  eSuf o vigmes Pemaneniz [ oal O O Inexistente O
1. Kite surf O o Rfting O b Snerkel O i Tubing O Regata u] Observaciones
k Passoenpange O I Passoenbore O  mPassoenianchs [0 1USEOERMO o peraciing u] 12. RECURSO HUMANO El NO O shoa
pEsgizoudice O g.Bananafotame 00 rBoys o = O ow O :“:“J:,:“’ de parsanas 2 cargo d s adminiabaciin y oper d. Nimero de personas espacis o
Obseveciones:  NO HAY ACT) TICA & Nimero inas con v O | vimero ge personas capacitadas portemdtica () O s manen sigin de )
ién (M): Idiomas (M)
Fiimaria Secundaria Frimeros Audios Hospitaliiad Inglés Hemdn
Tercer Nivel Cuzrto Nivel Atencisn 2l Cliente Guiznzz Francde Italiano
Otro exto = Otio Chino GOt exto
Observaciones of
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CRITERIOS DE VALORACION

Contempla el ingreso, horaric al atractive v
B.1.2 En el Aire (M) o fai
discapacidsd; ademas, se hace referencia a la

ilidades instaladas para persenas cen alguna

3. Alas Delta o b. Canopy O o Pampents O domw o A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD existencia de vias de acceso al si 1 7

las cualidades que condicionan la relacion
Qbsenvacionss distancia/tiempo, asi también Ia conectividad

5.1.3 En Superficie Tenestre (M) B|PLANTA TURISTICA / SERvicios. | =2 518 =auipamientos y s disponibilidad  de 18 7.5
senvicios en el atractivo. !

2. Montafismo O b Escalada . Benderismo d. Cicloturismo O = Canyoning o Estimacion de la integridad de los atributos.

— — patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 14
f. Exploraciin de O A O b Cabaigsta O i GCaminats O Camping o particular de las condiciones del sitio y su entorno.

Hace referencia a la disponil

1. Observacion de flora m. Observacién de dad de dispositivos

k. Fienic u] O nom

y fauna D [HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |para recoleccién de basura, procedencia del agua, 14 7
bseationes presenciz de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
Consideracion del atractivo dentro de la
2 Planificacién territorial turistica cantonal
o SR E ) E |POLITICAS Y REGULACIONES 5 ¥ 10 6
cumplimiento de regulaciones para las actividades
8.2.1 Tangibles e intangible{] que se reslizan en el atractivo
E ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAM|Constatacion de actividsdes que se practican en el g 3
3. Recorridos guiades O b Recomido autoguizdes O o Visita 2 talleres artisticos. o EN _EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Peteeein o § JE— - - P - - Publicaciones internacionales, nacionales,
‘articipacion en talleres antisticos . Vigia 3 talleres snesans i. Farticipacién en talleres sresanal & 4 . fe oo .
pax P G| DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 4
e Exposiciones temiticas permanentes, o f. Exhibicidn de piezas, muestras, obras, eto., O i Actividades vivenciaks yio lidicas o reconocimientos. Relevancia y divulgacion
temparales y eventuales originales. REGISTRO DE VISTANTES ¥ Registro del tipo de tantes, perfil de
3. Fresentzciones o representacionss en vive [ h. Muestras audiovisusies O g Fotografia o e consume, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0
demanda potencial
. Degustacion de platos tradicionales O 1 Participacién de la osiebracion O m. Compra de artesanias o I |RECURSOS HUMANOS i mEEh dl o e TevEin JeEinim 5 0
del personal gue labora en el atractivo.
n. Convivencia O o Medicina ancesual O ow 0O TOTAL 100 185
Observacionas:
IID://W. 3000IE. Com! T4 4034201,
Fuente:  73.5887E le3/4mBlImB! fi B0010619345!m2! 3d-3. 4578
S Errnnae AT e the T -
14. ANEXOS

A P ki HD) ELABORADO FOR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
- Apeliido y Nombre: Apelido y Nombre Apelido y Nombre
Institucion: Institucion Institucién
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico
Tekfono Tekfono Tekfono
Fima Fima Firma
Fecha 2012202 Fecha Fecha

Fuente:

c. Ubicacion grifica del Atractivo
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