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RESUMEN

El turismo accesible es un componente esencial del desarrollo sostenible, ya que garantiza
la igualdad de oportunidades para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad visual y
fisica. En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo disenar un plan de turismo
accesible para la parroquia urbana de Zaruma, Ecuador, con el fin de eliminar barreras

arquitectonicas y de servicio que dificultan la inclusion de este segmento de la poblacion en la

actividad turistica.

A través de una metodologia mixta, que combina enfoques cuantitativos y cualitativos, se
realizb un diagnostico situacional para identificar las principales dificultades que enfrentan las
personas con discapacidad al visitar los atractivos turisticos de la zona. Los resultados evidencian
que la infraestructura actual presenta deficiencias en términos de accesibilidad, tales como la falta
de rampas, sefializacion en braille y adecuaciones en los espacios turisticos y servicios asociados.
Ademas, se identifico una limitada capacitacion del personal en la atencion a turistas con

necesidades especiales, asi como una escasa sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia

de la inclusion en el turismo.

Con base en estos hallazgos, se propone un plan de accion estructurado en torno a tres ejes
fundamentales: adaptacion de la infraestructura turistica mediante la implementacion de accesos
adecuadosy sefializacion inclusiva; capacitacion y formacion del personal turistico en la atencion
a personas con discapacidad; y programas de sensibilizacion dirigidos a la comunidad y actores
clave del sector. Laejecucion deeste plan permitira mejorar la experiencia turistica de las personas
con discapacidad, fomentando su participacion en igualdad de condiciones y posicionando a

Zaruma como un destino turistico accesible e inclusivo



Palabras Clave: Turismo accesible, inclusion, discapacidad visual, discapacidad fisica,

accesibilidad, capacitacion turistica, sensibilizacion comunitaria.

ABSTRACT

Accessible tourism is a key component of sustainable development, ensuring equal
opportunities for all individuals, including those with visual and physical disabilities. In this
context, the present research aims to design an accessible tourism plan for the urban parish of

Zaruma, Ecuador, to eliminate architectural, communicational, and service-related barriers that

hinder the inclusion of this population segment in tourism activities.

Using a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative techniques, a
situational diagnosis was conducted to identify the main challenges faced by individuals with
disabilities when visiting the area's tourist attractions. The findings reveal significant deficiencies
in the current infrastructure, including the absence of ramps, braille signage, and appropriate
adaptations in tourist spaces and related services. Additionally, the study highlights a lack of
specialized training among tourism personnel and limited community awareness regarding the

importance of inclusive tourism.

Based on these insights, a strategic action plan is proposed, focusing on three core areas:
the adaptation of tourism infrastructure through the implementation of accessible pathways and
inclusive signage; the training of tourism personnel in disability-friendly service provision; and
awareness programs targeting the community and key stakeholders in the tourism sector. The

execution of this plan will enhance the tourism experience for individuals with disabilities,



promote their full participation on equal terms, and position Zaruma as an accessible and inclusive

tourist destination.

Keywords: Accessible tourism, inclusion, visual disability, physical disability, accessibility,

tourism training, community awareness.
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1. CAPITULO I

1.1. INTRODUCCION
El turismo, més que una actividad econdmica, representa una oportunidad para fomentar
la inclusion y la accesibilidad, permitiendo que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de experiencias enriquecedoras y satisfactorias. Sin embargo, a
pesar de los avances en materia de derechos humanos y normativas de accesibilidad, ain persisten
barreras significativas que limitan la participacion plena de las personas con discapacidad visual y

fisica en el ambito turistico.

La parroquia urbana de Villa del Cerro de Oro de San Antonio de Zaruma, ubicada en la
provincia de El Oro, Ecuador, es un destino turistico en auge, reconocido por su riqueza historica
y cultural, pero a pesar de su potencial, existen desafiosimportantes para garantizar la accesibilidad
turistica para personas con discapacidad visual y fisica, lo que restringe su capacidad de disfrutar

plenamente de los atractivos y servicios que ofrece esta localidad.

El presente trabajo de investigacion busca enfocarse en disefiar un plan de introduccion de
turismo accesible para personas con discapacidad visual y fisica en la parroquia urbana de Zaruma.
Este plan se enfoca en ser una herramienta estratégica que permita identificar las barreras
existentes, estableciendo objetivos claros y proponer acciones concretas para mejorar la

accesibilidad en los diferentes componentes de la oferta turistica local.
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1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

111 MACRO

En el contexto nacional, Ecuador ha realizado esfuerzos significativos para promover el
turismo accesible. No obstante, existen desafios importantes para lograr una inclusion plena de las
personas con discapacidad en las actividades turisticas. Segun el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, "el turismo accesible es un tema pendiente en el pais, pese a los avances

normativos y programaticos" (CONADIS, 2022).

Uno delos principales obstaculos es la falta de infraestructura adecuadaen muchos destinos
turisticos del pais. Varios sitios emblematicos, como &reas naturales protegidas, centros historicos
y playas, carecen de instalaciones y servicios adaptados para personas con movilidad reducida,
discapacidades sensoriales 0 necesidades especiales. Esto limita significativamente las
oportunidades de disfrute y participacion plena de este segmento de la poblacion. Ademas, existe
una limitada oferta de servicios turisticos especializados, como guias capacitados en atencion a
personas con discapacidad, medios de transporte adaptados y alojamientos con facilidades

adecuadas.

1.1.2 MESO

A nivel provincial, EI Oro cuenta con un gran potencial turistico debido a sus atractivos
naturales y culturales. Sin embargo, la accesibilidad para personas con discapacidad en los sitios
turisticos de la provincia sigue siendo un reto pendiente. Segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de EI Oro 2015-2025, "es necesario impulsar el turismo accesible en la
provincia, a fin de garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en las actividades

turisticas™ (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de EI Oro, 2021)
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A pesar de este reconocimiento, los avances en materia de turismo accesible en ElI Oro han
sido limitados. Muchos de los principales atractivos turisticos de la provincia, como las playas en
El Guabo y Santa Rosa, asi como el centro historico en Zaruma y areas naturales, presentan serias
deficiencias en cuanto a infraestructura y servicios adaptados para personas con discapacidad, la
ausencia de rampas, ascensores, sefializacion adecuada y espacios adaptados en hoteles,

restaurantes y lugares de interés turistico.

1.1.3 MICRO

A nivel local, la parroquia urbana Zaruma posee un rico patrimonio cultural que la
convierte en un destino turistico atractivo. No obstante, carece de un plan de turismo accesible que
permita a las personas con discapacidad fisica y visual disfrutar plenamente de los atractivos
turisticos de la localidad. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Zaruma 2019-
2023, "es necesario implementar acciones para promover el turismo accesible en la parroquia, a
fin de garantizar la inclusién de todas las personas en las actividades turisticas" (Gobierno

Autonomo Descentraliado Municipal de Zaruma, 2020).

A pesar de este reconocimiento, la realidad actual de Zaruma presenta importantes barreras para
el turismo accesible. Uno de los principales desafios es la falta de infraestructura adaptada en los
sitios de interés turistico de la parroquia, como el centro histérico, museos, y miradores. Las calles
empedradas, las aceras estrechas, la ausencia de rampas y sefializacion adecuada dificultan la
movilidad de las personas con discapacidad motriz, impidiendo que puedan disfrutar plenamente
de los atractivos de la zona. Ademas, la falta de informacion en formatos accesibles, como
audioguias o material en braille, limita la experiencia turistica de las personas con discapacidad

visual.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disefiar un plan de turismo accesible integral que elimine barreras y promueva la
inclusion plena de personas con discapacidad visual y fisica en actividades turisticas de Zaruma,
garantizando su participacion equitativa y disfrute sin restricciones en condiciones de igualdad y

accesibilidad universal?

1.3.1 ESPECIFICAS
¢Cuales son las barreras que afrontan las personas con discapacidad visual y fisica en los
atractivos turisticos de Zaruma, y cémo superarlas mediante infraestructura, sefalizacion y

facilidades accesibles?

¢Qué servicios turisticos accesibles deben implementarse en Zaruma para garantizar la

inclusion y participacion plena de personas con discapacidad visual y fisica?

¢Qué estrategias de sensibilizacién y capacitacion continua deben desarrollarse para

concientizar a la comunidad local y actores involucrados sobre la importancia de la accesibilidad

universal, inclusion y atencién adecuada a personas con discapacidad?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:
Disefiar un plan de turismo accesible para personas con discapacidad fisica y visual en la
parroquia urbana Zaruma, que promueva la inclusion, facilite el acceso a los atractivos turisticos

y brinde una experiencia enriquecedora y segura para este segmento de la poblacion.

1.4.2 Objetivos Especificos:

o Identificar las barreras arquitectdnicas que dificultan el acceso a personas con discapacidades
visuales y fisicas, evaluando la accesibilidad actual de los principales atractivos y servicios de
la parroquia urbana Zaruma,

e Determinar las medidas necesarias para transformar Zaruma en un destino turistico accesible,
adaptando la infraestructura, sefializacion y servicios para la participacion integral de personas
con discapacidad visual y fisica en todas las experiencias turisticas ofrecidas.

e Desarrollar estrategias de sensibilizacién y capacitacién continua para la comunidad local
promoviendo la inclusion y atencién adecuada a personas con discapacidad en el sector

turistico.
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1.5 JUSTIFICACION

El turismo, como actividad econdémica y social de gran relevancia mundial, contribuye
significativamente al desarrollo e intercambio cultural entre pueblos. Sin embargo, persisten
barreras que limitan el acceso y disfrute de esta actividad para las personas con discapacidad. En
este contexto, la presente investigacion se centra en el disefio de un plan de turismo accesible para
personas con discapacidad fisica y visual en la parroquia Villa del Cerro de Oro de San Antonio
de Zaruma, provincia de El Oro, una localidad con un valioso patrimonio cultural y una amplia

oferta turistica, pero que enfrenta importantes retos en cuanto a la accesibilidad.

La investigacién se enfocara en una metodologia mixta, integrando enfoques cualitativos
y cuantitativos. EI componente cualitativo se centrara en recopilar informacion detallada sobre las
experiencias y necesidadesde personas con discapacidad visual y fisica, asi como las percepciones
de proveedores de servicios turisticos y la comunidad local. EI enfoque cuantitativo, por su parte,
utilizara encuestas para cuantificar el numero de turistas con discapacidades y evaluar la

accesibilidad en diversos puntos turisticos.

Por lo que la presente investigacion se centra en la necesidad de promover un turismo
inclusivo y accesible, que garantice el derecho de todas las personas, independientemente de sus
capacidades, a disfrutar de los recursos turisticos de manera segura y confortable. El estudio
realizado por Calle & Sanchez (2020) proporciona una base sélida para justificar el disefio de un
plan de turismo accesible en Zaruma. El estudio sefiala que la mayoria de los bienes inmuebles
patrimoniales se encuentran en un buen estado de conservacion, ademas, menciona que la
accesibilidad y conectividad son aspectos que requieren atencion, lo cual respalda directamente la

necesidad de desarrollar un turismo mas inclusivo en la zona.
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2. CAPITULO NI

2.1 MARCO TEORICO

Las bases tedricas de esta investigacion se constituyen a partir de un estudio exhaustivo de
la literatura cientifica en el contexto del turismo inclusivo Yy la accesibilidad universal, los articulos

seleccionados abordan temas estrechamente relacionados con el objetivo principal del trabajo.

Turismo

De acuerdo con Moreno et al. (2020), en su trabajo “El turismo como objeto de
investigacion” aborda la fragmentacion en la investigacion turistica y la necesidad de una
definicién clara y compartida del turismo como objeto de estudio, el objetivo del documento es
conceptualizar de manera integral el término "Turismo" y promover una teoria rigurosa que facilite
su comprension practica y teorica. Para lograr esto, se adopto una metodologia basada en la
revision bibliografica y el analisis critico de diversas perspectivas disciplinarias sobre el turismo.
Los resultados destacan la importancia de considerar el turismo no solo como una industria, sino
también como un fendmeno social complejo que involucra multiples sectores y agentes. Los
autores subrayan que el progreso en la investigacion turistica depende de la colaboracion

interdisciplinaria y la integracion de diferentes enfoques tedricos y practicos.

Basado en el articulo “Turismo Slow: motivaciones turisticas en funcion de rasgos de
personalidad y variables sociodemograficas”, de Gomez & Mora (2024) | analiza las motivaciones
de los turistas para elegir el turismo slow segun su personalidad, edad, género, nivel de ingresos y
los efectos de la pandemia, el objetivo del estudio es explorar como diferentes caracteristicas
personales y sociodemograficas influyen en las preferencias por el turismo slow. La metodologia

empleada incluye una encuesta a 192 personas con experiencias turisticas previas, analizando sus
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motivaciones y rasgos de personalidad. Los resultados muestran que los turistas mas jovenesy con
menores ingresos prefieren motivaciones hedonistas, mientras que la extraversion se relaciona con
motivaciones sociales y la apertura con motivaciones culturales, sugiere la necesidad de adaptar
las experiencias turisticas a las diversas motivaciones y necesidades especificas, promoviendo un

entorno inclusivo y accesible que mejore la satisfaccion y bienestar de todos los turistas.

En el articulo titulado “Aproximacion conceptual a las tipologias turisticas, propuesta de
clasificacion” de Larrosa & Amat (2023), ofrece una propuesta amplia desde el punto de vista
conceptual, la metodologia empleada incluye un andlisis detallado de las definiciones y
clasificaciones existentes en la literatura turistica, con una aproximacion conceptual apoyadaen la
Real Academia de la Lengua Espafiola y otras fuentes. La conclusion principal a la que llegan los
autores es que, aunque no existen diferencias notorias entre los términos "modalidad"y "tipologia",
ambos son utiles para entender y clasificar las diversas formas de turismo. Esta propuesta de
clasificacion busca facilitar el andlisis y conocimiento de la dimension espacial y econdémica del
turismo, asi como la identificacion de las nuevas formas y desarrollos turisticos necesarios para

satisfacer las demandas renovadas de los consumidores

Segun la perspectiva de Aparicio (2021) en su articulo “Turismo y Desarrollo Local: un
Estudio de Caso en el Distrito de Pisac - Cusco” sefiala la importacion del turismo para el
desarrollo local de la comunidad como aspecto econdmico, el objetivo de su investigacion se
centro en establecer la relacion que existe entre la promocién turistica y el desarrollo local, debido
a la interaccion de los agentes de promocion turistica, la metodologia usada fue de caracter
cuantitativo tipo correlacional y transeccional, las técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta
y la escala de Likert, los datos se recolectaron de los artesanos de la localidad. Los resultados

obtenidos muestran que existe una correlacional en la promocion turistica y el desarrollo local, se
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concluye que cuanto mayor y mejor se hace la promocion turistica, mayor o mejor sera el

desarrollo local
Turismo Accesible

El articulo "Accesibilidad en los establecimientos hoteleros: Caso de estudio Loja,
Ecuador” escrito por Grandaet al. (2021), el objetivo es evaluar el grado de accesibilidad de estos
hoteles conforme a las normas NTE-INEN. La metodologia empleada incluy6 un estudio de caso
exploratorio con herramientas cuantitativas y cualitativas, utilizando investigacién documental y
una lista de verificacion. La conclusién principal es que los hoteles de mayor categoria tienden a
cumplir mejor con las normas de accesibilidad, implementando méas acciones de mejora en
infraestructura para personas con discapacidad fisica. Este estudio destaca la importancia de
adecuar las instalaciones hoteleras para garantizar la inclusion y accesibilidad, subrayando la

necesidad de mejorar continuamente para atender a personas con diversas capacidades.

De acuerdo con Sanchez et al. (2020) en su articulo “Turismo Accesible e Inclusivo en el
Ecuador, frente al turismo accesible en otros paises”, sefiala que en Ecuador la informacion acerca
de la accesibilidad a personas con discapacidad es nula, por lo que su objetivo en este articulo es
realizar un andlisis de la informacion bibliométrica del turismo accesible en Ecuador en
comparacion de otros paises y ciudades del mundo. La metodologia empleada incluye la revision
de literatura y la identificacion de problemas mediante un arbol de problemas. La conclusion
resalta la necesidad de desarrollar normas y caracteristicas minimas para mejorar la accesibilidad
en destinos turisticos ecuatorianos y que estas modificaciones no solo beneficiaran a las personas

con discapacidad sino también a otros grupos de la poblacion.
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Segtn el articulo “Turismo accesible: mejora de la experiencia para personas con
discapacidades” de Cabrera (2024), resalta la importancia de la accesibilidad en los espacios
turisticos enfocandose su objetivo en identificar propuestas para superar los obstaculos que
enfrentan las personas con discapacidades durante sus viajes. Se implemento una metodologia
cualitativa y un enfoque deanalisis contextual, el estudio profundizaen las experiencias y desafios
especificos de estos viajeros y no se incurrid en métodos tradicionales de recopilacién de datos.
En su conclusion destaca la necesidad de adaptar infraestructuras y servicios turisticos para
hacerlos mas inclusivos, subrayando areas clave como la adaptabilidad de alojamientos, la
accesibilidad en el transporte y la formacion del personal en conciencia y atencién a necesidades

especificas

Por otro lado Tite et al. (2021) en el articulo “Dimensiones para la gestion del turismo
accesible en complejos turisticos del Ecuador” se centra en la gestion del turismo accesible, su
objetivo es identificar las dimensiones e indicadores esenciales que contribuyan a la mejora del
producto turistico accesible en Ecuador, mediante una metodologia tedrica (analitico,
bibliométrico, inductivo-deductivo, sistémico estructural), empiricos (entrevistas, encuestas,
observacion cientifica, criterio de especialistas) y estadisticos (descriptiva, frecuencia, correlacion,
conglomerado). La conclusién destaca la necesidad de mejorar la capacitacion del personal,
cumplir con la legislacion sobre accesibilidad y desarrollar productos turisticos innovadores para
personas con discapacidad, todo lo cual puede fortalecer significativamente la gestion del turismo

accesible en el pais.

En el articulo “Logros y desafios del desarrollo del turismo accesible en Ecuador. Analisis
2018 - 2023 realizado por Arroyo & Ordofiez (2024) nos sefiala que el turismo accesible aborda

las necesidades de millones con discapacidad globalmente. Por lo que el presente articulo tiene
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como objetivo examinar criticamente la evolucion del turismo accesible en Ecuador (2018-2023),
destacando logros, mejoras en accesibilidad y desafios persistentes, para contribuir a un desarrollo
turistico mas inclusivo y equitativo. La metodologia usada es de enfoque cualitativo, combinando
andlisis teoricos y enfoques empiricos como focus group, entrevistas y observacion para investigar
el turismo accesible en Ecuador. La conclusion obtenida destaca que el turismo accesible en
Ecuador muestra avances significativos, adopcidn de normas técnicas, y un compromiso continuo

con la inclusion.

La investigacion de Vega et al. (2023) titulada “Retos para aplicar la norma internacional
de turismo accesible en hoteles cubanos”. El objetivo es examinar las posibilidades y desafios de
implementar la norma 1SO 21902:2021 en hoteles cubanos. La investigacion utilizd una
combinacion de métodos tedricos, incluyendo andlisis-sintesis e historico-l6gico, junto con
entrevistas a expertos del sector. Los resultados revelaron que la norma ofrece directrices
especificas aplicables al contexto hotelero cubano, aunque se identificaron ciertas limitaciones y
retos para su adopcion. Se concluy6 que la implementacion de esta norma podria significar un
avance importante para el turismo accesible en Cuba, mejorando la concienciacion, el

conocimiento técnico y la competitividad en el sector.

De acuerdo con el articulo “Percepcion del Turismo Accesible en el Canton Lago Agrio,
Provincia Sucumbios” realizado por Tite et al. (2024), cuenta con el objetivo de sugerir acciones
integrales para fomentar la inclusién turistica y dinamizar la economia local. Utilizando una
metodologia descriptivay exploratoria, se recolectaron datos mediante encuestas a 100 residentes.
Las conclusiones indican que, aunque hay un interés creciente en el turismo accesible, existen

desafios significativos en infraestructura y servicios. La poblacién local reconoce la importancia
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social y econdmica de incluir a personas con discapacidades en las actividades turisticas,

subrayando la necesidad de una transicion hacia un turismo mas inclusivo.

En el articulo “Analisis del Turismo Accesible en Colombia” realizado por Martinez et al.
(2023) se aborda el tema del turismo accesible en Colombia. El objetivo principal del estudio es
analizar las variables que afectan la practica del turismo accesible en el pais y evaluar cuan cerca
estd Colombia de ser un destino preferido para este tipo de turismo. La metodologia empleada es
descriptiva, utilizando fuentes documentales y encuestas estructuradas para recolectar datos. Los
hallazgos revelan que el 69% de las ciudades colombianas no ofrecen productos turisticos
accesibles y el 70.4% de los encuestados desconocen normativas y protocolos de servicio
relacionados. La conclusion destaca la necesidad de eliminar barreras y de que el Estado
colombiano implemente politicas que incluyan el turismo sostenible en los planes de desarrollo de

todas las ciudades
Turismo y discapacidad

En el articulo “La estructura citacional de la (dis)capacidad” de Parra (2023) La
investigacion se centra en el andlisis de como las caracteristicas del entorno influyen en la
capacidad de accion de los individuos. El objetivo principal es proponer una comprension
alternativa de la capacidad, conceptualizdndola como una estructura citacional que vincula al
sujeto con su entorno a través de normas que facilitan o inhiben la accion. La metodologia
empleada incluye un enfoque fenomenoldgico y el analisis critico de teorias de otros autores
relevantes en el campo, como John Langshaw Austin y Jacques Derrida. La conclusion a la que
llega el autor es que la capacidad de accion no es meramente una caracteristica inherente al
individuo, sino que esté intrinsecamente ligada a las propiedades del entorno que el sujeto es capaz

de invocar y manipular para lograr una accion exitosa. Este enfoque destaca la importancia de
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considerar tanto los factores individuales como los ambientales en la evaluacion de la capacidad y
ofrece una perspectiva innovadora sobre cémo las normas y las condiciones del entorno

contribuyen al éxito de las acciones humanas.

De acuerdo con Sanchez & Paladines (2021) Esteestudio aborda el tema de la accesibilidad
turistica, enfocandose en los turistas con capacidades especiales que visitan el Parque Nacional
Yacuri en Loja, Ecuador. El objetivo principal es identificar las necesidades y deseos de estos
turistas para mejorar la planificacion y fortalecimiento de destinos turisticos accesibles. La
metodologia utilizada combina enfoques cualitativos y cuantitativos, recolectando datosa través
de encuestas a 95 personas con capacidades especiales. La investigacion concluye que estos
turistas estdn dispuestos a visitar areas naturales siempre que se proporcionen condiciones
adecuadas de accesibilidad, tales como bafios accesibles, servicios de alojamiento, y actividades
recreativas adecuadas. Esta informacion es crucial para la formulacion de politicas publicas que

promuevan la igualdad y reduzcan las brechas de desigualdad en el acceso a actividades turisticas.

Discapacidad Visual

En su articulo “Percepcion de las personas con discapacidad visual sobre la experiencia
sensorial agroturistica en Granja integral” Landetaet al. (2024), tuvo como objetivo investigar la
percepcion de la experiencia turistica de visitantes con discapacidad visual en actividades
agroturisticas sensoriales en la granja integral UTB. La metodologia empleada fue de tipo
exploratorio con enfoque cuantitativo. Se utiliz6 la técnica de encuesta y un muestreo por bola de
nieve, con la participacion de 12 personas con diferentes grados de discapacidad visual. La
conclusion a la que se llegd mediante la investigacion fue determinar que el guion descriptivo
turistico y las actividades sensoriales disefiadas son elementos cruciales para crear una conexion

emocional y fomentar la participacion en actividades recreativas, las actividades multisensoriales
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resultaron ser fundamentales para disefiar experiencias turisticas inclusivas, permitiendo a los
visitantes con discapacidad visual disfrutar plenamente de las actividades recreativas mediante el

uso de otros sentidos.

Segun los hallazgos presentados por Santana et al. (2022) en su trabajo “La interpretacion
del paisaje en la practica del turismo inclusivo: recursos adaptados para personas con discapacidad
visual”, tiene como objetivo la evaluacion de imagenes tactiles como medio de conexion entre
personas con discapacidad visual y el paisaje en areas turisticas naturales y culturales. La
metodologia utilizada integra diversas técnicas de exploracion tactil cominmente empleadas por
personas con discapacidad visual para procesar informacién a distancia. Se realizaron tres
experiencias en diferentes destinos turisticos, con una ya implementada. La conclusion del autor
destaca el gran interés en utilizar este tipo de material para desarrollar propuestas en el &mbito del
turismo inclusivo, demostrando su potencial para mejorar la accesibilidad y la experiencia turistica

de las personas con discapacidad visual.

De acuerdocon Gaonaet al. (2020) en el articulo "Analisis del grado deaccesibilidad visual
en los atractivos turisticos del canton Machala” se investiga la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en Machala, Ecuador, el objetivo es evaluar y mejorar la accesibilidad turistica
para este grupo, utilizando la metodologia de investigacion descriptiva, la jerarquizacion de
atractivos y entrevistas a personas con discapacidad visual y actores locales. La conclusion destaca
la falta de herramientas accesibles en los atractivos turisticos y la necesidad de politicas inclusivas

para mejorar la experiencia y autonomia de estos visitantes.

Discapacidad Fisica
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Segun Slavin (2023) en su articulo “Tecnologias aplicadas para la accesibilidad en espacios
culturales protegidos. Caso: Centro Cultural Victoria Ocampo, Mar del Plata”, su objetivo
principal es desarrollar un sistema de ayudas técnicas que incluya modelos 3D vy realidad
aumentada para facilitar la visita de personas con discapacidades visuales. La metodologia se basa
en la division del equipo en grupos de trabajo especializados, la investigacion de bibliografia y la
consulta con personal del centro, ademas de un diagnéstico de accesibilidad. Como conclusion, se
resalta la importancia de la tecnologia como herramienta de apoyo para la inclusion y la

accesibilidad en la cultura, destacando la necesidad de recursos variados y la capacitacion continua

del personal.

Segtin el articulo “El turismo inclusivo como modelo de innovacion” de Pibaque et al.
(2023) aborda la importancia de hacer el turismo mas inclusivo en la parroquia Manta, cantén
Manta. El objetivo de la investigacion es promover el turismo inclusivo como un modelo de
innovacion, vinculando este concepto con el turismo tradicional de sol y playa. La metodologia
utilizada es de caracter descriptivo, apoyada en diversas fuentesdocumentales, observacion directa
y encuestas estructuradas a 105 turistas, aplicando tanto métodos cuantitativos como cualitativos.
Los resultados sefialan que, a pesar de las buenas condiciones de algunos atractivos turisticos,
existen barreras sociales y comunicacionales que limitan el acceso de personas con discapacidades.
La conclusion destaca la necesidad de un modelo de inclusion que permita integrar a las personas

marginadas en la produccion y consumo del turismo

En el articulo “Turismo Inclusivo en El Salvador: un panorama emergente para nuevas
oportunidades de desarrollo” de Garcia & Guitiérres (2024) este trabajo analiza el turismo
inclusivo en El Salvador, centrandose en la implementacion de la Ley Especial de Inclusion para

Personas con Discapacidad en el sector turistico. El objetivo principal es evaluar como los actores
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turisticos aplican dicha ley para facilitar el acceso y disfrute de actividades a personas con
discapacidad. La metodologia utilizada es un enfoque mixto que combina datos cuantitativos y
cualitativos, proporcionando una vision integral de la aplicacion de la ley. En cuanto a las
conclusiones, el estudio revela la existencia de barreras sociales y comunicacionales que limitan
la accesibilidad, asi como la necesidad de mejorar la infraestructura y capacitacion del personal

para atender a turistas con discapacidades.

2.2MARCO CONCEPTUAL

Turismo

Segin la OMT, " es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,

profesionales o de negocios” (Organizacion Mundial del Turismo, 2008).

Accesibilidad

De acuerdo con Convenciodn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
la accesibilidad es un derecho humano que implica la posibilidad real de que todas las personas
puedan utilizar y disfrutar de todos los derechos, libertades y oportunidades en igualdad de
condiciones. Esto incluye la eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales que

limitan la participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad.

Turismo Accesible

Segtn la OMT, “Es un tipo de turismo que se basa en la colaboracion entre los interesados

para facilitar que personas con necesidades especiales de acceso (en diferentes areas como
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movilidad, vision, audicion y cognicién) puedan desenvolverse de manera independiente, con
igualdad y dignidad, a través de productos, servicios y entornos turisticos disefiados de forma

universal” (Organizacion Mundial del Turismo, 2014).
Turismo Inclusivo

Como Correa et al. (2021) afirma que el Turismo Inclusivo pretende ofrecer los servicios
necesarios y adecuados para el goce y disfrute durante los viajes de las personas con discapacidad,
también mejora la experiencia para otros grupos, como personas mayores, familias con nifios

pequefios o viajeros con limitaciones temporales.
Modalidades de Turismo

Teniendo en cuenta a Fuentes et al. (2019) las modalidades turisticas buscan ser la
diferenciacion que define una forma especifica de hacer turismo con relacion a otra, define un
aspecto singular o condiciéon de que motive la practica del turismo y guie a la organizacion de

gestion de un destino o territorio a su planificacion y gobernanza.
Plan de Turismo

Desde el punto de vista del Centro de innovacion turistica (2022) un plan de turismo es un
documento que establece establece los lineamientos generales para la gestion turistica de un
determinado territorio. Este plan detalla las acciones a implementar para alcanzar un desarrollo
turistico sostenible e inclusivo, considerando las particularidades del destino y las demandas del

mercado.

Discapacidad
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La discapacidad es una condicién que afecta la capacidad de una persona para realizar
actividadescotidianas, debidoa una alteracion fisica, mental, intelectual o sensorial." (CONADIS,

2019)
Discapacidad visual

La discapacidad visual es la pérdida o disminucion de la capacidad para ver, que puede

afectar la capacidad para realizar actividades cotidianas.”" (CONADIS, 2022)
Los tipos de discapacidad visual son:

- Ceguera: la pérdidatotal de la vision
- Baja vision: la disminucién de la vision que no puede ser corregida con gafas o lentes

de contacto

- Vision monocular: la vision en un solo ojo
Discapacidad fisica

La discapacidad fisica se definecomo: "la pérdidao limitacion de la capacidad para realizar

actividades fisicas y motoras” (CONADIS, 2022).
Los tipos de discapacidad fisica son:

- Pardlisis: la pérdidade la capacidad para mover una parte del cuerpo

- Amputacion: la pérdida de una extremidad o parte del cuerpo

- Atrtritis: la inflamacion de las articulaciones que puede afectar la capacidad para moverse
- Esclerosis multiple: una enfermedad que afecta el sistema nervioso central y puede causar

problemas de movilidad

Infraestructura accesible
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Segun Fernandez (2009) se entiende como el conjunto de elementos constructivos,
tecnoldgicos y de disefio que permiten a todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas, utilizar de manera autonoma, comoda y segura los
espacios, productosy servicios del entorno. Esta infraestructura no solo contempla la eliminacién
de barreras arquitecténicas, sino que abarca una concepcion integral del disefio universal,
permitiendo la inclusion efectiva de todos los ciudadanos en los ambitos urbanos, turisticos y de

servicios publicos.

Sefializacion

De acuerdo con el Manual de Sefializacion del Ministerio de Turismo del Ecuador (2021)

La sefializacion se define como: "el conjunto de elementos y sistemas que proporcionan

informacion visual y tactil para orientar y guiar a las personas en espacios publicos y privados".

Sefializacién en braille

Segln Pedroza (2024), la sefializacion en braille se define como: el sistema de lectura
tactil que permite a las personas ciegas o con baja vision leer y escribir a través del tacto, utiliza
una combinacién de puntos en relieve que forman caracteres reconocibles al tacto, permitiendo a
los usuarios leer informacion y orientarse en su entorno. Este tipo de sefializacion asegurar la
accesibilidad en lugares publicos y privados, como edificios, transporte, y espacios comerciales,

proporcionando igualdad de oportunidades y autonomia a todas las personas. ".

Inclusion Social

Es el proceso de crear una sociedad que valora y respeta la diversidad, y que proporciona
oportunidadesy apoyos para que todas las personas puedan participar plenamente en la vida social,

economica y cultural independientemente de su origen, género, orientacion sexual, discapacidad u
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otras caracteristicas, tengan acceso igualitario a oportunidades, recursos y derechos en la sociedad.
La inclusién social es esencial para construir una sociedad mas justa y equitativa, promoviendo la

diversidad y eliminando barreras que impidan la participacion plena de todaslas personas (Olvera,

2018, pag. 39).

Barreras arquitectonicas

Las barreras arquitectonicas constituyen un conjunto de elementos estructurales y
obstaculos fisicos que impiden o limitan significativamente la movilidad y el acceso de las
personas con discapacidad o movilidad reducida a espacios publicos, edificios, medios de
transporte y entornos urbanos. Estas barreras pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo
disefios inadecuados en aceras, ausencia de rampas, puertas angostas, escalones sin alternativas de
acceso, ascensores no adaptadosy mobiliario urbano mal ubicado, lo que representa un desafio
significativo para la inclusién y participacion plena de las personas en la sociedad (Lotito &

Sanhueza, 2011)

Adaptacion de servicios turisticos

La adaptacion de los servicios turisticos implica la implementacion de estrategias y ajustes
orientados a mejorar la calidad de la experiencia del visitante, considerando sus necesidades y
expectativas cambiantes. Este proceso no solo abarca mejoras en la infraestructura y logistica, sino
gue también se extiende a la capacitacion del personal, la digitalizacion de los servicios y el
desarrollo de estandares que garanticen la satisfaccion del turista. La calidad en los servicios
turisticos es clave para la competitividad del sector, influyendo directamente en la percepcion del

destinoy en la fidelizacion de los clientes (Meira & Rojas, 2014)
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2.3MARCO HISTORICO
Segun datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en la

provincia de El Oro, alrededor del 5% de la poblacién tiene algun tipo de discapacidad fisica o
motriz (CONADIS, 2022). La parroquia urbana de Villa del Cerro de Oro de San Antonio de
Zaruma, situada en la provincia de EI Oro, Ecuador, cuenta con un legado histérico que se extiende
hasta tiempos precolombinos. Antes de la llegada de los colonizadores europeos, la region estaba
habitada por la cultura Zaruma-Pifias, notable por sus avanzadas técnicas en mineria y orfebreria.
Zaruma fue fundada formalmente en 1549 por el capitan Alonso de Mercadillo, atraido por las
ricas vetas de oro que caracterizaban el area. En 1998, fue inscrita como Ciudad Elegible
Patrimonio Cultural dela Humanidad por la UNESCO, lo que destaca su valor histérico y cultural.

(Municipio de Zaruma, 2022).

Factores que influyen en la zona incluyen su patrimonio cultural, la topografia montafiosa
y el clima. Estos factores no solo afectan la economia local, basada en la mineria y el turismo, sino
también la accesibilidad y la infraestructura para personas con discapacidades. La topografia
montafiosa de Zaruma, aunque pintoresca, presenta desafios significativos para la movilidad,
especialmente para personas con discapacidades fisicas. Las iniciativas recientes han trabajado
para mitigar estos obstaculos mediante la construccion de rampas, la instalacion de sefializacion

adecuaday la adaptacion de edificios publicos.

En lo que respecta a la discapacidad, la historia de Zaruma refleja una evolucién en la
conciencia y el apoyo a las personas con discapacidades fisicas y visuales. Inicialmente, la
comunidad y el gobierno local ofrecian apoyo limitado a estas personas, con acciones esporadicas

y poco coordinadas. Sin embargo, con el tiempo, tanto el Estado como organizaciones privadas
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han implementado politicas y programas destinadosa mejorar la calidad de vida y promover la

inclusion social de las personas con discapacidades.

La implementacion de infraestructura accesible es uno de los avances mas significativos.
Rampas, sefializacion adecuada y adaptaciones en edificios publicos son ejemplos de cémo
Zaruma ha trabajado para mejorar la movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidades

fisicas. Ademas, se han desarrollado programas educativos inclusivos que aseguran que las

personas con discapacidades visuales y fisicas reciban una educacién adecuaday equitativa.
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24MARCO LEGAL

El turismo accesible es un derecho para las personas con discapacidad, y de esta forma se
garantiza una inclusion en la actividad turistica. Es por eso que se ha realizado un analisis de la

parte legal en la que se desarrolla el presente trabajo de investigacion.

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su Art. 47
la garantia de politicas de prevencién de las discapacidadesy la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad, mientras que el Art. 48 establece medidas en favor de las
personas con discapacidad para asegurar su inclusion social. (Asamblea Nacional Constituyente,

2008)

La Ley Organica de Discapacidades (2012) asegura el acceso de las personas con
discapacidad a los bienes y servicios turisticos, recreativos y culturales en su Art. 44, y garantiza
la accesibilidad de las personas con discapacidad al entorno fisico, al transporte y a otros servicios

en su Art. 58 (Asamblea Nacional, 2012).

La Ley de Turismo del Ecuador (2014) establece como principios de la actividad turistica
la iniciativa y participacion comunitaria, con su culturay tradiciones preservando su identidad en
su Art. 3, y determina la politica estatal con relacion al sector del turismo, incluyendo la promocién

de la accesibilidad en su Art. 4 (Asamblea Nacional, 2014).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 "Toda una Vida" establece como Objetivo 1
garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, incluyendo aquellas

con discapacidad (Secretaria Nacional de Planificacién, 2017).

La Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2239:2000 establece los requisitos de accesibilidad

al medio fisico para personas con discapacidad y movilidad reducida. Define discapacidad como
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cualquier restriccion para realizar unaactividad y accesibilidad como las condiciones que permiten
utilizar espacios y servicios de manera segura y auténoma. Los principios generales incluyen
igualdad de oportunidades, no discriminacion y autonomia personal. Los requisitos de
accesibilidad abarcan acceso a edificios, transporte publico, servicios, instalaciones, informacion

y comunicacion ( (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a participar en la vida cultural, las

actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte en su Art. 30 (Naciones Unidas, 2006).

El Codigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, 1999) promueve el turismo como

vehiculo de realizacion individual y colectiva, incluyendo a las personas con discapacidad en su

Art. 2 (Organizacién Mundial del Turismo, 1999).

La Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades propone politicas publicas para la

inclusion de personas con discapacidad en diversos ambitos, incluyendo el turismo y la recreacion

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2022).
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3. CAPITULO I

3.1METODOLOGIA
El presente trabajo se enfocard en una metodologia mixta, utilizando tanto enfoque
cuantitativo como cualitativo para asegurar una comprension integral de las necesidades y

expectativas de la comunidad y los turistas en la parroquia Villa del Cerro de Oro de San Antonio

de Zaruma (Bonilla, 2024).

El enfoque cuantitativo se basa en encuestas dirigidas a la comunidad de Zaruma, estas
recopilaran datos acerca de la accesibilidad en la parroquia, enfocados en tres areas principales
infraestructura, servicios disponibles y la cantidad de personas con discapacidades. El enfoque
cualitativo se lleva a cabo mediante investigacion documental, entrevistas en profundidad con
personas con discapacidad visual y fisica, operadores turisticos y autoridades locales. Estas
entrevistas buscan obtener una comprension mas detallada y personal de las experiencias y
desafios que enfrentan. ales: infraestructura, servicios disponibles y la cantidad de personas con

discapacidades (Cabrera M. , 2024).

3.2METODOS

El método descriptivo se enfocara en el objetivo 1, identificar y analizar las barreras
arquitectonicas que dificultan el acceso a personas con discapacidades visuales y fisicas. Mediante
la recopilacion de datos cuantitativos a través de encuestas dirigidas a la comunidad, se evaluara
la accesibilidad actual de los principales atractivos y servicios de Zaruma. Este enfoque permitira
obtener unavision clara y detallada de las barreras existentes y de las necesidades de accesibilidad

(Bonilla, 2024).
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El método deductivo se utilizara en el objetivo 2 para determinar las medidas necesarias
para transformar Zaruma en un destino turistico accesible. Partiendo de los datos recogidos y
analizados a través del méetodo descriptivo, se deduciran las acciones especificas que deben
implementarse para mejorar la accesibilidad. Estas medidas incluiran la adaptacion de la
infraestructura, la instalacion de sefializacion téctil y auditiva, y la mejora de los servicios turisticos
para garantizar la participacion integral de las personas con discapacidades visuales y fisicas en

todas las experiencias turisticas ofrecidas.

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion
La poblacion se refiere al grupo total de personas que podrian beneficiarse de las iniciativas
de turismo accesible. Esto incluye a personas con discapacidades, personas mayores y cualquier

individuo que pueda enfrentar barreras para disfrutar de experiencias turisticas ( (Cabrera M. ,

2024)

3.3.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de esta poblacion que se selecciona para participar en el
estudio. La muestra debe ser representativa de la poblacion total para asegurar que los resultados
del estudio sean generalizables (Cabrera M. , 2024).
3.3.3 Formula

N*zZ*p*q
ez*(N-1)+ZZ*p*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)



e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

11.592*1.952*0.50*0.50

n=
0.052(11.592-1) +1,952*0,50*0,50

n= 368.2036545891198

n= 368

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Encuesta
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Una encuesta es un método de recopilacion de datos que implica la administracion de un

cuestionario estructuradoa un grupo de personas, con el objetivo de obtener informacién sobre sus

actitudes, opiniones, creencias y comportamientos” (Molina y otros, 2021).

3.4.2 Entrevista

La entrevista es un método de recopilacion de datos que implica una conversacion

estructurada o no estructurada entre el investigador y el participante, con el objetivo de obtener

informacion profunday detallada sobre las experiencias, opiniones y perspectivas del participante

(Yanes, 2021).
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3.4.3 Fichas de observacion

Las fichas de observacion deatractivos turisticos son herramientas esenciales para recopilar
y registrar informacion detallada sobre diversos destinos, incluyendo datoscomo ubicacion, clima,
accesibilidad, conectividad, estado de conservacion y actividades disponibles. En el &mbito del
turismo, estas evaltan la accesibilidad de los sitios turisticos para personas con discapacidades,
esto garantiza que la accesibilidad es fundamental para que todas las personas, independientemente

desus capacidades, puedan disfrutar de experiencias turisticas sin barreras (Sanchez y otros, 2020)
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3.5 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.5.1 Interpretacion de Resultados de la encuesta a la Comunidad Receptora
Las respuestas obtenidasde la encuesta dirigida a la comunidad receptora arrojaron un total

de 100 respuestas.

1. Edad

Figura 1: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 1.

46 0 mas afios 1%
36 a 45 afios 24%
26.a35afios | — 33%
18a25afios |, 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Este grafico proporciona una visualizacion clara de la distribucién de edades de los
encuestados. La categoria de 18 a 25 afios es la mas representada con un 42 %, seguida por la de
26 a 35 afios en un 33%. Las edades entre 36 y 45 afios también tienen una representacion
significativa de 24%, mientras que la categoria de 46 o mas afios es notablemente menor con un

1%.

2. Género:

Figura 2: Resultado de la encuesta dirigida a la “ Comunidad Receptora” Pregunta 2.

Femenino 47%

Masculino 53%

44% 46% 48% 50% 52% 54%
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El grafico muestra la distribucién de género de 100 respuestas, con un 55,6 % de las

respuestas correspondientes a “Masculino” y un 44,4 % a “Femenino”.
3. ¢Cual es su ocupacion?
Figura 3: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 3.

Otras M 1%
Educacion 2%
Industria 22%
Ganaderia 34%

Comercio 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

La imagen detalla la distribucion ocupacional de los encuestados: 41% en Comercio, 34%

en Ganaderia, 22% en Industria, una proporcion del 2% en Educacién y, asi como un 1% otras

ocupaciones no especificadas.

4. Enunaescalade 1a5, ¢como evaluaria la accesibilidad general de Zaruma para personas

con discapacidades fisicas o visuales?
Figura 4: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 4.

Muy Buena B 1%

Buena 10%
Regular 49%
Baja 10%

Muy Baja I 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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El grafico evalGa la accesibilidad general de Zaruma para personas con discapacidades
fisicas o visuales en una escala del 1 al 5. Los resultados muestran que el 49% de los encuestados
considera la accesibilidad como “Regular”, el 30% la califica como “Muy baja”, el 10% la evalua

como “Baja”, otro 10% la considera “Buena” y un pequefio porcentaje la califica como “Muy

buena”.

5. ¢Considera que existen suficientes rampas, sefializacion en braille y accesos adecuados

para personas con discapacidad en los principales atractivos turisticos de Zaruma?

Figura 5: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 5.

Si, pero muy poco 1%
No 40%

Si 59%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

El gréfico ilustra la percepcion de los encuestados sobre la existencia de rampas,
sefializacion en braille y accesos adecuados para personas con discapacidad en los principales
atractivos turisticos de Zaruma. El 59% de los encuestados considera que si existen estas

facilidades, mientras que el 40% opina que no, y un 1% cree que Si, pero muy pocos.

6. ¢ Cree que la comunidad esta preparada para recibir y atender adecuadamente a personas

con discapacidades fisicas o visuales?

Figura 6: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 6.



42

En algunas areas si, en otras no 6%
No 39%

Si 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La imagen ilustra los siguientes resultados, el 55% de los encuestados respondid “Si”, el
39% respondio “No”,y el 6% respondio “En algunas areas si, en otras no”, indicando que, aunque

la mayoria considera que la comunidad esta preparada, una proporcion significativa opina que aun

no se ha alcanzado un nivel adecuado de preparacion.

7. ¢Qué tipo de barreras cree que existen en los atractivos turisticos de Zaruma para

personas con discapacidad?

Figura 7: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 7.

Barreras arquitectonicas
53 (53%
(escaleras, accesos estrechos) (53%)

Falta de sefializacion en braille o
de guias para personas con

54 (54%)

discapacidad visual

Escasa capacnamon‘c’Ie .persopal 53 (53%)
en atencion inclusiva
Transporte limitado o inadecuado

para personas con movilidad 42 (42%)

reducida

0 20 40 60

De acuerdo con la gréfica las respuestas elegidas fueron las siguientes, barreras
arquitectonicas (53%), falta de sefializacion en braille o de guias para personas con discapacidad
visual (54%), escasa capacitacion de personal en atencion inclusiva (53%), y transporte limitado

0 inadecuado para personas con movilidad reducida (42%). Se puede concluir que la comunidad
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de Zaruma no estd completamente preparada para atender adecuadamente a personas con

discapacidades fisicas o visuales.

8. ¢Qué medidas de infraestructura considera mas urgentes para facilitar el acceso a

personas con discapacidades en Zaruma?

Figura 8: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 8.

Rampas y accesos adecuados 51 (51%)

Bafos accesibles

Sefalizacion en braille

Espacios amplios en areas

= 47 (47%)
turisticas

Guias capacitados para
acompafiamiento

60

Las opciones escogidas a partir de la siguiente grafica son: Rampas y accesos adecuados
(51%), Bafios accesibles (34%), Sefalizacion en braille (45%), Espacios amplios en areas turisticas

(47%) y Guias capacitados para acompafiamiento (33%).

9. ¢ Considera importante capacitar a la comunidad y a los trabajadores del turismo sobre la

atencion a personas con discapacidades?

Figura 9: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 9.

No estoy seguro 5%
No 25%
Si 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Los datos obtenidos dan como resultado que el 70% de los encuestados respondi6 “Si”, el 25%

respondio “No” y el 5% respondid “No estoy seguro”.

10. ¢ Cree que la implementacion de programas de sensibilizacién e inclusion podria mejorar

el turismo en Zaruma?

Figura 10: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 10.

No estoy seguro || 1%
No 23%
Si 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La imagen muestra un grafico que representa las respuestas a la pregunta. Los resultados
indican que el 76% de los encuestados respondid “Si”, el 23% respondié “No”, y una pequefia

fraccion, representada en color naranja, corresponde a “No estoy seguro”.

11. En su opinion, ¢qué tipo de capacitaciones o actividades podrian beneficiar a la

comunidad para ofrecer una mejor atencion a personas con discapacidad?

Figura 11: Resultado de la encuesta dirigida a la “Comunidad Receptora” Pregunta 11.

Guias turisticos especializados en atencion a 2506
personas con discapacidad

Cursos de sensibilizacion para la comunidad sobre 41%
la importancia de la inclusion

Capacitacion en atencion inclusivay respeto a la
L 34%
diversidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Con los datos expuestos dio como resultado se dividen en tres categorias: Capacitacion en
atencion inclusiva y respeto a la diversidad con un 34%, Cursos de sensibilizacion para la
comunidad sobre la importancia de la inclusion con un 41%, y Guias turisticos especializados en

atencion a personas con discapacidad con un 25%.
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3.5.2 Interpretacion de Resultados de la encuesta a los Turistas

Las respuestas obtenidas de la encuesta dirigida a los turistas arrojaron un total de 268 respuestas.

1. Edad

Figura 12: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 1.

46 0 mas

36-45

26-35

18-25

En el grafico se observa la distribucion de las edades de los encuestados. Los porcentajes
son los siguientes: el 31% de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios, el 42.2% se encuentra en el
rango de 26 a 35 afios, el 25.4% tiene entre 36 y 45 afos, y un pequefio porcentaje no especificado

corresponde a aquellos de 46 afios 0 mas.
22. Género

Figura 13: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 2.

femeni ne —
10 20 30 40 50 [¢]

masculino

0 0
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De acuerdo a la presente imagen se observa que el 44.4% de los encuestados corresponde
al género masculino, mientras que el segundo segmento, en rojo, representa el 55.6%

correspondiente al género femenino.

22. ¢De donde nos visita?

Figura 14: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 3.

El Oro

Zaruma

J

|
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La imagen representa las respuestas a la pregunta “;De donde nos visita?”” con un total de
268 respuestas, Machala 18.7%, Pasaje 24.6%, El Guabo 31.7%, Santa Rosa 20.5% y otras en

menor 47nclusion47 como Pifias, Balao-Guayasy Arenillas desde un2,6% a un 0,4%.

22. ¢Ha notado si Zaruma es un destino accesible para personas con discapacidades fisicas

o visuales?

Figura 15: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 4.
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No he notado I
No I
Si '

La imagen representa el porcentaje de las respuestas son, el 53% de los encuestados

respondio “No”, el 41% respondio “Si”’ y el 6% respondi6é “No he notado”.

22. éCon qué frecuencia observa que los atractivos turisticos y servicios (hoteles,

restaurantes) de Zaruma estan adaptados para personas con discapacidad?

Figura 16: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 5.

nunca D
algunas veces | l
casi siempre | l
Siempre | l

La imagen refleja la percepcion de accesibilidad en los atractivos turisticos y servicios de

Zaruma, mostrando que una mayoria de los encuestados considera que estan adaptados “Casi
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siempre” (45.1%), mientras que una minoria los encuentra accesibles “Siempre” (18.3%) o
“Algunas veces” (32.8%), y solo un pequefio porcentaje los considera inadecuados “Nunca”

(3.7%).

6. Ensuexperiencia, ¢considera que Zaruma podria mejorar su accesibilidad para personas

con discapacidad?

Figura 17: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 6.

no estoy seguro '
no —
si —

De las 268 respuestas obtenidas, el 57.5% de los encuestados respondié “No”, el 38.8%
respondid “Si” y el 3.7% respondid “No estoy seguro”. Este grafico es significativo porque muestra

que la mayoria de los participantes no ve la necesidad de mejorar la accesibilidad en Zaruma.

7. ¢Cuédles son las barreras que ha notado en los atractivos turisticos de Zaruma para

personas con discapacidad?

Figura 18: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 7.
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Los resultados indican que el 60.8% de los encuestados mencionaron “Transporte y accesos
limitados para personas con movilidad reducida” como la barrera mas significativa. Le sigue la
“Falta de sefializacién inclusiva (braille, audioguias)” con un 53.7%, “Personal sin capacitacion
para atender adecuadamente” con un 47%, y “Escaleras sin rampas 0 accesos alternativos” con un

39.9%. Solo un 0.4% de los encuestados seleccionaron otra opcion no especificada.

8. ¢Qué elementos considera esenciales para mejorar la experiencia de personas con

discapacidad en Zaruma? (Puede seleccionar varias opciones)

Figura 19: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 8.
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La imagen indica los siguientes resultados el 60.4% de los encuestados considera que el
personal capacitado en atencion inclusiva es fundamental, seguido por la sefializacion inclusiva y
braille con un 49.6%, los bafios accesibles con un 48.5%, y las rampas y accesos adaptados con un
42.5%. Estos datos son relevantes porque reflejan las prioridades de la comunidad en cuanto a la

accesibilidad y la inclusion de personas con discapacidad.

9. ¢ Considera que la inclusién de personas con discapacidad en las experiencias turisticas de

Zaruma podria atraer a mas turistas?

Figura 20: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 9.

no estoy seguro l
no '
si l

La grafica muestra los resultados de la encuesta con un total de 268 respuestas, el 58.2%
respondio “No”, el 36.9% respondio “Si” y el 4.9% respondid “No estoy seguro”. Este grafico
refleja la percepcion de los encuestados sobre la inclusién de personas con discapacidad en el

turismo, un tema crucial para la accesibilidad y la igualdad de oportunidades.
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10. ¢ Qué tan importante es para usted que un destino turistico esté adaptado para personas

con discapacidad?

Figura 21: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 10.
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La imagen muestra un grafico circular que representa las respuestas a la pregunta: “;Qué
tan importante es para usted que un destino turistico esté adaptado para personas con
discapacidad?” Con 268 respuestas, los resultados indican que el 34% de los encuestados lo
considera “Importante”, el 33.6% “Poco importante”, el 31% “Muy importante” y un pequefio
porcentaje lo considera “Nada importante”. Este grafico es significativo porque refleja la

percepcion de la accesibilidad en el turismo, un aspecto crucial para la inclusion social.

11.  ¢Qué tipo de experiencia le gustaria ver en Zaruma para asegurar que sea accesible

para personas con discapacidad?

Figura 22: Resultado de la encuesta dirigida a los “Turistas” Pregunta 11.
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AUDIOGUIAS Y SENALIZACION EN
BRAILLE

RUTAS ACCESIBLESY SENALIZADAS
PARA UN RECORRIDO SEGURD

AREAS DE DESCANSO ACCESIBLES Y
COMODAS

GUIAS TURISTICOS ESPECIALIZADOSEN
ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El gréafico de barras ilustra la proporcion de diversos servicios accesibles para personas con
discapacidad. Las categorias evaluadas incluyen audioguias y sefializacion en braille 21,3%, rutas
accesibles y sefializadas para un recorrido seguro 28,7%, areas de descanso accesibles y comodas

27,6% y guias turisticos especializados en la atencidn a personas con discapacidad 22%.
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3.6 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.6.1 Analisis de la encuesta a la comunidad receptora

La economia de Zaruma esta predominantemente basada en el comercio y la ganaderia,
actividades tradicionales que, aunque son esenciales para la comunidad, presentan desafios
significativos en la adaptacion de servicios turisticos accesibles. Estas ocupaciones suelen carecer
de formacién especifica en atencién a personas con discapacidad, limitando su capacidad para
ofrecer un turismo inclusivo. Anteesta realidad, es necesario promover programas de capacitacion
enfocados en el turismo inclusivo, lo que permitiria a estos sectores adoptar practicas sostenibles

y accesibles, mejorando asi la experiencia de los visitantes.

En relacion con la accesibilidad, existe una percepcién generalizada de que Zaruma
necesita mejoras importantes en infraestructura y servicios para personas con discapacidades. De
acuerdo al estudio de Sharma et al. (2024) la accesibilidad no solo es clave para las personas con
discapacidades, sino que también enriquece la experiencia turistica para todos. A pesar de algunos
avances, aun se reportan deficiencias significativas en elementos como rampas, sefializacion en

braille y accesos adecuados en los principales atractivos turisticos, tal como lo indican estudios

previos.

La preparacion dela comunidad para atendera personas con discapacidad enfrenta desafios
relacionados tanto con la infraestructura como con la sensibilizacién. Aunque se han realizado
avances importantes en accesibilidad, segun Ortega et al. (2021)en las comunidades sefialan que
persisten barreras significativas, especialmente en términos de cambios de actitud y percepcion
dentro de la comunidad. Este analisis resalta la necesidad de un enfoque integral que combine
mejoras fisicas con educacion comunitaria, asegurando un entorno inclusivo que permita a todas

las personas participar plenamente en la vida social y econémica.
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Otro aspecto crucial son las barreras que persisten en los atractivos turisticos de Zaruma.
Estas incluyen barreras arquitecténicas, falta de sefializacion adecuada y escasa capacitacion del
personal en atencién inclusiva. La eliminacion de estas barreras requiere esfuerzos coordinadosy
una inversion significativa en infraestructura y formacién. Estas acciones son indispensables para
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar de los

atractivos turisticos de manera segura y comoda Cabrera y cebollada (2021)

La capacitacién y la sensibilizacion son fundamentales para impulsar un turismo inclusivo
en Zaruma. En el estudio de Colina (2021),estas iniciativas no solo mejoran la experiencia de los
turistas con discapacidades, sino que también benefician a las empresas turisticas al ampliar su
base de clientes y mejorar su reputacion. Asimismo, los programas de sensibilizacion fomentan

una mayor participacion de la comunidad y contribuyen a crear entornos mas accesibles y

equitativos, como lo sefialan (Balcazar & Vaca, 2024).

Finalmente, para garantizar un turismo verdaderamente inclusivo, Zaruma debe priorizar
la implementacién de politicas y estrategias que combinen infraestructura adecuada, formacion
continua y sensibilizacién comunitaria. Aunque se han identificado areas clave de mejora, como
lo subrayan Ortega et al. (2021), el éxito de estas iniciativas dependerd de un compromiso
sostenido y la asignacion de recursos suficientes. Con ello, se podra garantizar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades, disfruten de los espacios publicos de Zaruma

de manera equitativa, contribuyendo al desarrollo sostenible del turismo en la region.

3.6.2 Analisis de la encuesta a los turistas
La accesibilidad en los destinos turisticos es un aspecto crucial para garantizar la inclusion
social y mejorar la experiencia de viaje para todas las personas. En Zaruma, aunque se han

identificado avances, persisten retos significativos que afectan la participacion plena de las
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personas con discapacidad en actividades turisticas. Segun el articulo de Sanchez et al. (2022),
enfatizan que garantizar la accesibilidad no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino
que también enriquece la experiencia general de los visitantes y promueve una sociedad mas
equitativa y justa. Adaptar los servicios turisticos, como hoteles y restaurantes, fortaleceria la
competitividad de Zaruma como un destino inclusivo, tal como lo destacan Oliveira & Torres
(2023) destacan que la accesibilidad no solo implica infraestructura fisica, sino también la creacion
de espacios hospitalarios que ofrezcan confort ambiental y legibilidad, elementos esenciales para

una experiencia turistica integral y sostenible.

Las barreras existentes en los atractivos turisticos de Zaruma son un desafio prioritario para
lograr un turismo inclusivo. Estas incluyen limitaciones arquitectnicas, la ausencia de
sefializacién adecuaday la falta de infraestructura accesible. Segun Pantoja et al. (2024), estas
barreras no solo dificultan la inclusion social y economica de las personas con discapacidad, sino
que también restringen el desarrollo del turismo accesible en el destino. La implementacién de
mejoras en infraestructura y servicios turisticos es fundamental para garantizar una experiencia

equitativa para todos los visitantes.

La percepcion de accesibilidad juega un papel importante en la inclusion de las personas
con discapacidad en Zaruma. El articulo de Mendes et al. (2022), sefiala que este factor es critico
para fomentar la participacion social y econdémica de este grupo poblacional. Mejorar la
accesibilidad en los espacios urbanos y turisticos no solo elevaria la calidad de vida de las personas
con discapacidad, sino que también contribuiria a fortalecer la cohesion social en la comunidad.
Por tanto, la optimizacion de estos aspectos es esencial para promover un entorno mas inclusivo y
acogedor. La formacién en atencion inclusiva es un componente esencial para consolidar un

entorno turistico accesible. Vindas y Pinel (2024) destacan que la capacitacion del personal en
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temas de inclusion y diversidad mejora significativamente la calidad del servicio y fomenta una
mayor sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad. Este enfoque no solo

beneficia a los turistas, sino que también mejora la reputacion del destino y amplia su atractivo a

diferentes segmentos del mercado.

La inclusion de las personas con discapacidad en las experiencias turisticas de Zaruma
también aporta beneficios significativos a la industria. Zurita (2024) subraya que esta practica
incrementa la satisfaccion y la lealtad de los turistas, al tiempo que atrae a un publico mas amplio
y diverso. Este impacto positivo refuerza la idea de que la accesibilidad no solo debe entenderse
como un derecho, sino también como una oportunidad para enriquecer la oferta turistica de la
region. Entre las medidas prioritarias para mejorar la accesibilidad en Zaruma, la implementacion
de rutas sefializadas y accesibles es una de las mas relevantes. Gomez y Moral (2024) concluyen
que estas acciones no solo mejoran la experiencia de las personas con discapacidad, sino que
también promueven la igualdad de oportunidades en el &mbito turistico. La creacion de itinerarios
inclusivos garantizaria que todos los visitantes puedan disfrutar plenamente de los atractivos del

destino, contribuyendo a su desarrollo sostenible.

Por ultimo, la accesibilidad en el turismo no solo beneficia a las personas con discapacidad,
sino que también fortalece la industria turistica al ampliar su mercado y atraer nuevos visitantes.
Segun Sénchez y Paladines (2021), garantizar la accesibilidad impulsa la diversidad y la igualdad
en el turismo, promoviendo una experiencia mas enriquecedora para todos. Zaruma tiene el
potencial de convertirse en un referente de turismo inclusivo mediante la implementacion de
politicas y précticas que respondan a las necesidades de accesibilidad, consoliddndose como un

destino atractivo, equitativo y accesible para todos los visitantes.
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3.6.3 Analisis de la entrevista para Autoridades Locales de Zaruma

Serealizo unaentrevista a la autoridad local competente de la Parroquia de Zaruma, el cual
se encuentra en la Direccién de Gestion de Desarrollo Socio Econémico, departamento de
Promocién y Difusion Turistica. En la entrevista se mencionaron puntos relacionados con el estado
de la infraestructura de la Parroquia Zaruma al igual que la gestién gubernamental de esta area
cultural significativa, con el fin de conocer las iniciativas, progresos y retos en la administracion

y preservacion de este patrimonio historico unico.

El turismo accesible en Zaruma se ha convertido en una prioridad dentro de las estrategias
municipales, con el proposito de garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades fisicas y visuales, puedan disfrutar de su riqueza historica y cultural sin
restricciones. La municipalidad ha reafirmado su compromiso con la eliminacion de barreras
arquitectonicas, la implementacion de sefializacion adaptada y la capacitacion del personal
turistico en temas de inclusion. Estas acciones buscan mejorar la experiencia de los visitantes con

discapacidad y posicionar a Zaruma como un destino turistico inclusivo y acogedor.

A pesar de los esfuerzos realizados, la infraestructura de Zaruma adn enfrenta desafios en
términos de accesibilidad. Se han identificado obstaculos como la ausencia de rampas, dificultades
en el acceso a edificios historicos y la falta de sefializacion en braille, lo que limita la movilidad
de personas con discapacidad. Sin embargo, la municipalidad ha llevado a cabo evaluaciones para
disefiar planes de mejora, priorizando la adaptacion progresiva de los espacios turisticos mas
frecuentados. Para ello, se ha destinado aproximadamente un 15% del presupuesto anual de
desarrollo turistico a proyectos de accesibilidad, aunque garantizar un financiamiento continuo

sigue siendo un reto clave.
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El éxito de estas iniciativas requiere la cooperacion de multiples sectores, incluyendo obras
publicas, urbanismo, turismo y organizaciones especializadas en accesibilidad. Para fortalecer las
capacitaciones y mejorar la infraestructura, la municipalidad ha establecido alianzas con ONGsy
expertos en el tema. No obstante, la sensibilizacion de la comunidad y del sector turistico sigue
siendo un desafio, ya que, aunque se han logrado avances en algunos ambitos, ain hay sectores
gue necesitan mayor capacitacion y adaptacion para brindar una atencion adecuada a personas con

discapacidades.

Para que Zaruma se consolide como un destino turistico accesible y sostenible, es
fundamental la creacion de un plan de accesibilidad permanente, el establecimiento de fondos
estables y el fortalecimiento de alianzas con el sector privado. Asimismo, se necesita una
evaluacion constante de los avances en accesibilidad y la implementacién de normativas claras
que fomenten un turismo verdaderamente inclusivo. Si estos objetivos se cumplen, se espera que
el turismo accesible no solo incremente la afluencia de visitantes, sino que también contribuya al

desarrollo econdémico local y promueva una comunidad mas empatica y solidaria.
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4. CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA

Para lograr los objetivos del trabajo se llevé a cabo un exhaustivo analisis con el propésito
de identificar las barreras arquitectonicas que dificultan el acceso a personas con discapacidades
visuales y fisicas. Este diagnostico se desarroll6 a través de un trabajo de campo detallado que
comprendi6 la inspeccion directa de los principales atractivos turisticos, la revision de la
infraestructura existente y la recopilacion de testimonios de personas con discapacidad y otros
actores locales. Como resultado de este proceso, se identificaron diversas limitaciones que inciden

negativamente en la accesibilidad.

Diagnostico de Barreras

El primer objetivo de este trabajo es identificar las barreras arquitectonicas que dificultan
el acceso a personas con discapacidades visuales y fisicas, evaluando la accesibilidad actual de los
principales atractivos y servicios de la parroquia urbana Zaruma. busca analizar las condiciones
actuales de infraestructura y su grado de adaptacion a las necesidades de las personas con

movilidad reducida o limitaciones sensoriales.

1. Falta de rampas y accesos adecuados: Muchas calles del centro histérico de Zaruma,
especialmente las empedradas, en su mayoria no cuentan con rampas accesibles, escalones u
otros obstaculos que dificultan el paso de personas con movilidad reducida o en sillas de
ruedas.

2. Superficies irregulares: El pavimento de las calles y los espacios publicos es irregular, con
adoquines o piedras que dificultan la movilidad de personas con discapacidades fisicas o que

utilizan sillas de ruedas.
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3. Ausencia de sefializacion accesible: La falta de sefializacion adecuada en braille, en alto
relieve o con simbolos visuales claros puede representar una barrera significativa para las
personas con discapacidad visual, impidiendo que puedan orientarse con facilidad en los
espacios turisticos.

4. Falta de bafios accesibles: Los bafios publicos y los de los establecimientos turisticos pueden
no estar adaptados parapersonas con discapacidad, lo que limita la independenciay comodidad
de los visitantes con necesidades especiales.

5. Espacios de descanso no adaptados: Areas de descanso o bancos no disefiados de manera
gue sean accesibles para personas con movilidad reducida.

6. Escasa conectividad entre los atractivos turisticos: Si no existen rutas accesibles que
conecten los principales atractivos turisticos, las personas con discapacidadesfisicas o visuales

se ven limitadas en cuanto a la posibilidad de recorrer y disfrutar del destino.

El segundo objetivo de este trabajo se enfoca en determinar las medidas necesarias para
transformar Zaruma en un destino turistico accesible, adaptando la infraestructura, sefializacion y
servicios para la participacion integral de personas con discapacidad visual y fisica en todas las

experiencias turisticas ofrecidas.

1. Resistencia al cambio en la infraestructura: La infraestructura historica y tradicional de
Zaruma puede presentar resistencias a los cambios necesarios para adaptarse a las normativas
deaccesibilidad, lo que puede generar desafiosen la implementacion de medidas como rampas,
pasamanos Y pisos podotactiles.

2. Presupuesto limitado: La adaptacion de la infraestructura, la instalacion de sefializacion

adecuaday la mejora de los servicios pueden requerir una inversion significativa que podria
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no estar disponible debido a limitaciones presupuestarias del gobierno local o de los
empresarios turisticos.

3. Falta de conocimiento técnico en accesibilidad: Los profesionales encargados de realizar las
modificaciones no cuentan con la capacitacion adecuada en accesibilidad, lo que genera
intervenciones inadecuadas.

4. Desafios logisticos y espaciales: Debido a la disposicion y estructura histérica de Zaruma,
puede ser dificil implementar ciertos cambios debido a limitaciones espaciales (por ejemplo,

la necesidad de modificar edificios antiguos sin alterar su estética o patrimonio cultural).

La sensibilizacion y la capacitacion desempefia un papel fundamental para garantizar que
el sector turistico de Zaruma esté preparado para ofrecer un servicio accesible, empatico y de
calidad.El tercer objetivo deeste trabajo es desarrollar estrategias de sensibilizacion y capacitacion
continua para la comunidad local promoviendo la inclusion y atencion adecuadaa personas con

discapacidad en el sector turistico.

1. Falta de concienciacion sobre la importancia de la inclusion: Existe una falta de
sensibilizacion en la comunidad y en el sector turistico sobre la relevancia de la inclusion de
personas con discapacidad, lo que dificulta la aceptacion y participacion en programas de
formacién o campaias de sensibilizacion.

2. Recursos limitados para formacion continua: La capacitacién y sensibilizacion en
accesibilidad requiere recursos econdémicos, tiempo y personal especializado que no estén
disponibles.

3. Falta de personal especializado en turismo inclusivo: Existe escasez de profesionales

capacitados en accesibilidad y atencion a personas con discapacidad, lo que limita la
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efectividad de las capacitaciones y la calidad del servicio ofrecido en los establecimientos
turisticos.

4. Barreras linglisticas o de comunicacion: La comunidad local no tiene suficiente
conocimiento de lengua de sefias u otros métodos de comunicacién accesible, lo que dificulta
una atencion adecuada a personas con discapacidades auditivas.

5. Inexistencia de politicas publicas de inclusion: La ausencia de un marco normativo o de
politicas publicas locales que fomenten la inclusion social y laboral de personas con
discapacidad puede dificultar la implementacion de estrategias de sensibilizacion y

capacitacion.
Mision
Crear un destino turistico accesible e inclusivo en Zaruma, que ofrezca experiencias
enriquecedoras y personalizadas para personas con discapacidades visuales y fisicas, garantizando
la igualdad de oportunidadesy la satisfaccion de los visitantes.
Vision

Para el afio 2030, Zaruma se posicionara como un referente en turismo accesible a nivel
provincial y regional, mediante la creacion de una cultura de inclusion y la implementacion de
servicios turisticos adaptados, que permitan a las personas con discapacidades disfrutar de la

riqueza cultural y natural de la region.

Informacion de la Parroquia Zaruma

Zaruma es una parroquia ubicada en la provincia de ElI Oro, Ecuador, conocida por su
riqueza cultural y natural. Cuenta con atractivos turisticos como el Museo Municipal y la mina El

Sexmo, que ofrecen una experiencia unica para los visitantes. Sin embargo, actualmente no cuenta
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con servicios turisticos accesibles para personas con discapacidades, lo que limita la inclusion y la

igualdad de oportunidades para este segmento de la poblacién.

Figura 23. Zona de Estudio
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Diagnostico Situacional

La falta de accesibilidad en los servicios turisticos de Zaruma es un obstéculo significativo
para que las personas con discapacidades puedan disfrutar de este destino. La inexistencia de
infraestructura accesible, la falta de capacitacion del personal del sector turistico y la escasez de
informacion accesible para los visitantes con discapacidades son algunos de los desafios que se

deben abordar para garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades en el sector turistico.
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Programa 1: Infraestructura Turistica Accesible
Objetivo General:

Adaptar y mejorar la infraestructura turistica en Zaruma para garantizar la accesibilidad
universal, eliminando barreras fisicas que dificultan la movilidad de personas con discapacidades

visuales y fisicas.
Proyectos:

o Implementar rampas, pasamanos Y pisos podotéctilesen las rutas principales
del centro historico y turistico de Zaruma.

o Modernizar los servicios publicos, incluyendo bafios adaptadosy areas de
descanso accesibles, distribuidas estratégicamente.

o Incorporar sefializacion inclusiva, como textos en braille y alto relieve, en
los principales atractivos turisticos.

o Adecuar y certificar establecimientos turisticos que cumplan con los

estandares de accesibilidad para todos los visitantes.
Descripcion:

Este programa busca transformar la infraestructura turistica de Zaruma en un modelo de
accesibilidad universal. Se propone la instalacion de rampas y pisos tactiles en las calles
principales, modernizacion de los bafios publicos con medidas universales, y la creacion de areas
de descanso accesibles. Ademas, se trabajara en la adecuacion de hoteles y restaurantes para que
sean inclusivos, incluyendo menus en braille y en pictogramas, asegurando que las personas con

discapacidades puedan disfrutar de la ciudad sin limitaciones.



66

Resultados Esperados

Se espera una infraestructura mejorada en Zaruma, que garantice una accesibilidad
universal. Esto incluye la instalacion de rampas, pasamanos y pisos podotéactiles en las principales
rutas del centro histérico, eliminando barreras fisicas que dificultan la movilidad de las personas
con discapacidades. También se lograra la modernizacion de los servicios publicos, como la
adecuacion de bafios adaptadosy areas de descanso accesibles, distribuidos estratégicamente por
la ciudad. Ademas, se instalara sefializacion inclusiva, como textos en braille y alto relieve, en los
principales atractivos turisticos, lo que permitira a las personas con discapacidades visuales
disfrutar de la informacién de forma auténoma. Finalmente, se espera que los establecimientos
turisticos de Zaruma cumplan con los estandares de accesibilidad establecidos, obteniendo la

certificacion que garantice un servicio inclusivo para todos los visitantes.

Tabla 1. Tabla Presupuestaria del Programa 1

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Rampas de acceso 10 1,800 18,000
Pasamanos y barandas 600 mts 55 33,000
Pisos podotactiles 350 mts 80 28,000
Barios adaptados 6 3,500 21,000
Sefalizacion en braille 70 180 12,600
Areas de Descanso 12 900 10,800
Total 123,400
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Programa 2: Servicios Turisticos Inclusivos

Objetivo:

Disefar y ofrecer servicios turisticos adaptados para personas con discapacidades visuales

y fisicas, garantizando experiencias enriquecedoras y personalizadas.

Proyectos:

o Crear experiencias multisensoriales, como rutas tactiles y talleres
interactivos, adaptadas a las necesidades de personas con discapacidades.

o Disefiar circuitos turisticos accesibles, implementando mapas tactiles,
audioguias y transporte adaptado.

o Formar guias turisticos especializados y ofrecer servicios de

acompafiamiento para visitantes con discapacidad.

Descripcion:

Este programa se enfoca en crear experiencias turisticas que integren a las personas con
discapacidades de manera activa. Se propone el desarrollo de rutas tactiles en atractivos como el
Museo Municipal y la mina EI Sexmo, la elaboracion de mapas téctiles y la implementacion de
transporte accesible entre los principales atractivos turisticos. Ademas, se formard a guias
turisticos para brindar atencion personalizada, asegurando que todos los visitantes puedandisfrutar

de Zaruma de manera segura y placentera.

Resultados Esperados

La creacion de experiencias turisticas enriquecedoras y personalizadas para personas con

discapacidades. Se implementaran rutas téctiles y talleres interactivos que permitiran que los
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visitantes con discapacidades visuales o fisicas puedan vivir la historia y cultura de Zaruma de
manera activa y sensorial. También se disefiaran circuitos turisticos accesibles, con la inclusion de
mapas tactiles, audioguias y transporte adaptado, lo que asegurara que todos los turistas puedan
moverse cémodamente entre los principales atractivos de la ciudad. La formacion de guias
turisticos especializados en atencion inclusiva sera clave para proporcionar un acompafiamiento
adecuado, garantizando que los visitantes con discapacidad puedan disfrutar de una experiencia

turistica segura y placentera, con la ayuda de personal capacitado y sensibilizado.

Tabla 2. Tabla Presupuestaria del Programa 2

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Audioguias 60 220 13,200
Mapas tactiles 25 275 6,875
Capacitaciones de guias 1 600 600
Talleres multisensoriales 6 2500 15,000
TOTAL 35,675

Programa 3: Capacitacion y Sensibilizacion Comunitaria

Objetivo:

Promover una cultura de inclusion en Zaruma mediante la capacitacion del sector turistico
y la sensibilizacién dela comunidad local sobre la atencion a personas con discapacidades visuales

y fisicas.

Proyectos:
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e Capacitar a los trabajadores del sector turistico en atencion inclusiva.

e Concienciar a la comunidad mediante campafias educativas y eventos que promuevan la
empatia hacia las personas con discapacidad.

e Incentivar el desarrollo de emprendimientos turisticos inclusivos mediante programas de

apoyo Y beneficios econdémicos.
Descripcion:

Este programa pretende crear una comunidad consciente y preparada para atender a
personas con discapacidades. Incluira talleres de capacitacion sobre atencion inclusiva para
empleados del sector turistico y primeros auxilios adaptados. También se realizardn campafas de
sensibilizacién en escuelas y ferias comunitarias para fomentar el respeto y la empatia hacia las
personas con discapacidad. Ademas, se incentivard a los negocios locales para que adapten sus
servicios, brindandoles herramientas y apoyo economico para desarrollar emprendimientos

inclusivos.

Resultados Esperados

El objetivo de este programa es sensibilizar ala comunidad de Zaruma sobre la importancia
de la inclusion y preparar al sector turistico para ofrecer un servicio adecuado a personas con
discapacidades. Los trabajadores del sector recibiran capacitacion en atencién inclusiva y primeros
auxilios adaptados, lo que les permitird proporcionar un trato adecuadoy profesional a todos los
visitantes, independientemente de sus necesidades. Se llevaran a cabo campafias educativas y
eventos de sensibilizacion en la comunidad para fomentar la empatia y el respeto hacia las personas

con discapacidad. Ademas, se incentivara la creacion de emprendimientos turisticos inclusivos
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mediante programas de apoyo y beneficios econémicos, lo que impulsara a los negocios locales a

adaptar sus servicios y contribuir a la construccion de un destino accesible para todos.

Tabla 3. Tabla Presupuestaria del Programa 3

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Capacitacion 7 3,000 21,000
Materiales didacticos 300 25 7,500
Curso de Braille 5 3500 17,500

TOTAL 46,000

PROGRAMA 4: Promocion y Marketing Accesible

Objetivo:

Posicionar a Zaruma como un destino turistico accesible a nivel nacional e internacional

mediante estrategias inclusivas de marketing y alianzas estratégicas.

Proyectos:

o Disefar plataformas digitales accesibles, como sitios web y aplicaciones
mdviles que cumplan con estandares internacionales de accesibilidad (WCAG 2.1).
o Crear materiales promocionales inclusivos, como mapas tactiles y videos

con audiodescripcion.
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o Establecer alianzas con asociaciones de personas con discapacidad y

agencias especializadas en turismo inclusivo.
Descripcion:

Este programa busca destacar a Zaruma como un referente en turismo accesible. Se
desarrollaran herramientas digitales inclusivas, como una pégina web y una aplicacion mévil que
ofrezcan informacion adaptada. También se crearan guias turisticas en formatos accesibles,
incluyendo braille y audio descripcion, para su distribucion en ferias y eventos. Ademas, se
trabajaré en la colaboracion con asociaciones de personas con discapacidad para promover Zaruma

como un destino turistico inclusivo.

Resultados Esperados

Este programa busca posicionar a Zaruma como un destino turistico accesible tanto a nivel
nacional como internacional. Se desarrollaran plataformas digitales inclusivas, como un sitio web
y una aplicacion movil que cumplan con los estandares internacionales de accesibilidad (WCAG
2.1), lo que permitira que las personas con discapacidades accedan facilmente a informacion
turistica. Ademas, se crearan materiales promocionales inclusivos, como mapas tactiles y videos
con audiodescripcion, que proporcionaran a las personas con discapacidades visuales una forma
completa de conocer los atractivos de Zaruma. También se estableceran alianzas estratégicas con
asociaciones de personas con discapacidad y agencias especializadas en turismo inclusivo, lo que
contribuird a que Zaruma se posicione como un referente en turismo accesible y atraiga a un

publico diverso y global.

Tabla 4. Tabla Presupuestaria del Programa 4
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Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Sitio web 1 12.000 12,000
Material audiovisual 15 videos 1.200 18,000
Publicidad digital 6 Meses 2,500 15,000
TOTAL 45.000

Programa 5: Gestion y Monitoreo

Objetivo:

Asegurar la calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos accesibles mediante sistemas

de certificacién y monitoreo continuo.

Proyectos:

e Desarrollar estandares locales de accesibilidad para infraestructura y servicios turisticos en
Zaruma.

e Implementar auditorias regulares y sistemas de retroalimentacion para evaluar la
accesibilidad y satisfaccion de los visitantes.

e Establecer un programa de certificacion para garantizar el cumplimiento de los estandares

de accesibilidad en establecimientos turisticos.

Descripcion:

Este programa tiene como finalidad garantizar que los esfuerzos de accesibilidad sean

sostenibles y se mantengan en el tiempo. Se desarrollaran estandares claros de accesibilidad para
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infraestructuras y servicios, acompafiados de auditorias regulares. Ademas, se implementara un
sistema de retroalimentacion adaptado para que los visitantes con discapacidades puedan expresar

sus necesidades y experiencias. El programa también incluird un sistema de certificacion que

incentive a los establecimientos turisticos a cumplir con los criterios de accesibilidad establecidos.

Resultados Esperados

Los resultados esperados de este programa son la creacion de un sistema sostenible de
accesibilidad que garantice la calidad y mejora continua de los servicios turisticos en Zaruma. Se
desarrollaran estandares locales de accesibilidad para infraestructuras y servicios turisticos, lo que
proporcionard una base clara sobre la cual medir y evaluar los esfuerzos de inclusion. Se llevaran
a cabo auditorias regulares y se implementara un sistema de retroalimentacion para evaluar la
accesibilidad y la satisfaccion de los visitantes, lo que permitird identificar areas de mejora.
Ademas, se creard un programa de certificacion que garantice que los establecimientos turisticos
cumplan con los estandares de accesibilidad, incentivando a los negocios a mantener un alto nivel
de compromiso con la inclusién. Esto permitira que los servicios turisticos en Zaruma sean

accesibles y sostenibles a largo plazo, ofreciendo una experiencia inclusiva a todos los visitantes.

Tabla 5 Tabla Presupuestaria del Programa 5

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Desarrollo de 1 10.000 10.000
estandares
Auditorias de 3 anuales 8.000 24.000
accesibilidad
Sistema de 1 5.000 5.000
retroalimentacion

TOTAL 39.000
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4.2 CONCLUSION

La iniciativa de transformar a Zaruma en un destino turistico accesible e inclusivo marca
un hito significativo en la creacion de un entorno que garantice la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidades visuales y fisicas. Es por eso que al finalizar el proceso de

investigacion se llego a las siguientes conclusiones.

El andlisis del estado actual de la accesibilidad en Zaruma ha permitido identificar avances
significativos, pero también desafios pendientes que requieren atencion prioritaria. Si bien la
municipalidad ha implementado medidas para la eliminacién de barreras arquitecténicas y la
capacitacion en turismo inclusivo, aun existen deficiencias que limitan la plena participacion de
personas con discapacidad. La falta de rampas adecuadas, la escasez de sefializacion en braille y

las dificultadesen el acceso a edificios histéricos evidencian la necesidad de reforzar las iniciativas

en infraestructura y servicios turisticos accesibles.

A traves de entrevistas y estudios técnicos, se ha confirmado que los visitantes valoran el
patrimonio cultural y la identidad histérica de Zaruma, pero destacan la importancia de mejorar la
accesibilidad para garantizar una experiencia turistica sin restricciones. Factores como el
transporte adaptado, laimplementacion de experiencias multisensoriales y la sensibilizacion de la
comunidad turistica son aspectos clave para consolidar un entorno inclusivo. Asimismo, la
asignacion de un presupuesto estable y la coordinacion con organizaciones especializadas resultan

fundamentales para garantizar la sostenibilidad de estos esfuerzos.

Para finalizar, para lograr que Zaruma se posicione como un referente en turismo accesible,
es imprescindible establecer un plan de accién a largo plazo que contemple mejoras estructurales,
programas de capacitacidén continua y mecanismos de monitoreo de los avances. La colaboracion

entre el sector publico, privado y la sociedad civil sera determinante para generar un cambio
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sostenible que no solo beneficie a las personas con discapacidad, sino que también impulse el
desarrollo turistico y econdmico de la localidad. Con un enfoque integral y compromiso continuo,

Zaruma puede convertirse en un destino modelo de inclusion y accesibilidad a nivel nacional e

internacional.
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4.3 RECOMENDACIONES

Para consolidar a Zaruma como un destino turistico accesible e inclusivo, es fundamental
desarrollar e implementar un plan estratégico que garantice la eliminacion de las barreras
arquitectonicas identificadas. Esto implica realizar ajustes en la infraestructura urbana y en los
principales atractivos turisticos, incorporando elementos como rampas, sefializacion en braille,
senderos accesibles y espacios adecuados para la movilidad de personas con discapacidad.
Asimismo, es esencial fortalecer la oferta de servicios turisticos inclusivos mediante la
implementacion de experiencias multisensoriales, el acceso a transporte adaptadoy la capacitacion
continua del personal del sector, asegurando que la atencién y la experiencia de los visitantes

respondan a criterios de equidad e inclusion.

Ademas, el éxito de esta transformacion dependera del compromiso y la cooperacion entre
los distintos actores involucrados, incluyendo las autoridades locales, el sector empresarial y la
comunidad en general. La sensibilizacion y formacion en materia de inclusion deben formar parte
de una estrategia a largo plazo que fomente una cultura de respeto y accesibilidad. Para garantizar
la sostenibilidad de las mejoras, se recomienda la implementacion de un sistema de monitoreo y
certificacion que evalGe periodicamente el cumplimiento de los estdndares de accesibilidad. De
este modo, Zaruma podré posicionarse como un referente en turismo inclusivo, promoviendo el
desarrollo econdémico local y ofreciendo una experiencia turistica de calidad para todos, sin

distincion de capacidades.
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5. ANEXOS
ENCUESTA COMUNIDAD RECEPTORA

Edad:

- 18— 25 afios
- 26 —35afos
- 36 —45 afios
- 46 0 mas afios

Género:

- Masculino

- Femenino

- Otro( )

22. ¢Cual es su ocupacion?

- Comercio

- Ganaderia

- Industria

- Agricultura

22.En una escala de 1 a 5, éicd6mo evaluaria la accesibilidad general de Zaruma para
personas con discapacidades fisicas o visuales?

- 1: Muy baja

- 2:Baja

- 3:Regular

- 4:Buena

- 5: Muy buena

22. ¢Considera que existen suficientes rampas, sefializacion en braille y accesos adecuados
para personas con discapacidad en los principales atractivos turisticos de Zaruma?

- ()Si

- () No

- () Noestoy seguro
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22. éCree que la comunidad esta preparada para recibir y atender adecuadamente a

personas con discapacidades fisicas o visuales?
() Si
() No

() Enalgunas areas si, en otras no

22. ¢éQué tipo de barreras cree que existen en los atractivos turisticos de Zaruma para

personas con discapacidad?

() Barreras arquitectonicas (escaleras, accesos estrechos)

() Falta de sefializacion en braille o de guias para personas con discapacidad visual
() Escasa capacitacion de personal en atencion inclusiva

() Transporte limitado o inadecuado para personas con movilidad reducida

() Otro:

22. éQué medidas de infraestructura considera mas urgentes para facilitar el acceso a

personas con discapacidades en Zaruma?

() Rampas y accesos adecuados

() Barios accesibles

() Sefializacion en braille

() Espacios amplios en areas turisticas

() Guias capacitados para acompafiamiento
() Otro:

9. ¢ Considera importante capacitar a la comunidad y a los trabajadores del turismo sobre la

atencién a personas con discapacidades?

() Si
() No
() No estoy seguro

10. ¢ Cree que la implementacion de programas de sensibilizacion e inclusion podria mejorar

el turismo en Zaruma?

() Si
() No
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- () Noestoy seguro

11. En su opinién, ¢;qué tipo de capacitaciones o actividades podrian beneficiar a la

comunidad para ofrecer una mejor atencion a personas con discapacidad?

() Capacitacion en atencién inclusiva y respeto a la diversidad

() Cursos de sensibilizacion para la comunidad sobre la importancia de la inclusion

() Guias turisticos especializados en atencién a personas con discapacidad
() Otro:
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ENCUESTA TURISTAS

22. Edad:
- 18-25anos
- 26 —35anos
- 36 —45anos
- 46 0 mas afios
22. Género:
- Masculino
- Femenino
- Otro( )
22. (De donde nos visita?
- Machala
- Pasaje
- ElGuabo
- Santa Rosa
- Portovelo
- Pifas
- Balsas
- Marcabeli
- Otro( )
22. éHa notado si Zaruma es un destino accesible para personas con discapacidades fisicas
o visuales?
- ()Si
- () No
- () Nohe notado
22. éCon qué frecuencia observa que los atractivos turisticos y servicios (hoteles,
restaurantes) de Zaruma estan adaptados para personas con discapacidad?
- () Siempre
- () Casi siempre

- () Algunas veces



22.

92

() Nunca

En su experiencia, é{considera que Zaruma podria mejorar su accesibilidad para
personas con discapacidad?

() Si

() No

() Noestoy seguro

. éCuales son las barreras que ha notado en los atractivos turisticos de Zaruma para

personas con discapacidad?

() Escaleras sin rampas 0 accesos alternativos

() Falta de sefializacién inclusiva (braille, audioguias)

() Transporte y accesos limitados para personas con movilidad reducida
() Personal sin capacitacion para atender adecuadamente

() Otro:

. éQué elementos considera esenciales para mejorar la experiencia de personas con

discapacidad en Zaruma? (Puede seleccionar varias opciones)
() Rampas y accesos adaptados

() Sefializacion inclusiva y braille

() Personal capacitado en atencién inclusiva

() Baros accesibles

() Otro:

9. ¢ Considera que la inclusion de personas con discapacidad en las experiencias turisticas de
Zaruma podria atraer a mas turistas?

() Si
() No
() No estoy seguro

10. ¢ Qué tan importante es para usted que un destino turistico esté adaptado para personas

con discapacidad?

() Muy importante
() Importante
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- () Poco importante

- () Nadaimportante

11.  ¢Qué tipo de experiencia le gustaria ver en Zaruma para asegurar que sea accesible
para personas con discapacidad?

- () Guias turisticos especializados en atencion a personas con discapacidad
- () Areas de descanso accesibles y comodas
- () Rutas accesibles y sefalizadas para un recorrido seguro

- () Audioguiasy sefializacién en braille
- () Otro:
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ENTREVISTAPARA AUTORIDADES LOCALES DE ZARUMA

1. ¢Considera que la accesibilidad para personas con discapacidades fisicas y visuales es

una prioridad en el desarrollo turistico de Zaruma?

Si porque creemos firmemente que el turismo debe ser inclusivo y accesible para todos. Zaruma,
con su patrimonio cultural y atractivo histérico, puede ofrecer una experiencia enriquecedora a
todos los visitantes, incluyendo a personas con discapacidades. Lograr una accesibilidad efectiva

es parte de nuestra mision para mejorar la calidad de vida y garantizar que cada visitante, sin

importar sus limitaciones, pueda disfrutar de nuestros espacios.

22. éCual es la vision de la municipalidad respecto a la accesibilidad en el turismo? ¢Se han

planteado objetivos especificos para mejorar el acceso a personas con discapacidad?

La visién de la municipalidad es hacer de Zaruma un destino turistico inclusivo. Hemos planteado
objetivos especificos en nuestro plan estratégico de turismo, que incluyen la eliminacion de
barreras arquitectonicas, la capacitacién del personal turistico en temas de inclusion y la

implementacion de sefializacién adaptada para personas con discapacidades visuales.

22. ¢Existen politicas locales o regulaciones en Zaruma que promuevan la accesibilidad en

los espacios publicos y turisticos?

Si porque Zaruma cuenta con ordenanzas municipales que promueven la accesibilidad en espacios
publicos. Estas normativas establecen requisitos de accesibilidad en la infraestructura urbana y
turistica, y se han propuesto nuevas regulaciones para reforzar los estandares de accesibilidad en

construcciones futuras.
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22. éCual es el estado actual de la infraestructura en Zaruma en términos de accesibilidad

para personas con discapacidades?

Parcialmente adecuada

22. ¢Ha realizado la municipalidad algin estudio o evaluacion sobre las barreras

arquitectonicas en los principales atractivos turisticos de Zaruma?

Si, se harealizado una evaluacion que identifico barreras en varios puntos turisticos, especialmente
en cuanto a la falta de rampas, sefializacion en braille, y accesos seguros para personas con

movilidad reducida. Este diagnostico nos ha permitido disefiar planes de mejora enfocados en la

infraestructura de acceso y en la adaptacion de sefializacion.

22. éCuadles considera que son las principales barreras fisicas y de infraestructura que
dificultan el acceso de personas con discapacidades a los atractivos turisticos de

Zaruma?

Las principales barreras incluyen la falta de rampas y caminos adaptadosen calles empedradas,

accesos dificiles a edificios historicos, y la falta de sefializacion en braille. Estas caracteristicas

limitan la movilidad de personas con discapacidades fisicas y visuales.

22. ¢Existe actualmente un presupuesto asignado para la implementacidn de mejoras de

accesibilidad en los atractivos turisticos de Zaruma?

Aproximadamente un 15% del presupuesto anual de desarrollo turistico esta destinado a proyectos

de accesibilidad, lo cual incluye tanto mejoras en infraestructura como programas de capacitacion.

22. ¢Tiene la municipalidad un plan especifico para adaptar la infraestructura de Zarumay

sus atractivos turisticos para que sean accesibles a personas con discapacidad?



96

Si, contamos con un plan de infraestructura turistica inclusiva que busca la adaptacion progresiva
de nuestros principales atractivos. El plan prioriza los espacios con mayor afluencia de turistas y

aquellos que representan el patrimonio cultural de la ciudad.

9. ¢ Qué entidades o sectores estan involucrados en la planificacion y ejecucion de proyectos

de accesibilidad en el municipio (e.g., obras publicas, urbanismo, turismo)?

Los proyectos de accesibilidad son una colaboracion entre los departamentos de obras publicas,
turismo, y desarrollo urbano, ademas de contar con el apoyo de organizaciones de personas con

discapacidadesy expertos en accesibilidad.

10. ¢ Se han realizado actividades de capacitacion o sensibilizacion para el personal del sector

turistico en temas de accesibilidad e inclusion?

Hemos organizado talleres de sensibilizacién y capacitacién en accesibilidad en colaboracion con
especialistas. Estos talleres abordan temas como atencion inclusiva, comunicacion adecuada con
personas con discapacidades y procedimientos de emergencia para personas con movilidad

reducida.

11. ¢(Qué medidas ha tomado o tiene previstas la municipalidad para garantizar que el
personal en contacto con los turistas esté capacitado en la atencion a personas con

discapacidades?

La municipalidad ha implementado programas de formacién y cursos en temas de inclusion y
accesibilidad para el personal de atencion al publico, con miras a mejorar la experiencia de los

turistas con discapacidades.
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12. ¢ Cree que lacomunidad local esta preparada para atender a personas con discapacidades

en los espacios turisticos?

En algunas areas, pero no en otras porque aungue se ha avanzado en la sensibilizacién de algunos
sectores, hay areas donde aln falta capacitacion y adaptacion de infraestructura para atender

adecuadamente a personas con discapacidades.

13. ¢ Cuales considera que son los principales retos que enfrenta Zaruma para convertirse en

un destino accesible para personas con discapacidades fisicas y visuales?

Los retos incluyen el financiamiento continuo para proyectos de accesibilidad, la adaptacion de
edificios historicos sin afectar su valor patrimonial, y la sensibilizacién de la comunidad y sector

turistico para apoyar estos cambios.

14. ;Existen programas o alianzas con otras instituciones para mejorar la accesibilidad y

promover el turismo inclusivo en Zaruma?

Existen alianzas con ONGs especializadas en accesibilidad, como Fundacién Accesible Ecuador.

Estas colaboraciones han permitido avances en la capacitacion del personal y la implementacion

de pequefias mejoras en la infraestructura.

15. ¢ Qué acciones cree usted que deberian tomarse para asegurar que Zaruma pueda ofrecer

un turismo accesible y sostenible a largo plazo?

Recomendamos la creacion de un plan de accesibilidad permanente, la asignacion de fondos
estables y el fortalecimiento de alianzas con el sector privado. También es importante asegurar una

revision constante de los avances en accesibilidad.
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16. ¢ Qué expectativas tiene sobre el impacto del turismo accesible en la economia local y en

la inclusion social de Zaruma?

Creemos que el turismo accesible no solo aumentard el flujo de visitantes, sino que también
impulsard la economia local al abrir Zaruma a un segmento de turismo inclusivo y diverso,

promoviendo ademas una comunidad mas consciente y solidaria.

17. Desde su perspectiva, ¢qué recomendaciones daria a los sectores turisticos de Zaruma
para mejorar la accesibilidad y brindar una experiencia segura y enriquecedora a personas

con discapacidad?

Recomendamos establecer normas claras de accesibilidad, capacitar al personal y realizar mejoras
continuas en la infraestructura. También es fundamental trabajar de la mano con expertos y con

personas con discapacidades para recibir su retroalimentacion.

18. ¢Estaria dispuesto a colaborar en el desarrollo de un plan de turismo accesible para

Zaruma que incluya la capacitacion de personal y mejoras de infraestructura?

Si, estamos completamente comprometidos en trabajar para desarrollar un plan integral que

asegure que todos puedan disfrutar de Zaruma.

19. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para implementar efectivamente un

plan de turismo accesible en la parroquia urbana de Zaruma?

Seria beneficioso contar con financiamiento adicional, capacitacion especializada y asistencia

técnica de expertos en accesibilidad para implementar los cambios de forma adecuada.

20. ¢Le gustaria afiadir algin comentario o sugerencia para promover la inclusion de

personas con discapacidad en el turismo de Zaruma?
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La inclusion en el turismo es fundamental para el desarrollo y reconocimiento de Zaruma como
un destino turistico respetuoso y accesible. Nos comprometemos a seguir avanzando en este

camino Y a trabajar en conjunto con todos los sectores para lograr una accesibilidad plena.
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FICHAS DE OBSERVACION

Tabla 6. Ficha de Observacion del Atractivo Turistico: Santuario de la Virgen del Carmen
FICHA DE OBSERVASION

Santuario de la Virgen del Carmen

ACCESIBILIDAD

General SI | NO | OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X
Rampas externas a desnivel
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulacion peatonal X
Sefialética Informativa X
Sefialética Direccional X
Sefalética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcion X
Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios, miradores, | X
muelles, malecones, centros de interpretacion, granjas, etc.)
Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social) X
Bafio — Accesorio indicador libre/ocupado X

Discapacidad Fisica SI | NO | OBSERVACIONES
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Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de X
ruedas, talla baja)
N . X
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)
Bafio — Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Bafio — Barras de apoyo X
Bafio — Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar) X
X
Bafio — Espejo (ubicado a 50 mm desdeel borde superior del lavabo)
Bafio — Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio — Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel, papel X
higiénico, jabdn de manos, etc.) a 800 a 1100mm desde el piso.
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan rampas, X
pasamanos, sefialética, etc. )
Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, X
pasillos)
Discapacidad Visual SI | NO | OBSERVACIONES
Recepcion adaptada para personas con discapacidad (Registros en X
braille, sistema JAWS, formatos accesibles, otras herramientas de
apoyo al cliente.)
- X
Sensores de voz/ bucle magnético
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve, plano X
haptica)
X
Pasamanos
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) X
X

Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m)
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Bafio — Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas podotactiles o contraste en piso

Bafio — Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacion
autodescriptiva, braille, “audio”).

Maquetas tactiles (3D)

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas,
pasillos) con bandas podotactiles.
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Tabla 7. Ficha de Observacion del Atractivo Turistico: Museo Municipal de Zaruma

FICHA DE OBSERVASION

Museo Municipal de Zaruma

ACCESIBILIDAD

General

Si

NO

OBSERVACIONES

Estacionamiento

X

Estacionamiento vehicular para personas con
discapacidad

Rampas externas a desnivel

Gradas externas (Ingresos)

Vias de circulacion peatonal

Sefalética Informativa

Sefalética Direccional

Sefalética Preventiva

Puertas automaticas

Ascensor

Recepcion

Puntos de concentracién turistica (Salones,
auditorios, miradores, muelles, malecones, centros
de interpretacion, granjas, etc.)

Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social)

Bario — Accesorio indicador libre/ocupado




104

Discapacidad Fisica Sl NO | OBSERVACIONES
Rampas externas de existir desnivel entre acera y X
acceso

Pasamanos X
Recepcion  adaptada para  personas  con «
discapacidad (silla de ruedas, talla baja)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) X
Bafio — Espacio de maniobra (circunferencia libre X
de 1,50m)

Bafio — Barras de apoyo X
Barfio — Sistema de Asistencia (botén o cordon de X
halar)

Bafio — Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde X
superior del lavabo)

Barfio — Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bario — Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores

de gel, papel higiénico, jabén de manos, etc.) a800 X
a 1100mm desde el piso.

Puntos accesibles de concentracion turistica (que «
tengan rampas, pasamanos, sefialética, etc. )

Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, «
veredas, pasillos)

Discapacidad Visual Sl NO | OBSERVACIONES
Recepciébn  adaptada para  personas  con

discapacidad (Registros en braille, sistema JAWS, X
formatos accesibles, otras herramientas deapoyo al

cliente.)

Sensores de voz/ bucle magnético X
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Rotulacién para personas ciegas (Ejm: Braille, alto
relieve, plano héptica)

Pasamanos

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre
1,50m)

Bario — Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas podotéctiles o contraste en piso

Barfio — Sistema de Asistencia (botén o cordon de
halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica (
Informacion autodescriptiva, braille, “audio”).

Magquetas tactiles (3D)

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos,
veredas, pasillos) con bandas podotéctiles.




Tabla 8. Ficha de Observacién del Atractivo Turistico: Centro Historico de Zaruma
FICHA DE OBSERVASION

Centro Historico de Zaruma

ﬁ:,_:;;"
21 il -
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ACCESIBILIDAD

General SI | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Estacionamiento vehicular para personas con X
discapacidad
Rampas externas a desnivel
Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulaciéon peatonal X
Sefialética Informativa X
Sefialética Direccional X
Senalética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcion X
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Puntos de concentracion turistica (Salones,

auditorios, miradores, muelles, malecones, | x
centros de interpretacion, granjas, etc.)

Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social) X

Bario — Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI | NO OBSERVACIONES
Rampas externas de existir desnivel entre "
acera y acceso

Pasamanos X
Recepcion adaptada para personas con %
discapacidad (silla de ruedas, talla baja)

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) X
Baflo — Espacio de maniobra (circunferencia X
libre de 1,50m)

Barfio — Barras de apoyo X
Bario — Sistema de Asistencia (boton o cordon %
de halar)

Bafio — Espejo (ubicado a 50 mm desde el "
borde superior del lavabo)

Barfio — Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio — Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm.
Dispensadores de gel, papel higiénico, jabdn X

de manos, etc.)a 800 a 1100mm desde el piso.
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Puntos accesibles de concentracion turistica

(que tengan rampas, pasamanos, sefialética, X
etc.)
Salvaescaler<<<as X
Vias de circulacion peatonal accesibles

. X
(Senderos, veredas, pasillos)
Discapacidad Visual SI | NO OBSERVACIONES
Recepcion adaptada para personas con
discapacidad (Registros en braille, sistema "
JAWS, formatos accesibles, otras
herramientas de apoyo al cliente.)
Sensores de voz/ bucle magnético X
Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, %
alto relieve, plano haptica)
Pasamanos X
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) X
Bafio — espacio de maniobra (circunferencia "
libre 1,50m)
Bario — Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bandas podotéctiles o contraste en piso X
Bario — Sistema de Asistencia (boton o cordon %
de halar)
Puntos accesibles de concentracién turistica ( X
Informacion autodescriptiva, braille, “audio”).
Maquetas tactiles (3D) X
Vias de circulacion peatonal accesibles
(Senderos, veredas, pasillos) con bandas X

podotéctiles.
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Tabla 9. Ficha de Observacién del Atractivo Turistico: Minas del Sexmo

FICHA DE OBSERVASION

Minas del Sexmo

ACCESIBILIDAD

General SI| NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X

Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad X

Rampas externas a desnivel

Gradas externas (Ingresos) X
Vias de circulaciéon peatonal X
Sefialética Informativa X
Sefialética Direccional X
Sefialética Preventiva X
Puertas automaticas X
Ascensor X
Recepcion X
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Puntos de concentracién turistica (Salones, auditorios,

miradores, muelles, malecones, centros de interpretacion, | X
granjas, etc.)
Cuartos de bafio y aseo (Comunal o Social) X
Bario — Accesorio indicador libre/ocupado X
Discapacidad Fisica SI|NO| OBSERVACIONES
Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso X
Pasamanos X
Recepcion adaptadaparapersonas con discapacidad (silla de
ruedas, talla baja) X
Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social) X
Bafio — Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m) X
Barfio — Barras de apoyo X
Barfio — Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar) X
Barfio — Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del
lavabo) X
Bario — Griferia de pulsacion, palanca o sensor X
Bafio — Lavabo sin pedestal X
Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel,
papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm X
desde el piso.
Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan x
rampas, pasamanos, sefialética, etc.)
Salvaescaleras X
Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas, x
pasillos)
Discapacidad Visual SI|NO| OBSERVACIONES
Recepcién adaptada para personas con discapacidad
(Registros en braille, sistema JAWS, formatos accesibles, X

otras herramientas de apoyo al cliente.)
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Sensores de voz/ bucle magnético

Rotulacion para personas ciegas (Ejm: Braille, alto relieve,
plano haptica)

Pasamanos

Cuartos de bafio adaptados (Comunal o Social)

Bafio — espacio de maniobra (circunferencia libre 1,50m)

Bario — Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Bandas podotéctiles o contraste en piso

Bafio — Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar)

Puntos accesibles de concentracion turistica ( Informacion
autodescriptiva, braille, “audio”).

Maquetas tactiles (3D)

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas,
pasillos) con bandas podotéctiles.
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